
ประกาศบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด 
เรื่อง   โครงสรางองคกร  อาํนาจหนาที ่ วิธีการดําเนินงาน 

และสถานทีต่ดิตอเพ่ือขอรบัขอมูลขาวสาร 
 

 

เพ่ือใหผูใชบริการรวมถึงประชาชนท่ัวไป  สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและติดตอขอรับบริการ   

จากรัฐวิสาหกิจไดดังเจตนารมณของกฎหมายตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐   

ใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการตาง ๆ  ของรัฐวิสาหกิจ  มีความเขาใจถึง   

ระบบการดําเนินการตาง ๆ  รวมท้ัง  รับรูสิทธิและหนาท่ีของตน  จึงสมควรประกาศโครงสรางองคกร   

อํานาจหนาท่ี  วิธีการดําเนินงาน  และสถานที่ติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสารของ  บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  ไว   

ดังตอไปนี้ 

ขอ  ๑ ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่  ๕  มีนาคม  ๒๕๖๓  เปนตนไป 

ขอ  ๒ โครงสรางองคกร  บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  ใหแบงหนวยงานและหนาที่ความรับผิดชอบ 

ของหนวยงาน  ดังนี้ 

 ๒.๑ หนวยงานขึ้นตรงกรรมการผูจัดการใหญ 

  ๒.๑.๑ สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 

   ๒.๑.๑.๑ ฝายอํานวยการกลาง 

   ๒.๑.๑.๒ ฝายความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

  ๒.๑.๒ ฝายเลขานุการบริษัท 

 ๒.๒ สํานักตรวจสอบภายใน 

  ๒.๒.๑ ฝายพัฒนางานตรวจสอบ 

  ๒.๒.๒ ฝายปฏิบัติงานตรวจสอบ  ๑ 

  ๒.๒.๓ ฝายปฏิบัติงานตรวจสอบ  ๒ 

 ๒.๓ สายงานกลยุทธและการขับเคล่ือนองคกร 

  ๒.๓.๑ ดานกลยุทธ 

   ๒.๓.๑.๑ ฝายบริหารการเปล่ียนแปลงองคกร 

   ๒.๓.๑.๒ ฝายวางแผนองคกร 

้หนา   ๑๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



   ๒.๓.๑.๓ ฝายระบบการกํากับดูแลกิจการ 

   ๒.๓.๑.๔ ฝายบริหารภาพลักษณองคกร 

  ๒.๓.๒ ดานส่ือสารและการบริการ 

   ๒.๓.๒.๑ ฝายส่ือสารการตลาด 

   ๒.๓.๒.๒ ฝายบริการลูกคา 

 ๒.๔ สายงานธุรกิจบริการดิจิทัล 

  ๒.๔.๑ ดานธุรกิจบริการดิจิทัล 

   ๒.๔.๑.๑ ฝายกลยุทธดิจิทัลและการกํากับดูแล 

   ๒.๔.๑.๒ ฝายพัฒนาสินคาและบริการดิจิทัล 

  ๒.๔.๒ ดานดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๒.๔.๒.๑ ฝายพัฒนาโซลูชั่นดิจิทัล 

   ๒.๔.๒.๒ ฝายโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 

   ๒.๔.๒.๓ ฝายปฏิบัติการและสนับสนุนดานดิจิทัล 

 ๒.๕ สายงานธุรกิจองคกร 

  ๒.๕.๑ ดานธุรกิจไปรษณีย 

   ๒.๕.๑.๑ ฝายบริหารประสบการณลูกคาบริการไปรษณีย 

   ๒.๕.๑.๒ ฝายระบบบริการธุรกิจไปรษณีย 

   ๒.๕.๑.๓ ฝายการขายและการตลาดบริการไปรษณีย 

  ๒.๕.๒ ดานธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 

   ๒.๕.๒.๑ ฝายบริหารประสบการณลูกคาไปรษณียดวนพิเศษ/โลจิสติกส 

   ๒.๕.๒.๒ ฝายระบบบรกิารธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 

   ๒.๕.๒.๓ ฝายการขายและการตลาดไปรษณียดวนพิเศษ/โลจิสติกส 

  ๒.๕.๓ ดานธุรกิจระหวางประเทศ 

   ๒.๕.๓.๑ ฝายบริหารประสบการณลูกคาระหวางประเทศ 

   ๒.๕.๓.๒ ฝายระบบบริการธุรกิจระหวางประเทศ 

   ๒.๕.๓.๓ ฝายการขายและการตลาดระหวางประเทศ 

้หนา   ๑๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



 ๒.๖ สายงานสนับสนุนประสิทธิภาพองคกร 

  ๒.๖.๑ ดานทรัพยากรบุคคล 

   ๒.๖.๑.๑ ฝายทรัพยากรบุคคล 

   ๒.๖.๑.๒ ฝายวินัยและสอบสวน 

   ๒.๖.๑.๓ ฝายพัฒนาบุคลากร 

   ๒.๖.๑.๔ ฝายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ 

  ๒.๖.๒ ดานการเงินและบัญชี 

   ๒.๖.๒.๑ ฝายงบประมาณ 

   ๒.๖.๒.๒ ฝายบริหารการเงิน 

   ๒.๖.๒.๓ ฝายนโยบายบัญชี 

   ๒.๖.๒.๔ ฝายปฏิบัติการบัญชี 

  ๒.๖.๓ ดานอํานวยการ 

   ๒.๖.๓.๑ ฝายจัดหาและพัสดุ 

   ๒.๖.๓.๒ ฝายกอสรางและบํารุงรักษา 

   ๒.๖.๓.๓ ฝายบริหารที่ดินและอาคาร 

   ๒.๖.๓.๔ ฝายกฎหมาย 

 ๒.๗ สายงานปฏิบัติการ 

  ๒.๗.๑ ดานปฏิบัติการนครหลวง 

   ๒.๗.๑.๑ สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๑ 

   ๒.๗.๑.๒ สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๒ 

   ๒.๗.๑.๓ สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๓ 

   ๒.๗.๑.๔ สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๔ 

   ๒.๗.๑.๕ สํานักงานศูนยไปรษณียนครหลวง 

  ๒.๗.๒ ดานปฏิบัติการภูมิภาค  ๑ 

   ๒.๗.๒.๑ สํานักงานไปรษณียเขต  ๑ 

้หนา   ๑๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



   ๒.๗.๒.๒ สํานักงานไปรษณียเขต  ๒ 

   ๒.๗.๒.๓ สํานักงานไปรษณียเขต  ๗ 

   ๒.๗.๒.๔ สํานักงานไปรษณียเขต  ๘ 

   ๒.๗.๒.๕ สํานักงานไปรษณียเขต  ๙ 

  ๒.๗.๓ ดานปฏิบัติการภูมิภาค  ๒ 

   ๒.๗.๓.๑ สํานักงานไปรษณียเขต  ๓ 

   ๒.๗.๓.๒ สํานักงานไปรษณียเขต  ๔ 

   ๒.๗.๓.๓ สํานักงานไปรษณียเขต  ๕ 

   ๒.๗.๓.๔ สํานักงานไปรษณียเขต  ๖ 

   ๒.๗.๓.๕ สํานักงานไปรษณียเขต  ๑๐ 

  ๒.๗.๔ ดานปฏิบัติการระบบไปรษณีย 

   ๒.๗.๔.๑ ฝายแผนงานปฏิบัติการ 

   ๒.๗.๔.๒ ฝายควบคุมคุณภาพระบบปฏิบัติการ 

   ๒.๗.๔.๓ ฝายจัดระบบศูนยไปรษณีย 

   ๒.๗.๔.๔ ฝายยานพาหนะขนสง 

   ๒.๗.๔.๕ ฝายเครื่องจักรและอุปกรณ 

ขอ  ๓ ใหสายงาน  ดาน  สํานัก  และฝาย/สํานักงานตาง ๆ  ของ  บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด   

มีหนาที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้ 

 ๓.๑ สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 

  มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกีย่วกับงานเลขานุการท้ังในและตางประเทศ  งานธุรการ   

งานสารบรรณของบริษัท  งานการประชุมของคณะกรรมการบริษัทและของคณะผูบริหาร  การประสานงาน   

และอํานวยความสะดวกดานการติดตอกับตางประเทศ  งานรักษาความปลอดภัยภายในสํานักงานใหญ   

งานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  งานติดตามและกํากับดูแลเกี่ยวกับ 

การรักษาความปลอดภัยในการขนสงทางอากาศ  งานอํานวยการทั่วไป  และงานกํากับการปฏิบัติ 

ตามกฎหมายและกฎเกณฑที่เกี่ยวของ 

้หนา   ๑๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



  ๓.๑.๑ ฝายอํานวยการกลาง 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินการเปนเลขานุการบริษัท 

ในดานการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกแกผูบริหารระดับสูงในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ  เชน   

การประชุม/สัมมนา/ดูงาน/ตรวจเย่ียมท่ีทําการและการเขารวมงานและพิธีสําคัญในโอกาสตาง ๆ   

การจัดประชุมระดับผูบริหารและติดตามผลการดําเนินงานตามมติท่ีประชุม  ตลอดจนดําเนินกิจกรรม 

ตามนโยบายส่ิงแวดลอมของบริษัท  รับผิดชอบดูแลงานดานธุรการสารบรรณของบริษัทใหดําเนินการ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ  ประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกบริษัท  รวมถึง 

หนวยงานตางประเทศเกี่ยวกับการเขารวมประชุม  ดูงานหรือการสัมมนา  ควบคุมดูแลความสะอาด   

และความเรียบรอยของอาคารสถานท่ี  รวมถึงงานภูมิทัศนบริเวณสํานักงานใหญ  ตลอดจนการบริหาร 

การจางเหมานิติบุคคล  (Outsource)  งานจางเหมาทําความสะอาด  บํารุงรักษาสถานที่  งานโยธาและงานท่ัวไป   

และงานจางเหมาดูแลบํารุงรักษาสวนและภูมิทัศน  บริเวณสํานักงานใหญ  ควบคุมดูแลและปรับปรุง 

การใชพ้ืนที่ตาง ๆ  การขออนุญาตใชพ้ืนที่  การควบคุม  ดูแลพ้ืนที่ที่มิไดอยูในความรับผิดชอบ 

ของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งรวมถึงทรัพยสินที่ เปนสวนกลางของบริษัทใหมีความเรียบรอย 

พรอมใชงานอยูเสมอ  ควบคุม  ดูแลและดําเนินการการจัดพิธีการตาง ๆ  ไดแก  งานวันครบรอบ 

การกอตั้งบริษัท  และงานทําบุญตักบาตรเนื่องในโอกาสวันขึ้นปใหมของบริษัทใหเปนไปดวยความเรียบรอย   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  ๓.๑.๒ ฝายความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาและติดตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  มาตรฐาน  กฎเกณฑ  ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย   

และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานการรักษาความปลอดภัยพ้ืนท่ีสํานักงานใหญ  เพ่ือนํามากําหนดนโยบาย   

แผนกลยุทธหรือแผนปฏิบัติเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท   

จัดทําขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  ประกาศ  บันทึกส่ังการ  คูมือ  เครื่องมือ  รวมทั้งกําหนดมาตรการ 

หรือมาตรฐานเพ่ือใหแนวทางในการปฏิบัติมีความสอดคลองและเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวทั้งบริษัท   

รวมถึงการติดตาม  สอบทาน  ประเมินผล  เพ่ือนํามาพัฒนา  ปรับปรุง  แกไข  การดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของ 

ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  ตลอดจน  การควบคุมดูแลการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่สํานักงานใหญ 

้หนา   ๒๐

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



ของบริษัทใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย  งานควบคุมคุณภาพและกํากับดูแลเกี่ยวกับความปลอดภัย 

ของไปรษณียภัณฑหรือส่ิงของที่ขนสงทางไปรษณีย  ที่ขนสงผานทางอากาศ  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  ๓.๑.๓ ฝายเลขานุการบริษัท 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการบริษัท   

ตลอดจนดูแลติดตามการดําเนินงานในสวนท่ีเกี่ยวของใหกรรมการบริษัท  ประสานงานกับหนวยงาน 

ทั้งภายในและภายนอกบริษัท  เพ่ือสนับสนุนและชวยเหลือกรรมการบริษัทใหสามารถดําเนินงาน 

ไดอยางราบรื่น  จัดเตรียมเอกสารสําหรับการประชุมของคณะกรรมการบริษัท  บริหารการจัดสงเอกสาร 

สําหรับคณะกรรมการบริษัทใหมีความถูกตอง  ตรงเวลา  จัดทํา  จัดเก็บรวบรวมรายงานการประชุม 

คณะกรรมการบริษัท  รายงานการมีสวนไดสวนเสีย  ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานสืบเนื่องจาก 

มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท  ศึกษา  พิจารณากฎหมาย  กฎ  ระเบียบที่เกี่ยวของดานการปฏิบัติ 

ตามกฎเกณฑ  เพ่ือกําหนดนโยบาย  หลักเกณฑ  และแนวทางปฏิบัติ  ดานกฎ  ระเบียบของบริษัท 

ใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล  ใหคําปรึกษา/คําแนะนํา  ติดตาม  ตรวจสอบและกํากับดูแลการจัดทํา 

กฎ  ระเบียบของบริษัท  และการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายท่ีบริษัทกําหนด  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 ๓.๒ สํานักตรวจสอบภายใน 

  มีหนาที่ความรับผิดชอบในการตรวจสอบทุกหนวยงานภายในบริษัทและบริษัทในเครือ   

ดวยการใหความเช่ือมั่นและใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ  โดยการประเมินและสอบทาน 

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  ระบบบริหารความเส่ียง  การกํากับดูแลกิจการ  และการดําเนินงาน 

ในดานตาง ๆ  เพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล 

และบรรลุเปาหมายของบริษัท  การตรวจสอบภายในครอบคลุมในเรื่องความเชื่อถือไดและความถูกตอง 

ของขอมูลทางการเงินและการปฏิบัติงาน  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน   

ความปลอดภัยของสินทรัพย  การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  คําส่ัง  มติคณะรัฐมนตรี   

และวิธีการปฏิบัติงาน  รวมทั้งนโยบายที่เกี่ยวของ  ดําเนินการใหมีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพ 

ของงานตรวจสอบ  พัฒนาบุคลากรดานการตรวจสอบ  สอบทานความเพียงพอและความเหมาะสมอยางตอเนื่อง   

้หนา   ๒๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



ประชุมหารือกับผูสอบบัญชีภายนอก  ตลอดจนการปฏิบัติงานรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบบริษัท   

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบใหบรรลุเปาหมายอยางเหมาะสม 

  ๓.๒.๑ ฝายพัฒนางานตรวจสอบ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรดานการตรวจสอบ 

อยางตอเนื่อง  ทั้งหลักสูตรภายในและหลักสูตรภายนอก  ชวยหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน  ติดตามการปฏิบัติงาน 

ดานการตรวจสอบ  วางกลยุทธการตรวจสอบในภาพรวมสําหรับ  ๓ - ๕  ป  ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

และความเส่ียงที่สําคัญของบริษัทและบรษัิทในเครอื  จัดใหมีการประเมินคุณภาพ  รักษาและปรับปรุงคุณภาพ 

ของกิจกรรม  การตรวจสอบ  ติดตามประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบของทุกฝายอยางตอเนื่อง   

และรายงานผลตอบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบบริษัท  ดูแลใหมีความเพียงพอเหมาะสมของทรัพยากร 

ดานการตรวจสอบภายใน  รวมทั้งกําหนดแนวทางการสรรหาอยางเหมาะสม  รวบรวม  และจัดเก็บสถิติขอมูล 

เพ่ือประโยชนทางการบริหารงานและการดําเนินงานตรวจสอบ  ติดตอประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบ   

ฝายบริหาร  หนวยงานกํากับดูแล  ผูตรวจสอบอื่นและผูสอบบัญชีภายนอก  เพ่ือประโยชนแกงานตรวจสอบ   

จัดทําระเบียบปฏิบัติงาน  กฎบัตร  คูมือการปฏิบัติงาน  และดําเนินการเกี่ยวกับงานวิชาการ  ตรวจสอบ

กรณีไดรับเรื่องรองเรียน  เพ่ือคนหาสาเหตุขอเท็จจริง  รวมทั้งชวยปฏิบัติงานในหนาที่เลขานุการ 

คณะกรรมการตรวจสอบบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ๓.๒.๒ ฝายปฏิบัติงานตรวจสอบ  ๑ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบการตรวจสอบภายในตามกฎบัตร  มาตรฐาน   

การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  จรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน  คูมือการตรวจสอบ   

และกฎ  ระเบียบดานการตรวจสอบภายใน  การตรวจสอบภายในครอบคลุมในเรื่องความเชื่อถือได 

และความถูกตองของขอมูลทางการเงินและการปฏิบัติงาน  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการปฏิบัติงาน  ความปลอดภัยของสินทรัพย  การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  คําส่ัง   

มติคณะรัฐมนตรี  และวิธีการปฏิบัติงาน  รวมทั้งนโยบายท่ีเกี่ยวของ  โดยปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง 

รอบคอบเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ  ประเภทของการตรวจสอบครอบคลุมการตรวจสอบการดําเนินงาน   

การตรวจสอบผลการปฏิบัตงิาน  การตรวจสอบการปฏิบตัิตาม  กฎ  ระเบียบ  การตรวจสอบทางการเงิน   

และการตรวจสอบระบบสารสนเทศ  โดยดําเนินงานตามกระบวนการตรวจสอบ  จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 

และจัดทําผลการดําเนินงานประจําป  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

้หนา   ๒๒

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



   รับผิดชอบในการตรวจสอบฝาย/สํานักงานในบริษัท  บริษัทในเครือ   

และที่ทําการไปรษณียในสังกัดสํานักงานไปรษณียเขต  ๑  สํานักงานไปรษณียเขต  ๒  สํานักงานไปรษณียเขต  ๗   

สํานักงานไปรษณียเขต  ๘  และสํานักงานไปรษณียเขต  ๙  สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๑   

และสํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๒ 

  ๓.๒.๓ ฝายปฏิบัติงานตรวจสอบ  ๒ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบการตรวจสอบภายในตามกฎบัตร  มาตรฐาน   

การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  จรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน  คูมือการตรวจสอบ   

และกฎ  ระเบียบดานการตรวจสอบภายใน  การตรวจสอบภายในครอบคลุมในเรื่องความเชื่อถือได 

และความถูกตองของขอมูลทางการเงินและการปฏิบัติงาน  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการปฏิบัติงาน  ความปลอดภัยของสินทรัพย  การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  คําส่ัง   

มติคณะรัฐมนตรี  และวิธีการปฏิบัติงาน  รวมท้ังนโยบายท่ีเกี่ยวของ  โดยปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง 

รอบคอบเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ  ประเภทของการตรวจสอบครอบคลุม  การตรวจสอบการดําเนินงาน   

การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  การตรวจสอบทางการเงิน   

และการตรวจสอบระบบสารสนเทศ  โดยดําเนินงานตามกระบวนการตรวจสอบ  จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 

และจัดทําผลการดําเนินงานประจําป  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   รับผิดชอบในการตรวจสอบฝาย/สํานักงานในบริษัท  บริษัทในเครือ   

และท่ีทําการไปรษณียในสังกัดสํานักงานไปรษณียเขต  ๓  สํานักงานไปรษณียเขต  ๔  สํานักงานไปรษณียเขต  ๕   

สํานักงานไปรษณียเขต  ๖  และสํานักงานไปรษณียเขต  ๑๐  สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๓   

และสํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๔ 

 ๓.๓ สายงานกลยุทธและการขับเคล่ือนองคกร 

  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดทิศทาง  นโยบาย  แผนยุทธศาสตร  

แนวทางการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  และผลักดันยุทธศาสตรบริษัทตาง ๆ  ไปสูการปฏิบัติ 

ใหเกิดประสิทธิผล  กํากับดูแลโครงการท่ีสําคัญและการบริหารจัดการดานนวัตกรรม  สรางความเชื่อมั่น 

ตอสินคาและบริการ  รวมทั้งส่ือสารทางการตลาดใหสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาดของบริษัท   

ตลอดจนสงเสริมการสรางแบรนดใหเขมแข็ง 

้หนา   ๒๓

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



  ๓.๓.๑ ดานกลยุทธ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทํายุทธศาสตรบริษัท  กําหนดตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินงานและเปาหมายในการวัดผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร  และรวบรวมแผนปฏิบัติการ 

ประจําปที่รองรับการนํายุทธศาสตรบริษัทไปสูการปฏิบัติ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

ใหมีความสอดคลองสัมพันธกับทิศทางและแนวนโยบายของบริษัท  นโยบายรัฐ  และกระทรวงการคลัง 

หรือกระทรวงเจาสังกัด  ดําเนินการดานนวัตกรรมของบริษัทท้ังดานกระบวนการและการแสวงหา 

แหลงรายไดใหม  รวมทั้งบริหารจัดการโครงการที่สําคัญของบริษัท  กําหนดนโยบายและแนวทาง 

การดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  การควบคุมภายใน  การบริหารความเส่ียง  การบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ  การประเมินระบบคุณภาพและความโปรงใส  ตามแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากล   

ตลอดจนดําเนินการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกเพ่ือสรางภาพลักษณ  และแบรนดของบริษัท   

รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  (CSR) 

   ๓.๓.๑.๑ ฝายบริหารการเปล่ียนแปลงองคกร 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วิจัย  พัฒนา 

ดานนวัตกรรมเชิงกระบวนการ  โดยรวมกับหนวยงานตาง ๆ  พัฒนานวัตกรรมกระบวนการทํางาน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ตลอดจนลดตนทุนของบริษัท  และสรางความมั่นใจแกลูกคา 

และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอระบบงานของบริษัท  ดานนวัตกรรม  เพ่ือสงเสริมธุรกิจ  พัฒนาหนวยงาน 

ศูนยกลางจัดการนวัตกรรมใหมีขีดความสามารถ  และดําเนินการดานวิเคราะห  คัดกรองและคัดเลือก 

แนวคิดนวัตกรรมตาง ๆ  ทั้งดานธุรกิจ  ดานเทคโนโลยีและดิจิทัลจากท้ังภายในและภายนอกบริษัท   

พัฒนามาตรฐานกระบวนการ  เครื่องมือ  รวมดําเนินการ  ติดตาม  เพ่ือสนับสนุนการบริหารโครงการท่ีสําคัญ 

ของบริษัท  เพ่ือใหเกิดความเช่ือมโยงและสอดคลองกัน  สามารถบรรลุผล  การดําเนินงานตามเปาหมาย/ 

ตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๓.๑.๒ ฝายวางแผนองคกร 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วิเคราะหขอมูล 

เกี่ยวกับธุรกิจ  สภาพแวดลอมบริษัท  รวมทั้งปจจัยอื่น ๆ  ที่มีผลกระทบกับการดําเนินกิจการของบริษัท   

เพ่ือนําเสนอทิศทางและแนวนโยบายในการดําเนินงานและการพัฒนากิจการของบริษัท  จัดทําแผนยุทธศาสตรบริษัท   

้หนา   ๒๔

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปาหมายในการวัดผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร   

และประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  เพ่ือจัดทํา  และรวบรวมแผนปฏิบัติการประจําปท่ีรองรับ 

การนํายุทธศาสตรบริ ษัทไปสูการปฏิบัติ   ติดตามประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ตามแผนปฏิบัติการประจําป  ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร  ใหมีประสิทธิภาพ 

และเหมาะสมกับสถานการณและการดําเนินกิจการของบริษัท  รวมทั้งเผยแพรยุทธศาสตรบริษัท   

ประสานงานกับกระทรวงเจาสังกัดเพ่ือกําหนดแผนงานรองรับนโยบายและติดตามรายงานผลการปฏิบัติ   

ตามแผนงาน  ประสานงานกระทรวงการคลัง  (ผูถือหุน)  และดําเนินการเกี่ยวกับระบบประเมินผลของบริษัท   

รวมทั้งการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินกิจการในภาพรวม  จัดทํารายงานประจําปและรายงานผลการดําเนินกิจการ 

ของบริษัทเสนอผูถือหุน  ศึกษา  พัฒนาการบริหารจัดการในบริษัทและถายทอดเพ่ือนําไปประยุกตใชในบริษัท   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๓.๑.๓ ฝายระบบการกํากับดูแลกิจการ 

    มีหน า ท่ีความรับผิดชอบเกี่ ยวกับการกําหนดนโยบาย   

แผนการดําเนินงาน  แนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากล  ดําเนินการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี   

ดานการควบคุมภายใน  ดานการบริหารความเส่ียง  ดานการประเมินระบบคุณภาพและความโปรงใส   

ดานการสงเสริมใหเกิดการประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม  การเปดเผยและเผยแพรขอมูล 

ระดับบริษัท  รวมทั้งดําเนินการรายงาน  ความขัดแยงทางผลประโยชนของผูปฏิบัติงาน  และการเสริมสรางความรู

แกผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  ทุกระดับ  เพ่ือสนับสนุนการนํานโยบายแผนการดําเนินงานและแนวปฏิบัติที่ดี 

ไปสูภาคปฏิบัติ  เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและกอใหเกิดความย่ังยืนตอบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ   ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

   ๓.๓.๑.๔ ฝายบริหารภาพลักษณองคกร 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารภาพลักษณบริษัท   

เพ่ือใหสาธารณชนมีความรูสึกและมีภาพในใจที่ดีตอบริษัท  ทั้งในดานของบุคลากรท่ีเขมแข็ง  มีผลงานดี   

บริการเปนเลิศ  มีคุณธรรมและจริยธรรมโดยการส่ือสารภายในและภายนอก  ซึ่งจะสงผลดีตอชื่อเสียง   

ความเชื่อมั่นศรัทธา  ความไววางใจ  และเสริมสรางความย่ังยืนใหบริษัท  โดยกําหนดกลยุทธการสราง 

และรักษาแบรนด  “ไปรษณียไทย”  การควบคุม  และกํากับ  เอกลักษณของบริษัท  การแสดงความรับผิดชอบ 

ตอสังคม  (CSR)  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

้หนา   ๒๕
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  ๓.๓.๒ ดานส่ือสารและการบริการ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  กําหนดทิศทาง  ออกแบบ   

กลยุทธทางการส่ือสารการตลาดอยางบูรณาการเกี่ยวกับสินคาภายใตธุรกิจของบริษัทและสอดคลองกับ

ความตองการของลูกคา  ตลอดจนสงเสริมสินคาและบริการใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง  โดยการส่ือสาร 

ผานชองทางที่มีความหลากหลาย  กระตุนการขาย  การสรางความตองการดานสินคาและบริการ 

ของแตละธุรกิจ  พรอมรวบรวม  ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาออกแบบวิธีการส่ือสาร 

ทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับกลยุทธทางการส่ือสารการตลาดของบริษัท   

และเปนศูนยกลางในการติดตอหลังการขาย  ใหบริการขอมูล  ผลิตภัณฑ  และบริการตาง ๆ  ของบริษัท 

แกลูกคาท่ีติดตอผานทางชองทางตาง ๆ  สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ  พรอมรับเรื่องในการใหบริการ  รับเรื่องรองเรียนจากลูกคา  เพ่ือแกไขปญหา  ติดตาม 

และชี้แจงในเบื้องตน  รวมถึงการสงตอเรื่องรองเรียนใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  อีกท้ังการบริหาร 

และพัฒนาแหลงเรียนรู สําหรับผูใชบริการและสาธารณชนใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสม   

ดูแลศูนยบริการลูกคาไปรษณีย  ๑๕๔๕  ใหเปนระบบ  เรียบรอย  และมีประสิทธิภาพ 

   ๓.๓.๒.๑ ฝายส่ือสารการตลาด 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดทิศทางกลยุทธ 

การส่ือสารแบบบูรณาการ  (Integrated  Communication)  เกี่ยวกับสินคาภายใตธุรกิจตาง ๆ  ของบริษัท 

ใหสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมของบริษัท  ตลอดจนสงเสริมใหสินคา  บริการ  โครงการ   

และแคมเปญดานธุรกิจนั้น ๆ  เปนที่รูจักอยางกวางขวาง  โดยส่ือสารตามทิศทางกลยุทธการส่ือสาร 

แบบบูรณาการผานส่ือและชองทางท่ีมีความหลากหลาย  ทั้งรูปแบบออนไลนและออฟไลน  เพ่ือใหมีความครอบคลุม 

เขาถึงกลุมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนกระตุนการขายผานการสรางความตองการดานสินคาและบริการ 

ของแตละธุรกิจ  รวบรวม  ประมวลผล  และวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับตลาดของแตละธุรกิจ 

เพ่ือนํามาออกแบบวิธีการส่ือสารทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาด 

ของบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๓.๒.๒ ฝายบริการลูกคา 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกีย่วกับการกําหนดกลยุทธการบริหาร 

ประสบการณลูกคาหลังการขาย  ดําเนินการเปนศูนยกลางในการติดตอกับบริษัท  ใหบริการดานขอมูล   
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ผลิตภัณฑ  และบริการตาง ๆ  ของบริษัทสําหรับลูกคาท่ีติดตอผานทางชองทางตาง ๆ  ดูแล  เอาใจใส   

ใหคําแนะนํา  รับเรื่องใหบริการและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

ในการใหบริการสูงสุด  ดูแลการรับขอรองเรียนจากลูกคา  การแกไขปญหา  และชี้แจงเบื้องตน  รวมถึง 

การสงตอเรื่องรองเรียนใหแกผูเกี่ยวของ  แนะนําผลิตภัณฑและบริการเสริมอื่น ๆ  ของบริษัทที่เหมาะสม 

กับความตองการของลูกคา  ควบคุม  ดูแลกลุมงานศูนยบริการลูกคาไปรษณีย  ๑๕๔๕  ใหเปนระบบ  เรียบรอย   

และมีประสิทธิภาพสูงสุด  ดูแล  การบริหารและพัฒนาแหลงการเรียนรูและกิจกรรมสนับสนุนตาง ๆ  ของบริษัท 

สําหรับผูใชบริการและสาธารณชนใหสามารถดําเนินการไดอยางเรียบรอย  และบรรลุจุดประสงค 

ของการดําเนินงาน  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 ๓.๔ สายงานธุรกิจบริการดิจิทัล 

  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาติดตามและวิเคราะหแนวโนม 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีวางแผน  ออกแบบ  จัดทําแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี 

ใหสนองตอความตองการธุรกิจของบริษัททั้งในปจจุบันและอนาคต  กําหนดนโยบายและมาตรฐาน 

ที่เกี่ยวของเพ่ือใหการดําเนินงาน  ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  วิจัย   

ออกแบบสินคาและบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการแขงขันในดานตาง ๆ   

สนับสนุนและแกไขปญหาดานเทคนิคดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 

  ๓.๔.๑ ดานธุรกิจบริการดิจิทัล 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วางแผน  ออกแบบ  พัฒนา   

ระบบงานกลยุทธและแผนแมบทดิจิทัล  กํากับดูแลใหระบบงานดิจิทัลของบริษัทมีความสอดคลอง 

ตามสถาปตยกรรมดิจิทัลของบริษัท  รวมถึงขอกฎหมาย  หลักเกณฑและมาตรฐานท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน 

ที่เกี่ยวของ 

   ๓.๔.๑.๑ ฝายกลยุทธดิจิทัลและการกํากับดูแล 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วางแผน  ออกแบบ   

กําหนดและกาํกับดแูลกลยุทธดจิิทัลและระบบการบรหิารความตอเนื่องทางธุรกิจ  และการใชประโยชนจากขอมูล   

จัดทําความตองการโซลูช่ันดิจิทัลรวมกับหนวยธุรกิจผูรองขอการพัฒนาโซลูชั่นและผูพัฒนาระบบ   

เพ่ือสงมอบความตองการ/แนวคิด/แบบจําลอง  ในการพัฒนาหรือปรับปรุงโซลูชั่นดิจิทัลใหฝายพัฒนาสินคา 
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และบริการดิจิทัลดาํเนนิการ  บริหารจัดการมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติท่ีดีเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 

จัดการโครงการระบบงานดิจิทัลของบริษัทใหมีความสอดคลองตามทิศทางของบริษัท  บริหารจัดการ

ควบคุมลิขสิทธิ์ซอฟตแวรการใชงานสัญญาระบบงานดิจิทัล  สนับสนุนและสงเสริมความพรอมในการใชงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลท่ีสนองตอตลาดและธุรกิจของบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

   ๓.๔.๑.๒ ฝายพัฒนาสินคาและบริการดิจิทัล 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ ยวกับการพัฒนาระบบงาน 

และบริการดานดิจิทัล  รวมถึงบริหารทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบงานและบริการดานดิจิทัล 

ใหมีคุณภาพ  สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือเสริมสราง 

และยกระดับความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจของบริษัท  ควบคุม  ดูแล  และบริหารการนําแนวคิด 

การพัฒนาใหม ๆ  มาประยุกตใช  เพ่ือสรางการบริการไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพเปนไป 

ตามหลักการ  ความคาดหวัง  และระยะเวลาที่ไดกําหนดไว  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ๓.๔.๒ ดานดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วางแผน  ออกแบบ  พัฒนา   

ปรับปรุง  จัดหาบํารุงรักษา  บริหารจัดการ  และใหบริการดานดิจิทัลตาง ๆ  ไดแก  ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน 

ดานดิจิทัล  ซอฟตแวรระบบงานดานดิจิทัลที่เปนโซลูชั่นสนับสนุนและระบบจริงที่ใชงานแลว  เครื่องคอมพิวเตอร 

และอุปกรณดานดิจิทัล  ตลอดจนระบบสนับสนุนและบริหารระบบงานของผูใชงานเพ่ือการสนับสนุน 

ผูใชและผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ 

   ๓.๔.๒.๑ ฝายพัฒนาโซลูชั่นดิจิทัล 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปรับปรุง  บํารุงรักษา   

บริหารจัดการเกี่ยวกับซอฟตแวรระบบงานดานดิจิทัลท่ีเปนโซลูชั่นสนับสนุนระบบจริงท่ีใชงานแลว 

ใหสอดคลองกับแผนธุรกิจของบริษัท  สนับสนุนและแกไขปญหาดานเทคนิคท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

   ๓.๔.๒.๒ ฝายโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วางแผน  ออกแบบ   

จัดหา  บํารุงรักษา  บริหารจัดการเกี่ยวกับโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล  ไดแก  ระบบเครือขาย  ระบบความปลอดภัย   

้หนา   ๒๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



ระบบแมขาย  ระบบฐานขอมูล  ระบบดิจิทัลและระบบโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ   เฝาระวังเหตุผิดปกติความปลอดภัย   

ความพรอมใชงาน  การสนับสนุนและแกไขปญหาดานเทคนิคท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนงานอื่น ๆ   ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

   ๓.๔.๒.๓ ฝายปฏิบัติการและสนับสนุนดานดิจิทัล 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วางแผน  ออกแบบ   

จัดหา  บํารุงรักษา  บริหารจัดการเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย  อุปกรณตอพวง  เครื่องคอมพิวเตอรสํานักงาน   

อุปกรณดิจิทัลทั่วไป  รับแจงความตองการใชบริการเทคโนโลยีดิจิทัล  รับแจงเหตุขัดของและแกไขขอขัดของ 

หรือปญหาการใชระบบเคานเตอรไปรษณียอัตโนมัติ  และงานระบบดิจิทัลเบื้องตน  หรือสงตอหนวยงาน 

ที่รับผิดชอบเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 ๓.๕ สายงานธุรกิจองคกร 

  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูล  การรับฟงเสียงของลูกคา  ศึกษา   

วิจัย  วิเคราะหขอมลูและปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  วางแผน  ปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการ 

ใหสอดคลองกับเปาหมายทางธุรกิจและความตองการของตลาด  จัดทําขอมูลสารสนเทศดานการตลาด 

เพ่ือสนับสนุนการจัดทําแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความตองการและความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและแผนยุทธศาสตร  ขอตกลงหรือระเบียบปฏิบัติระหวางประเทศ  โดยมุงเนนการรักษา 

ระดับรายไดเดิมและการขยายฐานรายไดใหมของสินคาและบริการในดานบริการไปรษณีย  การเงิน  คาปลีก   

ดานขนสง/โลจิสติกส  และดานธุรกิจระหวางประเทศ  รวมถึงการจัดระบบงานสนับสนุนที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินธุรกิจ  จัดการคลังสินคา  การติดตามและประเมินผลผลิตภัณฑและบริการ  การดําเนินการเรื่องตรวจสอบ   

สอบสวนผลิตภัณฑและบริการ  รวมทั้งประสานงานและกํากับดูแล  การดําเนินงานของบริษัทในเครือ 

  ๓.๕.๑ ดานธุรกิจไปรษณีย 

   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงาน  การวางแผนดําเนินงาน   

การควบคุม  กํากับดูแลธุรกิจบริษัทดานธรุกิจไปรษณีย  การพัฒนาสินคาและบริการ  การกําหนดกลยุทธการตลาด   

การจัดทําขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  วิธีปฏิบัติงาน  การจัดระบบงานสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ   

การจัดการดานการเงินและบัญชีของกลุมธุรกิจไปรษณีย  ธุรกิจการเงิน  และธุรกิจคาปลีกใหมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล  สอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  แผนยุทธศาสตร  รวมท้ังนโยบายตาง ๆ  ของบริษัท   

ตามท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 

้หนา   ๒๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



   ๓.๕.๑.๑ ฝายบริหารประสบการณลูกคาบริการไปรษณีย 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูล   

การรับฟงเสียงของลูกคา  การศึกษา  วิเคราะห  วิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยแวดลอมและวิวัฒนาการ 

ในการดําเนินธุรกิจ  การปรับปรุง  พัฒนาจัดทําขอกําหนดของสินคาและบริการ  การติดตามและประเมินผล 

ผลิตภัณฑและบริการ  การกําหนดตนทุนสินคาและบริการใหม  การพัฒนาบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

(e - Commerce)  ของบริษัท  การวางแผน  การออกแบบ  การพัฒนารูปแบบและการผลิตสินคาไปรษณีย   

ตราไปรษณียากร  ส่ิงสะสมและสินคาที่เกี่ยวเนื่อง  การบริหารจัดการลูกคาสมาชิกตราไปรษณียากร 

เพ่ือการสะสม  การพัฒนารูปแบบจุดใหบริการไปรษณีย/ท่ีทําการ/ระบบการรับฝากอัตโนมัติรูปแบบใหม 

ที่ดําเนินการรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ  การจัดระบบใหบริการหลังการขาย  การดําเนินการตรวจสอบ  ควบคุม   

สอบสวนผลิตภัณฑและบริการ  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๕.๑.๒ ฝายระบบบริการธุรกิจไปรษณีย 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและกําหนด 

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  วิธีปฏิบัติ  การจัดระบบงาน  เกี่ยวกับธุรกิจไปรษณีย  ธุรกิจการเงิน  ธุรกิจคาปลีก 

และบริการพิเศษ  รวมทั้งวางแผนบริหารจัดการและจัดระบบคลังสินคาและศูนยกระจายสินคา   

(Warehouse/Fulfillment  Center)  ของบริษัท  และคลังของสํานักงานไปรษณียนครหลวง/สํานักงานไปรษณียเขต   

จัดเก็บขอมูลตนทุนสินคา  และคาใชจายในการดําเนินงานที่เกี่ยวของ  เพ่ือเปนการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของหนวยงานภายใตดานธุรกิจไปรษณีย  ธุรกิจการเงิน  และธุรกิจคาปลีก  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๕.๑.๓ ฝายการขายและการตลาดบริการไปรษณีย 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ  กลุมลูกคา   

และตําแหนงทางการตลาด  (Market  Positioning)  ของสินคา/บริการภายใตธุรกิจไปรษณียและคาปลีก   

เพ่ือสรางแผนกลยุทธทางการตลาดที่สอดคลองกับยุทธศาสตรบริษัท  รวมถึงการจัดทําฐานขอมูลลูกคา 

และวางระบบ  การดูแลลูกคา  ตําแหนงการตลาดที่มีความแมนยํา  สามารถนํามาใชสรางแผนการตลาด

ที่มีคุณภาพได  วางแผนสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงาน  และกิจกรรมดานการตลาดรวมกับ

สํานักงานไปรษณียนครหลวง/สํานักงานไปรษณียเขต  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  ดําเนินการเจรจา 

ทําความตกลงกับหนวยงาน/ลูกคาธุรกิจ/บริษัท  ในการนําเสนอขายผลิตภัณฑและบริการ  เพ่ือใหเกิด 

้หนา   ๓๐

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



การสรางรายไดใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานการขาย 

และการตลาด  เพ่ือนํามาใชในการวางแผนการปรับปรุงการดําเนินงานดานการขายและการตลาด 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ๓.๕.๒ ดานธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 

   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงาน  การวางแผนดําเนินงาน   

การควบคุม  กํากับดูแลธุรกิจบริษัทดานธุรกิจขนสงและโลจิสติกส  การพัฒนาสินคาและบริการ   

การกําหนดกลยุทธการตลาด  การจัดทําขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  วิธีปฏิบัติงาน  การจัดระบบงาน 

สนับสนุนการดําเนินธุรกิจ  การจัดการดานการเงิน  และบัญชีของกลุมธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 

ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  แผนยุทธศาสตร  รวมทั้งนโยบายตาง ๆ   

ของบริษัท  ตามที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 

   ๓.๕.๒.๑ ฝายบริหารประสบการณลูกคาไปรษณียดวนพิเศษ/โลจิสติกส 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วิจัย  จัดทําขอมูล 

และระบบสารสนเทศเกี่ยวกับกลุมบริการ  ไปรษณียดวนพิเศษและโลจิสติกสในประเทศ  การรวบรวม 

และจัดเก็บขอมูล  ศึกษาปจจัยแวดลอม  วิวัฒนาการและเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจมาปรับปรุง 

และพัฒนาบริการ  เพ่ือสนองความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ  และสอดคลองกับ 

แผนยุทธศาสตร  การประสานงานบริษัทในเครือ  เพ่ือการกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทในเครือ   

การกําหนดแนวปฏิบัติในการสนับสนุนงานบริการลูกคาใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๕.๒.๒ ฝายระบบบริการธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 

    มีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห  จัดทําขอกําหนด/ 

ระเบียบการใหบริการ  กําหนดระบบการใหบริการ  ท้ังการใหบริการตามระบบปฏิบัติการปกติ   

และลูกคาที่ตองการระบบปฏิบัติการพิเศษนอกเหนือจากระบบปฏิบัติการปกติเปนกรณีพิเศษเฉพาะราย 

ของการใหบริการของดานขนสงและโลจิสติกสตั้งแตกระบวนการรับฝาก  การสงตอ  และการนําจาย   

ตลอดจนการบริหารจัดการคลังสินคาเพ่ือรองรับลูกคาท่ีตองการใชบริการท่ีเกี่ยวกับดานขนสง 

และโลจิสติกส  นอกจากนั้น  ยังใหจัดระบบการใหบริการเพ่ือรองรับความตองการของลูกคาที่ตองการใชบริการ 

ในลักษณะของโครงการ  หรือใหบริการเปนครั้งคราว  อาทิ  การจัดสงเหรียญกษาปณหมุนเวียน/ที่ระลึก  ฯลฯ   

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



ตลอดจนการจัดทําระบบบัญชี/การเงิน  อาทิ  การจัดทําเอกสารเรียกเก็บเงิน  การติดตามรายไดและเงิน   

การจัดสงเอกสาร/รับเงินจากคูคา/พันธมิตร/บริษัทในเครือ  เพ่ือรองรับการใหบริการของดานขนสง 

และโลจิสติกส  โดยมีการพิจารณาทบทวนระบบการใหบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา 

และการขยายตัวของตลาดที่มีการแขงขันทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๕.๒.๓ ฝายการขายและการตลาดไปรษณียดวนพิเศษ/โลจิสติกส 

    มีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห  ศึกษา  รวบรวมขอมูล   

จัดทําสารสนเทศการตลาดเพ่ือนํามาจัดทําแผนการตลาด/แผนการขาย  โดยดําเนินงานรวมกับสํานักงาน 

ไปรษณียนครหลวง/สํานกังานไปรษณียเขต  และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือการกําหนดเครื่องมือทางการตลาด 

ที่จะใชในการดําเนินการ  รวมถึงการดําเนินงานใหแกลูกคา/ลูกคาธุรกิจหรือลูกคาท่ีมีความตองการ 

ใหมีการจัดการใหเปนกรณีพิเศษเฉพาะรายที่นอกเหนือจากการบริการตามปกติ  รวมทั้งการจัดตั้ง 

ศูนยบริการลูกคาธุรกิจ  (Contact  Center)  เพ่ือทําหนาที่ในการติดตามชิ้นงาน  และสรางความพึงพอใจ 

ใหแกลูกคา/หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปนชองทางในการเพ่ิมโอกาสในการขายผานชองทาง  Telesale   

การติดตาม  ประเมินผลการทํางานของบริษัทเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนด  ตลอดจนประสานงาน 

และดูแลลูกคาธุรกิจบริษัท/ลูกคา  e - Commerce  และลูกคาที่มีความตองการพิเศษ  โดยอิงระบบงานของบริการ 

ที่อยูในความรับผิดชอบ  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ๓.๕.๓ ดานธุรกิจระหวางประเทศ 

   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงาน  การวางแผนดําเนินงาน   

การควบคุม  กํากับดูแลธรุกิจบริษัทดานธรุกจิระหวางประเทศ  การพัฒนาสินคาและบริการ  การกําหนด 

กลยุทธการตลาด  การจัดทําขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  วิธีปฏิบัติงาน  การจัดระบบงานสนับสนุน 

การดําเนินธุรกิจ  การจัดการดานการเงินและบัญชีของกลุมธุรกิจระหวางประเทศใหมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล  สอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  แผนยุทธศาสตร  รวมท้ังนโยบายตาง ๆ  ของบริษัท   

ตามท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 

   ๓.๕.๓.๑ ฝายบริหารประสบการณลูกคาระหวางประเทศ 

    มีหน า ท่ีความรับ ผิดชอบเกี่ ยวกับการวิ จัย   วิ เคราะห   

และระบุแนวโนมของธุรกิจระหวางประเทศและความตองการของผูบริโภคดานธุรกิจระหวางประเทศ   

เพ่ือกําหนดกลยุทธและพัฒนาสินคาและบริการใหตรงตามความตองการของผูบริโภคไดอยางแมนยํา 
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และมีประสิทธิภาพนําไปสูการออกแบบแนวคิดการพัฒนาที่ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค   

ตลอดจนเสริมสรางความสามารถในการแขงขันใหแกบริษัท  และการพัฒนาสินคาและบริการดานธุรกิจ 

ระหวางประเทศกับพันธมิตรทางธุรกิจ  เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขัน  รวมทั้งตรวจสอบ/ 

สอบสวนขอเท็จจริง/จัดการขอรองเรียน  และพิจารณาชดใชคาเสียหายสําหรับบริการไปรษณียระหวางประเทศ   

และกําหนดระเบียบ  คําส่ัง  ประกาศ  และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบเรื่องสอบสวนรองเรียน   

และการชดใชคาเสียหายบริการไปรษณียระหวางประเทศ  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

   ๓.๕.๓.๒ ฝายระบบบริการธุรกิจระหวางประเทศ 

    มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดระบบการใหบริการ 

และระบบปฏิบัติการไปรษณียระหวางประเทศใหสอดคลองกับขอกําหนดของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ทั้งในและระหวางประเทศ  การดูแล  ศึกษาและใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับ 

ขอกําหนดและคุณภาพบริการไปรษณียระหวางประเทศ  การติดตอประสานงานและรวมมือกับ 

องคการไปรษณียระหวางประเทศและการไปรษณียตางประเทศ  การจัดทําขอตกลงดานบริการ   

ดานปฏิบัติการไปรษณียและขอตกลงความรวมมือกับหนวยงานดานไปรษณียท่ีมิใชขอตกลงทางธุรกิจ 

หรือขอตกลงเกี่ยวกับการใชบริการของคูคาบริษัท  การจัดทํา  ตรวจสอบดานการรับ - จายเงินคาสวนแบงไปรษณีย 

ระหวางประเทศ  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

   ๓.๕.๓.๓ ฝายการขายและการตลาดระหวางประเทศ 

    มีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการขายและการตลาด   

กลุมธุรกิจระหวางประเทศ  โดยจะทําการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศทางการตลาด   

เพ่ือนํามาจัดทําแผนการตลาดและแผนการส่ือสารการตลาดประจําป  ท้ังกลุมลูกคาบริษัท/ธุรกิจ   

และกลุมลูกคาทั่วไป  ดวยการทําการตลาดและรักษาฐานลูกคากลุมเดิม  บริหารการขายและการทําการตลาด 

กับกลุมลูกคาใหม  เพ่ือขยายฐานรายไดใหบริษัทบรรลุเปาหมายรายไดตามที่กําหนด  รวมท้ังติดตาม 

และประเมินผลเพ่ือนํามาปรับปรุงแนวทางการดําเนินการดานการขายและการตลาดใหเหมาะสม   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 ๓.๖ สายงานสนับสนุนประสิทธิภาพองคกร 

  มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  การพัฒนาบุคลากร   

การดําเนินการทางวินัย  การสอบสวนและการลงโทษทางวินัย  การดําเนินการทางแพง  ดําเนินการ 
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ดานสุขภาพอนามัย  ดานเภสัชกรรม  การจัดสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ  การวางแผน  ควบคุม   

รวมถึงการรับ  -  จาย  เก็บรักษา  ควบคุมและบริหารเงินของบริษัท  จัดทําบัญชีและงบการเงินของบริษัท   

จัดทําและวิเคราะหตนทุนบริการตาง ๆ  ควบคุมและจัดทําบัญชีลูกหนี้/เจาหนี้บริการตาง ๆ  ตลอดจน 

การจัดทํางบประมาณเพ่ือใชเปนกรอบในการบริหารการใชจายของบริษัท  การบริหารจัดการที่ดินและอาคาร   

การจัดซื้อ  จัดจาง  การกอสราง  ปรับปรุงอาคาร  ท่ีทําการ  สํานักงาน  และการดําเนินการทางดานกฎหมาย 

  ๓.๖.๑ ดานทรัพยากรบุคคล 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน  พัฒนา  กําหนดกลยุทธ 

ทรัพยากรบุคคล  การบริหารและกํากับดูแลการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล  การพิจารณาใหความเห็น   

การลงโทษ  ทางวินัย  การสอบสวนและอุทธรณทางวินัย/อุทธรณทางแพง  กําหนดกฎ  ระเบียบ/ขอบังคับ 

ที่เกี่ยวกับงานบุคคล  การพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากร  การดําเนินการดานแรงงานสัมพันธ   

สวัสดิการ  เงินเดือน/คาจาง  และสิทธิประโยชนของผูปฏิบัติงาน  ตลอดจนดําเนินการดานสุขภาพอนามัย 

   ๓.๖.๑.๑ ฝายทรัพยากรบุคคล 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทํายุทธศาสตร   

ทิศทางการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  กําหนดและทบทวนคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  ออกแบบโครงสราง 

และจัดทําคําบรรยายลักษณะงาน  วางแผนอัตรากําลัง  วิเคราะหงาน  ประเมินคางานและโครงสราง 

ระดับชั้นงาน  การสรรหาบุคลากร  การแตงตั้ง  โยกยาย  เล่ือนตําแหนง  การบริหารเงินเดือน/คาจาง   

บริหารระบบสมรรถนะและพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน  เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ   

การจัดทําขอบังคับ  ระเบียบเกี่ยวกับงานบุคคล  และใหความคิดเห็นทางดานกฎหมาย  ขอบังคับ 

ระเบียบท่ีเกี่ยวของกับงานบุคคล  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล  ดําเนินการ 

เรื่องเครื่องราชอิสริยาภรณ  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๑.๒ ฝายวินัยและสอบสวน 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานวินัย   

การสอบสวน  การพิจารณาโทษทางวินัย  และดําเนินการทางแพง  การอุทธรณ  การศึกษาและติดตาม 

ประเมินผลการลงโทษทางวินัย  รวมทั้งการปองปรามการกระทําผิดวินัยและความเสียหายทางแพง   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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   ๓.๖.๑.๓ ฝายพัฒนาบุคลากร 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและพัฒนาสมรรถนะ 

ของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการดําเนินธุรกิจทั้งในปจจุบันและอนาคต   

วิเคราะหขอมูล  ผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร  ออกแบบหลักสูตรและพัฒนาบุคลากร 

ใหเหมาะสมกับกลุมตําแหนง  การสรางความผูกพันของบุคลากร  การใหทุนการศึกษา  การบริหารจัดการ 

ระบบเทคโนโลยีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาและสนับสนุนการเรียนรูของบุคลากรและบริษัท  รวมท้ัง 

การบริหารจัดการโรงเรียนการไปรษณีย  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๑.๔ ฝายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานสวัสดิการ 

และพัฒนาระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชนของผูปฏิบัติงาน  กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  กองทุนบําเหน็จ   

การสรางความพึงพอใจของบุคลากร  การสงเสริม  ดานการกีฬาและสันทนาการ  การบริการศูนยอาหาร   

การฌาปนกิจสงเคราะห  บริหารสถานพยาบาล  การตรวจรักษาทางเวชกรรมและทันตกรรม  การสงเสริมสุขภาพ   

การบําบัดและฟนฟูสุขภาพ  การดําเนินการดานเภสัชกรรมและเวชภัณฑใหมีประสิทธิภาพรวมทั้ง 

การดําเนินการเกี่ยวกับงาน  ดานแรงงานสัมพันธ  และกฎหมายอื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวของ  ใหคําปรึกษา  แนะนํา   

และวินิจฉัยปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับกฎหมายแรงงาน  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ๓.๖.๒ ดานการเงินและบัญชี 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายดานการบัญชี   

กําหนดกลยุทธดานบัญชี  วางแผนพัฒนานโยบายดานบัญชีตนทุน  กําหนดนโยบายดานการเงิน 

และงบประมาณ  จัดทําบัญชี  และงบการเงินของบริษัท  จัดทํารายงานตนทุน  การรับ - จาย  เก็บรักษา  ควบคุม 

และบริหารเงินของบริษัท  วางแผนและควบคุมงบประมาณของบริษัท 

   ๓.๖.๒.๑ ฝายงบประมาณ 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาและวางแผน 

ดานงบประมาณและการเงิน  จัดทํางบประมาณของบริษัท  ควบคุมการใชจายและติดตามเรงรัด 

การดําเนินงานตามงบประมาณ  วิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ   

วางแผนการดําเนินการเกี่ยวกับการกูเงินและควบคุมบริหารเงินกู  ศึกษาเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ 
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การปนสวนตนทุนตาง ๆ  ที่เหมาะสมและเปนมาตรฐาน  ตรวจสอบการบันทึกบัญชีแยกประเภทยอย 

คาใชจายของหนวยงานตาง ๆ  ดําเนินการปนสวนตนทุนและคํานวณตนทุน  ตอหนวยของแตละบริการ 

จากคาใชจายรายหนวยงานตามบัญชีแยกประเภทยอย  เปรียบเทียบตนทุนกับรายไดแสดงผลการดําเนินงาน 

ของบริการ  วิเคราะหโครงสรางตนทุนบริการตามแหลงที่มาของตนทุนและลักษณะของหนวยธุรกิจ   

(Business  Unit)  และจัดทํารายงานเสนอผูบริหาร  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๒.๒ ฝายบริหารการเงิน 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรับ - จาย  เก็บรักษา   

ควบคุมและบริหารตัวเงิน  ตรวจสอบเอกสารการจายเงิน  ตรวจสอบ  คํานวณยอดการเรียกเก็บ   

และส่ังจายคาสวนแบงไปรษณียระหวางประเทศ  ควบคุมและจัดทํารายการภาษีตาง ๆ  และใหคําแนะนํา 

ดานการเงินแกหนวยงานของบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๒.๓ ฝายนโยบายบัญชี 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับตรวจสอบ  ควบคุมและการจัดทํา 

บัญชีงบการเงิน  การจัดเตรียมและวิเคราะหขอมูลทางดานบัญชี  เพ่ือนําเสนอผูบริหารและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ  พัฒนาและปรับปรุงระบบบัญชีใหสะดวกตอการปฏิบัติและสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๒.๔ ฝายปฏิบัติการบัญชี 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบ  ควบคุมขอมูล 

และจัดทําบัญชีลูกหนี้/เจาหนี้บริการตาง ๆ  ของบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ๓.๖.๓ ดานอํานวยการ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดินและอาคาร   

การจัดซื้อ  จัดจาง  การกอสราง  ปรับปรุงอาคาร  ที่ทําการ  สํานักงาน  และการดําเนินการทางดานกฎหมาย 

   ๓.๖.๓.๑ ฝายจัดหาและพัสดุ 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางตามความประสงค 

ของหนวยงานตาง ๆ  ใหเปนไปตามระเบียบ  กฎหมาย  คําส่ัง  หรือขอบังคับท่ีเกี่ยวของ  ศึกษานโยบาย   

กฎ  ระเบียบ  และหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง  การดําเนินการเกี่ยวกับสัญญาและการบริหารพัสดุ 
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ใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ  และดําเนินการจําหนายพัสดุ   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๓.๒ ฝายกอสรางและบํารุงรักษา 

    มีหนา ท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจเก็บขอมูล 

รายละเอียดของท่ีดิน  หรือสภาพอาคารท่ีทําการหรือส่ิงปลูกสรางอื่นของบริษัท  เพ่ือการออกแบบ 

และประมาณราคางานกอสราง  ปรับปรุง  ดัดแปลง  ตอเติม  ซอมแซม  อาคารสํานักงาน  อาคารท่ีทําการ 

และอาคารเครือขายไปรษณียตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของ  ดําเนินการจัดซื้อจัดจางใหถูกตองตามระเบียบขอบังคับ 

และกฎหมายที่เกี่ยวของ  การจัดทําสัญญาจางและการควบคุมงานกอสราง  ปรับปรุง  ดัดแปลง  ตอเติม   

ซอมแซม  อาคารสํานักงาน  อาคารที่ทําการและอาคารเครอืขายไปรษณียตาง ๆ  ที่เกี่ยวของใหแลวเสร็จ 

ตามขอกําหนดของสัญญาจางหรือตามแผนงาน  การเบิกจายงบประมาณลงทุนใหไดตามเปาหมายกําหนด   

การซอมแซมและบํารุงรักษาอาคารสถานที่  และครุภัณฑสวนที่เปนไม  การซอมแซมบํารุงรักษางาน 

ระบบสาธารณูปโภค  ไดแก  ระบบไฟฟา  ระบบเตือนภัย  ระบบปรับอากาศ  ระบบประปาและเครื่องสุขภัณฑตาง ๆ    

ระบบระบายน้ําเสีย  ระบบงานชุมสายโทรศัพท  ควบคุมการจายกระแสไฟฟาของอาคารสถานีไฟฟายอย   

(Sub  Station)  ใหแกอาคารตาง ๆ  ภายในบริเวณสํานักงานใหญ  หลักส่ี  รวมถึงการควบคุมดูแล 

ระบบอุปกรณรับ - จายกระแสไฟฟาแรงสูง  และการประสานงานกับการไฟฟานครหลวง  (กฟน.)   

กรณีเกิดเหตุไฟฟาขัดของ  การควบคุมดูแลระบบตาง ๆ   ภายในอาคารการกําลัง  (BAS)  ของอาคารบริหารบริษัท   

ไดแก  ระบบปรับอากาศ  ระบบแจงเหตุเพลิงไหม  ระบบสูบน้ําดับเพลิง  ระบบลิฟต  ระบบ  Fire  Alarm   

รวมถึงการตรวจสอบแกไขระบบตาง ๆ   ใหสามารถใชงานไดตามปกติ  กรณีเกิดเหตุขดัของ  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๓.๓ ฝายบริหารท่ีดินและอาคาร 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกีย่วกับการวางแผน  พัฒนา  ควบคุม   

กํากับดูแล  และการบริหารจัดการที่ดินและอาคารที่เปนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองของบริษัท   

กําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  ระเบียบ  และอัตราผลตอบแทนจากการใชพ้ืนที่  ที่ดินและอาคาร   

ซึ่งเกี่ยวของกับธุรกิจคาปลีกใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับบริษัท   

บริหารจัดประโยชนจากสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด  รวมทั้งบริหารสัญญาการขอใชพ้ืนที่ที่เกี่ยวกับ 
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ธุรกิจคาปลีก  รวมถึงควบคุมดูแล  ติดตาม  และตรวจสอบการจัดเก็บรายไดใหถูกตอง  จัดใหมีขอมูล 

เกี่ยวกับที่ดินและอาคารของบริษัทท่ีครบถวนเปนปจจุบัน  ประสานงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับ 

การบริหารจัดการที่ดินและอาคารกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๓.๔ ฝายกฎหมาย 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานทางกฎหมาย 

ของบริษัทใหมีความสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของบริษัท  และเปนไปตามมาตรฐาน 

ดานกฎหมาย  พิจารณาและใหความเห็นดานกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  และคําส่ังตาง ๆ   

ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจรางนิติกรรมสัญญา  และขอตกลงตาง ๆ  ของบริษัท  ดําเนินการภายหลัง 

หนวยงานที่มีมูลหนี้ไดดําเนินการติดตามทวงถามแลวดวยการบอกกลาวทวงถามอีกครั้ง  และฟองรองดําเนินคดี 

ตามกฎหมาย  ดําเนินการสืบหาหลักทรัพยและบังคับคดีลูกหนี้ตามคําพิพากษา  ใหความชวยเหลือ 

และเปนท่ีปรึกษาทางกฎหมายแกผูปฏิบัติงาน  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 ๓.๗ สายงานปฏิบัติการ 

  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาและกําหนดระบบปฏิบัติการไปรษณีย   

กําหนดและพัฒนารูปแบบเครือขายการใหบริการไปรษณีย  กําหนดมาตรฐานบริการ  มาตรฐาน 

การปฏิบัติงานไปรษณีย  กําหนดรูปแบบอาคารสถานท่ี  วัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน  จัดสงตราไปรษณียากร 

และส่ิงสะสม  วิมัยบัตรและสินคาไปรษณียที่บริษัทจัดสราง/ผลิตขึ้นจําหนาย  และการใหบริการเกี่ยวกับ 

ยานพาหนะขนสง  ใหบริการและควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของท่ีทําการท่ัวประเทศใหมีประสิทธิภาพ 

  ๓.๗.๑ ดานปฏิบัติการนครหลวง 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ ยวกับการกํากับดูแล  ใหคํ าแนะนํา   

และติดตาม  การดําเนินงานปฏิบัติการของสํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๑ - ๔  (ปน. ๑ - ๔)   

และสํานักงานศูนยไปรษณีย  นครหลวง  เชน  กระบวนการรับฝาก  กระบวนการคัดแยกขาออก   

กระบวนการนําจาย  กระบวนการคัดแยก  ขาเขา  เปนตน  ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนด   

ศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานปฏิบัติการ  และพิจารณาการนํามาประยุกตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินงาน  ดําเนินการรวบรวมขอมูลดานคุณภาพการใหบริการ  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการที่สูงขึ้น  ดูแลการสงเสริมการขาย  ดูแลประสานงานลูกคา  การพัฒนาฐานลูกคาในพ้ืนที่   
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เพ่ือสรางประโยชนทางธุรกิจใหแกบริษัท  ควบคุมและสนับสนุนการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นใหสามารถดําเนินงาน 

ไดอยางราบรื่น  พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานท้ังดานความรู  เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ   

เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนการดําเนินงานของหนวยธุรกิจ  กําหนด  ผลักดัน   

และติดตามการดําเนินงานใหสามารถดําเนินตามแผนยุทธศาสตร  บริหารและดูแลการดําเนินงาน 

ดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ทรัพยสินและพัสดุ  ใหสามารถดําเนินงานได 

ตามนโยบายของบริษัท  บริหารจัดการยานพาหนะ  วัสดุและอุปกรณใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

   ๓.๗.๑.๑ สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๑ - ๔ 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารกิจการ  ดูแล 

ดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจําหนาย   

การรับฝาก  การสงตอ  การนําจาย  การใหบริการในทองท่ีท่ีรับผิดชอบ  ควบคุมการใชอาคาร  สถานท่ีปฏิบัติงาน   

การใชวัสดุอุปกรณ  ตรวจสอบ  การใหบริการ  การปฏิบัติงานการเงินและการบัญชี  การสงเสริมการขาย   

ดูแล  และประสานงานกับลูกคา  การประชาสัมพันธกิจการและบริการในทองที่ท่ีรับผิดชอบ  การควบคุม 

คุณภาพการใหบริการ  การสอบสวน  และแกไขขอบกพรองเกี่ยวกับการใหบริการและการดําเนินงาน 

ตามแผนงาน  นโยบายและกลยุทธของบริษัท  ศึกษาและเสนอแนะขอมูลตาง ๆ  เพ่ือประกอบการพิจารณา 

กําหนดแผนงาน  นโยบาย  กลยุทธ  ระบบงาน  ระเบียบปฏิบัติและปรับปรุงบริการ  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามที่ไดรับมอบหมาย  โดยรับผิดชอบหนวยงานตาง ๆ  (ยกเวน  ศูนยไปรษณีย)  ดังนี้ 

    สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๑  รับผิดชอบหนวยงานตาง ๆ   

ในสังกัดของไปรษณียพ้ืนที่  (พท.)  จํานวน  ๕  แหง  ดังนี้ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑  (พท.๑)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.พลับพลาไชย  ปณ.ราชดําเนิน  ปณ.ดุสิต  ปณ.บางซื่อ   

และ  ปณ.ในพ้ืนที่ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๒  (พท.๒)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.สามเสนใน  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ีท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๓  (พท.๓)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.นนทบุรี  ปณ.บางกรวย  และ  ปณ.ในพ้ืนที่ที่อยูใน 

ความรับผิดชอบ 

้หนา   ๓๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๔  (พท.๔)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.จตุจักร  ปณ.หลักส่ี  ศฝ.แจงวัฒนะ  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ี  

ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๕  (พท.๕)  มีพ้ืนที่รับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.บางบัวทอง  ปณ.ปากเกร็ด  ปณ.บางใหญ  ปณ.ไทรนอย   

และ  ปณ.ในพ้ืนที่ท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

    สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๒  รับผิดชอบหนวยงานตาง ๆ   

ในสังกัดของไปรษณียพ้ืนที่  (พท.)  จํานวน  ๖  แหง  ดังนี้ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๖  (พท.๖)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.รามอินทรา  ปณ.จรเขบัว  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ีที่อยูใน

ความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๗  (พท.๗)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.ลาดพราว  ศฝ.โชคชัย  ๔  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ีที่อยูใน

ความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๘  (พท.๘)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.คลองจ่ัน  ศฝ.บดินทรเดชา  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ีท่ีอยูใน

ความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๙  (พท.๙)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.มีนบุรี  ปณ.ลาดกระบัง  ปณ.หนองจอก  และ  ปณ.ในพ้ืนที่   

ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๐  (พท.๑๐)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.ปทุมธานี  ปณ.คลองหลวง  ปณ.ลาดหลุมแกว  ปณ.สามโคก   

และ  ปณ.ในพ้ืนที่ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๑  (พท.๑๑)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.ธัญบุรี  ปณ.รังสิต  ปณ.ลําลูกกา  ปณ.หนองเสือ   

และ  ปณ.ในพ้ืนที่ท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

้หนา   ๔๐

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



    สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๓  รับผิดชอบหนวยงานตาง ๆ   

ในสังกัดของไปรษณียพ้ืนที่  (พท.)  จํานวน  ๔  แหง  ดังนี้ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๒  (พท.๑๒)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.บางรัก  ปณ.ยานนาวา  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ีที่อยูใน 

ความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๓  (พท.๑๓)  มีพ้ืนที่รับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.สําเหร  ปณ.บางขุนเทียน  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ีท่ีอยูใน 

ความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๔  (พท.๑๔)  มีพ้ืนที่รับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.บางกอกนอย  ปณ.รองเมือง  ศฝ.หัวลําโพง  และ  ปณ.ในพ้ืนที่ 

ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๕  (พท.๑๕)  มีพ้ืนที่รับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.ภาษีเจริญ  ศฝ.เพชรเกษม  ๘๑  ปณ.ตล่ิงชัน  และ  ปณ.ในพ้ืนที่   

ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๔  รับผิดชอบหนวยงานตาง ๆ   

ในสังกัดของไปรษณียพ้ืนที่  (พท.)  จํานวน  ๔  แหง  ดังนี้ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๖  (พท.๑๖)  มีพ้ืนที่รับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.พระโขนง  ปณ.ออนนุช  ศฝ.ออนนุช  ๒๘  และ  ปณ.ในพ้ืนที่ 

ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๗  (พท.๑๗)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.พระประแดง  ปณ.ราษฎรบูรณะ  ปณ.พระสมุทรเจดีย 

และ  ปณ.ในพ้ืนที่ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๘  (พท.๑๘)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.สมุทรปราการ  ปณ.บางนา  ปณ.บางปู  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ี   

ที่อยูในความรับผิดชอบ 

้หนา   ๔๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๙  (พท.๑๙)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.บางพลี  ปณ.บางเสาธง  ปณ.คลองดาน  ปณ.บางบอ  

และ  ปณ.ในพ้ืนที่ท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

   ๓.๗.๑.๒ สํานักงานศูนยไปรษณียนครหลวง 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม  ดูแลดานความปลอดภัย   

อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหการสนับสนุนเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงานของศูนยไปรษณีย   

การประสานงานกับหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาคในเรื่องตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงาน 

ของศูนยไปรษณีย  ควบคุมการใชวัสดุอุปกรณ  ยานพาหนะ  อาคารสถานที่  ตรวจสอบการใหบริการ   

การปฏิบัติงาน  การเงินและการบัญชี  การควบคุมคุณภาพการใหบริการ  การสอบสวนและการแกไขขอบกพรอง 

เกี่ยวกับการใหบริการและการดําเนินงาน  ศูนยไปรษณียในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

ดําเนินงานตามแผนงาน  นโยบาย  กลยุทธ  ระบบงาน  ระเบียบปฏิบัติและปรับปรุงบริการ  ตลอดจนงานอื่น  ๆ  

ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ๓.๗.๒ ดานปฏิบัติการภูมิภาค  ๑ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกํากับดูแล  ใหคําแนะนํา  และติดตาม   

การดําเนินงานปฏิบตัิการของสํานกังานไปรษณียเขต  ๑,  ๒,  ๗,  ๘  และ  ๙  เชน  กระบวนการรับฝาก   

กระบวนการ  คัดแยกขาออก  กระบวนการนําจาย  กระบวนการคัดแยกขาเขา  เปนตน  ใหมีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ที่กําหนด  ศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับงานปฏิบัติการ   

และพิจารณาการนํามาประยุกตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  ดําเนินการรวบรวมขอมูล 

ดานคุณภาพการใหบริการ  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่สูงขึ้น  ดูแลการสงเสริมการขาย   

ดูแลประสานงานลูกคา  การพัฒนาฐานลูกคาในพ้ืนที่  เพ่ือสรางประโยชนทางธุรกิจใหแกบริษัท   

ควบคุมและสนับสนุนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหสามารถดําเนินงาน  ไดอยางราบรื่น  พัฒนาบุคลากร 

ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานทั้งดานความรู  เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ 

ในการขับเคล่ือนการดําเนินงานของหนวยธุรกิจ  กําหนด  ผลักดัน  และติดตามการดําเนินงาน 

ใหสามารถดําเนินตามแผนยุทธศาสตร  บริหารและดูแลการดําเนินงานดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย   

และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ทรัพยสินและพัสดุใหสามารถดําเนินงานไดตามนโยบายของบริษัท   

บริหารจัดการยานพาหนะ  วัสดุและอุปกรณใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

้หนา   ๔๒

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



  ๓.๗.๓ ดานปฏิบัติการภูมิภาค  ๒ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกํากับดูแล  ใหคําแนะนํา  และติดตาม   

การดําเนินงานปฏิบัติการของสํานักงานไปรษณียเขต  ๓,  ๔,  ๕,  ๖  และ  ๑๐  เชน  กระบวนการรับฝาก   

กระบวนการ  คัดแยกขาออก  กระบวนการนําจาย  กระบวนการคัดแยกขาเขา  เปนตน  ใหมีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ที่กําหนด  ศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับงานปฏิบัติการ   

และพิจารณาการนํามาประยุกตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  ดําเนินการรวบรวมขอมูล 

ดานคุณภาพการใหบริการ  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีสูงขึ้น  ดูแลการสงเสริมการขาย   

ดูแลประสานงานลูกคา  การพัฒนาฐานลูกคาในพ้ืนที่  เพ่ือสรางประโยชนทางธุรกิจใหแกบริษัท   

ควบคุมและสนับสนุนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่น  พัฒนาบุคลากร 

ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานทั้งดานความรู  เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ 

ในการขับเคล่ือนการดําเนินงานของหนวยธุรกิจ  กําหนด  ผลักดัน  และติดตามการดําเนินงาน   

ใหสามารถดําเนินตามแผนยุทธศาสตร  บริหารและดูแลการดําเนินงานดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย   

และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ทรัพยสินและพัสดุใหสามารถดําเนินงานไดตามนโยบายของบริษัท   

บริหารจัดการยานพาหนะ  วัสดุและอุปกรณใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๑ - ๑๐ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารกิจการ  ดูแลดานความปลอดภัย   

อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจําหนาย  การรับฝาก   

การสงตอ  การนําจาย  การใหบริการในทองที่ที่รับผิดชอบ  ควบคุมการใชอาคาร  สถานที่ปฏิบัติงาน   

การใชวัสดุอุปกรณ  ตรวจสอบ  การใหบริการ  การปฏิบัติงานการเงินและการบัญชี  การสงเสริมการขาย   

ดูแล  และประสานงานกับลูกคา  การประชาสัมพันธกิจการและบริการในทองท่ีที่รับผิดชอบ   

การควบคุมคุณภาพการใหบริการ  การสอบสวนและแกไขขอบกพรองเกี่ยวกับการใหบริการ 

และการดําเนินงานตามแผนงาน  นโยบายและกลยุทธของบริษัท  ศึกษาและเสนอแนะขอมูลตาง ๆ   

เพ่ือประกอบการพิจารณากําหนดแผนงาน  นโยบาย  กลยุทธ  ระบบงาน  ระเบียบปฏิบัติและปรับปรุงบริการ   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย  โดยรับผิดชอบหนวยงานตาง ๆ  ในทองท่ีจังหวัด  ดังนี้ 

้หนา   ๔๓

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



   สํานักงานไปรษณียเขต  ๑  มี  ๖  จังหวัด  คือ พระนครศรีอยุธยา   

อางทอง  ลพบุรี  สิงหบุรี  ชัยนาท  สระบุรี 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๒  มี  ๘  จังหวัด  คือ  ชลบุรี  ฉะเชิงเทรา  

ระยอง  จันทบุรี  นครนายก  ตราด  ปราจีนบุรี  สระแกว 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๓  มี  ๕  จังหวัด  คือ  นครราชสีมา  บุรีรัมย  

สุรินทร  ชัยภูมิ  รอยเอ็ด 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๔  มี  ๘  จังหวัด  คือ  ขอนแกน  อุดรธานี  

กาฬสินธุ  มหาสารคาม  หนองคาย  หนองบัวลําภู  เลย  บึงกาฬ 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๕  มี  ๙  จังหวัด  คือ  เชียงใหม  ลําปาง  

แมฮองสอน  ลําพูน  แพร  นาน  เชียงราย  อุตรดิตถ  พะเยา 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๖  มี  ๘  จังหวัด  คือ  นครสวรรค  พิษณุโลก  

สุโขทัย  ตาก  กําแพงเพชร  อุทัยธานี  พิจิตร  เพชรบูรณ 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๗  มี  ๘  จังหวัด  คือ  ราชบุรี  นครปฐม  

สุพรรณบุร ี กาญจนบุรี  เพชรบุรี  ประจวบคีรีขันธ  สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๘  มี  ๗  จังหวัด  คือ  นครศรีธรรมราช  ภูเก็ต  

กระบี ่ สุราษฎรธานี  ชุมพร  ระนอง  พังงา 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๙  มี  ๗  จังหวัด  คือ  สงขลา  ยะลา  ตรัง  

สตูล  นราธิวาส  พัทลุง  ปตตานี 

   สํานักงานไปรษณีย เขต  ๑๐  มี  ๗  จังหวัด  คือ  อุบลราชธานี  

ศรีษะเกษ  ยโสธร  สกลนคร  มุกดาหาร  นครพนม  อํานาจเจริญ 

  ๓.๗.๔ ดานปฏิบัติการระบบไปรษณีย 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกํากับดูแล  ใหคําแนะนํา  และติดตาม 

การดําเนินงานปฏิบัติการของฝายแผนงานปฏิบัติการ  ฝายควบคุมคุณภาพระบบปฏิบัติการ  ฝายจัดระบบ   

ศูนยไปรษณีย  ฝายยานพาหนะขนสง  และฝายเครื่องจักรและอุปกรณ  ใหสามารถดําเนินการ 

ตามแผนยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสนับสนุนการดําเนินงานของดานปฏิบัติการนครหลวง   

้หนา   ๔๔

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



ดานปฏิบัติการภูมิภาค  ๑  และดานปฏิบัติการภูมิภาค  ๒  ศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ 

งานระบบไปรษณีย  และพิจารณาการนํามาประยุกตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน   

ดําเนินการรวบรวมขอมูลดานคุณภาพระบบปฏิบัติการ  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพระบบปฏิบัติการท่ีสูงขึ้น   

ควบคุมและสนับสนุนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่น  พัฒนาบุคลากร 

ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานทั้งดานความรู  เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ 

ในการขับเคล่ือนการดําเนินงานของหนวยธุรกิจ  กําหนด  ผลักดัน  และติดตามการดําเนินงาน   

ใหสามารถดําเนินตามแผนยุทธศาสตร  บริหารและดูแลการดําเนินงานดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย   

และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ทรัพยสินและพัสดุใหสามารถดําเนินงานไดตามนโยบายของบริษัท   

บริหารจัดการยานพาหนะใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

   ๓.๗.๔.๑ ฝายแผนงานปฏิบัติการ 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน  พัฒนาและปรับปรุง 

ระบบปฏิบัติการไปรษณียภายในประเทศตั้งแตระบบการรับฝาก  การสงตอ  การนําจาย  การกําหนดระบบ   

การบริหารการเงินของท่ีทําการ  การประสานงานและติดตามผลการปฏิบัติงานของ  Area  Coach   

ประสานงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานใหม  เสนอแนะและบูรณาการแผนงานและโครงการ 

ในดานการพัฒนาระบบปฏิบัติการไปรษณียภายในประเทศ  ศึกษาและวางแผนในการกําหนดรูปแบบการจัดตั้ง   

การยาย  การยุบเลิก  การปรับสถานะเครือขายการใหบริการไปรษณียตามท่ีบริษัทกําหนดใหสอดคลอง 

กับความตองการในทองถิ่นแตละแหง  วางแผน  ในการกําหนดพัฒนารูปแบบการจัดตั้งเครือขายประเภทตัวแทน   

เชน  ปณอ.  ปณร.  นั้น  จะเปนการจัดตั้ง  จากผูสนใจรายยอย  หรือประชาชนท่ัวไป  (ไมใชหนวยงาน   

หรือกลุมทุนท่ีเปนพันธมิตรทางธุรกิจ)  รวมถึง  งานวิเคราะห  วางแผน  ตรวจสอบ  ประเมินผล   

การขออนุญาตซื้อ  เชาที่ดิน  และ/ส่ิงกอสรางพรอมท่ีดิน  เพ่ือจัดตั้ง  ท่ีทําการไปรษณียและ/หรือบานพัก   

การติดตามและประเมินผลจุดใหบริการในรูปแบบตาง ๆ  เพ่ือเปนขอมูลท่ีใช  ในการยาย  ยกเลิก   

หรือปรับสถานะใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการแตละทองถิ่น  พรอมท้ังประสานงาน 

และรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ  กับการประเมินกระบวนการในสายงานปฏิบัติการรองรับแผน  การประเมิน 

ที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  (สคร.)  กําหนด  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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   ๓.๗.๔.๒ ฝายควบคุมคุณภาพระบบปฏิบัติการ 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานบริการไปรษณีย 

และระบบบริหารคุณภาพ  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  การตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติงาน   

การติดตามและตรวจสอบระบบงานไปรษณีย  การติดตามตรวจสอบการบันทึกสถานะส่ิงของสงทางไปรษณีย   

และการดําเนินการเกี่ยวกับไปรษณียภัณฑคืน  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๗.๔.๓ ฝายจัดระบบศูนยไปรษณีย 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนา  การวางแผน   

การกําหนดระบบปฏิบัติการขนสง/สงตอ  รวมท้ังการประสานงานการขนสง/สงตอระหวางศูนยไปรษณีย 

กับเครือขายที่ทําการตาง ๆ  และการนําเครื่องมือเครื่องใชเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาใชกับศูนยไปรษณีย   

จัดตั้งและกําหนดรูปแบบศูนยไปรษณียใหครอบคลุมและเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ตาง ๆ  การควบคุมคุณภาพ 

การปฏิบัติงานศูนยไปรษณีย  และการจัดทําสถิติ  ศึกษา  วิเคราะหขอมูลสําหรับศูนยไปรษณีย   

การบริหารจัดการเกี่ยวกับคลังตราไปรษณียากร  คลังสินคาไปรษณีย  คลังสินคาท่ีระลึก  ตั้งแตการรับมอบ   

จัดสรร  จัดสง  การเก็บรักษา  และการคงคลังสินคา  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๗.๔.๔ ฝายยานพาหนะขนสง 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางระบบงานและระเบียบปฏิบัติ 

เกี่ยวกับยานพาหนะ  วางแผนเกี่ยวกับการจัดหา  ใหบริการเกี่ยวกับยานพาหนะ  ควบคุมการใชงาน   

การซอมบํารุง  และรักษายานพาหนะ  รวมทั้งการใหความชวยเหลือแกผูปฏิบัติงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 

เนื่องจากการใชยานพาหนะ  ในกิจการของบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๗.๔.๕ ฝายเครื่องจักรและอุปกรณ 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการออกแบบและกําหนด 

รายละเอียดของอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานไปรษณีย  การผลิตและซอมสรางอุปกรณ 

ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไปรษณีย  การพิจารณาการกอสราง  ปรับปรุงตอเติม  และสํารวจกําหนดแบบอาคาร 

ที่ทําการที่เกี่ยวกับ  การปฏิบัติงานไปรษณีย  รวมทั้งควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของศูนยสนับสนุน 

และบริการอุปกรณไปรษณีย  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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ขอ  ๔ สถานที่ติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสารของ  บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด 

 ศูนยขอมูลขาวสารบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  ชั้น  ๑  อาคารบริหาร  สํานักงานใหญ   

บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  เลขที่  ๑๑๑  ถนนแจงวัฒนะ  แขวงทุงสองหอง  เขตหลักส่ี  กรุงเทพฯ   

๑๐๒๑๐ - ๐๒๙๙ 

 โทรศัพท  ๐๒-๘๓๑-๓๖๔๒ 

 โทรสาร  ๐๒-๘๓๑-๓๕๘๖ 

 เว็บไซต  www.thailandpost.co.th 

 

ประกาศ  ณ  วนัท่ี  ๕  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๓ 

กอกิจ  ดานชัยวิจิตร 

กรรมการผูจัดการใหญ 

้หนา   ๔๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓


