
ประกาศบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด 
เรื่อง   โครงสรางองคกร  อาํนาจหนาที ่ วิธีการดําเนินงาน 

และสถานทีต่ดิตอเพ่ือขอรบัขอมูลขาวสาร 
 

 

เพ่ือใหผูใชบริการรวมถึงประชาชนท่ัวไป  สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและติดตอขอรับบริการ   

จากรัฐวิสาหกิจไดดังเจตนารมณของกฎหมายตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐   

ใหประชาชนไดมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการตาง ๆ  ของรัฐวิสาหกิจ  มีความเขาใจถึง   

ระบบการดําเนินการตาง ๆ  รวมท้ัง  รับรูสิทธิและหนาท่ีของตน  จึงสมควรประกาศโครงสรางองคกร   

อํานาจหนาท่ี  วิธีการดําเนินงาน  และสถานที่ติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสารของ  บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  ไว   

ดังตอไปนี้ 

ขอ  ๑ ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่  ๕  มีนาคม  ๒๕๖๓  เปนตนไป 

ขอ  ๒ โครงสรางองคกร  บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  ใหแบงหนวยงานและหนาที่ความรับผิดชอบ 

ของหนวยงาน  ดังนี้ 

 ๒.๑ หนวยงานขึ้นตรงกรรมการผูจัดการใหญ 

  ๒.๑.๑ สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 

   ๒.๑.๑.๑ ฝายอํานวยการกลาง 

   ๒.๑.๑.๒ ฝายความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

  ๒.๑.๒ ฝายเลขานุการบริษัท 

 ๒.๒ สํานักตรวจสอบภายใน 

  ๒.๒.๑ ฝายพัฒนางานตรวจสอบ 

  ๒.๒.๒ ฝายปฏิบัติงานตรวจสอบ  ๑ 

  ๒.๒.๓ ฝายปฏิบัติงานตรวจสอบ  ๒ 

 ๒.๓ สายงานกลยุทธและการขับเคล่ือนองคกร 

  ๒.๓.๑ ดานกลยุทธ 

   ๒.๓.๑.๑ ฝายบริหารการเปล่ียนแปลงองคกร 

   ๒.๓.๑.๒ ฝายวางแผนองคกร 

้หนา   ๑๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



   ๒.๓.๑.๓ ฝายระบบการกํากับดูแลกิจการ 

   ๒.๓.๑.๔ ฝายบริหารภาพลักษณองคกร 

  ๒.๓.๒ ดานส่ือสารและการบริการ 

   ๒.๓.๒.๑ ฝายส่ือสารการตลาด 

   ๒.๓.๒.๒ ฝายบริการลูกคา 

 ๒.๔ สายงานธุรกิจบริการดิจิทัล 

  ๒.๔.๑ ดานธุรกิจบริการดิจิทัล 

   ๒.๔.๑.๑ ฝายกลยุทธดิจิทัลและการกํากับดูแล 

   ๒.๔.๑.๒ ฝายพัฒนาสินคาและบริการดิจิทัล 

  ๒.๔.๒ ดานดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ๒.๔.๒.๑ ฝายพัฒนาโซลูชั่นดิจิทัล 

   ๒.๔.๒.๒ ฝายโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 

   ๒.๔.๒.๓ ฝายปฏิบัติการและสนับสนุนดานดิจิทัล 

 ๒.๕ สายงานธุรกิจองคกร 

  ๒.๕.๑ ดานธุรกิจไปรษณีย 

   ๒.๕.๑.๑ ฝายบริหารประสบการณลูกคาบริการไปรษณีย 

   ๒.๕.๑.๒ ฝายระบบบริการธุรกิจไปรษณีย 

   ๒.๕.๑.๓ ฝายการขายและการตลาดบริการไปรษณีย 

  ๒.๕.๒ ดานธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 

   ๒.๕.๒.๑ ฝายบริหารประสบการณลูกคาไปรษณียดวนพิเศษ/โลจิสติกส 

   ๒.๕.๒.๒ ฝายระบบบรกิารธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 

   ๒.๕.๒.๓ ฝายการขายและการตลาดไปรษณียดวนพิเศษ/โลจิสติกส 

  ๒.๕.๓ ดานธุรกิจระหวางประเทศ 

   ๒.๕.๓.๑ ฝายบริหารประสบการณลูกคาระหวางประเทศ 

   ๒.๕.๓.๒ ฝายระบบบริการธุรกิจระหวางประเทศ 

   ๒.๕.๓.๓ ฝายการขายและการตลาดระหวางประเทศ 

้หนา   ๑๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



 ๒.๖ สายงานสนับสนุนประสิทธิภาพองคกร 

  ๒.๖.๑ ดานทรัพยากรบุคคล 

   ๒.๖.๑.๑ ฝายทรัพยากรบุคคล 

   ๒.๖.๑.๒ ฝายวินัยและสอบสวน 

   ๒.๖.๑.๓ ฝายพัฒนาบุคลากร 

   ๒.๖.๑.๔ ฝายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ 

  ๒.๖.๒ ดานการเงินและบัญชี 

   ๒.๖.๒.๑ ฝายงบประมาณ 

   ๒.๖.๒.๒ ฝายบริหารการเงิน 

   ๒.๖.๒.๓ ฝายนโยบายบัญชี 

   ๒.๖.๒.๔ ฝายปฏิบัติการบัญชี 

  ๒.๖.๓ ดานอํานวยการ 

   ๒.๖.๓.๑ ฝายจัดหาและพัสดุ 

   ๒.๖.๓.๒ ฝายกอสรางและบํารุงรักษา 

   ๒.๖.๓.๓ ฝายบริหารที่ดินและอาคาร 

   ๒.๖.๓.๔ ฝายกฎหมาย 

 ๒.๗ สายงานปฏิบัติการ 

  ๒.๗.๑ ดานปฏิบัติการนครหลวง 

   ๒.๗.๑.๑ สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๑ 

   ๒.๗.๑.๒ สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๒ 

   ๒.๗.๑.๓ สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๓ 

   ๒.๗.๑.๔ สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๔ 

   ๒.๗.๑.๕ สํานักงานศูนยไปรษณียนครหลวง 

  ๒.๗.๒ ดานปฏิบัติการภูมิภาค  ๑ 

   ๒.๗.๒.๑ สํานักงานไปรษณียเขต  ๑ 

้หนา   ๑๘
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   ๒.๗.๒.๒ สํานักงานไปรษณียเขต  ๒ 

   ๒.๗.๒.๓ สํานักงานไปรษณียเขต  ๗ 

   ๒.๗.๒.๔ สํานักงานไปรษณียเขต  ๘ 

   ๒.๗.๒.๕ สํานักงานไปรษณียเขต  ๙ 

  ๒.๗.๓ ดานปฏิบัติการภูมิภาค  ๒ 

   ๒.๗.๓.๑ สํานักงานไปรษณียเขต  ๓ 

   ๒.๗.๓.๒ สํานักงานไปรษณียเขต  ๔ 

   ๒.๗.๓.๓ สํานักงานไปรษณียเขต  ๕ 

   ๒.๗.๓.๔ สํานักงานไปรษณียเขต  ๖ 

   ๒.๗.๓.๕ สํานักงานไปรษณียเขต  ๑๐ 

  ๒.๗.๔ ดานปฏิบัติการระบบไปรษณีย 

   ๒.๗.๔.๑ ฝายแผนงานปฏิบัติการ 

   ๒.๗.๔.๒ ฝายควบคุมคุณภาพระบบปฏิบัติการ 

   ๒.๗.๔.๓ ฝายจัดระบบศูนยไปรษณีย 

   ๒.๗.๔.๔ ฝายยานพาหนะขนสง 

   ๒.๗.๔.๕ ฝายเครื่องจักรและอุปกรณ 

ขอ  ๓ ใหสายงาน  ดาน  สํานัก  และฝาย/สํานักงานตาง ๆ  ของ  บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด   

มีหนาที่ความรับผิดชอบ  ดังนี้ 

 ๓.๑ สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 

  มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกีย่วกับงานเลขานุการท้ังในและตางประเทศ  งานธุรการ   

งานสารบรรณของบริษัท  งานการประชุมของคณะกรรมการบริษัทและของคณะผูบริหาร  การประสานงาน   

และอํานวยความสะดวกดานการติดตอกับตางประเทศ  งานรักษาความปลอดภัยภายในสํานักงานใหญ   

งานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  งานติดตามและกํากับดูแลเกี่ยวกับ 

การรักษาความปลอดภัยในการขนสงทางอากาศ  งานอํานวยการทั่วไป  และงานกํากับการปฏิบัติ 

ตามกฎหมายและกฎเกณฑที่เกี่ยวของ 

้หนา   ๑๙
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  ๓.๑.๑ ฝายอํานวยการกลาง 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินการเปนเลขานุการบริษัท 

ในดานการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกแกผูบริหารระดับสูงในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ  เชน   

การประชุม/สัมมนา/ดูงาน/ตรวจเย่ียมท่ีทําการและการเขารวมงานและพิธีสําคัญในโอกาสตาง ๆ   

การจัดประชุมระดับผูบริหารและติดตามผลการดําเนินงานตามมติท่ีประชุม  ตลอดจนดําเนินกิจกรรม 

ตามนโยบายส่ิงแวดลอมของบริษัท  รับผิดชอบดูแลงานดานธุรการสารบรรณของบริษัทใหดําเนินการ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ  ประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกบริษัท  รวมถึง 

หนวยงานตางประเทศเกี่ยวกับการเขารวมประชุม  ดูงานหรือการสัมมนา  ควบคุมดูแลความสะอาด   

และความเรียบรอยของอาคารสถานท่ี  รวมถึงงานภูมิทัศนบริเวณสํานักงานใหญ  ตลอดจนการบริหาร 

การจางเหมานิติบุคคล  (Outsource)  งานจางเหมาทําความสะอาด  บํารุงรักษาสถานที่  งานโยธาและงานท่ัวไป   

และงานจางเหมาดูแลบํารุงรักษาสวนและภูมิทัศน  บริเวณสํานักงานใหญ  ควบคุมดูแลและปรับปรุง 

การใชพ้ืนที่ตาง ๆ  การขออนุญาตใชพ้ืนที่  การควบคุม  ดูแลพ้ืนที่ที่มิไดอยูในความรับผิดชอบ 

ของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งรวมถึงทรัพยสินที่ เปนสวนกลางของบริษัทใหมีความเรียบรอย 

พรอมใชงานอยูเสมอ  ควบคุม  ดูแลและดําเนินการการจัดพิธีการตาง ๆ  ไดแก  งานวันครบรอบ 

การกอตั้งบริษัท  และงานทําบุญตักบาตรเนื่องในโอกาสวันขึ้นปใหมของบริษัทใหเปนไปดวยความเรียบรอย   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  ๓.๑.๒ ฝายความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาและติดตามกฎหมาย   

ขอบังคับ  มาตรฐาน  กฎเกณฑ  ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย   

และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานการรักษาความปลอดภัยพ้ืนท่ีสํานักงานใหญ  เพ่ือนํามากําหนดนโยบาย   

แผนกลยุทธหรือแผนปฏิบัติเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท   

จัดทําขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  ประกาศ  บันทึกส่ังการ  คูมือ  เครื่องมือ  รวมทั้งกําหนดมาตรการ 

หรือมาตรฐานเพ่ือใหแนวทางในการปฏิบัติมีความสอดคลองและเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวทั้งบริษัท   

รวมถึงการติดตาม  สอบทาน  ประเมินผล  เพ่ือนํามาพัฒนา  ปรับปรุง  แกไข  การดําเนินงานในสวนที่เกี่ยวของ 

ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  ตลอดจน  การควบคุมดูแลการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่สํานักงานใหญ 

้หนา   ๒๐

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



ของบริษัทใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย  งานควบคุมคุณภาพและกํากับดูแลเกี่ยวกับความปลอดภัย 

ของไปรษณียภัณฑหรือส่ิงของที่ขนสงทางไปรษณีย  ที่ขนสงผานทางอากาศ  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

  ๓.๑.๓ ฝายเลขานุการบริษัท 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการบริษัท   

ตลอดจนดูแลติดตามการดําเนินงานในสวนท่ีเกี่ยวของใหกรรมการบริษัท  ประสานงานกับหนวยงาน 

ทั้งภายในและภายนอกบริษัท  เพ่ือสนับสนุนและชวยเหลือกรรมการบริษัทใหสามารถดําเนินงาน 

ไดอยางราบรื่น  จัดเตรียมเอกสารสําหรับการประชุมของคณะกรรมการบริษัท  บริหารการจัดสงเอกสาร 

สําหรับคณะกรรมการบริษัทใหมีความถูกตอง  ตรงเวลา  จัดทํา  จัดเก็บรวบรวมรายงานการประชุม 

คณะกรรมการบริษัท  รายงานการมีสวนไดสวนเสีย  ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานสืบเนื่องจาก 

มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท  ศึกษา  พิจารณากฎหมาย  กฎ  ระเบียบที่เกี่ยวของดานการปฏิบัติ 

ตามกฎเกณฑ  เพ่ือกําหนดนโยบาย  หลักเกณฑ  และแนวทางปฏิบัติ  ดานกฎ  ระเบียบของบริษัท 

ใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล  ใหคําปรึกษา/คําแนะนํา  ติดตาม  ตรวจสอบและกํากับดูแลการจัดทํา 

กฎ  ระเบียบของบริษัท  และการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายท่ีบริษัทกําหนด  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 ๓.๒ สํานักตรวจสอบภายใน 

  มีหนาที่ความรับผิดชอบในการตรวจสอบทุกหนวยงานภายในบริษัทและบริษัทในเครือ   

ดวยการใหความเช่ือมั่นและใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ  โดยการประเมินและสอบทาน 

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน  ระบบบริหารความเส่ียง  การกํากับดูแลกิจการ  และการดําเนินงาน 

ในดานตาง ๆ  เพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล 

และบรรลุเปาหมายของบริษัท  การตรวจสอบภายในครอบคลุมในเรื่องความเชื่อถือไดและความถูกตอง 

ของขอมูลทางการเงินและการปฏิบัติงาน  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน   

ความปลอดภัยของสินทรัพย  การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  คําส่ัง  มติคณะรัฐมนตรี   

และวิธีการปฏิบัติงาน  รวมทั้งนโยบายที่เกี่ยวของ  ดําเนินการใหมีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพ 

ของงานตรวจสอบ  พัฒนาบุคลากรดานการตรวจสอบ  สอบทานความเพียงพอและความเหมาะสมอยางตอเนื่อง   

้หนา   ๒๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



ประชุมหารือกับผูสอบบัญชีภายนอก  ตลอดจนการปฏิบัติงานรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบบริษัท   

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบใหบรรลุเปาหมายอยางเหมาะสม 

  ๓.๒.๑ ฝายพัฒนางานตรวจสอบ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรดานการตรวจสอบ 

อยางตอเนื่อง  ทั้งหลักสูตรภายในและหลักสูตรภายนอก  ชวยหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน  ติดตามการปฏิบัติงาน 

ดานการตรวจสอบ  วางกลยุทธการตรวจสอบในภาพรวมสําหรับ  ๓ - ๕  ป  ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

และความเส่ียงที่สําคัญของบริษัทและบรษัิทในเครอื  จัดใหมีการประเมินคุณภาพ  รักษาและปรับปรุงคุณภาพ 

ของกิจกรรม  การตรวจสอบ  ติดตามประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผนการตรวจสอบของทุกฝายอยางตอเนื่อง   

และรายงานผลตอบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบบริษัท  ดูแลใหมีความเพียงพอเหมาะสมของทรัพยากร 

ดานการตรวจสอบภายใน  รวมทั้งกําหนดแนวทางการสรรหาอยางเหมาะสม  รวบรวม  และจัดเก็บสถิติขอมูล 

เพ่ือประโยชนทางการบริหารงานและการดําเนินงานตรวจสอบ  ติดตอประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบ   

ฝายบริหาร  หนวยงานกํากับดูแล  ผูตรวจสอบอื่นและผูสอบบัญชีภายนอก  เพ่ือประโยชนแกงานตรวจสอบ   

จัดทําระเบียบปฏิบัติงาน  กฎบัตร  คูมือการปฏิบัติงาน  และดําเนินการเกี่ยวกับงานวิชาการ  ตรวจสอบ

กรณีไดรับเรื่องรองเรียน  เพ่ือคนหาสาเหตุขอเท็จจริง  รวมทั้งชวยปฏิบัติงานในหนาที่เลขานุการ 

คณะกรรมการตรวจสอบบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ๓.๒.๒ ฝายปฏิบัติงานตรวจสอบ  ๑ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบการตรวจสอบภายในตามกฎบัตร  มาตรฐาน   

การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  จรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน  คูมือการตรวจสอบ   

และกฎ  ระเบียบดานการตรวจสอบภายใน  การตรวจสอบภายในครอบคลุมในเรื่องความเชื่อถือได 

และความถูกตองของขอมูลทางการเงินและการปฏิบัติงาน  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการปฏิบัติงาน  ความปลอดภัยของสินทรัพย  การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  คําส่ัง   

มติคณะรัฐมนตรี  และวิธีการปฏิบัติงาน  รวมทั้งนโยบายท่ีเกี่ยวของ  โดยปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง 

รอบคอบเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ  ประเภทของการตรวจสอบครอบคลุมการตรวจสอบการดําเนินงาน   

การตรวจสอบผลการปฏิบัตงิาน  การตรวจสอบการปฏิบตัิตาม  กฎ  ระเบียบ  การตรวจสอบทางการเงิน   

และการตรวจสอบระบบสารสนเทศ  โดยดําเนินงานตามกระบวนการตรวจสอบ  จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 

และจัดทําผลการดําเนินงานประจําป  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

้หนา   ๒๒

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



   รับผิดชอบในการตรวจสอบฝาย/สํานักงานในบริษัท  บริษัทในเครือ   

และที่ทําการไปรษณียในสังกัดสํานักงานไปรษณียเขต  ๑  สํานักงานไปรษณียเขต  ๒  สํานักงานไปรษณียเขต  ๗   

สํานักงานไปรษณียเขต  ๘  และสํานักงานไปรษณียเขต  ๙  สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๑   

และสํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๒ 

  ๓.๒.๓ ฝายปฏิบัติงานตรวจสอบ  ๒ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบการตรวจสอบภายในตามกฎบัตร  มาตรฐาน   

การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน  จรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน  คูมือการตรวจสอบ   

และกฎ  ระเบียบดานการตรวจสอบภายใน  การตรวจสอบภายในครอบคลุมในเรื่องความเชื่อถือได 

และความถูกตองของขอมูลทางการเงินและการปฏิบัติงาน  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการปฏิบัติงาน  ความปลอดภัยของสินทรัพย  การปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  คําส่ัง   

มติคณะรัฐมนตรี  และวิธีการปฏิบัติงาน  รวมท้ังนโยบายท่ีเกี่ยวของ  โดยปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง 

รอบคอบเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ  ประเภทของการตรวจสอบครอบคลุม  การตรวจสอบการดําเนินงาน   

การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  การตรวจสอบทางการเงิน   

และการตรวจสอบระบบสารสนเทศ  โดยดําเนินงานตามกระบวนการตรวจสอบ  จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 

และจัดทําผลการดําเนินงานประจําป  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   รับผิดชอบในการตรวจสอบฝาย/สํานักงานในบริษัท  บริษัทในเครือ   

และท่ีทําการไปรษณียในสังกัดสํานักงานไปรษณียเขต  ๓  สํานักงานไปรษณียเขต  ๔  สํานักงานไปรษณียเขต  ๕   

สํานักงานไปรษณียเขต  ๖  และสํานักงานไปรษณียเขต  ๑๐  สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๓   

และสํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๔ 

 ๓.๓ สายงานกลยุทธและการขับเคล่ือนองคกร 

  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดทิศทาง  นโยบาย  แผนยุทธศาสตร  

แนวทางการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  และผลักดันยุทธศาสตรบริษัทตาง ๆ  ไปสูการปฏิบัติ 

ใหเกิดประสิทธิผล  กํากับดูแลโครงการท่ีสําคัญและการบริหารจัดการดานนวัตกรรม  สรางความเชื่อมั่น 

ตอสินคาและบริการ  รวมทั้งส่ือสารทางการตลาดใหสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาดของบริษัท   

ตลอดจนสงเสริมการสรางแบรนดใหเขมแข็ง 

้หนา   ๒๓

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



  ๓.๓.๑ ดานกลยุทธ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทํายุทธศาสตรบริษัท  กําหนดตัวชี้วัด 

ผลการดําเนินงานและเปาหมายในการวัดผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร  และรวบรวมแผนปฏิบัติการ 

ประจําปที่รองรับการนํายุทธศาสตรบริษัทไปสูการปฏิบัติ  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

ใหมีความสอดคลองสัมพันธกับทิศทางและแนวนโยบายของบริษัท  นโยบายรัฐ  และกระทรวงการคลัง 

หรือกระทรวงเจาสังกัด  ดําเนินการดานนวัตกรรมของบริษัทท้ังดานกระบวนการและการแสวงหา 

แหลงรายไดใหม  รวมทั้งบริหารจัดการโครงการที่สําคัญของบริษัท  กําหนดนโยบายและแนวทาง 

การดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี  การควบคุมภายใน  การบริหารความเส่ียง  การบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ  การประเมินระบบคุณภาพและความโปรงใส  ตามแนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากล   

ตลอดจนดําเนินการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกเพ่ือสรางภาพลักษณ  และแบรนดของบริษัท   

รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  (CSR) 

   ๓.๓.๑.๑ ฝายบริหารการเปล่ียนแปลงองคกร 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วิจัย  พัฒนา 

ดานนวัตกรรมเชิงกระบวนการ  โดยรวมกับหนวยงานตาง ๆ  พัฒนานวัตกรรมกระบวนการทํางาน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ตลอดจนลดตนทุนของบริษัท  และสรางความมั่นใจแกลูกคา 

และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอระบบงานของบริษัท  ดานนวัตกรรม  เพ่ือสงเสริมธุรกิจ  พัฒนาหนวยงาน 

ศูนยกลางจัดการนวัตกรรมใหมีขีดความสามารถ  และดําเนินการดานวิเคราะห  คัดกรองและคัดเลือก 

แนวคิดนวัตกรรมตาง ๆ  ทั้งดานธุรกิจ  ดานเทคโนโลยีและดิจิทัลจากท้ังภายในและภายนอกบริษัท   

พัฒนามาตรฐานกระบวนการ  เครื่องมือ  รวมดําเนินการ  ติดตาม  เพ่ือสนับสนุนการบริหารโครงการท่ีสําคัญ 

ของบริษัท  เพ่ือใหเกิดความเช่ือมโยงและสอดคลองกัน  สามารถบรรลุผล  การดําเนินงานตามเปาหมาย/ 

ตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๓.๑.๒ ฝายวางแผนองคกร 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วิเคราะหขอมูล 

เกี่ยวกับธุรกิจ  สภาพแวดลอมบริษัท  รวมทั้งปจจัยอื่น ๆ  ที่มีผลกระทบกับการดําเนินกิจการของบริษัท   

เพ่ือนําเสนอทิศทางและแนวนโยบายในการดําเนินงานและการพัฒนากิจการของบริษัท  จัดทําแผนยุทธศาสตรบริษัท   

้หนา   ๒๔

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



กําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและเปาหมายในการวัดผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร   

และประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ  เพ่ือจัดทํา  และรวบรวมแผนปฏิบัติการประจําปท่ีรองรับ 

การนํายุทธศาสตรบริ ษัทไปสูการปฏิบัติ   ติดตามประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติงาน 

ตามแผนปฏิบัติการประจําป  ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร  ใหมีประสิทธิภาพ 

และเหมาะสมกับสถานการณและการดําเนินกิจการของบริษัท  รวมทั้งเผยแพรยุทธศาสตรบริษัท   

ประสานงานกับกระทรวงเจาสังกัดเพ่ือกําหนดแผนงานรองรับนโยบายและติดตามรายงานผลการปฏิบัติ   

ตามแผนงาน  ประสานงานกระทรวงการคลัง  (ผูถือหุน)  และดําเนินการเกี่ยวกับระบบประเมินผลของบริษัท   

รวมทั้งการกําหนดตัวชี้วัดผลการดําเนินกิจการในภาพรวม  จัดทํารายงานประจําปและรายงานผลการดําเนินกิจการ 

ของบริษัทเสนอผูถือหุน  ศึกษา  พัฒนาการบริหารจัดการในบริษัทและถายทอดเพ่ือนําไปประยุกตใชในบริษัท   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๓.๑.๓ ฝายระบบการกํากับดูแลกิจการ 

    มีหน า ท่ีความรับผิดชอบเกี่ ยวกับการกําหนดนโยบาย   

แผนการดําเนินงาน  แนวปฏิบัติที่ดีตามมาตรฐานสากล  ดําเนินการดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี   

ดานการควบคุมภายใน  ดานการบริหารความเส่ียง  ดานการประเมินระบบคุณภาพและความโปรงใส   

ดานการสงเสริมใหเกิดการประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม  การเปดเผยและเผยแพรขอมูล 

ระดับบริษัท  รวมทั้งดําเนินการรายงาน  ความขัดแยงทางผลประโยชนของผูปฏิบัติงาน  และการเสริมสรางความรู

แกผูบริหารและผูปฏิบัติงาน  ทุกระดับ  เพ่ือสนับสนุนการนํานโยบายแผนการดําเนินงานและแนวปฏิบัติที่ดี 

ไปสูภาคปฏิบัติ  เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและกอใหเกิดความย่ังยืนตอบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ   ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

   ๓.๓.๑.๔ ฝายบริหารภาพลักษณองคกร 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารภาพลักษณบริษัท   

เพ่ือใหสาธารณชนมีความรูสึกและมีภาพในใจที่ดีตอบริษัท  ทั้งในดานของบุคลากรท่ีเขมแข็ง  มีผลงานดี   

บริการเปนเลิศ  มีคุณธรรมและจริยธรรมโดยการส่ือสารภายในและภายนอก  ซึ่งจะสงผลดีตอชื่อเสียง   

ความเชื่อมั่นศรัทธา  ความไววางใจ  และเสริมสรางความย่ังยืนใหบริษัท  โดยกําหนดกลยุทธการสราง 

และรักษาแบรนด  “ไปรษณียไทย”  การควบคุม  และกํากับ  เอกลักษณของบริษัท  การแสดงความรับผิดชอบ 

ตอสังคม  (CSR)  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

้หนา   ๒๕

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



  ๓.๓.๒ ดานส่ือสารและการบริการ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  กําหนดทิศทาง  ออกแบบ   

กลยุทธทางการส่ือสารการตลาดอยางบูรณาการเกี่ยวกับสินคาภายใตธุรกิจของบริษัทและสอดคลองกับ

ความตองการของลูกคา  ตลอดจนสงเสริมสินคาและบริการใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง  โดยการส่ือสาร 

ผานชองทางที่มีความหลากหลาย  กระตุนการขาย  การสรางความตองการดานสินคาและบริการ 

ของแตละธุรกิจ  พรอมรวบรวม  ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของเพ่ือนํามาออกแบบวิธีการส่ือสาร 

ทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับกลยุทธทางการส่ือสารการตลาดของบริษัท   

และเปนศูนยกลางในการติดตอหลังการขาย  ใหบริการขอมูล  ผลิตภัณฑ  และบริการตาง ๆ  ของบริษัท 

แกลูกคาท่ีติดตอผานทางชองทางตาง ๆ  สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ  พรอมรับเรื่องในการใหบริการ  รับเรื่องรองเรียนจากลูกคา  เพ่ือแกไขปญหา  ติดตาม 

และชี้แจงในเบื้องตน  รวมถึงการสงตอเรื่องรองเรียนใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  อีกท้ังการบริหาร 

และพัฒนาแหลงเรียนรู สําหรับผูใชบริการและสาธารณชนใหไดรับขอมูลที่ถูกตองและเหมาะสม   

ดูแลศูนยบริการลูกคาไปรษณีย  ๑๕๔๕  ใหเปนระบบ  เรียบรอย  และมีประสิทธิภาพ 

   ๓.๓.๒.๑ ฝายส่ือสารการตลาด 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดทิศทางกลยุทธ 

การส่ือสารแบบบูรณาการ  (Integrated  Communication)  เกี่ยวกับสินคาภายใตธุรกิจตาง ๆ  ของบริษัท 

ใหสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาดในภาพรวมของบริษัท  ตลอดจนสงเสริมใหสินคา  บริการ  โครงการ   

และแคมเปญดานธุรกิจนั้น ๆ  เปนที่รูจักอยางกวางขวาง  โดยส่ือสารตามทิศทางกลยุทธการส่ือสาร 

แบบบูรณาการผานส่ือและชองทางท่ีมีความหลากหลาย  ทั้งรูปแบบออนไลนและออฟไลน  เพ่ือใหมีความครอบคลุม 

เขาถึงกลุมลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนกระตุนการขายผานการสรางความตองการดานสินคาและบริการ 

ของแตละธุรกิจ  รวบรวม  ประมวลผล  และวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับตลาดของแตละธุรกิจ 

เพ่ือนํามาออกแบบวิธีการส่ือสารทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับกลยุทธทางการตลาด 

ของบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๓.๒.๒ ฝายบริการลูกคา 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกีย่วกับการกําหนดกลยุทธการบริหาร 

ประสบการณลูกคาหลังการขาย  ดําเนินการเปนศูนยกลางในการติดตอกับบริษัท  ใหบริการดานขอมูล   

้หนา   ๒๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



ผลิตภัณฑ  และบริการตาง ๆ  ของบริษัทสําหรับลูกคาท่ีติดตอผานทางชองทางตาง ๆ  ดูแล  เอาใจใส   

ใหคําแนะนํา  รับเรื่องใหบริการและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

ในการใหบริการสูงสุด  ดูแลการรับขอรองเรียนจากลูกคา  การแกไขปญหา  และชี้แจงเบื้องตน  รวมถึง 

การสงตอเรื่องรองเรียนใหแกผูเกี่ยวของ  แนะนําผลิตภัณฑและบริการเสริมอื่น ๆ  ของบริษัทที่เหมาะสม 

กับความตองการของลูกคา  ควบคุม  ดูแลกลุมงานศูนยบริการลูกคาไปรษณีย  ๑๕๔๕  ใหเปนระบบ  เรียบรอย   

และมีประสิทธิภาพสูงสุด  ดูแล  การบริหารและพัฒนาแหลงการเรียนรูและกิจกรรมสนับสนุนตาง ๆ  ของบริษัท 

สําหรับผูใชบริการและสาธารณชนใหสามารถดําเนินการไดอยางเรียบรอย  และบรรลุจุดประสงค 

ของการดําเนินงาน  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 ๓.๔ สายงานธุรกิจบริการดิจิทัล 

  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาติดตามและวิเคราะหแนวโนม 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีวางแผน  ออกแบบ  จัดทําแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี 

ใหสนองตอความตองการธุรกิจของบริษัททั้งในปจจุบันและอนาคต  กําหนดนโยบายและมาตรฐาน 

ที่เกี่ยวของเพ่ือใหการดําเนินงาน  ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  วิจัย   

ออกแบบสินคาและบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเสริมสรางความสามารถในการแขงขันในดานตาง ๆ   

สนับสนุนและแกไขปญหาดานเทคนิคดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 

  ๓.๔.๑ ดานธุรกิจบริการดิจิทัล 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วางแผน  ออกแบบ  พัฒนา   

ระบบงานกลยุทธและแผนแมบทดิจิทัล  กํากับดูแลใหระบบงานดิจิทัลของบริษัทมีความสอดคลอง 

ตามสถาปตยกรรมดิจิทัลของบริษัท  รวมถึงขอกฎหมาย  หลักเกณฑและมาตรฐานท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน 

ที่เกี่ยวของ 

   ๓.๔.๑.๑ ฝายกลยุทธดิจิทัลและการกํากับดูแล 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วางแผน  ออกแบบ   

กําหนดและกาํกับดแูลกลยุทธดจิิทัลและระบบการบรหิารความตอเนื่องทางธุรกิจ  และการใชประโยชนจากขอมูล   

จัดทําความตองการโซลูช่ันดิจิทัลรวมกับหนวยธุรกิจผูรองขอการพัฒนาโซลูชั่นและผูพัฒนาระบบ   

เพ่ือสงมอบความตองการ/แนวคิด/แบบจําลอง  ในการพัฒนาหรือปรับปรุงโซลูชั่นดิจิทัลใหฝายพัฒนาสินคา 

้หนา   ๒๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



และบริการดิจิทัลดาํเนนิการ  บริหารจัดการมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติท่ีดีเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 

จัดการโครงการระบบงานดิจิทัลของบริษัทใหมีความสอดคลองตามทิศทางของบริษัท  บริหารจัดการ

ควบคุมลิขสิทธิ์ซอฟตแวรการใชงานสัญญาระบบงานดิจิทัล  สนับสนุนและสงเสริมความพรอมในการใชงาน 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลท่ีสนองตอตลาดและธุรกิจของบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

   ๓.๔.๑.๒ ฝายพัฒนาสินคาและบริการดิจิทัล 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ ยวกับการพัฒนาระบบงาน 

และบริการดานดิจิทัล  รวมถึงบริหารทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบงานและบริการดานดิจิทัล 

ใหมีคุณภาพ  สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือเสริมสราง 

และยกระดับความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจของบริษัท  ควบคุม  ดูแล  และบริหารการนําแนวคิด 

การพัฒนาใหม ๆ  มาประยุกตใช  เพ่ือสรางการบริการไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพเปนไป 

ตามหลักการ  ความคาดหวัง  และระยะเวลาที่ไดกําหนดไว  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ๓.๔.๒ ดานดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วางแผน  ออกแบบ  พัฒนา   

ปรับปรุง  จัดหาบํารุงรักษา  บริหารจัดการ  และใหบริการดานดิจิทัลตาง ๆ  ไดแก  ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน 

ดานดิจิทัล  ซอฟตแวรระบบงานดานดิจิทัลที่เปนโซลูชั่นสนับสนุนและระบบจริงที่ใชงานแลว  เครื่องคอมพิวเตอร 

และอุปกรณดานดิจิทัล  ตลอดจนระบบสนับสนุนและบริหารระบบงานของผูใชงานเพ่ือการสนับสนุน 

ผูใชและผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ 

   ๓.๔.๒.๑ ฝายพัฒนาโซลูชั่นดิจิทัล 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปรับปรุง  บํารุงรักษา   

บริหารจัดการเกี่ยวกับซอฟตแวรระบบงานดานดิจิทัลท่ีเปนโซลูชั่นสนับสนุนระบบจริงท่ีใชงานแลว 

ใหสอดคลองกับแผนธุรกิจของบริษัท  สนับสนุนและแกไขปญหาดานเทคนิคท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

   ๓.๔.๒.๒ ฝายโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วางแผน  ออกแบบ   

จัดหา  บํารุงรักษา  บริหารจัดการเกี่ยวกับโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล  ไดแก  ระบบเครือขาย  ระบบความปลอดภัย   

้หนา   ๒๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



ระบบแมขาย  ระบบฐานขอมูล  ระบบดิจิทัลและระบบโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ   เฝาระวังเหตุผิดปกติความปลอดภัย   

ความพรอมใชงาน  การสนับสนุนและแกไขปญหาดานเทคนิคท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนงานอื่น ๆ   ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

   ๓.๔.๒.๓ ฝายปฏิบัติการและสนับสนุนดานดิจิทัล 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วางแผน  ออกแบบ   

จัดหา  บํารุงรักษา  บริหารจัดการเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย  อุปกรณตอพวง  เครื่องคอมพิวเตอรสํานักงาน   

อุปกรณดิจิทัลทั่วไป  รับแจงความตองการใชบริการเทคโนโลยีดิจิทัล  รับแจงเหตุขัดของและแกไขขอขัดของ 

หรือปญหาการใชระบบเคานเตอรไปรษณียอัตโนมัติ  และงานระบบดิจิทัลเบื้องตน  หรือสงตอหนวยงาน 

ที่รับผิดชอบเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 ๓.๕ สายงานธุรกิจองคกร 

  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูล  การรับฟงเสียงของลูกคา  ศึกษา   

วิจัย  วิเคราะหขอมลูและปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  วางแผน  ปรับปรุงและพัฒนาสินคาและบริการ 

ใหสอดคลองกับเปาหมายทางธุรกิจและความตองการของตลาด  จัดทําขอมูลสารสนเทศดานการตลาด 

เพ่ือสนับสนุนการจัดทําแผนกลยุทธทางการตลาดใหตอบสนองความตองการและความคาดหวัง 

ของผูใชบริการและแผนยุทธศาสตร  ขอตกลงหรือระเบียบปฏิบัติระหวางประเทศ  โดยมุงเนนการรักษา 

ระดับรายไดเดิมและการขยายฐานรายไดใหมของสินคาและบริการในดานบริการไปรษณีย  การเงิน  คาปลีก   

ดานขนสง/โลจิสติกส  และดานธุรกิจระหวางประเทศ  รวมถึงการจัดระบบงานสนับสนุนที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินธุรกิจ  จัดการคลังสินคา  การติดตามและประเมินผลผลิตภัณฑและบริการ  การดําเนินการเรื่องตรวจสอบ   

สอบสวนผลิตภัณฑและบริการ  รวมทั้งประสานงานและกํากับดูแล  การดําเนินงานของบริษัทในเครือ 

  ๓.๕.๑ ดานธุรกิจไปรษณีย 

   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงาน  การวางแผนดําเนินงาน   

การควบคุม  กํากับดูแลธุรกิจบริษัทดานธรุกิจไปรษณีย  การพัฒนาสินคาและบริการ  การกําหนดกลยุทธการตลาด   

การจัดทําขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  วิธีปฏิบัติงาน  การจัดระบบงานสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ   

การจัดการดานการเงินและบัญชีของกลุมธุรกิจไปรษณีย  ธุรกิจการเงิน  และธุรกิจคาปลีกใหมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล  สอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  แผนยุทธศาสตร  รวมท้ังนโยบายตาง ๆ  ของบริษัท   

ตามท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 

้หนา   ๒๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



   ๓.๕.๑.๑ ฝายบริหารประสบการณลูกคาบริการไปรษณีย 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูล   

การรับฟงเสียงของลูกคา  การศึกษา  วิเคราะห  วิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยแวดลอมและวิวัฒนาการ 

ในการดําเนินธุรกิจ  การปรับปรุง  พัฒนาจัดทําขอกําหนดของสินคาและบริการ  การติดตามและประเมินผล 

ผลิตภัณฑและบริการ  การกําหนดตนทุนสินคาและบริการใหม  การพัฒนาบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

(e - Commerce)  ของบริษัท  การวางแผน  การออกแบบ  การพัฒนารูปแบบและการผลิตสินคาไปรษณีย   

ตราไปรษณียากร  ส่ิงสะสมและสินคาที่เกี่ยวเนื่อง  การบริหารจัดการลูกคาสมาชิกตราไปรษณียากร 

เพ่ือการสะสม  การพัฒนารูปแบบจุดใหบริการไปรษณีย/ท่ีทําการ/ระบบการรับฝากอัตโนมัติรูปแบบใหม 

ที่ดําเนินการรวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ  การจัดระบบใหบริการหลังการขาย  การดําเนินการตรวจสอบ  ควบคุม   

สอบสวนผลิตภัณฑและบริการ  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๕.๑.๒ ฝายระบบบริการธุรกิจไปรษณีย 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและกําหนด 

ขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  วิธีปฏิบัติ  การจัดระบบงาน  เกี่ยวกับธุรกิจไปรษณีย  ธุรกิจการเงิน  ธุรกิจคาปลีก 

และบริการพิเศษ  รวมทั้งวางแผนบริหารจัดการและจัดระบบคลังสินคาและศูนยกระจายสินคา   

(Warehouse/Fulfillment  Center)  ของบริษัท  และคลังของสํานักงานไปรษณียนครหลวง/สํานักงานไปรษณียเขต   

จัดเก็บขอมูลตนทุนสินคา  และคาใชจายในการดําเนินงานที่เกี่ยวของ  เพ่ือเปนการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ของหนวยงานภายใตดานธุรกิจไปรษณีย  ธุรกิจการเงิน  และธุรกิจคาปลีก  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๕.๑.๓ ฝายการขายและการตลาดบริการไปรษณีย 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ  กลุมลูกคา   

และตําแหนงทางการตลาด  (Market  Positioning)  ของสินคา/บริการภายใตธุรกิจไปรษณียและคาปลีก   

เพ่ือสรางแผนกลยุทธทางการตลาดที่สอดคลองกับยุทธศาสตรบริษัท  รวมถึงการจัดทําฐานขอมูลลูกคา 

และวางระบบ  การดูแลลูกคา  ตําแหนงการตลาดที่มีความแมนยํา  สามารถนํามาใชสรางแผนการตลาด

ที่มีคุณภาพได  วางแผนสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงาน  และกิจกรรมดานการตลาดรวมกับ

สํานักงานไปรษณียนครหลวง/สํานักงานไปรษณียเขต  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  ดําเนินการเจรจา 

ทําความตกลงกับหนวยงาน/ลูกคาธุรกิจ/บริษัท  ในการนําเสนอขายผลิตภัณฑและบริการ  เพ่ือใหเกิด 
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การสรางรายไดใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานดานการขาย 

และการตลาด  เพ่ือนํามาใชในการวางแผนการปรับปรุงการดําเนินงานดานการขายและการตลาด 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ๓.๕.๒ ดานธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 

   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงาน  การวางแผนดําเนินงาน   

การควบคุม  กํากับดูแลธุรกิจบริษัทดานธุรกิจขนสงและโลจิสติกส  การพัฒนาสินคาและบริการ   

การกําหนดกลยุทธการตลาด  การจัดทําขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  วิธีปฏิบัติงาน  การจัดระบบงาน 

สนับสนุนการดําเนินธุรกิจ  การจัดการดานการเงิน  และบัญชีของกลุมธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 

ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  แผนยุทธศาสตร  รวมทั้งนโยบายตาง ๆ   

ของบริษัท  ตามที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 

   ๓.๕.๒.๑ ฝายบริหารประสบการณลูกคาไปรษณียดวนพิเศษ/โลจิสติกส 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา  วิจัย  จัดทําขอมูล 

และระบบสารสนเทศเกี่ยวกับกลุมบริการ  ไปรษณียดวนพิเศษและโลจิสติกสในประเทศ  การรวบรวม 

และจัดเก็บขอมูล  ศึกษาปจจัยแวดลอม  วิวัฒนาการและเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจมาปรับปรุง 

และพัฒนาบริการ  เพ่ือสนองความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ  และสอดคลองกับ 

แผนยุทธศาสตร  การประสานงานบริษัทในเครือ  เพ่ือการกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทในเครือ   

การกําหนดแนวปฏิบัติในการสนับสนุนงานบริการลูกคาใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๕.๒.๒ ฝายระบบบริการธุรกิจขนสงและโลจิสติกส 

    มีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห  จัดทําขอกําหนด/ 

ระเบียบการใหบริการ  กําหนดระบบการใหบริการ  ท้ังการใหบริการตามระบบปฏิบัติการปกติ   

และลูกคาที่ตองการระบบปฏิบัติการพิเศษนอกเหนือจากระบบปฏิบัติการปกติเปนกรณีพิเศษเฉพาะราย 

ของการใหบริการของดานขนสงและโลจิสติกสตั้งแตกระบวนการรับฝาก  การสงตอ  และการนําจาย   

ตลอดจนการบริหารจัดการคลังสินคาเพ่ือรองรับลูกคาท่ีตองการใชบริการท่ีเกี่ยวกับดานขนสง 

และโลจิสติกส  นอกจากนั้น  ยังใหจัดระบบการใหบริการเพ่ือรองรับความตองการของลูกคาที่ตองการใชบริการ 

ในลักษณะของโครงการ  หรือใหบริการเปนครั้งคราว  อาทิ  การจัดสงเหรียญกษาปณหมุนเวียน/ที่ระลึก  ฯลฯ   

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



ตลอดจนการจัดทําระบบบัญชี/การเงิน  อาทิ  การจัดทําเอกสารเรียกเก็บเงิน  การติดตามรายไดและเงิน   

การจัดสงเอกสาร/รับเงินจากคูคา/พันธมิตร/บริษัทในเครือ  เพ่ือรองรับการใหบริการของดานขนสง 

และโลจิสติกส  โดยมีการพิจารณาทบทวนระบบการใหบริการอยางตอเนื่องตามความตองการของลูกคา 

และการขยายตัวของตลาดที่มีการแขงขันทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๕.๒.๓ ฝายการขายและการตลาดไปรษณียดวนพิเศษ/โลจิสติกส 

    มีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการวิเคราะห  ศึกษา  รวบรวมขอมูล   

จัดทําสารสนเทศการตลาดเพ่ือนํามาจัดทําแผนการตลาด/แผนการขาย  โดยดําเนินงานรวมกับสํานักงาน 

ไปรษณียนครหลวง/สํานกังานไปรษณียเขต  และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือการกําหนดเครื่องมือทางการตลาด 

ที่จะใชในการดําเนินการ  รวมถึงการดําเนินงานใหแกลูกคา/ลูกคาธุรกิจหรือลูกคาท่ีมีความตองการ 

ใหมีการจัดการใหเปนกรณีพิเศษเฉพาะรายที่นอกเหนือจากการบริการตามปกติ  รวมทั้งการจัดตั้ง 

ศูนยบริการลูกคาธุรกิจ  (Contact  Center)  เพ่ือทําหนาที่ในการติดตามชิ้นงาน  และสรางความพึงพอใจ 

ใหแกลูกคา/หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปนชองทางในการเพ่ิมโอกาสในการขายผานชองทาง  Telesale   

การติดตาม  ประเมินผลการทํางานของบริษัทเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนด  ตลอดจนประสานงาน 

และดูแลลูกคาธุรกิจบริษัท/ลูกคา  e - Commerce  และลูกคาที่มีความตองการพิเศษ  โดยอิงระบบงานของบริการ 

ที่อยูในความรับผิดชอบ  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ๓.๕.๓ ดานธุรกิจระหวางประเทศ 

   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงาน  การวางแผนดําเนินงาน   

การควบคุม  กํากับดูแลธรุกิจบริษัทดานธรุกจิระหวางประเทศ  การพัฒนาสินคาและบริการ  การกําหนด 

กลยุทธการตลาด  การจัดทําขอบังคับ  ระเบียบ  คําส่ัง  วิธีปฏิบัติงาน  การจัดระบบงานสนับสนุน 

การดําเนินธุรกิจ  การจัดการดานการเงินและบัญชีของกลุมธุรกิจระหวางประเทศใหมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล  สอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  แผนยุทธศาสตร  รวมท้ังนโยบายตาง ๆ  ของบริษัท   

ตามท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 

   ๓.๕.๓.๑ ฝายบริหารประสบการณลูกคาระหวางประเทศ 

    มีหน า ท่ีความรับ ผิดชอบเกี่ ยวกับการวิ จัย   วิ เคราะห   

และระบุแนวโนมของธุรกิจระหวางประเทศและความตองการของผูบริโภคดานธุรกิจระหวางประเทศ   

เพ่ือกําหนดกลยุทธและพัฒนาสินคาและบริการใหตรงตามความตองการของผูบริโภคไดอยางแมนยํา 
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และมีประสิทธิภาพนําไปสูการออกแบบแนวคิดการพัฒนาที่ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค   

ตลอดจนเสริมสรางความสามารถในการแขงขันใหแกบริษัท  และการพัฒนาสินคาและบริการดานธุรกิจ 

ระหวางประเทศกับพันธมิตรทางธุรกิจ  เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขัน  รวมทั้งตรวจสอบ/ 

สอบสวนขอเท็จจริง/จัดการขอรองเรียน  และพิจารณาชดใชคาเสียหายสําหรับบริการไปรษณียระหวางประเทศ   

และกําหนดระเบียบ  คําส่ัง  ประกาศ  และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการตรวจสอบเรื่องสอบสวนรองเรียน   

และการชดใชคาเสียหายบริการไปรษณียระหวางประเทศ  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

   ๓.๕.๓.๒ ฝายระบบบริการธุรกิจระหวางประเทศ 

    มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดระบบการใหบริการ 

และระบบปฏิบัติการไปรษณียระหวางประเทศใหสอดคลองกับขอกําหนดของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ทั้งในและระหวางประเทศ  การดูแล  ศึกษาและใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับ 

ขอกําหนดและคุณภาพบริการไปรษณียระหวางประเทศ  การติดตอประสานงานและรวมมือกับ 

องคการไปรษณียระหวางประเทศและการไปรษณียตางประเทศ  การจัดทําขอตกลงดานบริการ   

ดานปฏิบัติการไปรษณียและขอตกลงความรวมมือกับหนวยงานดานไปรษณียท่ีมิใชขอตกลงทางธุรกิจ 

หรือขอตกลงเกี่ยวกับการใชบริการของคูคาบริษัท  การจัดทํา  ตรวจสอบดานการรับ - จายเงินคาสวนแบงไปรษณีย 

ระหวางประเทศ  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

   ๓.๕.๓.๓ ฝายการขายและการตลาดระหวางประเทศ 

    มีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการขายและการตลาด   

กลุมธุรกิจระหวางประเทศ  โดยจะทําการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศทางการตลาด   

เพ่ือนํามาจัดทําแผนการตลาดและแผนการส่ือสารการตลาดประจําป  ท้ังกลุมลูกคาบริษัท/ธุรกิจ   

และกลุมลูกคาทั่วไป  ดวยการทําการตลาดและรักษาฐานลูกคากลุมเดิม  บริหารการขายและการทําการตลาด 

กับกลุมลูกคาใหม  เพ่ือขยายฐานรายไดใหบริษัทบรรลุเปาหมายรายไดตามที่กําหนด  รวมท้ังติดตาม 

และประเมินผลเพ่ือนํามาปรับปรุงแนวทางการดําเนินการดานการขายและการตลาดใหเหมาะสม   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 ๓.๖ สายงานสนับสนุนประสิทธิภาพองคกร 

  มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  การพัฒนาบุคลากร   

การดําเนินการทางวินัย  การสอบสวนและการลงโทษทางวินัย  การดําเนินการทางแพง  ดําเนินการ 

้หนา   ๓๓

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



ดานสุขภาพอนามัย  ดานเภสัชกรรม  การจัดสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ  การวางแผน  ควบคุม   

รวมถึงการรับ  -  จาย  เก็บรักษา  ควบคุมและบริหารเงินของบริษัท  จัดทําบัญชีและงบการเงินของบริษัท   

จัดทําและวิเคราะหตนทุนบริการตาง ๆ  ควบคุมและจัดทําบัญชีลูกหนี้/เจาหนี้บริการตาง ๆ  ตลอดจน 

การจัดทํางบประมาณเพ่ือใชเปนกรอบในการบริหารการใชจายของบริษัท  การบริหารจัดการที่ดินและอาคาร   

การจัดซื้อ  จัดจาง  การกอสราง  ปรับปรุงอาคาร  ท่ีทําการ  สํานักงาน  และการดําเนินการทางดานกฎหมาย 

  ๓.๖.๑ ดานทรัพยากรบุคคล 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน  พัฒนา  กําหนดกลยุทธ 

ทรัพยากรบุคคล  การบริหารและกํากับดูแลการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคล  การพิจารณาใหความเห็น   

การลงโทษ  ทางวินัย  การสอบสวนและอุทธรณทางวินัย/อุทธรณทางแพง  กําหนดกฎ  ระเบียบ/ขอบังคับ 

ที่เกี่ยวกับงานบุคคล  การพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากร  การดําเนินการดานแรงงานสัมพันธ   

สวัสดิการ  เงินเดือน/คาจาง  และสิทธิประโยชนของผูปฏิบัติงาน  ตลอดจนดําเนินการดานสุขภาพอนามัย 

   ๓.๖.๑.๑ ฝายทรัพยากรบุคคล 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทํายุทธศาสตร   

ทิศทางการบริหารงานทรัพยากรบุคคล  กําหนดและทบทวนคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  ออกแบบโครงสราง 

และจัดทําคําบรรยายลักษณะงาน  วางแผนอัตรากําลัง  วิเคราะหงาน  ประเมินคางานและโครงสราง 

ระดับชั้นงาน  การสรรหาบุคลากร  การแตงตั้ง  โยกยาย  เล่ือนตําแหนง  การบริหารเงินเดือน/คาจาง   

บริหารระบบสมรรถนะและพัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน  เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ   

การจัดทําขอบังคับ  ระเบียบเกี่ยวกับงานบุคคล  และใหความคิดเห็นทางดานกฎหมาย  ขอบังคับ 

ระเบียบท่ีเกี่ยวของกับงานบุคคล  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล  ดําเนินการ 

เรื่องเครื่องราชอิสริยาภรณ  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๑.๒ ฝายวินัยและสอบสวน 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานวินัย   

การสอบสวน  การพิจารณาโทษทางวินัย  และดําเนินการทางแพง  การอุทธรณ  การศึกษาและติดตาม 

ประเมินผลการลงโทษทางวินัย  รวมทั้งการปองปรามการกระทําผิดวินัยและความเสียหายทางแพง   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

้หนา   ๓๔

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



   ๓.๖.๑.๓ ฝายพัฒนาบุคลากร 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนและพัฒนาสมรรถนะ 

ของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการดําเนินธุรกิจทั้งในปจจุบันและอนาคต   

วิเคราะหขอมูล  ผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร  ออกแบบหลักสูตรและพัฒนาบุคลากร 

ใหเหมาะสมกับกลุมตําแหนง  การสรางความผูกพันของบุคลากร  การใหทุนการศึกษา  การบริหารจัดการ 

ระบบเทคโนโลยีการเรียนรูเพ่ือพัฒนาและสนับสนุนการเรียนรูของบุคลากรและบริษัท  รวมท้ัง 

การบริหารจัดการโรงเรียนการไปรษณีย  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๑.๔ ฝายสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานสวัสดิการ 

และพัฒนาระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชนของผูปฏิบัติงาน  กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  กองทุนบําเหน็จ   

การสรางความพึงพอใจของบุคลากร  การสงเสริม  ดานการกีฬาและสันทนาการ  การบริการศูนยอาหาร   

การฌาปนกิจสงเคราะห  บริหารสถานพยาบาล  การตรวจรักษาทางเวชกรรมและทันตกรรม  การสงเสริมสุขภาพ   

การบําบัดและฟนฟูสุขภาพ  การดําเนินการดานเภสัชกรรมและเวชภัณฑใหมีประสิทธิภาพรวมทั้ง 

การดําเนินการเกี่ยวกับงาน  ดานแรงงานสัมพันธ  และกฎหมายอื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวของ  ใหคําปรึกษา  แนะนํา   

และวินิจฉัยปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับกฎหมายแรงงาน  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ๓.๖.๒ ดานการเงินและบัญชี 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายดานการบัญชี   

กําหนดกลยุทธดานบัญชี  วางแผนพัฒนานโยบายดานบัญชีตนทุน  กําหนดนโยบายดานการเงิน 

และงบประมาณ  จัดทําบัญชี  และงบการเงินของบริษัท  จัดทํารายงานตนทุน  การรับ - จาย  เก็บรักษา  ควบคุม 

และบริหารเงินของบริษัท  วางแผนและควบคุมงบประมาณของบริษัท 

   ๓.๖.๒.๑ ฝายงบประมาณ 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาและวางแผน 

ดานงบประมาณและการเงิน  จัดทํางบประมาณของบริษัท  ควบคุมการใชจายและติดตามเรงรัด 

การดําเนินงานตามงบประมาณ  วิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ   

วางแผนการดําเนินการเกี่ยวกับการกูเงินและควบคุมบริหารเงินกู  ศึกษาเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ 

้หนา   ๓๕

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



การปนสวนตนทุนตาง ๆ  ที่เหมาะสมและเปนมาตรฐาน  ตรวจสอบการบันทึกบัญชีแยกประเภทยอย 

คาใชจายของหนวยงานตาง ๆ  ดําเนินการปนสวนตนทุนและคํานวณตนทุน  ตอหนวยของแตละบริการ 

จากคาใชจายรายหนวยงานตามบัญชีแยกประเภทยอย  เปรียบเทียบตนทุนกับรายไดแสดงผลการดําเนินงาน 

ของบริการ  วิเคราะหโครงสรางตนทุนบริการตามแหลงที่มาของตนทุนและลักษณะของหนวยธุรกิจ   

(Business  Unit)  และจัดทํารายงานเสนอผูบริหาร  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๒.๒ ฝายบริหารการเงิน 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรับ - จาย  เก็บรักษา   

ควบคุมและบริหารตัวเงิน  ตรวจสอบเอกสารการจายเงิน  ตรวจสอบ  คํานวณยอดการเรียกเก็บ   

และส่ังจายคาสวนแบงไปรษณียระหวางประเทศ  ควบคุมและจัดทํารายการภาษีตาง ๆ  และใหคําแนะนํา 

ดานการเงินแกหนวยงานของบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๒.๓ ฝายนโยบายบัญชี 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับตรวจสอบ  ควบคุมและการจัดทํา 

บัญชีงบการเงิน  การจัดเตรียมและวิเคราะหขอมูลทางดานบัญชี  เพ่ือนําเสนอผูบริหารและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ  พัฒนาและปรับปรุงระบบบัญชีใหสะดวกตอการปฏิบัติและสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๒.๔ ฝายปฏิบัติการบัญชี 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบ  ควบคุมขอมูล 

และจัดทําบัญชีลูกหนี้/เจาหนี้บริการตาง ๆ  ของบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ๓.๖.๓ ดานอํานวยการ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดินและอาคาร   

การจัดซื้อ  จัดจาง  การกอสราง  ปรับปรุงอาคาร  ที่ทําการ  สํานักงาน  และการดําเนินการทางดานกฎหมาย 

   ๓.๖.๓.๑ ฝายจัดหาและพัสดุ 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางตามความประสงค 

ของหนวยงานตาง ๆ  ใหเปนไปตามระเบียบ  กฎหมาย  คําส่ัง  หรือขอบังคับท่ีเกี่ยวของ  ศึกษานโยบาย   

กฎ  ระเบียบ  และหลักเกณฑท่ีเกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง  การดําเนินการเกี่ยวกับสัญญาและการบริหารพัสดุ 

้หนา   ๓๖

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



ใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและเพียงพอตอความตองการ  และดําเนินการจําหนายพัสดุ   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๓.๒ ฝายกอสรางและบํารุงรักษา 

    มีหนา ท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจเก็บขอมูล 

รายละเอียดของท่ีดิน  หรือสภาพอาคารท่ีทําการหรือส่ิงปลูกสรางอื่นของบริษัท  เพ่ือการออกแบบ 

และประมาณราคางานกอสราง  ปรับปรุง  ดัดแปลง  ตอเติม  ซอมแซม  อาคารสํานักงาน  อาคารท่ีทําการ 

และอาคารเครือขายไปรษณียตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของ  ดําเนินการจัดซื้อจัดจางใหถูกตองตามระเบียบขอบังคับ 

และกฎหมายที่เกี่ยวของ  การจัดทําสัญญาจางและการควบคุมงานกอสราง  ปรับปรุง  ดัดแปลง  ตอเติม   

ซอมแซม  อาคารสํานักงาน  อาคารที่ทําการและอาคารเครอืขายไปรษณียตาง ๆ  ที่เกี่ยวของใหแลวเสร็จ 

ตามขอกําหนดของสัญญาจางหรือตามแผนงาน  การเบิกจายงบประมาณลงทุนใหไดตามเปาหมายกําหนด   

การซอมแซมและบํารุงรักษาอาคารสถานที่  และครุภัณฑสวนที่เปนไม  การซอมแซมบํารุงรักษางาน 

ระบบสาธารณูปโภค  ไดแก  ระบบไฟฟา  ระบบเตือนภัย  ระบบปรับอากาศ  ระบบประปาและเครื่องสุขภัณฑตาง ๆ    

ระบบระบายน้ําเสีย  ระบบงานชุมสายโทรศัพท  ควบคุมการจายกระแสไฟฟาของอาคารสถานีไฟฟายอย   

(Sub  Station)  ใหแกอาคารตาง ๆ  ภายในบริเวณสํานักงานใหญ  หลักส่ี  รวมถึงการควบคุมดูแล 

ระบบอุปกรณรับ - จายกระแสไฟฟาแรงสูง  และการประสานงานกับการไฟฟานครหลวง  (กฟน.)   

กรณีเกิดเหตุไฟฟาขัดของ  การควบคุมดูแลระบบตาง ๆ   ภายในอาคารการกําลัง  (BAS)  ของอาคารบริหารบริษัท   

ไดแก  ระบบปรับอากาศ  ระบบแจงเหตุเพลิงไหม  ระบบสูบน้ําดับเพลิง  ระบบลิฟต  ระบบ  Fire  Alarm   

รวมถึงการตรวจสอบแกไขระบบตาง ๆ   ใหสามารถใชงานไดตามปกติ  กรณีเกิดเหตุขดัของ  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๓.๓ ฝายบริหารท่ีดินและอาคาร 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกีย่วกับการวางแผน  พัฒนา  ควบคุม   

กํากับดูแล  และการบริหารจัดการที่ดินและอาคารที่เปนกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองของบริษัท   

กําหนดหลักเกณฑ  เงื่อนไข  ระเบียบ  และอัตราผลตอบแทนจากการใชพ้ืนที่  ที่ดินและอาคาร   

ซึ่งเกี่ยวของกับธุรกิจคาปลีกใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับบริษัท   

บริหารจัดประโยชนจากสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด  รวมทั้งบริหารสัญญาการขอใชพ้ืนที่ที่เกี่ยวกับ 

้หนา   ๓๗

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



ธุรกิจคาปลีก  รวมถึงควบคุมดูแล  ติดตาม  และตรวจสอบการจัดเก็บรายไดใหถูกตอง  จัดใหมีขอมูล 

เกี่ยวกับที่ดินและอาคารของบริษัทท่ีครบถวนเปนปจจุบัน  ประสานงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับ 

การบริหารจัดการที่ดินและอาคารกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

   ๓.๖.๓.๔ ฝายกฎหมาย 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานทางกฎหมาย 

ของบริษัทใหมีความสอดคลองกับทิศทางการดําเนินงานของบริษัท  และเปนไปตามมาตรฐาน 

ดานกฎหมาย  พิจารณาและใหความเห็นดานกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  และคําส่ังตาง ๆ   

ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจรางนิติกรรมสัญญา  และขอตกลงตาง ๆ  ของบริษัท  ดําเนินการภายหลัง 

หนวยงานที่มีมูลหนี้ไดดําเนินการติดตามทวงถามแลวดวยการบอกกลาวทวงถามอีกครั้ง  และฟองรองดําเนินคดี 

ตามกฎหมาย  ดําเนินการสืบหาหลักทรัพยและบังคับคดีลูกหนี้ตามคําพิพากษา  ใหความชวยเหลือ 

และเปนท่ีปรึกษาทางกฎหมายแกผูปฏิบัติงาน  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 ๓.๗ สายงานปฏิบัติการ 

  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาและกําหนดระบบปฏิบัติการไปรษณีย   

กําหนดและพัฒนารูปแบบเครือขายการใหบริการไปรษณีย  กําหนดมาตรฐานบริการ  มาตรฐาน 

การปฏิบัติงานไปรษณีย  กําหนดรูปแบบอาคารสถานท่ี  วัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน  จัดสงตราไปรษณียากร 

และส่ิงสะสม  วิมัยบัตรและสินคาไปรษณียที่บริษัทจัดสราง/ผลิตขึ้นจําหนาย  และการใหบริการเกี่ยวกับ 

ยานพาหนะขนสง  ใหบริการและควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของท่ีทําการท่ัวประเทศใหมีประสิทธิภาพ 

  ๓.๗.๑ ดานปฏิบัติการนครหลวง 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ ยวกับการกํากับดูแล  ใหคํ าแนะนํา   

และติดตาม  การดําเนินงานปฏิบัติการของสํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๑ - ๔  (ปน. ๑ - ๔)   

และสํานักงานศูนยไปรษณีย  นครหลวง  เชน  กระบวนการรับฝาก  กระบวนการคัดแยกขาออก   

กระบวนการนําจาย  กระบวนการคัดแยก  ขาเขา  เปนตน  ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนด   

ศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานปฏิบัติการ  และพิจารณาการนํามาประยุกตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินงาน  ดําเนินการรวบรวมขอมูลดานคุณภาพการใหบริการ  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการที่สูงขึ้น  ดูแลการสงเสริมการขาย  ดูแลประสานงานลูกคา  การพัฒนาฐานลูกคาในพ้ืนที่   

้หนา   ๓๘

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



เพ่ือสรางประโยชนทางธุรกิจใหแกบริษัท  ควบคุมและสนับสนุนการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นใหสามารถดําเนินงาน 

ไดอยางราบรื่น  พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานท้ังดานความรู  เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ   

เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการขับเคล่ือนการดําเนินงานของหนวยธุรกิจ  กําหนด  ผลักดัน   

และติดตามการดําเนินงานใหสามารถดําเนินตามแผนยุทธศาสตร  บริหารและดูแลการดําเนินงาน 

ดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ทรัพยสินและพัสดุ  ใหสามารถดําเนินงานได 

ตามนโยบายของบริษัท  บริหารจัดการยานพาหนะ  วัสดุและอุปกรณใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

   ๓.๗.๑.๑ สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๑ - ๔ 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารกิจการ  ดูแล 

ดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจําหนาย   

การรับฝาก  การสงตอ  การนําจาย  การใหบริการในทองท่ีท่ีรับผิดชอบ  ควบคุมการใชอาคาร  สถานท่ีปฏิบัติงาน   

การใชวัสดุอุปกรณ  ตรวจสอบ  การใหบริการ  การปฏิบัติงานการเงินและการบัญชี  การสงเสริมการขาย   

ดูแล  และประสานงานกับลูกคา  การประชาสัมพันธกิจการและบริการในทองที่ท่ีรับผิดชอบ  การควบคุม 

คุณภาพการใหบริการ  การสอบสวน  และแกไขขอบกพรองเกี่ยวกับการใหบริการและการดําเนินงาน 

ตามแผนงาน  นโยบายและกลยุทธของบริษัท  ศึกษาและเสนอแนะขอมูลตาง ๆ  เพ่ือประกอบการพิจารณา 

กําหนดแผนงาน  นโยบาย  กลยุทธ  ระบบงาน  ระเบียบปฏิบัติและปรับปรุงบริการ  ตลอดจนงานอื่น ๆ   

ตามที่ไดรับมอบหมาย  โดยรับผิดชอบหนวยงานตาง ๆ  (ยกเวน  ศูนยไปรษณีย)  ดังนี้ 

    สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๑  รับผิดชอบหนวยงานตาง ๆ   

ในสังกัดของไปรษณียพ้ืนที่  (พท.)  จํานวน  ๕  แหง  ดังนี้ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑  (พท.๑)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.พลับพลาไชย  ปณ.ราชดําเนิน  ปณ.ดุสิต  ปณ.บางซื่อ   

และ  ปณ.ในพ้ืนที่ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๒  (พท.๒)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.สามเสนใน  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ีท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๓  (พท.๓)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.นนทบุรี  ปณ.บางกรวย  และ  ปณ.ในพ้ืนที่ที่อยูใน 

ความรับผิดชอบ 

้หนา   ๓๙

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๔  (พท.๔)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.จตุจักร  ปณ.หลักส่ี  ศฝ.แจงวัฒนะ  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ี  

ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๕  (พท.๕)  มีพ้ืนที่รับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.บางบัวทอง  ปณ.ปากเกร็ด  ปณ.บางใหญ  ปณ.ไทรนอย   

และ  ปณ.ในพ้ืนที่ท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

    สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๒  รับผิดชอบหนวยงานตาง ๆ   

ในสังกัดของไปรษณียพ้ืนที่  (พท.)  จํานวน  ๖  แหง  ดังนี้ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๖  (พท.๖)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.รามอินทรา  ปณ.จรเขบัว  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ีที่อยูใน

ความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๗  (พท.๗)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.ลาดพราว  ศฝ.โชคชัย  ๔  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ีที่อยูใน

ความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๘  (พท.๘)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.คลองจ่ัน  ศฝ.บดินทรเดชา  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ีท่ีอยูใน

ความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๙  (พท.๙)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.มีนบุรี  ปณ.ลาดกระบัง  ปณ.หนองจอก  และ  ปณ.ในพ้ืนที่   

ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๐  (พท.๑๐)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.ปทุมธานี  ปณ.คลองหลวง  ปณ.ลาดหลุมแกว  ปณ.สามโคก   

และ  ปณ.ในพ้ืนที่ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๑  (พท.๑๑)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.ธัญบุรี  ปณ.รังสิต  ปณ.ลําลูกกา  ปณ.หนองเสือ   

และ  ปณ.ในพ้ืนที่ท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

้หนา   ๔๐

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



    สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๓  รับผิดชอบหนวยงานตาง ๆ   

ในสังกัดของไปรษณียพ้ืนที่  (พท.)  จํานวน  ๔  แหง  ดังนี้ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๒  (พท.๑๒)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.บางรัก  ปณ.ยานนาวา  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ีที่อยูใน 

ความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๓  (พท.๑๓)  มีพ้ืนที่รับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.สําเหร  ปณ.บางขุนเทียน  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ีท่ีอยูใน 

ความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๔  (พท.๑๔)  มีพ้ืนที่รับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.บางกอกนอย  ปณ.รองเมือง  ศฝ.หัวลําโพง  และ  ปณ.ในพ้ืนที่ 

ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๕  (พท.๑๕)  มีพ้ืนที่รับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.ภาษีเจริญ  ศฝ.เพชรเกษม  ๘๑  ปณ.ตล่ิงชัน  และ  ปณ.ในพ้ืนที่   

ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    สํานักงานไปรษณียนครหลวง  ๔  รับผิดชอบหนวยงานตาง ๆ   

ในสังกัดของไปรษณียพ้ืนที่  (พท.)  จํานวน  ๔  แหง  ดังนี้ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๖  (พท.๑๖)  มีพ้ืนที่รับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.พระโขนง  ปณ.ออนนุช  ศฝ.ออนนุช  ๒๘  และ  ปณ.ในพ้ืนที่ 

ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๗  (พท.๑๗)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.พระประแดง  ปณ.ราษฎรบูรณะ  ปณ.พระสมุทรเจดีย 

และ  ปณ.ในพ้ืนที่ที่อยูในความรับผิดชอบ 

    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๘  (พท.๑๘)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.สมุทรปราการ  ปณ.บางนา  ปณ.บางปู  และ  ปณ.ในพ้ืนท่ี   

ที่อยูในความรับผิดชอบ 

้หนา   ๔๑

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



    - ไปรษณียพ้ืนที่  ๑๙  (พท.๑๙)  มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  คือ 

     ปณ.บางพลี  ปณ.บางเสาธง  ปณ.คลองดาน  ปณ.บางบอ  

และ  ปณ.ในพ้ืนที่ท่ีอยูในความรับผิดชอบ 

   ๓.๗.๑.๒ สํานักงานศูนยไปรษณียนครหลวง 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุม  ดูแลดานความปลอดภัย   

อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหการสนับสนุนเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงานของศูนยไปรษณีย   

การประสานงานกับหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาคในเรื่องตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงาน 

ของศูนยไปรษณีย  ควบคุมการใชวัสดุอุปกรณ  ยานพาหนะ  อาคารสถานที่  ตรวจสอบการใหบริการ   

การปฏิบัติงาน  การเงินและการบัญชี  การควบคุมคุณภาพการใหบริการ  การสอบสวนและการแกไขขอบกพรอง 

เกี่ยวกับการใหบริการและการดําเนินงาน  ศูนยไปรษณียในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

ดําเนินงานตามแผนงาน  นโยบาย  กลยุทธ  ระบบงาน  ระเบียบปฏิบัติและปรับปรุงบริการ  ตลอดจนงานอื่น  ๆ  

ตามที่ไดรับมอบหมาย 

  ๓.๗.๒ ดานปฏิบัติการภูมิภาค  ๑ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกํากับดูแล  ใหคําแนะนํา  และติดตาม   

การดําเนินงานปฏิบตัิการของสํานกังานไปรษณียเขต  ๑,  ๒,  ๗,  ๘  และ  ๙  เชน  กระบวนการรับฝาก   

กระบวนการ  คัดแยกขาออก  กระบวนการนําจาย  กระบวนการคัดแยกขาเขา  เปนตน  ใหมีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ที่กําหนด  ศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับงานปฏิบัติการ   

และพิจารณาการนํามาประยุกตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  ดําเนินการรวบรวมขอมูล 

ดานคุณภาพการใหบริการ  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการที่สูงขึ้น  ดูแลการสงเสริมการขาย   

ดูแลประสานงานลูกคา  การพัฒนาฐานลูกคาในพ้ืนที่  เพ่ือสรางประโยชนทางธุรกิจใหแกบริษัท   

ควบคุมและสนับสนุนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหสามารถดําเนินงาน  ไดอยางราบรื่น  พัฒนาบุคลากร 

ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานทั้งดานความรู  เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ 

ในการขับเคล่ือนการดําเนินงานของหนวยธุรกิจ  กําหนด  ผลักดัน  และติดตามการดําเนินงาน 

ใหสามารถดําเนินตามแผนยุทธศาสตร  บริหารและดูแลการดําเนินงานดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย   

และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ทรัพยสินและพัสดุใหสามารถดําเนินงานไดตามนโยบายของบริษัท   

บริหารจัดการยานพาหนะ  วัสดุและอุปกรณใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

้หนา   ๔๒

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



  ๓.๗.๓ ดานปฏิบัติการภูมิภาค  ๒ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกํากับดูแล  ใหคําแนะนํา  และติดตาม   

การดําเนินงานปฏิบัติการของสํานักงานไปรษณียเขต  ๓,  ๔,  ๕,  ๖  และ  ๑๐  เชน  กระบวนการรับฝาก   

กระบวนการ  คัดแยกขาออก  กระบวนการนําจาย  กระบวนการคัดแยกขาเขา  เปนตน  ใหมีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ที่กําหนด  ศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับงานปฏิบัติการ   

และพิจารณาการนํามาประยุกตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  ดําเนินการรวบรวมขอมูล 

ดานคุณภาพการใหบริการ  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ีสูงขึ้น  ดูแลการสงเสริมการขาย   

ดูแลประสานงานลูกคา  การพัฒนาฐานลูกคาในพ้ืนที่  เพ่ือสรางประโยชนทางธุรกิจใหแกบริษัท   

ควบคุมและสนับสนุนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่น  พัฒนาบุคลากร 

ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานทั้งดานความรู  เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ 

ในการขับเคล่ือนการดําเนินงานของหนวยธุรกิจ  กําหนด  ผลักดัน  และติดตามการดําเนินงาน   

ใหสามารถดําเนินตามแผนยุทธศาสตร  บริหารและดูแลการดําเนินงานดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย   

และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ทรัพยสินและพัสดุใหสามารถดําเนินงานไดตามนโยบายของบริษัท   

บริหารจัดการยานพาหนะ  วัสดุและอุปกรณใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๑ - ๑๐ 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารกิจการ  ดูแลดานความปลอดภัย   

อาชีวอนามัย  และสภาพแวดลอมในการทํางาน  การดําเนินงานเกี่ยวกับการจําหนาย  การรับฝาก   

การสงตอ  การนําจาย  การใหบริการในทองที่ที่รับผิดชอบ  ควบคุมการใชอาคาร  สถานที่ปฏิบัติงาน   

การใชวัสดุอุปกรณ  ตรวจสอบ  การใหบริการ  การปฏิบัติงานการเงินและการบัญชี  การสงเสริมการขาย   

ดูแล  และประสานงานกับลูกคา  การประชาสัมพันธกิจการและบริการในทองท่ีที่รับผิดชอบ   

การควบคุมคุณภาพการใหบริการ  การสอบสวนและแกไขขอบกพรองเกี่ยวกับการใหบริการ 

และการดําเนินงานตามแผนงาน  นโยบายและกลยุทธของบริษัท  ศึกษาและเสนอแนะขอมูลตาง ๆ   

เพ่ือประกอบการพิจารณากําหนดแผนงาน  นโยบาย  กลยุทธ  ระบบงาน  ระเบียบปฏิบัติและปรับปรุงบริการ   

ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามท่ีไดรับมอบหมาย  โดยรับผิดชอบหนวยงานตาง ๆ  ในทองท่ีจังหวัด  ดังนี้ 

้หนา   ๔๓

่เลม   ๑๓๗   ตอนที่   ๓๘    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   พฤษภาคม   ๒๕๖๓



   สํานักงานไปรษณียเขต  ๑  มี  ๖  จังหวัด  คือ พระนครศรีอยุธยา   

อางทอง  ลพบุรี  สิงหบุรี  ชัยนาท  สระบุรี 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๒  มี  ๘  จังหวัด  คือ  ชลบุรี  ฉะเชิงเทรา  

ระยอง  จันทบุรี  นครนายก  ตราด  ปราจีนบุรี  สระแกว 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๓  มี  ๕  จังหวัด  คือ  นครราชสีมา  บุรีรัมย  

สุรินทร  ชัยภูมิ  รอยเอ็ด 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๔  มี  ๘  จังหวัด  คือ  ขอนแกน  อุดรธานี  

กาฬสินธุ  มหาสารคาม  หนองคาย  หนองบัวลําภู  เลย  บึงกาฬ 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๕  มี  ๙  จังหวัด  คือ  เชียงใหม  ลําปาง  

แมฮองสอน  ลําพูน  แพร  นาน  เชียงราย  อุตรดิตถ  พะเยา 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๖  มี  ๘  จังหวัด  คือ  นครสวรรค  พิษณุโลก  

สุโขทัย  ตาก  กําแพงเพชร  อุทัยธานี  พิจิตร  เพชรบูรณ 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๗  มี  ๘  จังหวัด  คือ  ราชบุรี  นครปฐม  

สุพรรณบุร ี กาญจนบุรี  เพชรบุรี  ประจวบคีรีขันธ  สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๘  มี  ๗  จังหวัด  คือ  นครศรีธรรมราช  ภูเก็ต  

กระบี ่ สุราษฎรธานี  ชุมพร  ระนอง  พังงา 

   สํานักงานไปรษณียเขต  ๙  มี  ๗  จังหวัด  คือ  สงขลา  ยะลา  ตรัง  

สตูล  นราธิวาส  พัทลุง  ปตตานี 

   สํานักงานไปรษณีย เขต  ๑๐  มี  ๗  จังหวัด  คือ  อุบลราชธานี  

ศรีษะเกษ  ยโสธร  สกลนคร  มุกดาหาร  นครพนม  อํานาจเจริญ 

  ๓.๗.๔ ดานปฏิบัติการระบบไปรษณีย 

   มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกํากับดูแล  ใหคําแนะนํา  และติดตาม 

การดําเนินงานปฏิบัติการของฝายแผนงานปฏิบัติการ  ฝายควบคุมคุณภาพระบบปฏิบัติการ  ฝายจัดระบบ   

ศูนยไปรษณีย  ฝายยานพาหนะขนสง  และฝายเครื่องจักรและอุปกรณ  ใหสามารถดําเนินการ 

ตามแผนยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสนับสนุนการดําเนินงานของดานปฏิบัติการนครหลวง   

้หนา   ๔๔
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ดานปฏิบัติการภูมิภาค  ๑  และดานปฏิบัติการภูมิภาค  ๒  ศึกษานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ 

งานระบบไปรษณีย  และพิจารณาการนํามาประยุกตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน   

ดําเนินการรวบรวมขอมูลดานคุณภาพระบบปฏิบัติการ  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพระบบปฏิบัติการท่ีสูงขึ้น   

ควบคุมและสนับสนุนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่น  พัฒนาบุคลากร 

ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานทั้งดานความรู  เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ  เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพ 

ในการขับเคล่ือนการดําเนินงานของหนวยธุรกิจ  กําหนด  ผลักดัน  และติดตามการดําเนินงาน   

ใหสามารถดําเนินตามแผนยุทธศาสตร  บริหารและดูแลการดําเนินงานดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย   

และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ทรัพยสินและพัสดุใหสามารถดําเนินงานไดตามนโยบายของบริษัท   

บริหารจัดการยานพาหนะใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูเสมอ 

   ๓.๗.๔.๑ ฝายแผนงานปฏิบัติการ 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน  พัฒนาและปรับปรุง 

ระบบปฏิบัติการไปรษณียภายในประเทศตั้งแตระบบการรับฝาก  การสงตอ  การนําจาย  การกําหนดระบบ   

การบริหารการเงินของท่ีทําการ  การประสานงานและติดตามผลการปฏิบัติงานของ  Area  Coach   

ประสานงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานใหม  เสนอแนะและบูรณาการแผนงานและโครงการ 

ในดานการพัฒนาระบบปฏิบัติการไปรษณียภายในประเทศ  ศึกษาและวางแผนในการกําหนดรูปแบบการจัดตั้ง   

การยาย  การยุบเลิก  การปรับสถานะเครือขายการใหบริการไปรษณียตามท่ีบริษัทกําหนดใหสอดคลอง 

กับความตองการในทองถิ่นแตละแหง  วางแผน  ในการกําหนดพัฒนารูปแบบการจัดตั้งเครือขายประเภทตัวแทน   

เชน  ปณอ.  ปณร.  นั้น  จะเปนการจัดตั้ง  จากผูสนใจรายยอย  หรือประชาชนท่ัวไป  (ไมใชหนวยงาน   

หรือกลุมทุนท่ีเปนพันธมิตรทางธุรกิจ)  รวมถึง  งานวิเคราะห  วางแผน  ตรวจสอบ  ประเมินผล   

การขออนุญาตซื้อ  เชาที่ดิน  และ/ส่ิงกอสรางพรอมท่ีดิน  เพ่ือจัดตั้ง  ท่ีทําการไปรษณียและ/หรือบานพัก   

การติดตามและประเมินผลจุดใหบริการในรูปแบบตาง ๆ  เพ่ือเปนขอมูลท่ีใช  ในการยาย  ยกเลิก   

หรือปรับสถานะใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการแตละทองถิ่น  พรอมท้ังประสานงาน 

และรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ  กับการประเมินกระบวนการในสายงานปฏิบัติการรองรับแผน  การประเมิน 

ที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  (สคร.)  กําหนด  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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   ๓.๗.๔.๒ ฝายควบคุมคุณภาพระบบปฏิบัติการ 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานบริการไปรษณีย 

และระบบบริหารคุณภาพ  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  การตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติงาน   

การติดตามและตรวจสอบระบบงานไปรษณีย  การติดตามตรวจสอบการบันทึกสถานะส่ิงของสงทางไปรษณีย   

และการดําเนินการเกี่ยวกับไปรษณียภัณฑคืน  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๗.๔.๓ ฝายจัดระบบศูนยไปรษณีย 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนา  การวางแผน   

การกําหนดระบบปฏิบัติการขนสง/สงตอ  รวมท้ังการประสานงานการขนสง/สงตอระหวางศูนยไปรษณีย 

กับเครือขายที่ทําการตาง ๆ  และการนําเครื่องมือเครื่องใชเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาใชกับศูนยไปรษณีย   

จัดตั้งและกําหนดรูปแบบศูนยไปรษณียใหครอบคลุมและเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ตาง ๆ  การควบคุมคุณภาพ 

การปฏิบัติงานศูนยไปรษณีย  และการจัดทําสถิติ  ศึกษา  วิเคราะหขอมูลสําหรับศูนยไปรษณีย   

การบริหารจัดการเกี่ยวกับคลังตราไปรษณียากร  คลังสินคาไปรษณีย  คลังสินคาท่ีระลึก  ตั้งแตการรับมอบ   

จัดสรร  จัดสง  การเก็บรักษา  และการคงคลังสินคา  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๗.๔.๔ ฝายยานพาหนะขนสง 

    มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางระบบงานและระเบียบปฏิบัติ 

เกี่ยวกับยานพาหนะ  วางแผนเกี่ยวกับการจัดหา  ใหบริการเกี่ยวกับยานพาหนะ  ควบคุมการใชงาน   

การซอมบํารุง  และรักษายานพาหนะ  รวมทั้งการใหความชวยเหลือแกผูปฏิบัติงานเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 

เนื่องจากการใชยานพาหนะ  ในกิจการของบริษัท  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

   ๓.๗.๔.๕ ฝายเครื่องจักรและอุปกรณ 

    มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการออกแบบและกําหนด 

รายละเอียดของอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานไปรษณีย  การผลิตและซอมสรางอุปกรณ 

ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไปรษณีย  การพิจารณาการกอสราง  ปรับปรุงตอเติม  และสํารวจกําหนดแบบอาคาร 

ที่ทําการที่เกี่ยวกับ  การปฏิบัติงานไปรษณีย  รวมทั้งควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของศูนยสนับสนุน 

และบริการอุปกรณไปรษณีย  ตลอดจนงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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ขอ  ๔ สถานที่ติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสารของ  บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด 

 ศูนยขอมูลขาวสารบริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  ชั้น  ๑  อาคารบริหาร  สํานักงานใหญ   

บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด  เลขที่  ๑๑๑  ถนนแจงวัฒนะ  แขวงทุงสองหอง  เขตหลักส่ี  กรุงเทพฯ   

๑๐๒๑๐ - ๐๒๙๙ 

 โทรศัพท  ๐๒-๘๓๑-๓๖๔๒ 

 โทรสาร  ๐๒-๘๓๑-๓๕๘๖ 

 เว็บไซต  www.thailandpost.co.th 
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