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�2+#�>"1�>�2!  O-0�O2N!>!�2+N�?P*/�1"�2!/>�2�2+�N2� N  +/)�@��2+Q/O"+>�2+คO2#+@�12O-0�2+�+/�21" 
(2*Q!  �@P�ค+1"ค-B)Q!N+AP1�ค/2)N�AP1�A1R�OO-0ค/2)�C��O1��1��O1)C-�2��2+N�>!O-0�2+#�>"1�>�2!   
ค/2))?#+02>� >(2&O-0#+02>� >$-�1��2+#�>"1�>�2!  ค/2)#-1�(1*�1�2>!�+1&*์O-0+0"" 
N�คP!P-*?�>�>�1-�1�"+>11�  �2+#�>"1�>�2)��/)2*  +0N"?*"  �O1"1�ค1"  คO221P�  )�>ค�0+1�)!�+?   
O-0/> ?�2+#�>"1�>�2!  +/)�@�!P*"2*�?PN�?P*/�O1�  P�*#�>"1�>�2!�O/*ค/2)+0)1�+0/1�+1"ค1"N*?P*� 
$CO#+0�1"/>�2�?&  �2+�+/�21"ค+1"ค-B)�2+�+/�21"�2+�O2N!>!�2!  �2+�+/�21"$-�2+#�>"1�>�2!   
�2+�+/�21"/>�2�?&  �2+�+/�21"ค+1"ค-B)�2+�+/�21"�2+�O2N!>!�2!  �2+�+/�21"$-�2+#�>"1�>�2! 
�2+�+/�21"�2+#�>"1�>�2)��+0N"?*"  �2+�+/�21"�2��2+N�>!  O-0�2+�+/�21"+0""N�คP!P-*?�>�>�1-   
&+O1)�1Q�Q/Oค/2)+N/))A1Q!�2+&>�2+�2O$!�2+�+/�21"  �1"N���2+�+/�21"  O-0�2+�O2N!>!�2+ 
�+/�21"+0""N�คP!P-*?�>�>�1-  2O2/+1"/��+ B+�>�/+A1+0""�2!2O2ค1��?P�O2N!>!�2+(2*Q�O2(2&O/�-O1) 
�O2!+0""N�คP!P-*?�>�>�1-�1�"+>11�  P�*�2+#�>"1�>�2!+N/)�1"/+A12!1"2!B!�2+#�>"1�>�2!�1� 
�-BN)�+/�21"(2*Q!1AP!�?PN�?P*/�O1�  O-0�O2N!>!�2!�2)�+0"/!�2+�+/�21"  �-1��!�N/*#�>"1�>�2! 
Q!/!O2�?PN-�2!B�2+ค�0�++)�2+�+/�21""+>11�  +/)�@��2+�1��O2#�>�>!  �2+#�>"1�>�2!O-0�1��O2$- 
�2+�O2N!>!�2!#+0�O2#?  �-1��!�2!1AP! N  �2)�?PR�O+1")1"/)2* 

   +1"$>��1"Q!�2+Q/O"+>�2+คO2#+@�12O-0�2+�+/�21"�B�%N2*/
2O2!1��2!Q!"+>11�  "+>11�Q!Nค+A1  "+>11�+N/)  O-0/+A1"+>11��?PN�?P*/�O1�  O-0/!N/*�2!Q!21��1� 
�O2!#�>"1�>�2+!ค+/-/�  (2O2!1��2!R#+1�?*์!ค+/-/�  _ - b) 

  a.`.` %N2*�+/�21"N�คP!P-*?�>�>�1- 
   )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"Q!�2+Q/O"+>�2+คO2#+@�12  O-0�2+Q/Oค/2)N�AP1)1P! 
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�2+�O2N!>!�2!  �2+�+/�21"$-�2+#�>"1�>�2!  �2+�+/�21"�2+#�>"1�>�2)��+0N"?*"  �2+�+/�21" 
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O$!�2+�+/�21"  �1"N���2+�+/�21"  O-0�2+�O2N!>!�2+�+/�21"+0""N�คP!P-*?�>�>�1-   
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�2+#�>"1�>�2!  ค/2)#-1�(1*�1�2>!�+1&*์O-0+0""N�คP!P-*?�>�>�1-�1�"+>11�  �2+#�>"1�>�2) 
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�1"��"1�+�1�2O2!1��+/�21"(2*Q!  O-0)2�+�2!�2+#�>"1�>�2!�?PN�?P*/�O1�  N&AP1Q/O�O1N2!1O!0   
Q!N�>��-*B� ์  O-022)2+�2+O2�)C-คN2N&>P)Q/O�1""+>11�  �2+�+/�21"ค+1"ค-B)�2+�+/�21"   
�2+�O2N!>!�2!  �2+�+/�21"$-�2+#�>"1�>�2!  �2+�+/�21"�2+#�>"1�>�2)��+0N"?*"   
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�2+2N�N+AP1�+O1�N+?*!Q/O$CO�?PN�?P*/�O1�  O!0!O2$->�(1��์O-0"+>�2+N2+>)1AP! N  �1�"+>11��?PN/)202)�1" 
ค/2)�O1��2+�1�-C�คO2  ค/"คB)�CO-0C!*์"+>�2+-C�คO2R#+1�?*์  _cbc  Q/ON#็!+0""N+?*"+O1*   
O-0)?#+02>� >(2&2C�2B�  �CO-�2+"+>/2+O-0&1�!2O/-N��2+N+?*!+COO-0�>��++)2!1"2!B!�N2� N   
�1�"+>11�  2O2/+1"$COQ�O"+>�2+O-022 2+��!Q/O22)2+��O2N!>!�2+R�O1*N2�N+?*"+O1*  O-0"++-B
/1��B#+02�ค์�1��2+�O2N!>!�2!  �-1��!�2!1AP! N  �2)�?PR�O+1")1"/)2* 

  a.a.a �O2!�-*B� ์ 
   )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+"+>/2+�1��2+1�ค์�+N&AP1ค/2)*1P�*A!   

�2+�1��O2*B� 022�+์"+>11�  �O2/!��1/�?Q/1�$-�2+�O2N!>!�2!O-0N#O2/)2*Q!�2+/1�$-�2+�O2N!>!�2! 
�2)O$!*B� 022�+์  O-0+/"+/)O$!#�>"1�>�2+#+0�O2#?�?P+1�+1"�2+!O2*B� 022�+์"+>11�R#2CN�2+#�>"1�>   
�>��2)  #+0N)>!$-�2+#�>"1�>�2!�2)O$!Q/O)?ค/2)21�ค-O1�21)&1! ์�1"�>0�2�O-0O!/!P*"2*�1�"+>11�   
!P*"2*+1�  O-0�+0�+/��2+ค-1�/+A1�+0�+/�N�O221��1�  />Nค+20/์  /2�O$!  Q/O�2+2!1"2!B!O-0 
O2/�/2P1�22�2� B+�>�  O-0/+A1+N/)�1"&1! )>�+N&AP1ค/2)*1P�*A!�1�"+>11�Q!+0*0*2/  +/)�@� 

หนา  ๓๑
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�2+�O2�1"�CO-  ค/"คB)  O-0"+>/2+�1��2+Pค+��2+�?P2O2ค1��1�"+>11�  �O2/!�!P*"2*O-0 
O!/�2��2+�O2N!>!�2!�O2!�2+�O2�1"�CO-�>��2+�?P�?  �2+ค/"คB)(2*Q!  �2+"+>/2+ค/2)N2?P*�   
�2+"+>/2+ค/2)�N1N!AP1��2� B+�>�  �2+#+0N)>!+0""คB�(2&O-0ค/2)P#+N�Q2�2)O!/#�>"1�>�?P�?   
�2))2�+�2!22�-   

   a.a.a._ %N2*/2�O$!1�ค์�+ 
    )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+0@�12  />Nค+20/์�O1)C- 

N�?P*/�1" B+�>�  2(2&O/�-O1)"+>11�  +/)�1Q�#ั��1*1AP! N  �?P)?$-�+0�"�1"�2+�O2N!>!�>��2+�1�"+>11�   
N&AP1!O2N2!1�>0�2�O-0O!/!P*"2*Q!�2+�O2N!>!�2!O-0�2+&1�!2�>��2+�1�"+>11�  �1��O2O$!
*B� 022�+์"+>11�  �O2/!��1/�?Q/1�$-�2+�O2N!>!�2!O-0N#O2/)2*Q!�2+/1�$-�2+�O2N!>!�2!�2) 
O$!*B� 022�+์  O-0#+022!�2!�1"/!N/*�2!�N2� N  N&AP1�1��O2O-0+/"+/)O$!#�>"1�>�2+#+0�O2#? 
�?P+1�+1"�2+!O2*B� 022�+์"+>11�R#2CN�2+#�>"1�>  �>��2)#+0N)>!$-O-0+2*�2!$-�2+#�>"1�>�2! 
�2)O$!#�>"1�>�2+#+0�O2#?  �"�/!O-0#+1"#+B��+0"/!�2+/2�O$!*B� 022�+์Q/O)?#+02>� >(2& 
O-0N/)202)�1"2�2!�2+�์O-0�2+�O2N!>!�>��2+�1�"+>11�&+O1)"C+�2�2+O-0N�AP1)P*��+0"/!�2+   
�1"O$!O)N"��1Q�  f  �O2!  N$*O&+N*B� 022�+์"+>11�  #+022!�2!�1"�+0�+/�N�O221��1�N&AP1�O2/!� 
O$!�2!+1�+1"!P*"2*O-0�>��2)+2*�2!$-�2+#�>"1�>�2)O$!�2!  #+022!�2!�+0�+/��2+ค-1�  
($CO�A1/BO!)  O-0�O2N!>!�2+N�?P*/�1"+0""#+0N)>!$-�1�"+>11�Q/ON�AP1)P*�+2*-0N1?*��1!R�O   
1*N2�21�ค-O1��1P/�1Q�1�ค์�+�O2/!��1/�?Q/1�$-�2+�O2N!>!�>��2+Q!(2&+/)  �1��O2+2*�2!#+0�O2#? 
O-0+2*�2!$-�2+�O2N!>!�>��2+�1�"+>11�N2!1$CO�A1/BO!  !O2N2!1�O1)C-�?PN/)202)�N1$CO"+>/2+ 
$N2!+0""  Executive  Dashboard  22)2+�/>Nค+20/์�O1)C-R�O1*N2�)?#+02>� >(2&  +/)�1Q�0@�12  
&1�!2�2+"+>/2+�1��2+Q!"+>11�O-0�N2*�1�N&AP1!O2R##+0*B��์Q�OQ!"+>11�  �-1��!�2!1AP! N   
�2)�?PR�O+1")1"/)2* 

   a.a.a.` %N2*+0""�2+�O2�1"�CO-�>��2+ 
    )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+�O2/!�!P*"2*O-0  

O!/#�>"1�>�?P�?�2)/-1��2+O-0O!/�2��2+�O2�1"�CO-�>��2+�?P�?Q!+1�/>22/�>�  +/)�@�/-1�N���์1AP!   
�?PN#็!)2�+�2!22�-  N&AP12!1"2!B!�+0"/!�2+�O2N!>!�2!�2+�O2�1"�CO-�>��2+�?P�?  �2+ค/"คB)(2*Q!   
�2+"+>/2+ค/2)N2?P*�  �2+#+0N)>!คB� ++)O-0ค/2)P#+N�Q2  �2+2N�N2+>)Q/ON�>��2+#+0&,�>#�>"1�>   
�2))2�+�2!�2��+>* ++)  �2+#O1��1!O-0#+2"#+2)�2+�B�+>�  �2+N#>�N$*�O1)C-�2)��/)2*   
+/)�1Q��2+N2+>)2+O2�ค/2)+COQ/OO�N$CO"+>/2+O-0$CO#�>"1�>�2!�B�+0�1"  N&AP12!1"2!B!Q/ON�>��2+!O2!P*"2* 
O-0O!/#�>"1�>�?P�?R#2CN(2ค#�>"1�>  �-1��!�2!1AP! N  �2)�?PR�O+1")1"/)2* 

   a.a.a.a %N2*&1�!21�ค์�+N&AP1ค/2)*1P�*A! 
    )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+"+>/2+�1��2+1�ค์�+

N&AP1ค/2)*1P�*A!  (Sustainable  Development)  Q!)>�>�1�  ESG  #+0�1"�O/*  �O2!2>P�O/�-O1)   

หนา  ๓๒
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(Environment)  �O2!21�ค)  (Social)  O-0�O2!�2+�O2�1"�CO-�>��2+  (Governance)  +/)�@� 
�O2!N0+1��>�  (Economic)  P�*�O2/!��>0�2�  !P*"2*  O-0�-*B� ์�2+�O2N!>! B+�>�1*N2�*1P�*A!   
&+O1)�1��O2O$!�2+"+>/2+ค/2)*1P�*A!�1�"+>11�  �?P)BN�N!O!�2+�O2N!>!�2!O-0�2+-��B!1*N2�*1P�*A! 
�?P!O2)2�@P�$-�1"O�!�?P2C��@Q!  �1Q�Q!�O2!�2+N�>!  O-0)>Q�N�O2!�2+N�>!  �-1��!�O2/!�N#O2/)2*/-1� 
�?P2O2ค1�O-0#+0N)>!$-#+02>� >(2&N�>�!>N/0N0+1��>�  N&AP1"+>/2+�1��2+Q/O"+>11�)?01�*(2&�2��2+O�N��1! 
)2��@Q!  ค/"คCNR#�1"ค/2)+1"$>��1"�N1�+1&*2�+ ++)�2�>O-02>P�O/�-O1)  P�*!O2+0""  Dashboard   
)2Q�O�>��2)O-0+2*�2!$-�2+�O2N!>!�2!�2)/-1�N���์)2�+�2!22�-  />Nค+20/์  /2�O$!  Q/O�2+2!1"2!B! 
O-0O2/�/2P1�22�2� B+�>�  O-0/+A1+N/)�1"&1! )>�+  P�*Q�Oค/2)22)2+�/-1�  O-0�B�O�O��1�"+>11�   
N&AP1ค/2)*1P�*A!�1�"+>11�Q!+0*0*2/  +/)�@��2+�O2�1"�CO-  ค/"คB)  O-0"+>/2+�1��2+Pค+��2+Q/ON#็!R#
�2)N#O2/)2*�?P�O2/!�  22)2+��1"2!1�O!/P!O)�2� B+�>��?P)?�2+N#-?P*!O#-�  O-02+O2�ค/2)R�ON#+?*" 
�2��2+O�N��1!Q/OO�N"+>11�  N&AP1�2+N�>"P�1*N2�*1P�*A!  �-1��!�2!1AP! N  �2)�?PR�O+1")1"/)2*   

 a.b 22*�2! B+�>�"+>�2+�>�>�1- 
  )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+0@�12�>��2)O-0/>Nค+20/์O!/P!O)   

�2+N#-?P*!O#-�N�คP!P-*?/2�O$!  11�O""  �1��O2O$!�-*B� ์N&AP1�O2/!�O!/�2��2+&1�!2N�คP!P-*? 
Q/O�1"2!1�ค/2)�O1��2+ B+�>��1�"+>11�  �1Q�Q!#ั��B"1!O-01!2ค�  �O2/!�!P*"2*O-0)2�+�2! 
�?PN�?P*/�O1�N&AP1Q/O�2+�O2N!>!�2!�O2!N�คP!P-*?�>�>�1-N#็!R#1*N2�)?#+02>� >(2&2C�2B�  />�1*  11�O""2>!คO2 
O-0"+>�2+�O2!N�คP!P-*?�>�>�1-  N&AP1N2+>)2+O2�ค/2)22)2+�Q!�2+O�N��1!Q!�O2!�N2� N  2!1"2!B!O-0 
O�OR�#ั�/2�O2!N�ค!>ค�?PN�?P*/�O1� 

  a.b._ �O2!+0""�>�>�1- 
   )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+0@�12  /2�O$!  11�O""  �1�/2  

&1�!2  "O2+B�+1�12  "+>/2+�1��2++0""�>�>�1-  O-0�1"Nค-AP1!�2+Q�O#+0P*�!์�2��O1)C-"+>11� 
   a.b._._ %N2*&1�!2+0"""+>�2+�>�>�1- 
      )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+&1�!2+0"""+>�2+�>�>�1-   

�1��O2ค/2)�O1��2+P�-C�1P!�>�>�1-+N/)�1"�B�/!N/*�2!  �O2N!>!�2+11�O""  &1�!2+0"""+>�2+�>�>�1-   
N&AP1�1"2!1�ค/2)�O1��2+�2� B+�>�  O-0$CO)?2N/!R�O2N/!N2?*  +/)�@�"+>/2+�+1&*2�+�?PN�?P*/�O1��1"   
�2+&1�!2+0"""+>�2+�O2!�>�>�1-  �-1��!�2!1AP! N  �2)�?PR�O+1")1"/)2* 

   a.b._.` %N2*"+>/2+�O1)C-O-02!1"2!B!�>�>�1- 
      )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+#+1"#+B�  "O2+B�+1�12   

"+>/2+�1��2+N�?P*/�1"�1'�์O/+์+0""�2!�O2!�>�>�1-�?PN#็!P�-C�1P!2!1"2!B!+0""�?PQ�O�2!Q/O21�ค-O1� 
�1"O$! B+�>��1�"+>11�  2!1"2!B!O-0O�OR�#ั�/2�O2!N�ค!>ค�?PN�?P*/�O1�  �1��O2  O-02!1"2!B! 
�2+Q�O#+0P*�!์�2��O1)C-"+>11�  �-1��!�2!1AP! N  �2)�?PR�O+1")1"/)2* 
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  a.b.` �O2!!P*"2*O-0#�>"1�>�2+�>�>�1- 
   )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+0@�12  /2�O$!  #+1"#+B�+0"" 

�2!�-*B� ์O-0O$!O)N"��>�>�1-  �O2�1"�CO-Q/O+0""�2!�>�>�1-�1�"+>11�)?ค/2)21�ค-O1��2)
2�2#ั�*�++)�>�>�1-�1�"+>11�  �O2�1"�CO- ++)2(>"2-�O2!�O1)C-�1�"+>11�  +/)�@��O1��/)2*   
/-1�N���์O-0)2�+�2!�?P2!1"2!B!�2+�O2N!>!�2!�O2N!>!�2+"+>/2+�1��2+"O2+B�+1�12  O-0Q/O"+>�2+ 
�O2!�>�>�1-�N2� N  R�OO�N  +0""Pค+�2+O2�&AQ!�2!�O2!�>�>�1-  Nค+AP1�ค1)&>/N�1+์O-01B#�+�์�O2!�>�>�1-   
�-1��!+0""2!1"2!B!O-0"+>/2++0""�2!�1�$COQ�O�2!N&AP1�2+2!1"2!B!$COQ�O�2!O-0$CO)?2N/!R�O2N/!N2?* 
�?PN�?P*/�O1� 

   a.b.`._ %N2*�-*B� ์�>�>�1-O-0�2+�O2�1"�CO- 
    )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+0@�12  /2�O$!  11�O""   

�O2/!�O-0�O2�1"�CO-�-*B� ์�>�>�1-  +0""�2+"+>/2+ค/2)�N1N!AP1��2� B+�>�  �O2/!��-*B� ์�O1)C-   
�O2�1"�CO- ++)2(>"2-�O2!�O1)C-�1�"+>11�  "+>/2+�1��2+)2�+�2!O-0O!/�2�#�>"1�>�?P�?�O2!
�+0"/!�2+"+>/2+�1��2+Pค+��2++0""�2!�>�>�1-Q/O)?ค/2)21�ค-O1��2)�>0�2��1�"+>11�   
"+>/2+�1��2+ค/"คB)�0N"?*!N/1+์�1P!�1'�์O/+์  "+>/2+�1��2+ค/"คB)->�2>� >N�1'�์O/+์  �2+Q�O�2! 
21��2�+0""�2!�>�>�1-  2!1"2!B!O-02N�N2+>)ค/2)&+O1)Q!�2+Q�O�2!+0""�?P�1"2!1��-2� 
O-0 B+�>��1�"+>11�  �-1��!�2!1AP! N  �2)�?PR�O+1")1"/)2* 

   a.b.`.` %N2*Pค+�2+O2�&AQ!�2!�>�>�1- 
    )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+0@�12  /2�O$!  11�O""   

�1�/2  "O2+B�+1�12  "+>/2+�1��2+N�?P*/�1"Pค+�2+O2�&AQ!�2!�O2!�>�>�1-  R�OO�N  +0""Nค+A1�N2*  +0""
ค/2)#-1�(1*  +0""O)N�N2*  +0""�2!�O1)C-  +0""�>�>�1-O-0+0""Pค+�2+O2�&AQ!�2!�N2� N   
N%O2+0/1�N/�B$>�#��>�O2!ค/2)#-1�(1*  N/�B$>�#��>/#ั�/2�1�+0""�2!�>�>�1-  N&AP1Q/ON�>�ค/2)&+O1)
Q�O�2!�2+2!1"2!B!O-0O�OR�#ั�/2�O2!N�ค!>ค�?PN�?P*/�O1�  �-1��!�2!1AP! N  �2)�?PR�O+1")1"/)2* 

   a.b.`.a %N2*#�>"1�>�2+O-02!1"2!B!�O2!�>�>�1- 
    )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+0@�12  /2�O$!  11�O""   

�1�/2  "O2+B�+1�12  "+>/2+�1��2+N�?P*/�1"Nค+AP1�ค1)&>/N�1+์-C��N2*  1B#�+�์�N1&N/�  Nค+AP1�ค1)&>/N�1+์ 
2O2!1��2!  1B#�+�์�>�>�1-�1P/R#  +1"O�O�ค/2)�O1��2+Q�O"+>�2+N�คP!P-*?�>�>�1-  +1"O�O�N/�B�1��O1� 
O-0O�OR��O1�1��O1�/+A1#ั�/2�2+Q�O+0""Nค2!์N�1+์R#+1�?*์11�P!)1�>  O-0�2!+0""�>�>�1-N"AQ1��O!   
/+A12N�/!N/*�2!�?P+1"$>��1"N&AP1O�OR�#ั�/2�?PN�>��@Q!  �-1��!�2!1AP! N  �2)�?PR�O+1")1"/)2* 

 a.c 22*�2! B+�>�1�ค์�+ 
  )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+N�O"+/"+/)�O1)C-  0@�12  />�1*  />Nค+20/์

�O1)C-O-0#ั��1*2(2&O/�-O1)�2� B+�>�  /2�O$!  #+1"#+B�O-0&1�!22>!คO2O-0"+>�2+Q/O21�ค-O1�
�1"N#O2/)2*�2� B+�>�O-0ค/2)�O1��2+�1��-2�  �1��O2�O1)C-22+2!N�0�O2!�2+�-2�N&AP12!1"2!B!
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�2+�1��O2O$!�-*B� ์�2��2+�-2�Q/O�1"2!1�ค/2)�O1��2+O-0ค/2)ค2�//1��1�$COQ�O"+>�2+O-0 
O$!*B� 022�+์  �O1��-�/+A1+0N"?*"#�>"1�>+0//N2�#+0N�0  P�*)BN�N!O!�2++1�12+0�1"+2*R�ON�>)O-0
�2+�*2*�2!+2*R�OQ/)N�1�2>!คO2O-0"+>�2+Q!�O2!"+>�2+R#+1�?*์  �2+N�>!  คO2#-?�  �O2!�!2N�/ 
P-�>2�>�2์  O-0�O2! B+�>�+0//N2�#+0N�0  +/)�@��2+�1�+0""�2!2!1"2!B!�?PN�?P*/�O1��1"�2+�O2N!>! B+�>�   
�1��2+ค-1�2>!คO2  �2+�>��2)O-0#+0N)>!$-$->�(1��์O-0"+>�2+  �2+�O2N!>!�2+N+AP1��+/�21"   
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Q/O2O2N+O��2)/1��B#+02�ค์ 
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�2+�O2/!��O2O/!N��2��2+�-2�  (Market  Positioning)  �1�2>!คO2/"+>�2+(2*Q�O B+�>�R#+1�?*์   
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Q!�2+�O2/!�O$!�-*B� ์�2��2+�-2�  �?P21�ค-O1��1"*B� 022�+์�1�"+>11�  O-0�2+/2��O2O/!N�
�2+�-2��?P�+��1"-C�คO2N#O2/)2*  �2+�O2N!>!�2+�1�/22>!คO2/"+>�2+�?P)?P1�22�2��2+�-2� 
N&AP1)2�O2/!N2*$N2!�N1��2��1�"+>11�  �1Q��2+�O2/!N2*"!�N1��2�11!R-!์  O-0�2+�O2/!N2*   
�  �?P�O2�2+R#+1�?*์  �2+#+022!�2!Q!�2+!O22>!คO2�?P"+>11�ค1�N-A1�O-0+1"N#็!�1/O�!�O2/!N2*
N&AP1Q/O)?�2+�1�2N�2>!คO2R#*1��?P�O2�2+�?P�O2/!N2*  �2+#+022!�2!Q!�2++1"คO221P��AQ12>!คO2-N/�/!O2 
2O2/+1"2>!คO2�?P)?12*B�2+�O2/!N2*21Q!  �2+#+022!�2!O-0/+A1�2+�1��O2/> ?#�>"1�>2O2/+1"/!N/*�2! 
�?PN�?P*/�O1�  N&AP1Q/O�2+�O2/!N2*2>!คO2�?P"+>11�+1"N#็!�1/O�!�O2/!N2*N#็!R#�O/*ค/2)N+?*"+O1*   
�2+�O2N!>!�>��++)�2+�-2�O-0�O2/!��-*B� ์2N�N2+>)�2+�O2/!N2*N&AP1Q/O2>!คO2O-0"+>�2+(2*Q�O 
 B+�>�R#+1�?*์   B+�>��2+N�>!  O-0 B+�>�คO2#-?�N#็!R#�2)N#O2/)2*�?P�O2/!�  +/)�1Q�Q/O�2+2!1"2!B! 
O-02N�N2+>)�2+�O2N!>!�2!Q/ON�>��2+2+O2�+2*R�OQ/ON#็!R#�2)N#O2/)2*�?P�O2/!�  �>��2)O-0 
#+0N)>!$-�2+�O2N!>!�2!�O2!�2+�2*O-0�2+�-2�N&AP1!O2)2Q�OQ!�2+/2�O$!�2+#+1"#+B� 
�2+�O2N!>!�2!�O2!�2+�2*O-0�2+�-2�R�O1*N2�)?#+02>� >(2&  �-1��!�2!1AP! N  �2)�?PR�O+1")1"/)2* 

   a.c._.` %N2*"+>/2+-C�คO2O-0&1�!2$->�(1��์"+>�2+R#+1�?*์ 
    )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+#+1"#+B�  &1�!2  
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�2+�O2/!��O!�B!2>!คO2O-0"+>�2+Q/)N�2+&1�!2"+>�2+&2�>�*์1>N-O��+1!>�2์  (e-Commerce)   
�1�"+>11�  �2+11�O""  �2+&1�!2+C#O""  O-0�2+$->�2>!คO2R#+1�?*์  �+2R#+1�?*2�+  2>P�202) 
O-02>!คO2�?PN�?P*/N!AP1�  �2+"+>/2+�1��2+-C�คO22)2�>��+2R#+1�?*2�+N&AP1�2+202)  �2+�1�+0"" 
Q/O"+>�2+/-1��2+�2*  �2+�O2N!>!�2+�+/�21"  ค/"คB)  21"2/!$->�(1��์O-0"+>�2+  �O2/!�+0N"?*" 
O-0/> ?#�>"1�>�?PN�?P*/�1"/> ?�2+"1��?O-0�2+ค/"คB)"1��?ค-1�2>!คO2  �2+"+>/2+�1��2+ค-1�2>P��1��?PQ�O 
Q! B+�>��1�"+>11�Q/ON#็!R#�O/*ค/2)N+?*"+O1*O-0N/)202)  �-1��!�2!1AP! N  �2)�?PR�O+1")1"/)2* 

   a.c._.a %N2*/>Nค+20/์O-0/>�1*�2+�-2� 
    )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+0@�12  />�1*  �1��O2 

O-0/>Nค+20/์�O1)C- B+�>�  2(2&�-2�N&AP1!O2)2#+0N)>!ค/2)&+O1)P1�22O-001�*(2&�1�"+>11� 
Q!�2+�O2N!>! B+�>�  +/)�@�+0""22+2!N�0N�?P*/�1"�-BN)2>!คO2O-0"+>�2+Q!#+0N�0  �2++/"+/) 
O-0�1�N�O"�O1)C-  +/)�@��2+!O2�O1)C-�?P"+>11�)?1*CN)2Q�OQ!�2+/>Nค+20/์N&AP1�O2/!��>0�2�O-0 
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�2!�?PN�?P*/�O1�#+1"#+B�O-0&1�!22>!คO2/"+>�2+Q!#+0N�0  N&AP1�1"2!1�ค/2)�O1��2+O-0ค/2)ค2�//1� 
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�2+#+022!�2!N&AP1&1�!2+0""�2!�O2!#�>"1�>�2+O-022+2!N�0N&AP1�2+N�AP1)�N1�O1)C- 
�2+Q/O"+>�2+2O2/+1"-C�คO2  คCNคO2  &1! )>�+Q/ON#็!R#�O/*ค/2)N+?*"+O1*  �C��O1��+��2)21��2   
�2+Q/O"+>�2+  �2+"+>/2+21��2  �2+ค>�คN2Q�O"+>�2+2O2/+1"-C�คO21�ค์�+�2)21��2  �O2N!>!�2+�O2!   
�2+�1�+0""�2!  คCN)A1�2+�O2�2!  �2+�O2�1"�CO-  Q/OคO2#+@�12O!0!O2Q!�2+Q/O"+>�2+  �2+�1�+0""
"+>/2+�1��2+ค-1�2>!คO2ค+"/��+  (Fulfillment)  �1P/#+0N�0  �2+/2�O$!  �O2/!�  #+022!�2!
�1�/2�1�N�+?*)*2!&2/!0  /12�B1B#�+�์  2�2!�?P  �+1&*2�+Q!�2+#�>"1�>�2!N&AP12!1"2!B! 
�2+�O2N!>!�2!N�?P*/�1" B+�>��!2N�O-0P-�>2�>�2์Q/ON#็!R#�2)21��2  Pค+��2+/+A1�>��2+&>N01 
�1�"+>11�  �2+�1�+0""�2!Q/O"+>�2+O""N/)2+0/2�"++�B�  �2+N+?*�N�O"N�>!คN2Q�O"+>�2+�2)21��2  
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  a.c.a �O2! B+�>�+0//N2�#+0N�0 
   )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+"+>/2+�2!  �2+/2�O$!�O2N!>!�2!   

�2+ค/"คB)  �O2�1"�CO- B+�>�"+>11��O2! B+�>�+0//N2�#+0N�0  �2+&1�!22>!คO2O-0"+>�2+  �2+�O2/!� 
�-*B� ์�2+�-2�  �2+�1��O2�O1"1�ค1"  +0N"?*"  คO221P�  /> ?#�>"1�>�2!  �2+�1�+0""�2!2!1"2!B! 
�2+�O2N!>! B+�>�  �2+�1��2+�O2!�2+N�>!O-0"1��?�1��-BN) B+�>�+0//N2�#+0N�0Q/O)?#+02>� >(2& 
O-0#+02>� >$-  21�ค-O1��1"/>21*�10!์  &1! �>�  O$!*B� 022�+์  +/)�1Q�!P*"2*�N2� N  �1�"+>11�   
�2)�?PR�O+1")1"/)2*Q/O2O2N+O��2)/1��B#+02�ค์ 

   a.c.a._ %N2*�2+�2*O-0�2+�-2�+0//N2�#+0N�0 
    )?/!O2�?P+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+"+>/2+�2+�2*O-0�2+�-2�   

�-BN) B+�>�+0//N2�#+0N�0P�*�0�O2�2++/"+/)�O1)C-O-0/>Nค+20/์�O1)C-22+2!N�0�2��2+�-2�   
N&AP1!O2)2�1��O2O$!�2+�-2�O-0O$!�2+2AP122+�2+�-2�#+0�O2#?  �1Q��-BN)-C�คO21�ค์�+/-C�คO2 B+�>�   
O-0�-BN)-C�คO2�1P/R#  �O/*�2+�O2�2+�-2�  O-0+1�12�2!-C�คO2�-BN)N�>)  "+>/2+�2+�2*O-0 
�2+�O2�2+�-2��1"�-BN)-C�คO2Q/)N  N&AP1�*2*�2!+2*R�OQ/O"+>11�"++-BN#O2/)2*+2*R�O�2)�?P�O2/!�   
+/)�1Q��>��2)O-0#+0N)>!$-N&AP1!O2)2#+1"#+B�O!/�2��2+�O2N!>!�2+�O2!�2+�2*O-0�2+�-2� 
Q/ON/)202)  �-1��!�2!1AP! N  �2)�?PR�O+1")1"/)2*   

   a.c.a.` %N2*"+>/2+-C�คO2O-0&1�!2$->�(1��์+0//N2�#+0N�0 
    )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+/>�1*  /> Nค+20/์   
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   )?/!O2�?Pค/2)+1"$>��1"N�?P*/�1"�2+�O2�1"�CO-  Q/OคO2O!0!O2   
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