
แบบรายงานเสนอความเส่ียงการทุจริตของหน่วยงาน

กระบวนงาน/โครงการ ช่ือความเส่ียง ศปท. กระทรวง ช่ือหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน ด้านประเภทความเส่ียง
กระบวนงาน บริการเก็บเงินปลายทาง  COD ศปท. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด รัฐวิสาหกิจ ด้านท่ี 2 การใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าท่ี

การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงการทุจริต

สูงมาก 5 >50 - 100% มีโอกาสเกิดข้ึนมากท่ีสุด
สูง 4 >40 - 50% มีโอกาสเกิดข้ึนมาก

ปานกลาง 3 >30 - 40% มีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง
น้อย 2 >20 - 30% มีโอกาสเกิดข้ึนน้อย

น้อยมาก 1 0-20% มีโอกาสเกิดข้ึนน้อยมาก
              

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact)

ผลกระทบ ค าอธิบาย

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแล 
พันธมิตร ภาคีเครือข่าย

4 สูง ผลกระทบทางการเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพ่ิม (Financial)

3 ปานกลาง ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ/กลุ่มเป้าหมาย (Customer/User)

2 น้อย ผลกระทบต่อกระบวนการงานภายใน (Internal Process)

1 น้อยมาก มีผลกระทบด้านการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth

ตารางจัดค่าระดับความเส่ียง (Risk Matrix/Degree of risk)

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
(Likelihood)

คะแนน ค าอธิบายความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความเส่ียง



แบบรายงานการระบุประเด็นความเส่ียงการทุจริต

ศปท. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด

Likelihood Impact Risk Score ระดับความเส่ียง
กระบวนงาน บริการเก็บเงินปลายทาง  COD

1

รับฝากสินค้า COD จากผู้ใช้บริการผ่านระบบ New CA POS ท้ังน้ี จะต้องระบุหมายเลขโทรศัพท์
ผู้ท่ีลงทะเบียนและพร้อมใช้งานในระบบ Wallet@Post เท่าน้ัน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ของผู้รับ 
จากน้ันรับช าระเงินค่าฝากส่ง -

2

ท าการปิตถุงฯ ตามระบบงาน EMS ปกติ ท้ังน้ี ให้ระบุหมายเหตุ EMS-COD และจ านวนเงินท่ีเรียก
เก็บในบัญชีก ากับถุงฯ ด้วย -

3

เจ้าหน้าท่ีน าจ่ายออกไปน าจ่ายสินค้า COD ให้กับลูกค้า ต้องท าการน าจ่ายและเก็บเงินผ่านระบบ 
TND2 โดยผู้รับสามารถช าระค่าสินค้าได้ 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) Mobile Banking 2) Wallet@Post 
3) เงินสด

-

4

เจ้าหน้าท่ีน าจ่าย ตรวจสอบบัญชีน าจ่าย COD ในระบบ TND2 ของตนเองและน าช้ินงาน COD 
ท่ีน าจ่ายไม่ส าเร็จพร้อมบัญชีน าจ่ายส่งมอบให้แก่ หัวหน้าแผนกน าจ่าย หัวหน้าโซนน าจ่าย หรือผู้ท่ี
ได้รับมอบหมายแล้วแต่กรณี เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง

เจ้าหน้าท่ีน าจ่ายอาจไม่น าช้ินงาน 
COD ท่ีน าจ่ายไม่ส าเร็จส่งมอบให้
ผู้ควบคุม ซ่ึงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์
 ของ ปณท ส่งผลให้มีการน าช้ินงาน 
COD ไปเป็นประโยชน์แก่ตนเอง

4 3 12 ปานกลาง

5

เจ้าหน้าท่ีน าจ่ายตรวจสอบและพิมพ์บัญชีส่งมอบเงิน COD ของตนเองจากระบบ TND2 เพ่ือ
เตรียมการน าส่งเงิน (กรณี ช้ินงาน COD ท่ีผู้รับช าระสินค้าเป็นเงินสดจะต้องน าส่งเงินเข้าระบบ CA 
POS ภายในวันเดียวกันหรืออย่างช้าไม่เกิน 09.00 น. ของวันท าการถัดไป ส าหรับกรณีผู้รับช าระค่า
สินค้าด้วย Mobile Banking หรือ Wallet@Post ไม่ต้องน าส่งเงินเข้าระบบ CA POS ซ้ าอีก 
เน่ืองจากระบบของ 2C2P จะโอนเงินค่าสินค้าเข้า Wallet@Post ผู้ส่งโดยตรง

-

6

การน าส่งเงิน COD เจ้าหน้าท่ีน าจ่ายน าส่งเงินสดตามจ านวนเงินรวมในบัญชีส่งมอบเงินของตนเอง
ให้แก่ หัวหน้าแผนกน าจ่าย หัวหน้าโซนน าจ่ายหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายแล้วแต่กรณี เพ่ือน าเข้าระบบ 
CA POS 
(หมายเหตุ หากมีความจ าเป็นต้องน าส่งเงิน COD เข้าระบบ CA POS ผ่านท่ีท าการอ่ืน ให้แจ้ง
หัวหน้าแผนกน าจ่าย หัวหน้าโซนน าจ่าย หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายแล้วแต่กรณีเพ่ือแจ้งให้หัวหน้าท่ีท า
การหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายขออนุญาต ปน./ปข. ต้นสังกัด)

เจ้าหน้าท่ีน าจ่ายอาจไม่น าส่งเงิน 
COD ให้ผู้ควบคุมซ่ึงไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ ของ ปณท ส่งผลให้มีการ
น าเงินจ านวนดังกล่าวไปเป็น
ประโยชน์ของตน

3 4 12 สูง

7

หัวหน้าแผนกน าจ่าย หัวหน้าโซนน าจ่ายหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย น าส่งเงินสดตามจ านวนเงินรวมใน
บัญชีส่งมอบเงินให้แก่หัวหน้าแผนกรับฝาก เจ้าหน้าท่ีรับฝาก หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือน าเงินสด
เข้าระบบ CA POS และให้เก็บใบรับเงินจากระบบ CA POS ไว้เป็นหลักฐานหมายเหตุ หากเจ้าหน้าท่ี
น าจ่าย COD ในสังกัดไม่น าส่งเงินสดตามระยะเวลาท่ี ปณท ก าหนด ให้ติดตามการน าส่งเงินจาก
เจ้าหน้าท่ีน าจ่ายรายน้ันโดยเร่งด่วน

-

ล าดับ
ข้ันตอน ข้ันตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเส่ียงการทุจริต Risk Score (L x I)ช่ือความเส่ียง



แบบรายงานแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต

ศปท. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด

การอนุมัติของผู้บริหาร Link เผยแพร่
ผ่านการอนุมัติแล้ว www.thailandpost.co.th

ข้ันตอน ประเด็นความเส่ียง ระดับ
ความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต วิธีด าเนินการ ระยะเวลา

ด าเนินการ
 งบประมาณ 

(บาท)

ผู้รับผิดชอบ

เจ้าหน้าท่ีน าจ่าย ตรวจสอบบัญชี
น าจ่าย COD ในระบบ TND2 ของ
ตนเองและน าช้ินงาน COD ท่ีน าจ่าย
ไม่ส าเร็จพร้อมบัญชีน าจ่ายส่งมอบ
ให้แก่ หัวหน้าแผนกน าจ่าย หัวหน้า
โซนน าจ่าย หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย
แล้วแต่กรณี เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง

เจ้าหน้าท่ีน าจ่ายอาจ
ไม่น าช้ินงาน COD 
ท่ีน าจ่ายไม่ส าเร็จส่งมอบ
ให้ผู้ควบคุม ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์
ของ ปณท ส่งผลให้มี
การน าช้ินงาน COD 
ไปเป็นประโยชน์แก่ตนเอง

ปานกลาง มาตรการท่ีมีอยู่                                      
1. บันทึกท่ี ปณท จร.(ปด. 1)/719 ลว. 23 พ.ย. 2561 เร่ือง การให้บริการรับฝากส่งส่ิงของด้วยระบบ
เก็บเงินปลายทาง (COD) ก าหนดให้กรณีน าจ่ายผู้รับไม่ได้ต้องมอบ COD ท่ีน าจ่ายไม่ได้คืนให้แก่ผู้ควบคุม
งานน าจ่าย/ผู้ท่ีได้รับมอบหมายพร้อมบัญชีน าจ่ายฯ โดยให้หมายเหตุขัดข้องการน าจ่ายไว้ในบัญชีน าจ่าย 
และ/หรือบนห่อ/ซอง โดยให้ผู้ควบคุมงานน าจ่าย/ผู้ท่ีได้รับมอบหมายเก็บรักษา COD ไว้ในท่ีปลอดภัย 
สามารถตรวจสอบได้ (มีกล้อง CCTV โดยมีเอกสารหลักฐานการรับ-ส่งมอบ) ระหว่างกัน
2. บันทึกท่ี ปณท รป.(รง. 1)/787 ลว. 10 พ.ย. 2566 เร่ือง การใช้ระบบงานเก็บเงินปลายทาง (COD) 
ผ่านระบบ TND VERSION 2 (TND2) ท่ีท าการทุกแห่งท่ัวประเทศ กรณีผู้รับปฏิเสธการรับ ให้เก็บสินค้า COD 
รอ ณ ปณ. โดยลงสถานะ "ผู้รับไม่ยอมรับ" ในระบบ TND2 ห้ามลงสถานะ K โดยเด็ดขาด
มาตรการเพ่ิมเติม                              
1. ปณท ได้ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตจากการน าจ่ายและน าส่งเงินของบริการเก็บเงินปลายทาง 
(COD) สีแดง เพ่ือเป็นการเน้นย้ า จุดตรวจสอบและควบคุมตลอดจนการติดตามบริการ COD โดยมอบหมาย
ให้หัวหน้าแผนกน าจ่าย หัวหน้าโซนน าจ่าย หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย ตรวจสอบบัญชีน าจ่าย COD ในระบบ 
TND2 ของเจ้าหน้าท่ีน าจ่ายในสังกัด หากพบช้ินงาน COD ท่ีน าจ่ายไม่ส าเร็จให้เรียกดูช้ินงาน  COD จาก
เจ้าหน้าท่ีน าจ่ายรายน้ันโดยมีการถือปฏิบัติตาม บันทึกท่ี ปณท รป.(รง. 1)/60 ลว. 16 ม.ค. 2567 เร่ือง 
มาตรการป้องกันการทุจริตจากการน าจ่ายและน าส่งเงินของบริการเก็บเงินปลายทาง (COD) สีแดง
2. จัดให้มีการประเมินควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self-Assesment : CSA) ในจุดควบคุม
ในกิจกรรมการน าจ่ายและน าส่งเงินบริการ COD ผ่านแบบสอบถาม (ICQ) เพ่ือเน้นย้ า ทวนสอบจุดควบคุม
การปฏิบัติงานในข้ันตอนตรวจสอบบัญชีน าจ่าย COD ในระบบ TND2 ของตนเองและน าช้ินงาน COD 
ท่ีน าจ่ายไม่ส าเร็จพร้อมบัญชีน าจ่ายส่งมอบให้แก่หัวหน้าแผนกน าจ่าย
3. เผยแพร่/ส่ือสารข้อมูลท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการให้บริการเก็บเงินปลายทาง COD ผ่านระบบอินทราเน็ต
ของ ปณท

1. ด าเนินการตามแผน "มาตรการป้องกัน
การทุจริตจากการน าจ่ายและน าส่งเงินของบริการ
เก็บเงินปลายทาง (COD) สีแดง" ท่ี ปณท ก าหนด
 โดยมีมาตรการเน้นย้ า จุดตรวจสอบและควบคุม
บริการ COD รวมถึงมีการจัดท า Flow Chart 
การเตรียมการน าจ่ายและการติดตามควบคุม
บริการ COD เพ่ือแสดงการไหลของงานในหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าท่ีทุกส่วน   
2. จัดให้มีประเมิน ICQ ในลักษณะการประเมิน
ควบคุมด้วยตนเอง (CSA) โดยก าหนดให้
ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการประเมิน 
ถึงความเพียงพอเหมาะสมและความมี
ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายใน และ
ด้านความเส่ียงของงานในความรับผิดชอบเพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมท่ีมีอยู่
3. ด าเนินการจัดท าส่ือสารประชาสัมพันธ์ (Info 
Graphic) ท่ีเป็นการน าข้อมูลมาสรุปเล่าเร่ืองเป็น
รูปภาพ มุ่งเน้นความกระชับของข้อมูล เข้าใจง่าย 
และสีสันสวยงามดึงดูดผู้อ่าน  เพ่ือให้ความรู้
กับผู้ปฏิบัติงาน เป็นการเน้นย้ า ปลูกฝัง กระตุ้น ให้
ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความส าคัญ ในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ระเบียบ 
บันทึกส่ังการท่ี ปณท ก าหนด อย่างเคร่งครัด

เม.ย. - ธ.ค. 67 - ฝ่ายระบบการก ากับ
ดูแลกิจการ, ฝ่ายจัด
ระบบปฏิบัติการ
ไปรษณีย์, ฝ่ายบริหาร
ประสบการณ์ลูกค้า
บริการไปรษณีย์

การเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน
ด าเนินการแล้ว

http://www.thailandpost.co.th/
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การน าส่งเงิน COD เจ้าหน้าท่ีน าจ่าย
น าส่งเงินสดตามจ านวนเงินรวม
ในบัญชีส่งมอบเงินของตนเองให้แก่ 
หัวหน้าแผนกน าจ่าย หัวหน้าโซน
น าจ่ายหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย
แล้วแต่กรณีเพ่ือน าเข้าระบบ 
CA POS (หมายเหตุ หากมีความ
จ าเป็นต้องน าส่งเงิน COD เข้าระบบ
CA POS ผ่านท่ีท าการอ่ืนให้แจ้ง
หัวหน้าแผนกน าจ่าย หัวหน้าโซน
น าจ่ายหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย
แล้วแต่กรณีเพ่ือแจ้งให้หัวหน้า
ท่ีท าการหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย
ขออนุญาต ปน./ปข. ต้นสังกัด)

เจ้าหน้าท่ีน าจ่ายอาจ
ไม่น าส่งเงิน COD 
ให้ผู้ควบคุมซ่ึงไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ของ ปณท
ส่งผลให้มีการน าเงิน
จ านวนดังกล่าวไปเป็น
ประโยชน์ของตน

สูง มาตรการท่ีมีอยู่                                      
1. บันทึกท่ี ปณท จร.(ปด. 1)/719 ลว. 23 พ.ย. 2561 เร่ือง การให้บริการรับฝากส่งส่ิงของด้วยระบบ
เก็บเงินปลายทาง (COD) การน าส่งเงินกรณีท่ีรับช าระเป็นเงินสด ให้เจ้าหน้าท่ีน าจ่ายน าส่งเงินค่าสินค้า
กับผู้ควบคุมงานน าจ่าย/เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายโดยการน าส่งเงินให้น าส่งภายในวันท่ีรับช าระหรืออย่างช้า
ไม่เกิน 09.00 น. ของวันท าการถัดไป
2. บันทึกท่ี ปณท รป.(รง. 1)/601 ลว. 29 ก.ย. 2566 เร่ือง การใช้ระบบงานเก็บเงินปลายทาง (COD) 
ผ่านระบบ TND2 ก าหนดให้การน าส่งเงินเข้าระบบ CA POS ช้ินงาน COD (สีแดง) พิมพ์บัญชีส่งมอบเงิน
ในระบบ TND2 และน าส่งเงินในระบบ CA POS เป็นยอดรวมผ่านบริการ F7 PAY AT POST รหัสบริการ 
30079 "รับช าระค่าสินค้าเรียกเก็บเงินท่ีบ้าน (TND)"
มาตรการเพ่ิมเติม                                  
1. ปณท ได้ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตจากการน าจ่ายและน าส่งเงินของบริการเก็บเงินปลายทาง 
(COD) สีแดง เพ่ือเป็นการเน้นย้ า จุดตรวจสอบและควบคุมตลอดจนการติดตามบริการ COD โดยให้มอบหมาย
ให้หัวหน้าแผนกน าจ่าย หัวหน้าโซนน าจ่าย หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย ตรวจสอบบัญชีส่งมอบเงินในระบบ 
TND2 ของเจ้าหน้าท่ีน าจ่ายหากพบรายการท่ีต้องน าส่งเงินสดให้เรียกเจ้าหน้าท่ีน าจ่ายรายน้ันน าส่งเงินสด
ตามจ านวนเงินรวมในบัญชีส่งมอบเงิน โดยน าส่งเงินสดตามจ านวนเงินรวมในบัญชีส่งมอบเงิน ให้แก่หัวหน้า
แผนกรับฝาก หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือน าเงินสดเข้าระบบ CA POS ไว้เป็นหลักฐานโดยมีการถือปฏิบัติ
ตาม บันทึกท่ี ปณท รป.(รง. 1)/60  ลว. 16 ม.ค. 2567 เร่ือง มาตรการป้องกันการทุจริตจากการน าจ่าย
และน าส่งเงินของบริการเก็บเงินปลายทาง (COD) สีแดง
2. จัดให้มีการประเมินควบคุมภายในด้วยตนเอง (CSA) ในจุดควบคุมในกิจกรรมบริการ COD ผ่าน
แบบสอบถาม (ICQ) เพ่ือเน้นย้ า ทวนสอบจุดควบคุมการปฏิบัติงานในข้ันตอนตรวจสอบและพิมพ์บัญชี
ส่งมอบเงิน COD ของตนเองจากระบบ TND2 เพ่ือเตรียมการน าส่งเงินสดตามจ านวนเงินรวมในบัญชีส่งมอบ
เงินของตนเองให้แก่หัวหน้าแผนกน าจ่าย หัวหน้าโซนน าจ่าย หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือน าเข้าระบบ CA POS
3. เผยแพร่/ส่ือสารข้อมูลท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับบริการเก็บเงินปลายทาง COD ผ่านระบบอินทราเน็ตของ ปณท

เม.ย. - ธ.ค. 67 - ฝ่ายระบบการก ากับ
ดูแลกิจการ, ฝ่ายจัด
ระบบปฏิบัติการ
ไปรษณีย์, ฝ่ายบริหาร
ประสบการณ์ลูกค้า
บริการไปรษณีย์



แบบรายงานเสนอความเส่ียงการทุจริตของหน่วยงาน

กระบวนงาน/โครงการ ช่ือความเส่ียง ศปท. กระทรวง ช่ือหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน ด้านประเภทความเส่ียง
กระบวนงาน การปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการเก็บรักษาเงิน ศปท. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด รัฐวิสาหกิจ ด้านท่ี 2 การใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าท่ี

การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงการทุจริต

สูงมาก 5 >50 - 100% มีโอกาสเกิดข้ึนมากท่ีสุด
สูง 4 >40 - 50% มีโอกาสเกิดข้ึนมาก

ปานกลาง 3 >30 - 40% มีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง
น้อย 2 >20 - 30% มีโอกาสเกิดข้ึนน้อย

น้อยมาก 1 0-20% มีโอกาสเกิดข้ึนน้อยมาก
              

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact)

ผลกระทบ ค าอธิบาย

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแล 
พันธมิตร ภาคีเครือข่าย

4 สูง ผลกระทบทางการเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพ่ิม (Financial)

3 ปานกลาง ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ/กลุ่มเป้าหมาย (Customer/User)

2 น้อย ผลกระทบต่อกระบวนการงานภายใน (Internal Process)

1 น้อยมาก มีผลกระทบด้านการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth

ตารางจัดค่าระดับความเส่ียง (Risk Matrix/Degree of risk)

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
(Likelihood)

คะแนน ค าอธิบายความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความเส่ียง



แบบรายงานการระบุประเด็นความเส่ียงการทุจริต

ศปท. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด

Likelihood Impact Risk Score ระดับความเส่ียง
กระบวนงาน การปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการเก็บรักษาเงิน

1

กรรมการเก็บรักษาเงินลงลายมือช่ือรับรองตัวเงินสด ตราไปรษณียากร รวมท้ังเอกสารมีค่า
แทนตัวเงินให้ถูกต้องตรงกับหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง และต้องตรงกับยอดในใบพิสูจน์ยอด
ประจ าวัน -

2

กรรมการเก็บรักษาเงินก่อนลงลายมือช่ือรับรองในใบพิสูจน์ยอดประจ าวันฉบับใด ต้อง
ตรวจสอบตัวเงินสด ตราไปรษณียากร รวมท้ังเอกสารมีค่าแทนตัวเงิน ว่ามีคงเหลืออยู่จริง
ตามจ านวนท่ีลงไว้ในใบพิสูจน์ยอดประจ าวันฉบับน้ัน -

3

กรรมการฯ ตรวจสอบตามข้อ 2. ต้องตรวจนับพร้อมกันต่อหน้า หัวหน้าท่ีท าการ และ
กรรมการอ่ืน (ถ้ามี) แล้วให้น าเข้าเก็บรักษาในตู้นิรภัย และล่ันกุญแจตู้นิรภัยต่อหน้าซ่ึงกัน
และกันทุกคร้ังเม่ือล่ันกุญแจตู้นิรภัยตามวรรคหน่ึงแล้ว ให้ใช้เขือก (ด้ายดิบ) ท่ีไม่มีรอยต่อ
คาดรอบตู้นิรภัยแล้วใช้ดินน้ ามันผนึกท่ีเง่ือนเชือก ชายเชือก และประทับตราประจ าตัว
กรรมการไว้ให้เรียบร้อยขัดเจน

กรรมการฯ อาจตรวจนับตัวเงินสด ตราไปรษณียากร 
รวมท้ังเอกสารมีค่าแทนตัวเงิน คนเดียวโดยไม่
ด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ี ปณท ก าหนด ส่งผลให้ มีการน าเงินไป
เป็นประโยชน์ต่อตนเองโดยมิชอบ

3 4 12 สูง

4

กรรมการฯ ต้องตรวจรายการต่าง ๆ ท่ีลงไว้ในใบพิสูจน์ยอดประจ าวัน ว่าตรงกันกับ
ยอดเงินในบัญชีสนับสนุนต่าง ๆ ด้วยแล้วจึงลงลายมือช่ือรับรองในใบพิสูจน์ยอดประจ าวัน
 กรณีตรวจพบว่าใบพิสูจน์ยอดประจ าวันไม่ถูกต้องเรียบร้อย ต้องแจ้งให้หัวหน้าท่ีท าการ
หรือผู้ท่ีด้รับมอบหมายทราบเพ่ือแก้ไข เม่ือหัวหน้าท่ีท าการหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายแก้ไข
แล้ว จึงลงลายมือช่ือรับรอง

กรรมการฯ อาจไม่ตรวจรายการในใบพิสูจน์ยอด
ประจ าวันให้ตรงกันกับยอดเงินในบัญชีสนับสนุนต่าง ๆ 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี ปณท ก าหนด ส่งผลให้
อาจก่อให้เกิดการทุจริตได้ 3 3 9 ปานกลาง

5

ก่อนเปิดตู้นิรภัยในเวลาเปิดท าการ กรรมการฯ ต้องตรวจรอยประทับตราประจ าตัว
กรรมการท่ีประทับไว้ตามข้อ 3. ในตอนปิดตู้นิรภัยของวันก่อน หากเห็นว่ารอยประทับ
ดังกล่าวอยู่ในสภาพเรียบร้อย จึงให้กรรมการเก็บรักษาเงินร่วมคณะคนหน่ึงคนใดตัดเชือก
ท่ีคาดตู้นิรภัย โดยรักษารอยประทับดังกล่าวให้อยู่ในสภาพเดิม และให้เก็บรักษาไว้จนกว่า
จะท าการปิดตู้นิรภัยอีกคร้ังหน่ึงในตอนเย็น จึงให้ท าลายได้

-

6

ในระหว่างเวลาท าการ หากท่ีท าการมีกรรมการเก็บรักษาเงิน คือท่านและหัวหน้าท่ีท าการ
หรือพนักงานการเงินและบัญชีเพียงสองคน ท่านจักต้องปิด-เปิดตู้นิรภัยและรับผิดชอบ
การเงินร่วมกันตลอดเวลา

-

ล าดับ
ข้ันตอน ข้ันตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเส่ียงการทุจริต Risk Score (L x I)ช่ือความเส่ียง



2

7

กรณีเป็นท่ีท าการท่ีมีอัตราก าลังจ ากัด หรือเป็นท่ีท าการท่ีมีการจัดเวลาท างานเป็นเวร หรือ
วันหยุด และได้รับอนุญาตให้ปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการเก็บรักษาเงินเพียงคนเดียวแล้ว ให้
หัวหน้าท่ีท าการ หรือพนักงานหรือลูกจ้างประจ า หรือลูกจ้างผู้ปฏิบัติงานประจ าเวร หรือ
วันหยุด หรือเป็นท่ีท าการท่ีได้รับอนุญาตให้ปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการเก็บรักษาเงินและ
รับผิดชอบการเงินเพียงคนเดียวตลอดเวลา เม่ือเปิดตู้นิรภัยในตอนเช้าตามข้อ 5. และได้น า
เอกสารมีค่าแทนตัวเงินอ่ืนใดออกให้บริการแล้ว และ/หรือได้กันเงินสดส าหรับให้บริการไว้
ส่วนหน่ึงแล้วให้ลงรายการและลงนามรับมอบในสมุด ป.192 ตามข้ันตอนวิธีปฏิบัติท่ี 
ปณท ก าหนดแล้ว ให้ท าการปิดตู้นิรภัยท านองเดียวกับข้อ 3. ทุกคร้ัง โดยไม่ต้องคาดเชือก
ประทับตราประจ าตัวกรรมการ

-

8

กรรมการฯ ต้องเก็บรักษาลูกกุญแจตู้นิรภัยท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนไว้ในท่ีปลอดภัย
 ห้ามเก็บรักษาไว้ในล้ินชักโต๊ะท างาน หรือส้ินชักเคาน์เตอร์บริการ และในระหว่างเวลา
ท างานต้องน าติดตัวอยู่เสมอ อย่าให้เกิดการสูญหาย หรือผู้ใดลักลอบน าไปปลอมแปลง
เพ่ือทุจริตได้ หากปรากฏว่าลูกกุญแจตู้นิรภัยสูญหาย หรือมีกรณีสงสัยว่าจะมีผู้ปลอมแปลง
ลูกกุญแจ ให้รายงานผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันเพ่ือส่ังการด่วน

-

9

ห้ามมิให้มอบลูกกุญแจตู้นิรภัยท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนให้แก่กรรมการเก็บรักษาเงิน
ร่วมคณะ หรือผู้อ่ืนเพ่ือท าหน้าท่ีกรรมการเก็บรักษาเงินแทนตนเป็นอันขาด เว้นแต่เป็น
การมอบให้แก่กรรมการเก็บรักษาเงินผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังให้ปฏิบัติหน้าท่ีแทนตนเท่าน้ัน

อาจมีการให้กรรมการฯ เพียงคนเดียวถือกุญแจตู้นิรภัย
ทุกดอก ซ่ึงไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี ปณท ก าหนด 
ส่งผลให้มีการน าเงินไปเป็นประโยชน์ต่อตนเองโดยมิชอบ 3 4 12 สูง

10

กรรมการฯ ต้องลงนามรับทราบการเบิกเงินและน าส่งเงินของท่ีท าการกับสถานท่ีติดต่อ
การเงินท่ี ปณท ก าหนดในสมุดทะเบียนการเบิกเงินและส่งเงินของท่ีท าการ (ป.191) เม่ือ
คณะกรรมการเบิกเงินและส่งเงินออกเดินทางคร้ังหน่ึงและกลับจากเดินทางอีกคร้ังหน่ึง

กรรมการฯ อาจไม่ลงนามในสมุดทะเบียนการเบิกเงิน
และส่งเงินของท่ีท าการ (ป.191) เม่ือมีการน าเงิน
ออกไปนอกท่ีท าการ ส่งผลให้ มีการน าเงินไปเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองโดยมิชอบ

3 5 15 สูง
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ในกรณีท่ีมีปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการเก็บรักษาเงินไม่ว่ากรณีใด ๆ ก็ตาม หรือ
เน่ืองจากกรรมการเก็บรักษาเงินร่วมคณะ หรือผู้บังคับบัญชาภายในท่ีท าการ หรือมีกรณี
ข่มขู่บังคับ ให้ละเลยการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการเก็บรักษาเงินตามท่ี ปณท ก าหนด ไม่ว่า
กรณีใดก็ตาม ให้รีบรายงานโดยทางลับถึง หน.ปจ. หรือ ฝศน/ฝปน,/ฝปข.ต้นสังกัด หรือ 
รจป.(ตามสายงาน) ได้โดยตรง เพ่ือพิจารณาส่ังการโดยด่วน

-



แบบรายงานแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต

ศปท. กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด

การอนุมัติของผู้บริหาร Link เผยแพร่
ผ่านการอนุมัติแล้ว www.thailandpost.co.th

ข้ันตอน ประเด็นความเส่ียง ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ
กรรมการฯ ต้องตรวจนับพร้อมกัน
ต่อหน้า หัวหน้าท่ีท าการ และ
กรรมการอ่ืน (ถ้ามี) แล้วให้น าเข้า
เก็บรักษาในตู้นิรภัย และล่ันกุญแจ
ตู้นิรภัยต่อหน้าซ่ึงกันและกันทุกคร้ัง
เม่ือล่ันกุญแจตู้นิรภัยตามวรรค
หน่ึงแล้ว ให้ใช้เขือก (ด้ายดิบ) ท่ีไม่
มีรอยต่อคาดรอบตู้นิรภัยแล้วใช้
ดินน้ ามันผนึกท่ีเง่ือนเชือก 
ชายเชือก และประทับตรา
ประจ าตัวกรรมการไว้ให้เรียบร้อย
ขัดเจน

กรรมการฯ อาจตรวจนับตัวเงินสด 
ตราไปรษณียากร รวมท้ังเอกสารมีค่า
แทนตัวเงิน คนเดียวโดยไม่ด าเนินการ
ในรูปแบบคณะกรรมการ ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท่ี ปณท ก าหนด ส่งผล
ให้ มีการน าเงินไปเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองโดยมิชอบ

สูง มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่                                                      
1. ระเบียบ ปณท ฉบับท่ี 311 ว่าด้วยการเก็บรักษาเงินของท่ีท าการ
พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันท่ี 4 ต.ค. 2566 ในเอกสารแนบท้ายระเบียบ
หมายเลข 3.1 มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการบรักษาเงิน 
ซ่ึงก าหนดให้กรรมการเก็บรักษาเงิน ลงนามรับทราบหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
 "บันทึกรับทราบหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการเก็บรักษาเงิน" เพ่ือจะ
ได้ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด                                                      
2. บันทึกท่ี ปณท รป.(บท.1)/686 ลว. 18 ต.ค. 2566 เร่ืองสรุปประเด็น
และสาระสัญท่ีมีการแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติมตามระเบียบ ปณท ฉบับท่ี 311
 ว่าด้วยการเก็บรักษาเงินของท่ีท าการ พ.ศ. 2566
มาตรการควบคุมเพ่ิมเติม                                                     
1. ประเมิน ICQ ในลักษณะการประเมินควบคุมด้วยตนเอง (CSA)   
2. จัดท าส่ือสารประชาสัมพันธ์ (Info Graphic) การปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ
เก็บรักษาเงิน

1. จัดให้มีประเมิน ICQ ในลักษณะ
การประเมินควบคุมด้วยตนเอง (CSA) โดย
ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วม
ในการประเมิน ถึงความเพียงพอเหมาะสม
และความมีประสิทธิภาพของระบบควบคุม
ภายใน และด้านความเส่ียงของงานในความ
รับผิดชอบเพ่ือพิจารณาปรับปรุง
กระบวนการและกิจกรรมท่ีมีอยู่
2. ด าเนินการจัดท าส่ือสารประชาสัมพันธ์ 
(Info Graphic) ท่ีเป็นการน าข้อมูลมาสรุป
เล่าเร่ืองออกมาเป็นรูปภาพ เน้นไปท่ีความ
กระชับของข้อมูล เข้าใจง่าย และสีสัน
สวยงามดึงดูดผู้อ่าน  เพ่ือให้ความรู้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นการเน้นย้ า ปลูกฝัง กระตุ้น
ให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความส าคัญ 
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม หลักเกณฑ์

เม.ย.  - ธ.ค. 67 -                   ฝ่ายระบบการก ากับ
ดูแลกิจการ, ฝ่ายจัด
ระบบปฏิบัติการ
ไปรษณีย์

กรรมการฯ ต้องตรวจรายการ
ต่าง ๆ ท่ีลงไว้ในใบพิสูจน์ยอด
ประจ าวัน ว่าตรงกันกับยอดเงินใน
บัญชีสนับสนุนต่าง ๆ ด้วยแล้วจึง
ลงลายมือช่ือรับรองในใบพิสูจน์
ยอดประจ าวัน กรณีตรวจพบว่า
ใบพิสูจน์ยอดประจ าวันไม่ถูกต้อง
เรียบร้อย ต้องแจ้งให้หัวหน้า
ท่ีท าการหรือผู้ท่ีด้รับมอบหมาย
ทราบเพ่ือแก้ไข เม่ือหัวหน้า
ท่ีท าการหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย
แก้ไขแล้ว จึงลงลายมือช่ือรับรอง

กรรมการฯ อาจไม่ตรวจรายการใน
ใบพิสูจน์ยอดประจ าวันให้ตรงกันกับ
ยอดเงินในบัญชีสนับสนุนต่าง ๆ ซ่ึงไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี ปณท
ก าหนดส่งผลให้อาจก่อให้เกิด
การทุจริตได้

ปานกลาง มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่                                                       
1. ระเบียบ ปณท ฉบับท่ี 311 ว่าด้วยการเก็บรักษาเงินของท่ีท าการ 
พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันท่ี 4 ต.ค. 2566 ในเอกสารแนบท้ายระเบียบ
หมายเลข 1 หน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการเก็บรักษาเงิน
ในข้อ 2 ก าหนดว่า ก่อนลงลายมือช่ือรับรองในใบพิสูจน์ยอดประจ าวัน
ฉบับใด ต้องตรวจสอบตัวเงินสด ตราไปรษณียากร รวมท้ังเอกสารมีค่า
แทนตัวเงินว่ามีคงเหลืออยู่จริงตามจ านวนท่ีลงไว้ในใบพิสูจน์ยอด
ประจ าวันฉบับน้ัน           
2. บันทึกท่ี ปณท รป.(บท.1)/686 ลว. 18 ต.ค. 2566 เร่ืองสรุปประเด็น
และสาระสัญท่ีมีการแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติมตามระเบียบ ปณท ฉบับท่ี 311
ว่าด้วยการเก็บรักษาเงินของท่ีท าการ พ.ศ. 2566     
มาตรการควบคุมเพ่ิมเติม                                                    
1. ประเมิน ICQ ในลักษณะการประเมินควบคุมด้วยตนเอง (CSA)     
2. จัดท าส่ือสารประชาสัมพันธ์ (Info Graphic) การปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ
เก็บรักษาเงิน

ระเบียบ บันทึกส่ังการท่ี ปณท ก าหนด 
อย่างเคร่งครัด
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การเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน
ด าเนินการแล้ว

http://www.thailandpost.co.th/
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ข้ันตอน ประเด็นความเส่ียง ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ
กรรมการฯ ห้ามมิให้มอบลูกกุญแจ
ตู้นิรภัยท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของตนให้แก่กรรมการเก็บรักษา
เงินร่วมคณะ หรือผู้อ่ืนเพ่ือท า
หน้าท่ีกรรมการเก็บรักษาเงิน
แทนตนเป็นอันขาด เว้นแต่เป็น
การมอบให้แก่กรรมการเก็บรักษา
เงินผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังให้ปฏิบัติหน้าท่ี
แทนตนเท่าน้ัน

อาจมีการให้กรรมการฯ เพียงคนเดียว
ถือกุญแจตู้นิรภัยทุกดอก ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท่ี ปณท ก าหนด ส่งผล
ให้มีการน าเงินไปเป็นประโยชน์
ต่อตนเองโดยมิชอบ

สูง มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่                                                     
1. ระเบียบ ปณท ฉบับท่ี 311 ว่าด้วยการเก็บรักษาเงินของท่ีท าการ
พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันท่ี 4 ต.ค. 2566 มีการก าหนดหลักเกณฑ์การ
รับและส่งมอบลูกกุญแจตู้นิรภัย กล่าวคือ กรรมการเก็บรักษาเงินต้องเก็บ
รักษาลูกกุญแจท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนไว้ในท่ีปลอดภัยและห้ามมีให้
กรรมการเก็บรักษาเงินมอบลูกกุญแจท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนให้แก่
ผู้อ่ืน หรือกรรมการเก็บรักษาเงินร่วมคณะ เพ่ือให้ท าหน้าท่ีกรรมการแทนตน
เป็นอันขาด 2. บันทึกท่ี ปณท รป.(บท.1)/686 ลว. 18 ต.ค. 2566 เร่ือง
สรุปประเด็นและสาระสัญท่ีมีการแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติมตามระเบียบ ปณท 
ฉบับท่ี 311 ว่าด้วยการเก็บรักษาเงินของท่ีท าการ พ.ศ. 2566  
มาตรการควบคุมเพ่ิมเติม                                                   
1. ประเมิน ICQ ในลักษณะการประเมินควบคุมด้วยตนเอง (CSA)     
2. จัดท าส่ือสารประชาสัมพันธ์ (Info Graphic) การปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ
เก็บรักษาเงิน
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กรรมการฯ ต้องลงนามรับทราบ
การเบิกเงินและน าส่งเงินของ
ท่ีท าการกับสถานท่ีติดต่อการเงินท่ี
 ปณท ก าหนดในสมุดทะเบียน
การเบิกเงินและส่งเงินของท่ีท าการ 
(ป.191) เม่ือคณะกรรมการเบิกเงิน
และส่งเงินออกเดินทางคร้ังหน่ึง
และกลับจากเดินทางอีกคร้ังหน่ึง

กรรมการฯ อาจไม่ลงนามในสมุด
ทะเบียนการเบิกเงินและส่งเงินของ
ท่ีท าการ (ป.191) เม่ือมีการน าเงิน
ออกไปนอกท่ีท าการ ส่งผลให้มีการ
น าเงินไปเป็นประโยชน์ต่อตนเอง
โดยมิชอบ

สูง มาตรการควบคุมท่ีมีอยู่                                                       
1. ระเบียบ ปณท ฉบับท่ี 311 ว่าด้วยการเก็บรักษาเงินของท่ีท าการ
พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันท่ี 4 ต.ค. 2566 ในเอกสารแนบท้ายระเบียบ
หมายเลข 9 หน้าท่ีและความรับผิดชอบด้านการเงิน ข้อ 1.2 ระบุว่า
กรรมการฯ ต้องตรวจสอบสถานะการเงินของท่ีท าการให้เพียงพอส าหรับการ
ใช้จ่ายในแต่ละวัน หากมีมากเกินความจ าเป็นหรือเกินวงเงินอนุญาตก็บรักษา
 หรือไม่เพียงพอส าหรับการจ่ายเงิน ให้ร่วมกับกรรมการเก็บรักษาเงินท าการ
เบิกเงิน หรือน าส่งกับสถานท่ีติดต่อการเงิน แล้วแต่กรณีโดยทันที โดยใช้ 
ป.191 บันทึกรายละเอียดจ านวนเงิน วันและเวลา ท่ีคณะกรรมกรเบิกเงิน
และส่งเงินเดินทางออกจากท่ีท าการและกลับเข้ามาภายในท่ีท าการทุกคร้ัง
แล้วแต่กรณี และการลงลายมือช่ือเป็นหลักฐานในการรับ-ส่งเงินระหว่าง
คณะกรรมการเก็บรักษาเงินกับคณะกรรมการเบิกเงินและส่งเงิน เม่ือได้
ตรวจสอบความถูกต้องของจ านวนเงินและเอกสารการเงินต่าง ๆ เรียบร้อย
แล้ว                       
2. บันทึกท่ี ปณท รป.(บท.1)/686 ลว. 18 ต.ค. 2566 เร่ืองสรุปประเด็น
และสาระสัญท่ีมีการแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติมตามระเบียบ ปณทฉบับท่ี 311 
ว่าด้วยการเก็บรักษาเงินของท่ีท าการ พ.ศ. 2566
มาตรการควบคุมเพ่ิมเติม                                                    
1. ประเมิน ICQ ในลักษณะการประเมินควบคุมด้วยตนเอง (CSA)    
2. จัดท าส่ือสารประชาสัมพันธ์ (Info Graphic) การปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ
เก็บรักษาเงิน

เม.ย.  - ธ.ค. 67 -                   ฝ่ายระบบการก ากับ
ดูแลกิจการ, ฝ่ายจัด
ระบบปฏิบัติการ
ไปรษณีย์


