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1.    ถุ        
 
คู่มือการปฏิบัติงานนี้ จัดท าเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท) อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การออกนโยบายเพื่อแสดงทิศทางและความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหารในการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ระบบการบริหารงาน ระบบการส่งเสริมการด าเนินงานให้
สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือให้มั่นใจว่า                     
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จะบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจน                  
การรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ ปณท เพ่ือให้การบริหารงานขององค์กรเป็นไป
ตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ของ ปณท จึงได้ก าหนดผู้รับผิดชอบและล าดับในการให้ความเห็นชอบ              
ดังรูปที่ 1 

 

2. โ                     
 

 

รูปที่ 1 โครงสร้างผู้รับผิดชอบด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 พิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายความรับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อม
 รับทราบคูม่ือปฏิบตัิงานและแผนยุทธศาสตรด์้านความรับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อม
 รับทราบผลการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

 พิจารณาให้ความเห็นต่อนโยบายความรับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อม และน าเสนอคณะกรรมการ ปณท 
ให้ความเห็นชอบ

 พิจารณาให้ความเห็นชอบคู่มอืปฏิบัตงิาน และแผนยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อม 
และน าเสนอคณะกรรมการ ปณท เพ่ือรับทราบ

 น าเสนอการปรับปรุงนโยบาย คู่มือปฏิบัตงิาน แผนยุทธศาสตร์ดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม

 รวบรวมตัวช้ีวัด ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม

 พิจารณาให้ความเห็นต่อนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน และแผนยุทธศาสตรด์้านความรับผิดชอบตอ่
สังคมและส่ิงแวดล้อมของ ปณท ตลอดจนตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม
และส่ิงแวดล้อม

 สนับสนุนให้ผลการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย

 รายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อมต่อคณะอนุกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี

 ทบทวนบริบทองค์กร ค้นหา และระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ทั้งปัจจัย
ภายใน ปัจจัยภายนอกที่อาจกระทบด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อม

• ติดตามและรายงานตวัช้ีวัด และการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมตามแผนยุทธศาสตร ์

               

     ุ                            

ฝ่     ห  ภ พ            

                ใหญ        

   ธ  เ   ห         ห            ุ ธ 
         เ              ธ       

                   ใหญ             
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2.1                   ท าหน้าที ่
 พิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 รับทราบคู่มือปฏิบัติงาน แผนยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 รับทราบผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
2.2         ุ                             ท าหน้าที่ 

 พิจารณาให้ความเห็นนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการ ปณท  ให้ความเห็นชอบ 

 พิจารณาให้ความเห็นชอบคู่มือปฏิบัติงานและแผนยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบ                 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และน าเสนอต่อคณะกรรมการ ปณท เพ่ือทราบ 

 พิจารณาผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

2.3                    ใหญ  (   .)    ธ  เ   ห         ห            ุ ธ          เ                     
(ธ  .( ))                       ใหญ                                 (   .(  ))  
ท าหน้าที ่
 พิจารณาให้ความเห็น/ค าแนะน า ต่อนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน และแผนยุทธศาสตร์ของ 

ปณท ตลอดจนตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
การปรับปรุง 

 สนับสนุนให้ผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

 รายงานผลการด า เนินงานด้ านความรับผิดชอบต่อสั งคม และสิ่ งแวดล้อมต่อ
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 
2.4    ฝ่     ห  ภ พ             (ภ .) ท าหน้าที่ 

 รวบรวม ติดตามตัวชี้วัด และรายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และน าเสนอนโยบาย คู่มือ แผนยุทธศาสตร์ (5 ปี) และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
ตามสายการบังคับบัญชาต่อรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ด้านการสื่อสารองค์กรและการตลาด 
(รจป.(สก)) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงานกลยุทธ์และการขับเคลื่อนองค์กร (ธจป.(ก)) และ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ (กจป.) ตามล าดับ  

 น าเสนอการปรับปรุงนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน แผนยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมตามสายบังคับบัญชา  
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2.5                                                  ท าหน้าที ่
 จัดท าร่างและทบทวนนโยบาย คู่มือ แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปี                               

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงจาก   
ทั้งภายในและภายนอก 

 ขับเคลื่อนให้มีการด าเนินการตามนโยบาย คู่มือ แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

3.           ห                                                
 
ปณท ใช้หลักการบริหารตามแนวทางวงจร Deming หรือ Deming Cycle ของ W. Edwards Deming  

อันประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การด าเนินการ (Do) การวัดผลและติดตาม (Check) และการปรับปรุง/พัฒนา 
(Act) ดังรูปที่ 2 

 

 

รูปที่ 2 ระบบการบริหารจัดการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม  

ACT Leadership

Do

Commitment
• ก าหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อม
• ก าหนดโครงสร้าง มอบหมายอ านาจ และหน้าที่

ผู้รับผิดชอบ

Implementation
• สร้างความเข้าใจและความตระหนักด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ใหพ้นักงาน 
ลูกจ้างประจ า

• ส่ือสารข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม แก่ผู้เก่ียวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์

Planning
• จัดให้มีคู่มือปฏิบตัิงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
• จัดท าแผนแม่ยุทธศาสตร์ และตัวช้ีวัดด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

Improvement
• มีการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดเพ่ือ

ปรับปรุง พัฒนาแผน ให้บรรลุวัตถุประสงค์
• มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ คู่มือปฏิบัติงาน และ

นโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมและ
ส่ิงแวดล้อมให้เหมาะกับบรบิทและสถานการณ์
ที่เปล่ียนแปลง

Monitoring & Evaluation
• มีการวัดผลตามตัวช้ีวัดดา้นความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัด
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3.1     เ ็        (Leadership)       ห      เ               ุ      ใ       ห                    
ให เ                         (Commitment) ด้วยการ 

 ประกาศนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ ปณท (เอกสารแนบ 2) 
 จัดโครงสร้างองค์กรให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยมีทีมงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นผู้รับผิดชอบขับเคลื่อนด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร (ภก.)/ด้านสื่อสารองค์กรและ
การตลาด (สก.)/สายงานกลยุทธ์และการขับเคลื่อนองค์กร (ก.) เป็นผู้ประสานงานและติดตาม
การด าเนินงานของทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3.2           (Planning) 

ทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ท าหน้าที ่
 ทบทวนบริบทองค์กร และปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและเป้าหมายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร  
 จัดให้มีคู่มือปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานพร้อมตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร ท าหน้าที่ 
 ประสานงานและติดตามการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจากทีมงาน              

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3.3                 (Implementation) 

เมื่อแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานพร้อมตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการก ากับกิจการที่ดี 
ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร ท าหน้าที่ 
 ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม            

ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการก ากับกิจการที่ดี และคณะกรรมการ ปณท ได้รับ
ทราบแล้ว ไปยังสายงานที่เกี่ยวข้องผ่านทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานต่อไป 

 จัดให้มีการสื่อสาร/กิจกรรม/การอบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจและให้ความรู้ เกี่ยวกับ                      
ความรับผิดชอบต่อสังคมแก่บุคลากรที่เก่ียวข้อง 

 สื่อสารข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่จ าเป็น เหมาะสมแก่บุคลากร 
เพ่ือการรับรู้ร่วมมือกันปฏิบัติงานตามนโยบายและเป้าหมายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ ปณท  



คู่มือปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของ บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด 
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ฝ่ายที่เก่ียวข้อง ท าหน้าที ่
 จัดท าแผนปฏิบัติงาน และตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานข้างต้น 
 ให้การสนับสนุนทรัพยากรที่เหมาะสม เพียงพอ ต่อการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์  

ตามแผนยุทธศาสตร์ 

3.4                เ      (Monitoring & Evaluation)  

หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด ตามแผนยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ท าหน้าที ่
 ตรวจวัดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อ ภก. ผ่านทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

และสิ่งแวดล้อมทุกเดือน  
ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร ท าหน้าที่ 
 ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อผู้บริหาร

ตามสายงานกลยุทธ์และการขับเคลื่อนองค์กร กรรมการผู้จัดการใหญ่ (กจป.) และ
คณะอนุกรรมการก ากับกิจการที่ดี ตามล าดับ ทุกไตรมาส  

3.5          ุ    พ ฒ          เ      (Improvement) 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ (กจป.) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร สายงานกลยุทธ์และการขับเคลื่อนองค์กร 
(ธจป.(ก)) รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ด้านสื่อสารองค์กรและการตลาด (รจป.(สก))  ท าหน้าที ่
 พิจารณาผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด และให้ค าแนะน า 

(Feedback) เพ่ือการปรับปรุง/พัฒนาแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทุกไตรมาส 
 เสนอผลการติดตามและประเมินผลต่อคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีทราบ               

และให้ความเห็นทุกไตรมาส  
 สนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอเพ่ือให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถ

บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้ 
 ทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินการ แผนยุทธศาสตร์ คู่มือปฏิบัติงาน                    

และนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้เหมาะกับบริบทและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  
เพ่ือเสนอคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี และคณะกรรมการ ปณท ตามโครงสร้าง
ผู้รับผิดชอบ (รูปที่ 1) ตามล าดับต่อไป   
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4.           เ          เ                                               
 
เพ่ือให้การด าเนินการตามนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมบรรลุ

วัตถุประสงค์ บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจตรงกัน เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อน ปณท ไปในทิศทางเดียวกัน
ได้ ปณท ซึ่งสามารถจัดการส่งเสริมการด าเนินงานในรูปแบบที่เหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมาย อันได้แก่ บุคลากรทั้ง
องค์กร ผู้เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ                   
ทั้งนี้ ให้มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไปยังตัวชี้วัดของสายงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือเป็นเป้าหมายในความส าเร็จร่วมกัน ดังขั้นตอนดังรูปที่ 3 ต่อไปนี้ 

 
4.1 ฝ่ายที่เกี่ยวข้องด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จัดเตรียมข้อมูลด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมทีต่้องการสร้างการรับรู้และความเข้าใจในเบื้องต้นแก่พนักงานให้แก่ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร 
4.2 ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร พิจารณาช่องทางสื่อสารข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม                     

และสิ่งแวดล้อมจากฝ่ายต่าง ๆ ที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการสื่อสารของ ปณท 
4.3 ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง แนะน าหลักสูตรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับอบรมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีความรู้ 

สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้ และ/หรือกิจกรรมรูปแบบอ่ืน ๆ ให้แก่ฝ่ายพัฒนาบุคลากร                 
เพ่ือเข้ากระบวนการอบรมแก่ผู้เกี่ยวข้องของ ปณท 

4.4 ทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ก าหนดตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม            
และถ่ายทอดไปยังตัวชี้วัดของสายงานต่าง ๆ ผ่านกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  ของ ปณท  

4.5 ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร และ/หรือฝ่ายพัฒนาบุคลากร ส่งผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากร 
และความรู้ /ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                     
ของผู้เข้าอบรมตามข้อ 4.2 และ 4.3 ตามล าดับ ให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือทบทวนและปรับปรุง/พัฒนา             
ในการก าหนดข้อมูล /หลักสูตรอบรมต่อไป 
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รูปที่ 3 ระบบการส่งเสริมการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 

  

ฝ่ายที่เก่ียวข้อง

ข้อมูลด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ที่ต้องการส่ือสาร

End

พิจารณาช่องทาง     
และส่ือสาร  ภก  

หลักสูตรด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่ต้องการใหอ้บรม

กระบวนการจัดท าแผนของ 
ปณท  หน่วยงานที่

เก่ียวข้อง 

กระบวนการพัฒนา     
บุคลากร  พบ 

กระบวนการส่ือสาร 
 ภก  

ผล
ปร

ะเ
มิน

กา
รร

ับร
ู้

ผล
กา

รป
ระ

เม
ินค

วา
มร

ู้ ค
วา

มเ
ข้า

ใจ

ผล
ปร

ะเ
มิน

ตา
มต

ัวชี้
วัด

ก าหนดและทบทวนข้อมูล หลักสูตร ตัวช้ีวัดดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
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5.                               เ       
 

เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม จึงต้องมีการตรวจวัดและติดตามผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                
ซึ่งจะถูกถ่ายทอดเป็นตัวชี้วัดของระดับสายงานทีเ่กี่ยวข้อง ดังรูปที่ 4  

 

รูปที่ 4 ระบบการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 

5.1 ห                        ้           ุ ธศ                              ใ 
          (CSR in Process)    ห       
 ท าการตรวจวัด (Measurement) ตัวชี้วัดผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผน                

ที่เก่ียวข้องด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ทุกเดือน 
 ติดตามผลการตรวจวัดข้างต้นเพ่ือดูประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของแผน  เทียบกับเป้าหมาย                 

ทุกเดือน 

     ุ                            

   ธ  เ   ห         ห            ุ ธ 
         เ              ธ       

                   ใหญ                   
                     

ฝ่     ห  ภ พ            

ห                           ้         
 ุ ธศ                              

• ตรวจวัดผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อม 
• รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรด์้านความรับผิดชอบตอ่สังคมและ

ส่ิงแวดล้อม ให้แก่ฝ่ายวางแผนองค์กร ทุกเดือน
• วัดและรายงานผลการปรับปรุงแผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร ์

• ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ทุกไตรมาส

• พิจารณาให้ความเห็น แนะน า (Feedback) ต่อผลการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม

• เสนอผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมคณะอนุกรรมการก ากับดแูลกิจการทีด่ี ทุกไตรมาส

• พิจารณาให้ความเห็นและตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ทุกไตรมาส

• รวบรวมตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตรด์้านความรับผิดชอบตอ่สังคมจากหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ทุกเดือน

• รายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมตามแผนยุทธศาสตร์ ทุกไตรมาส

ความเห็น
ความเห็น

              
• พิจารณาให้ความเห็นและตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ทุกไตรมาส

                ใหญ        



คู่มือปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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 กรณีมีการปรับปรุงแผน  ต้องมีการตรวจวัด และติดตามผลการด าเนินงานหลังการปรับปรุง
แผน  เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของแผนที่ปรับปรุงทุกเดือน 

 ส่งผลการติดตามตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผลการด าเนินงานตาม
แผนที่เปลี่ยนแปลงผ่านตัวแทนในทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทุกเดือน 

 
5.2                                                  ห       

 ติตตามผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด 

 ส่งผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้แก่ ภก. เพ่ือรวบรวม
ต่อไป 

 
5.3 ฝ่     ห  ภ พ                ห       

 ติดตามผลการด าเนินงานโดยรวบรวมผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบ                   
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด  

 ประเมินผลการด าเนินงานเทียบเป้าหมายเสนอผู้บริหารตามสายบังคับบัญชาทุกไตรมาส 
 กรณีพบว่าแผนล่าช้า และอาจส่งผลกระทบต่อการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็น

ส าคัญ (Materiality) และการปฏิบัติตามกฎหมาย ของ ปณท ภก. จะรายงานให้เห็นเด่นชัด 
(Warning Alarm) เพ่ือให้ผู้บริหารให้ความเห็นและสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนและบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

 
5.4                 ใหญ  (   .)    ธ  เ   ห         ห            ุ ธ          เ      

       (ธ  .( ))                    ใหญ             ภ พ                       
(   .(  ))    ห       
 พิจารณาผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด และให้ ความเห็น 

(Feedback) เพ่ือการปรับปรุง/พัฒนาแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                 
ทุกไตรมาส  

 เสนอผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมต่อคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ด ีทุกไตรมาส 
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5.5      ุ                                ห       
 พิจารณาผลการติดตาม ให้ความเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (กรณีผลการด าเนินการต่ ากว่าเป้าหมาย) เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการปรับปรุง/
พัฒนาแผน  ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดได้ผ่าน กจป. และผู้บริหารสายงาน              
ซึ่งเป็นกรรมการในคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ/หรือให้ความเห็นชอบตาม
อ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ปณท ทุกไตรมาส 
 

5.6                   ห       
 พิจารณาและให้ความเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม      

(กรณีผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย) เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการปรับปรุง/พัฒนา                        
ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดได้ ทุกไตรมาส 
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6. เ          
 

เอกสารแนบ 1 แบบฟอร์มการทบทวนปัจจัยภายใน ภายนอกด้านความความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ั    ภ  ใ     เ ็    เ                                                       เ       
การเปลีย่นแปลงโครงสร้าง ปณท ผู้บริหารที่รับผิดชอบระบบการ

บริหารด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

ความถูกต้องของการด าเนินงาน ปรับชื่อผู้น าเสนอ ผู้อนุมัติ  

ผลการประเมินคณุภาพ/
ประสิทธิผลกระบวนการ 

แผนยุทธศาสตร์และแผนงานท่ี
ต้องรายงานต่อ
คณะอนุกรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ส่วนหน่ึงมี
คณะอนุกรรมการเฉพาะเรื่อง
นั้นๆ รับผดิชอบอยู่แล้ว 

เกิดความซ้ าซ้อนในการตดิตาม
และรายงานผลการด าเนินงาน 

ปรับวิธีการรายงานให้ชัดเจนว่า 
แผนใดเป็นแผนท่ีมี
คณะอนุกรรมการชุดอื่นดูแลอยู ่

 ั    ภ         เ ็    เ                                                       เ       
เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM)  
ปี 2565 ด้านการก ากับดูแลและ
การน าองค์กร หัวข้อ 4.1 การ
ก ากับดูแลการด าเนินงานท่ี
ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เปลี่ยนหัวข้อ 4.1 จาก             
“การจัดให้มีนโยบายและคู่มือการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติงาน
เชิงกลยุทธ์ ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในกระบวนการ 
Corporate Social 
Responsibility in Process : 
CSR in Process” เป็น “การ
ก ากับดูแลการด าเนินงานที่
ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” 

ไม่สอดคล้องกับเกณฑ์
ประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ใหม ่

 เพิ่มนโยบาย แนวปฏิบัติ
และแผนยุทธศาสตร์ดา้น
การบริหารผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสีย 

 ในปี 2564 ให้คงการทบทวน
นโยบาย คู่มือ และแผน
ยุทธศาสตร์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมตาม 
Feedback report 

 ในปี 2565 บูรณาการด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมเข้า
กับการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ใช้ค าว่า “แผนยุทธศาสตร์” 
แทนค าว่า “แผนแม่บท” 

อาจท าให้เข้าใจไมต่รงกัน ปรับค า “แผนแม่บท” เป็น 
“แผนยุทธศาสตร์” 

ผ่อนปรนให้คณะอนุกรรมการที่
ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการ ปณท อนุมัติคู่มือ/
แผนยุทธศาสตร์/แผนงานได้ 

เกิดความคล่องตัวในการอนุมัติ
คู่มือ/แผนยุทธศาสตร์/แผนงาน 
มากขึ้น 

ปรับหน้าที่ของคณะกรรมการ 
ปณท และคณะอนุกรรมการ
ก ากับกิจการที่ดีให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์ 
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เอกสารแนบ 2 นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ ปณท 
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เอกสารแนบ 3 โครงสร้างองค์กร 
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เอกสารแนบ 4 ค าสั่ง ปณท แต่งตัง้ทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม 

 

 



คู่มือปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของ บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด 

 

15  

 

  



 

 

 


