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1.    ถุ        
 
คู่มือการปฏิบัติงานนี้ จัดท าเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ 

(CSR in Process)* ของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท) อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การออกนโยบายเพ่ือแสดง
ทิศทางและความมุ่งมั่นของผู้บริหารในการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ระบบการบริหารงาน ระบบ 
การส่งเสริมการด าเนินงานให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานเพ่ือให้มั่นใจว่า การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม  จะบรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนการรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ ปณท 
เพ่ือให้การบริหารงานขององค์กรเป็นไปตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ของ ปณท จึงได้ก าหนดผู้รับผิดชอบ
และล าดับในการให้ความเห็นชอบ ดังรูปที่ 1 

 

2. โ                     
 

  

รูปที่ 1 โครงสร้างผู้รับผิดชอบด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
 

*หมายเหตุ: เป็นการด าเนินการตามภารกิจหลักของ ปณท โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ในกระบวนการ (In process)  
ที่ครอบคลุมการท างานทั้งองค์กร และมีคณะท างานรับผิดชอบหลักคือ ทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตามมาตรฐาน 
26000 ทั้ง 7 หัวข้อ โดยมรีายละเอียดในเอกสารแนบ 4 ค าสั่ง ปณท แต่งตั้งทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 เห็นชอบนโยบาย คู่มือปฏิบัติงานและแผนแม่บทดา้น CSR               

 พิจารณา กล่ันกรอง และเห็นชอบ นโยบาย คู่มือปฏิบัติงานและแผนแม่บทดา้น CSR เบื้องต้น     ุ               แล         ่ 

 ทบทวนบริบทองค์กร ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกที่อาจกระทบด้าน CSR
 รายงานตัวช้ีวัด ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานด้าน CSR ตามแผนแม่บท 

                               
แล   ่ แ  ล   

 น าเสนอการปรับปรุงนโยบาย คู่มือปฏิบัตงิาน แผนแม่บทด้าน CSR
 รวบรวมตัวช้ีวัด ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานด้าน CSR ตามแผนแม่บท 

ฝ่     ห  ภ พล           

 พิจารณาให้ความเห็น ค าแนะน า ต่อนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน และแผนแม่บทของ ปณท 
ตลอดจนตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานด้าน CSR

 สนับสนุนให้ผลการด าเนินงานด้าน CSR บรรลุวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
 รายงานผลการด าเนินงานด้าน CSR ต่อคณะอนุกรรมการก ากับดแูลกิจการที่ดี

   ธ      ห      ่  ห         ล ุ ธ 
แล         ล ่          ธ       

                    หญ 
     ล ุ ธ            

                 หญ        
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2.1                   ท าหน้าที ่
 พิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน และแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

2.2         ุ               แล        ่   ท าหน้าที่ 
 พิจารณาให้ความเห็น กลั่นกรอง และเห็นชอบนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน แผนแม่บท 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเบื้องต้น 
 น าเสนอนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมต่อคณะกรรมการ ปณท ให้ความเห็นชอบ 
 

2.3                     หญ  (   .)    ธ      ห     ่   ห         ล ุ ธ แล    
     ล ่         (ธ  .( ))                     หญ      ล ุ ธ  (   .(  )) ท าหน้าที ่
 พิจารณาให้ความเห็น/ค าแนะน า ต่อนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน และแผนแม่บทของ ปณท 

ตลอดจนตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ 
ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กรเสนอเพ่ือปรับปรุง 

 สนับสนุนให้ผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

 รายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อมต่อ
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 
2.4    ฝ่     ห  ภ พล            (ภ .) ท าหน้าที่ 

 รวบรวม ติดตามตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรายงานผล 
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตามสายการบังคับบัญชา 
ต่อรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ด้านกลยุทธ์ (รจป.(กย)) ประธานเจ้าหน้าที่บริหารสายงาน
กลยุทธ์และการขับเคลื่อนองค์กร (ธจป.(ก)) และกรรมการผู้จัดการใหญ่ (กจป.) 
ตามล าดับ เพ่ือพิจารณาและใช้ในการปรับปรุง/พัฒนางานต่อไป 

 น าเสนอการปรับปรุงนโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน แผนแม่บทด้าน CSR ตามสายบังคับบัญชา  
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2.5                                   แล   ่ แ  ล    ท าหน้าที ่
 จัดท าร่างและทบทวนนโยบาย คู่มือ แผนแม่บทระยะยาว (5 ปี) และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี (แผนยุทธศาสตร์) การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ 
(CSR In Process) โดยพิจารณาปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงจากทั้งภายในและภายนอก 

 ขับเคลื่อนให้มีการด าเนินการตามนโยบาย คู่มือ แผนแม่บทระยะยาว (5 ปี) และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี (แผนยุทธศาสตร์) การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ในกระบวนการ (CSR in Process) 

 ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร รวบรวมและติดตามความคืบหน้าการด าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR In Process) และน าเสนอนโยบาย 
คู่มือ แผนแม่บทระยะยาว (5 ปี) และแผนปฏิบัติการประจ าปี (แผนยุทธศาสตร์ )  
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR In Process) และ
รายงานคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีต่อไป 

 

3.           ห                                 แล   ่ แ  ล    
 

ปณท ใช้หลักการบริหารตามแนวทางวงจร Deming หรือ Deming Cycle ของ W. Edwards Deming  
อันประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การด าเนินการ (Do) การวัดผลและติดตาม (Check) และการปรับปรุง/พัฒนา 
(Act) ดังรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 ระบบการบริหารจัดการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม  

          ห      CSR       

ACT Leadership

Do

Commitment
• ก าหนดนโยบายด้าน CSR
• ก าหนดโครงสร้าง มอบหมายอ านาจ หน้าที่ผู้รับผิดชอบ

Implementation
• สร้างความเข้าใจและความตระหนักด้าน CSR ให้พนักงาน 

ลูกจ้างประจ า
• ส่ือสารข้อมูลด้าน CSR แก่ผู้เก่ียวข้อง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• ด าเนินการตามแผนแม่บท

Planning
• จัดให้มีคู่มือปฏิบตัิงานด้าน CSR
• จัดท าแผนแม่บท และตัวช้ีวัดด้านความย่ังยืน

Improvement
• มีการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด

เพ่ือปรับปรุง พัฒนาแผน ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์

• มีการทบทวนแผนแม่บท คู่มือปฏิบัติงาน และ
นโยบายด้าน CSR ให้เหมาะกับบรบิทและ
สถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง

Monitoring & Evaluation
• มีการวัดผลตามตัวช้ีวัดดา้น CSR
• มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ตามตัวช้ีวัด
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3.1       ็        (Leadership) ผู้บริหารแสดงเจตจ านงและความมุ่งมั่นในการบริหารงานให้เกิด
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Commitment) ด้วยการ 

 ประกาศนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ ปณท (เอกสารแนบ 2) 
 จัดโครงสร้างองค์กรให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยมีทีมงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นผู้รับผิดชอบขับเคลื่อนด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร (ภก.)/ด้านกลยุทธ์ (กย.)/ 
สายงานกลยุทธ์และการขับเคลื่อนองค์กร (ก .) เป็นผู้ประสานงานและติดตามการด าเนินงาน
ของทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3.2       แ   (Planning) 

                               แล   ่ แ  ล    ท าหน้าที ่
 ทบทวนบริบทองค์กร และปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและเป้าหมายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร  
 จัดให้มีคู่มือปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 จัดให้มีการหาความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือมาเป็นข้อมูลในการ

จัดท าแผนแม่บท และตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 จัดท าแผนแม่บทและตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ฝ่     ห  ภ พล            ท าหน้าที่ 
 ประสานงานและติดตามการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

จากทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3.3          ฏ      (Implementation) 

เมื่อแผนแม่บทและตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้รับความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการ ปณท  
ฝ่     ห  ภ พล            ท าหน้าที่ 
 ถ่ายทอดแผนแม่บทและตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ได้รับ 

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ปณท ไปยังสายงานที่ เกี่ยวข้องผ่านทีมงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติการต่อไป 

 ร่วมกับฝ่ายพัฒนาบุคลากร (พบ.) จัดให้มีกิจกรรมหรือการอบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจและ 
ให้ความรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

 สื่อสารข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่จ าเป็น เหมาะสมแก่บุคลากร 
เพ่ือการรับรู้ร่วมมือกันปฏิบัติงานตามนโยบายและเป้าหมายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ ปณท  
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ฝ่    ่   ่       ท าหน้าที ่
 จัดท าแผนกลยุทธ์และ/หรือแผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนแม่บท 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และ/หรือแผนปฏิบัติการข้างต้น 
 ให้การสนับสนุนทรัพยากรที่เหมาะสม เพียงพอ ต่อการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ตามแผนแม่บท 

3.4          แล         ล (Monitoring & Evaluation)  

ห         ่              ้    ตามแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ในกระบวนการ (CSR in Process) ท าหน้าที่ 
 ตรวจวัดผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อ ภก. ผ่านทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  

และสิ่งแวดล้อมทุกเดือน 
ฝ่     ห  ภ พล            ท าหน้าที่ 
 ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงานตามสายบังคับบัญชา 

3.5          ุ แล พ ฒ             ่   (Improvement) 

                 หญ  (   .)    ธ      ห     ่   ห         ล ุ ธ แล         ล ่  
       (ธ  .( ))                     หญ      ล ุ ธ  (   .(  )) ท าหน้าที ่
 พิจารณาผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  และให้ค าแนะน า 

(feedback) เพ่ือการปรับปรุง/พัฒนาแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ทุกเดือน  

 เสนอผลการติดตามและประเมินผลต่อคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือเห็นชอบ 
ทุกไตรมาส 

 สนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอเพ่ือให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมสามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได ้

 ทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินการ แผนแม่บท คู่มือปฏิบัติงาน และนโยบาย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม ให้ เหมาะกับบริบทและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง เพ่ือเสนอคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี และคณะกรรมการ ปณท  
ตามโครงสร้างผู้รับผิดชอบ (รูปที่ 1) ตามล าดับต่อไป  
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4.                               
 
เพ่ือให้การด าเนินการตามนโยบายและแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมบรรลุ

วัตถุประสงค์ บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องต้องมีความเข้าใจตรงกัน สามารถขับเคลื่อน ปณท ไปในทิศทางเดียวกันได้ 
ปณท จึงจัดการส่งเสริมการด าเนินงานด้วยการ 1) สื่อสารสร้างความเข้าใจ ให้ความรู้แก่พนักงานในวงกว้าง  
2) อบรมเพ่ือสร้างศักยภาพผู้เกี่ยวข้อง 3) ถ่ายทอดตัวชี้วัดแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ไปยังตัวชี้วัดของสายงาน เพ่ือเป็นเป้าหมายในความส าเร็จร่วมกัน ดังขั้นตอนดังรูปที่ 3 ต่อไปนี้ 

 
4.1 ฝ่ายที่เกี่ยวข้องด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจัดเตรียมข้อมูลด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ต้องการสร้างการรับรู้และความเข้าใจในเบื้องต้นแก่พนักงานให้แก่ 
ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร 

4.2 ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กรพิจารณาช่องทางสื่อสารข้อมูลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมจากฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการสื่อสารของ ปณท 

4.3 ฝ่ายที่เกี่ยวข้องแนะน าหลักสูตรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมส าหรับอบรมผู้เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้มีความรู้ สามารถใช้ในการปฏิบัติงานได้ และ/หรือกิจกรรมรูปแบบอ่ืน ๆ ให้แก่ฝ่ายพัฒนา
บุคลากรเพ่ือเข้ากระบวนการอบรมแก่ผู้เกี่ยวข้องของ ปณท 

4.4 ทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมก าหนดตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมและถ่ายทอดไปยังตัวชี้วัดของสายงานต่าง ๆ ผ่านกระบวนการจัดท าแผนแม่บท ของ ปณท  

4.5 ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กรและฝ่ายพัฒนาบุคลากรส่งผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากร และ
ความรู้/ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของผู้เข้าอบรม
ตามข้อ 4.2 และ 4.3 ตามล าดับ ให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือทบทวนและปรับปรุง/พัฒนาในการก าหนด
ข้อมูล หลักสูตรอบรมต่อไป 
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รูปที่ 3 ระบบการส่งเสริมการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
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ก าหนดและทบทวนข้อมูล หลักสูตร ตัวช้ีวัดดา้น CSR
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5.                      ล 
 
เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม จึงต้องมีการตรวจวัดและติดตามผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
ซึ่งจะถูกถ่ายทอดเป็นตัวชี้วัดของระดับสายงานเกี่ยวข้อง ดังรูปที่ 4 

 

รูปที่ 4 ระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

ห         ่              ้    ตามแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกระบวนการ (CSR in Process) ท าหน้าที ่

 ท าการตรวจวัด (Measurement) ตัวชี้วัดผลการด าเนินการตามแผนแม่บทและแผนที่เกี่ยวข้อง
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ความถี่ตามความเหมาะสมของแผน อย่างน้อยเดือน
ละครั้ง 

 ติดตามผลการตรวจวัดข้างต้นเพ่ือดูประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของแผนฯ เทียบกับเป้าหมาย 
ทุกเดือน 

 กรณีมีการปรับปรุงแผนฯ ต้องมีการตรวจวัด และติดตามผลการด าเนินงานหลังการปรับปรุงแผนฯ 
เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของแผนที่ปรับปรุงทุกเดือน 

 ส่งผลการติดตามตัวชี้วัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผลการด าเนินงานตามแผนฯ 
ที่เปลี่ยนแปลงผ่านตัวแทนในทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทุกเดือน  

ห         ่                 ้   
                         

• ตรวจวัดผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดด้านความย่ังยืน
• รายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมตอ่ทีมงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ ทุกเดือน
• ตรวจวัดผลและรายงานผลการปรับปรงุแผนปฏิบตัิการ

     ุ               แล         ่ • พิจารณาให้ความเห็นและตดิตามประเมินผลการด าเนินงานด้าน CSR ทุกไตรมาส

                                
แล   ่ แ  ล   • ติดตามตัวช้ีวัดดา้น CSR จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้แก่ ภก ทุกเดือน

ความเห็น
ความเห็นฝ่     ห  ภ พล           

• ติดตามและรวบรวมตวัช้ีวัดดา้น CSR จากทีมงานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม
ในกระบวนการฯ ทุกเดือน

   ธ      ห      ่  ห         ล ุ ธ     
แล         ล ่          ธ       

                    หญ 
     ล ุ ธ            

• ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานด้าน CSR ทุกเดือน
• พิจารณาให้ความเห็น แนะน า (Feedback) ต่อผลการด าเนินงานด้าน CSR
• เสนอผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดา้น CSR ต่อ

คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการทีด่ี ทุกไตรมาส
• สนับสนุนทรัพยากรให้เพียงพอต่อการปฏิบตัิงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

                 หญ        
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                               แล   ่ แ  ล    ท าหน้าที ่

 ติตตามผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตัวชี้วัด 

 ส่งผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้แก่ ภก. เพื่อรวบรวมต่อไป 

ฝ่     ห  ภ พล            ท าหน้าที ่

 ติดตามผลการด าเนินการโดยรวบรวมจากทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ทุกเดือน เพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชาต่อไป 

                 หญ  (   .)    ธ      ห     ่   ห         ล ุ ธ แล         ล ่          
(ธ  .( ))                     หญ      ล ุ ธ  (   .(  )) ท าหน้าที่ 

 พิจารณาผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด และให้ความเห็น (feedback) 
เพ่ือการปรับปรุง/พัฒนาแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทุกเดือน  

 เสนอผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ต่อคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี ทุกไตรมาส 

 สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือหามาตรการปรับปรุง แก้ไขปัญหา อุปสรรค ให้สามารถด าเนินงานได้ 
ตามเป้าหมายทุกไตรมาส 

     ุ               แล        ่   ท าหน้าที่ 

 พิจารณาผลการติดตาม ให้ความเห็นต่อผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (กรณีผลการด าเนินการต่ ากว่าเป้าหมาย) เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการปรับปรุง/
พัฒนาแผนฯ ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดได้ผ่าน กจป. และผู้บริหารสายงาน ซึ่งเป็น
กรรมการในคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ/หรือให้ความเห็นชอบตามอ านาจหน้าที่ 
ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
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6.           ล             แ        ห          /     ุ       /           
 
“ทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม” ทั้ง 3 ทีมงาน จะรายงานผลการด าเนินการ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามตัวชี้วัดในแผนแม่บท มายังฝ่ายบริหารภาพลักษณ์องค์กร ทุกเดือน 
เ พ่ือรวบรวมและรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปตามสายบังคับบัญชาจนถึงระดับสายงานเพ่ือเสนอ  
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี พิจารณาให้ความเห็นในการปรับปรุงแผนฯ ให้การสนับสนุนเพ่ือให้บรรลุผล
ตามตัวชี้วัด ตลอดจนปรับแผนแม่บทตามความเหมาะสม (หากจ าเป็น) จากนั้น จะรายงานผลการด าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อคณะกรรมการ ปณท ผ่านคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี
เป็นประจ า ทุกไตรมาส ดังรูปที่ 5 

 

 

รูปที่ 5 การรายงานผลการด าเนินงานแก่ผู้บริหารระดับสูง/คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 

 

  

               

     ุ               แล         ่ 

   ธ      ห      ่  ห         ล ุ ธ 
แล         ล ่          ธ  .    

                    หญ      ล ุ ธ            

ฝ่     ห  ภ พล           

                                
แล   ่ แ  ล   

• รวบรวมตัวช้ีวัด ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
• ติดตามผลการปรบัปรุงแผนปฏิบัตกิาร 

• พิจารณาให้ความเห็นและรายงานผลการด าเนินงาน

• พิจารณาและรายงานผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตามสายบังคบับัญชา

• ให้ค าแนะน าในการปรบัปรุงแผนปฏิบัตกิาร  ปรับตัวช้ีวัด
• รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะอนุกรรมการก ากับดแูล

กิจการที่ดี

• พิจารณาให้ความเห็นผลการด าเนินงาน

• รายงานผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม
ตามแผนแม่บท ทุกเดือน

                 หญ        
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7.       แ   
 

เอกสารแนบ 1 แบบฟอร์มการทบทวนปัจจัยภายใน ภายนอกด้านความความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ั    ภ              ่  ล ่  แ ล    ่   ่    ล      
        

  ่   ่      
               

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัฒนธรรมปณท 

   

กลยุทธ์ และแผนธุรกิจ 
ปณท 

   

ความเสี่ยงและโอกาสของ
ธุรกิจ 

   

ผลประเมินความผูกพัน
ของพนักงาน/
ลูกจ้างประจ า 

   

 ั    ภ               ่  ล ่  แ ล    ่   ่    ล      
        

  ่   ่      
               

หลักการและแนวทาง  
กฎข้อบังคับของ 
หน่วยงานก ากับ 

   

มาตรฐานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ISO 26000 

   

ผลการประเมิน/ 
ผลสะท้อนกลับจาก
รายงานการประเมิน
องค์กรปีที่ผ่านมา 
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เอกสารแนบ 2 นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ของ ปณท 
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เอกสารแนบ 3 โครงสร้างองค์กร 

 



คู่มือปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in Process) 
ของ บริษัท ไปรษณียไ์ทย จ ากัด 

 

14  

เอกสารแนบ 4 ค าสั่ง ปณท แต่งตัง้ทีมงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม 
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