
รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด  
 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด (ปณท) เป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ โดยได้น ำข้อมูลจำกกำรส ำรวจไปปรับปรุงและ
พัฒนำกำรให้บริกำรให้ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของลูกค้ำ เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้ำ 
ซึ่งจะส่งผลให้ ปณท มีภำพลักษณ์ท่ีดี ท ำให้ลูกค้ำมีควำมเชื่อม่ันที่จะใช้บริกำรกับ ปณท ตลอดไป  

ในปี 2561 ปณท ได้ว่ำจ้ำงบริษัท อินโฟเสิร์ช จ ำกัด เป็นผู้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
พบว่ำ ลูกค้ำจ ำนวน 4,942 รำย ให้คะแนนควำมพึงพอใจโดยรวมต่อกำรใช้บริกำรของ ปณท เท่ำกับ 4.41  
(คะแนนเต็ม 5) ซึ่งเพิ่มขึ้นจำกปี 2560 ที่ได้คะแนน เท่ำกับ 3.94 (หรือ 78.80%) 
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