
รายละเอียดเงื่อไนขและข้อกําหนด 
การจัดซื้ออุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมตัิ 
พร้อมการบริการ On-Site Service ระยะเวลา 5 ป ี

 

1. ความเป็นมา 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด (ปณท) ได้นําระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติมาใช้บริการ ณ  

ที่ทําการไปรษณีย์ทั่วประเทศ โดยปัจจุบันมีที่ทําการไปรษณีย์ที่ให้บริการด้วยระบบเคาน์เตอร ์
ไปรษณีย์อัตโนมัติทั่วประเทศจำนวน 1,320 แห่ง และมีเคาน์เตอร์ให้บริการทั้งหมดจํานวน 3,412  
เคาน์เตอร ์มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัต ิ
กว่า 20,000 ชิ้น ซึ่งปัจจุบันอุปกรณ์ดังกล่าวเริ่มหมดอายุการใช้งาน ดังนั้น เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบ 
คุณภาพการให้บริการของ ปณท จึงมีความจําเป็นต้องเปลี่ยน ทดแทนอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร ์
ไปรษณีย์ทั่วประเทศ และเคาน์เตอร์ให้บริการทั้งหมด เพื่อให้อุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย ์
อัตโนมัติมีคุณสมบัติและมาตรฐานการบํารุงรักษาเป็นแบบเดียวกัน 
 

2. วัตถุประสงค ์
2.1  เพื่อจัดหาอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษรณีย์อัตโนมัติสําหรับทดแทนอุปกรณ์เดิมที่หมดอาย ุ
      การใช้งานให้กับที่ทําการไปรษณีย์ทั่วประเทศและเคาน์เตอร์ให้บริการทั้งหมด 
2.2  เพื่อให้มีการบํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติแบบ On-Site Service 
      ตลอดอายุการใช้งานของอปุกรณ์ ระยะเวลา 5 ป ี
2.3  เพื่อให้อุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษรณีย์อัตโนมัติมีคุณสมบัติและมาตรฐานการบํารุงรักษา 
      เป็นแบบเดียวกัน 
 

3. สิทธิของผู้ซื้อ 
ปณท สงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณางดซื้อ เลือกซื้อ หรือแยกซื้ออย่างหนึ่งอย่างใดจากผู้เสนอราคา 

รายใดก็ได้ เมื่อเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อ ปณท โดยไม่จําเป็นต้องตกลงซื้อกับผู้เสนอราคาที่เสนอราคา 
ต่ําสุดเสมอไป หรืออาจจะยกเลิกการประกวดราคาซื้อด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ได้ 
หากพิจารณาแล้วเห็นว่า ข้อเสนอที่เสนอมานั้นยังไม่เหมาะสม ทั้งนี้โดยไม่จําเป็นต้องแจ้งเหตุผล 
ไม่ว่ากรณีใดๆ ให้ผู้เสนอราคาทราบโดยผู้เสนอราคาไม่มีสิทธิโต้แย้งและเรียกค่าใช้จ่ายหรือค่าเสียหาย 
ใดๆ ทั้งสิ้น 
 

4. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
4.1  เป็นบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด หรือกิจการร่วมค้า (Joint Venture) หรือกิจการค้าร่วม 
      (Consortium) 

       4.1.1 กรณีผู้เสนอราคาเป็นบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด จะต้องจดทะเบียนในประเทศ 
    ไทยและประกอบกิจการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยดําเนินกิจการมาแล้วไม่น้อย 
    กว่า 5 ปี นับจนถึงวันยื่นเอกสารประกวดราคา มีทุนจดทะเบียนที่ชําระเต็มมูลค่าไม่น้อย 
    กว่า 100 ล้านบาท (หนึ่งร้อยล้านบาท) โดยมีหลักฐานการจดทะเบียนซึ่งกรมพัฒนา 

      ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ออกให้หรือรับรองให้ไม่เกิน 6 เดือน นับจนถึงวันยื่น 
    เอกสารประกวดราคา และต้องมีศูนย์บริการครอบคลุมทกุภูมิภาคทั่วประเทศ  
    ไม่น้อยกว่า 19 แห่ง 
 



      4.1.2 กรณผีู้เสนอราคาเป็นกิจการร่วมค้า (Joint Venture) ผู้เสนอราคาต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 
     ไทยว่าด้วยการจดทะเบียนต่อกรมสรรพากร และต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี ้

    4.1.2.1 มีผู้เข้าร่วมกลุ่มเป็นบริษัทจํากัดหรอืบริษัทมหาชนจํากัดไม่เกิน 3 ราย ซึ่งต้อง 
     จดทะเบียนในประเทศไทยอย่างน้อย 1 ราย และเป็นผู้เสนอราคาหลัก (Lead Firm) 
     และอย่างน้อย 1 รายต้องมีศูนย์บริการครอบคลุมทุกภูมิภาคทั่งประเทศ 
     ไม่น้อยกว่า 19 แห่ง 
    4.1.2.2 ผู้เสนอราคาหลักจะต้องประกอบกิจการธุรกิจด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดย 
     ดําเนินกิจการมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปีนับจนถึงวันยื่นเอกสารประกวดราคา  

    มีทุนจดทะเบียนที่ชําระเต็มมูลค่าไม่น้อยกว่า 100 ล้านบาท (หนึ่งร้อยล้านบาท) 
    และผู้เข้าร่วมกลุ่มทุกรายต้องประกอบกิจการมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี นับจนถึง 
    วันยื่นเอกสารประกวดราคา 

    4.1.2.3 ผู้เสนอราคาหลักต้องส่งมอบสัญญาร่วมค้า และหนังสือมอบอํานาจเพื่อแสดงว่า 
     ผู้ร่วมกลุ่มรายใดเป็นตัวแทนผู้ได้รับมอบอํานาจให้ทํานิติกรรมผูกพันและทําการ 
     ต่างๆ แทนผู้ร่วมกลุ่มทั้งหมด (Partner-in-Charge) โดยสัญญารว่มค้าจะต้องระบุ 
     ข้อมูลอย่างน้อย ดังนี ้
     (1)  รายชื่อผู้เข้าร่วมกลุ่มที่นําเสนอราคาในลักษณะกิจการร่วมค้า (Joint Venture) 
     (2)  วัตถุประสงค์ของการร่วมงาน 
     (3)  การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ โดยมีข้อความที่ระบุถึงความรับผิดชอบ 
     ร่วมกันและแทนกันในฐานะลูกหนี้ร่วม ในการปฏิบัติตามข้อผูกพันของสัญญา 
  ที่ทํากับ ปณท ทุกประการ 
     (4) การแต่งตั้งตัวแทนกลุ่มและมอบอํานาจให้บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด 
  เพียงรายเดียวเป็นผู้เสนอราคาหลัก (Lead Firm) ซึ่งรับผิดชอบการบริหาร 
  โครงการนี้ในนามของกิจการร่วมค้า (Joint Venture) โดยมีอํานาจกระทําการ 
  แทนผู้เข้าร่วมกลุ่มทุกราย 

      4.1.3 กรณีผู้เสนอราคาเป็นกิจการค้าร่วม (Consortium) ผู้เสนอราคาต้องปฏิบัติตามกฎหมายไทย 
     และต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
     4.1.3.1  มีผู้เข้าร่วมกลุ่มเป็นบริษัทจํากัดหรือบรษัทมหาชนจํากัดไม่เกิน 3 ราย ซึ่งต้อง 
       จดทะเบียนในประเทศไทยอย่างน้อย 1 ราย และเป็นผู้เสนอราคาหลัก 
       (Lead Firm) และอย่างน้อย 1 รายต้องมีศูนย์บริการครอบคลุมทุกภูมิภาค 
       ทั่วประเทศ ไม่น้อยกว่า 19 แห่ง 

    4.1.3.2  ผู้เสนอราคาหลักจะต้องประกอบกิจการธุริกาจด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดย 
      ดําเนินกิจการมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี นับจนถึงวันยื่นเอกสารประกวดราคา 
      มีทุนจดทะเบียนที่ชําระเต็มมูลค่าไม่น้อยกว่า 100 ล้านบาท  

     (หนึ่งร้อยล้านบาทถ้วน) และผู้เข้าร่วมกลุ่มทุกรายต้องประกอบกิจการมาแล้ว 
     ไม่น้อยกวา่ 3 ปี นับจนถึงวันยื่นเอกสารประกวดราคา 

    4.1.3.3  ผู้เสนอราคาหลักต้องส่งมอบสัญญาค้าร่วม และหนังสือมอบอํานาจเพื่อแสดงว่า 
      ผู้ร่วมกลุ่มรายใดเป็นตัวแทยผู้ได้รับมอบอํานาจให้ทํานิติกรรมผูกพันและทําการ 
      ต่างๆ แทนผู้ร่วมกลุ่มทั้งหมด (Partner-in-Charge) โดยสัญญาค้าร่วม จะต้องระบ ุ
      อย่างน้อย ดังนี ้



      (1) รายชื่อผู้เข้าร่วมกลุ่มที่นําเสนอราคาในลักษณะกิจการค้าร่วม (Consortium) 
      (2) วัตถประสงค์ของการร่วมงาน 
      (3) การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ โดยมีข้อความที่ระบุถึงความรับผิดชอบ 
  ร่วมกันและแทนกนัในฐานะลูกหนี้ร่วม ในการปฏิบัติตามข้อผูกพันของสัญญา 
  ที่ทํากับ ปณท ทุกประการ 

        (4) การแต่งตั้งตัวแทนกลุ่มและมอบอํานาจให้บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด 
    เพียงรายเดียวเป็นผู้เสนอราคาหลัก (Lead Firm) ซึ่งรับผิดชอบการบริหาร 
    โครงการนี้ในนามของกิจการค้าร่วม (Consortium) โดยมีอํานาจกระทําการ 
    แทนผู้เข้าร่วมกลุ่มทุกราย 

      4.1.4 ห้ามสมาชิกเข้าร่วมกลุ่มในกิจการร่วมค้า (Joint Venture) หรือกิจการค้าร่วม (Consortium) 
     มากกว่า 1 กลุ่ม 
      4.1.5 ผู้เสนอราคา หรือกิจการร่วมค้า (Joint Venture) หรือกิจการค้าร่วม (Consortium) ที่ได้ยื่น 
     เอกสารประกวดราคาต่อ ปณท แล้ว ห้ามถอนหรือเปลี่ยนแปลงสมาชิกผู้เข้าร่วมกลุ่มใน 
     ภายหลัง เว้นแต่จะได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก ปณท เท่านั้น 

4.1.6 นิติบุคคลในกลุ่มกิจการร่วมค้า (Joint Venture) หรือนิติบุคคลในกลุ่มกิจการค้าร่วม    
        (Consortium) ที่จดทะเบียนประกอบกิจการในต่างประเทศ ต้องได้รับอนุญาตประกอบธุรกิจ 
     ในประเทศไทยตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542  

    ก่อนลงนามสัญญา 
4.1.7 ศูนย์บริการที่กําหนดในข้อ 4.1.1 – 4.1.3 ต้องทําหน้าที่เปน็ศูนย์การให้บริการบํารุงรักษา 
     อุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ โดยมีคุณสมับติดังนี ้
     4.1.7.1  เป็นศูนย์บริการที่ตั้งโดยผู้เสนอราคาโดยตรง ไม่ใช่ผู้รับเหมา 
     4.1.7.2  มีเอกสารการจดทะเบียนสาขาของผู้ประกอบการ ตามที่กรมสรรพากรกําหนด 
       (ภ.พ.09) ในกรณีที่ศูนย์บริการไม่ได้จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แสดงหลักฐาน 
       การมีกรรมสิทธิ์ในอาคารที่ตั้งของศูนย์บริการนั้นๆ เช่น สําเนาโฉนดที่ดิน 
       สัญญาเช่า สําเนาทะเบียนบ้าน เป็นต้น โดย ปณท สงวนสิทธิ์ในการขอตรวจสอบ 
       ข้อมูลต่างๆ ตามความจําเป็นเพือ่นยืนยันความถูกต้อง 
     4.1.7.3  มีเจ้าหน้าที่ ที่เป็นพนักงานของผู้เสนอราคาประจุศูนย์บริการไม่น้อยกว่า 2 คน 
     4.1.7.4  มีรถยนต์ใช้งานประจําศูนย์บริการ อย่างน้อย 1 คัน 

4.2  ในช่วงตั้งแต่ปี 2552 จนถึงวันยื่นเอกสารประกวดราคา ผู้เสนอราคา หรือนิติบุคคลในกลุม่กิจการ 
      ร่วมค้า (Joint Venture) หรือนิติบุคคลในกลุ่มกิจการค้าร่วม (Consortium) อย่างน้อย 1 ราย 
      ต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ในการติดตั้งและบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ ให้กับหน่วยงานราชการ 
       รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรเอกชน อย่างน้อย 1 โครงการ ซึ่งมีมูลคา่โครงการไม่น้อยกว่า 
       100 ล้านบาท (หนึ่งล้านบาทถ้วน) และมีหนังสือรับรองผลงานที่ออกโดยหัวหน้าหน่วยราชการ  
       รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรเอกชน หรือผู้มีอํานาจปฏิบัตริาชการหรือปฏิบัติงานแทนโดยถูกต้อง 
       ตามกฎหมายพร้อมแนบสําเนาสัญญาและรายการอุปกรณ์ที่ไดต้ิดตั้งหรือให้บริการบํารุงรักษา 
       มาเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาด้วย 
4.3  ผู้เสนอราคา หรือนิติบุคคลในกลุ่มกิจการร่วมค้า (Joint Venture) หรือนิติบุคคลในกลุ่มกิจการ 
       ค้าร่วม (Consortium) ต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานของทางราชการ/ 
       รัฐวิสาหกิจ และได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว หรือไม่เป็นผู้ที่ได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลหรือบุคคล 



       อื่นเป็นผู้ทิ้งงานตามระเบียบของทางราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
4.4  ผู้เสนอราคา หรือนิติบุคคลในกลุ่มกิจการร่วมค้า (Joint Venture) หรือนิติบุคคลในกลุ่มกิจการ 
      ค้าร่วม (Consortium) ต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอื่น หรือไม่เป็นผู ้
      กระทําการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 
4.5  ผู้เสนอราคา หรือนิติบุคคลในกลุ่มกิจการร่วมค้า (Joint Venture) หรือนิติบุคคลในกลุ่มกิจการ 
      ค้าร่วม (Consortium) ต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกันซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาล 
      ไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้เสนอราคาได้มีคําสั่งให้สละสิทธิ์และความคุ้มกันเช่นกัน 
4.6  ผู้เสนอราคา หรือนิติบุคคลในกลุ่มกิจการร่วมค้า (Joint Venture) หรือนิติบุคคลในกลุ่มกิจการ 
      ค้าร่วม (Consortium) ต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกระบุชื่อว่าเป็นคู่สัญญาที่ไม่ได้แสดงบัญชีรายรับรายจ่าย 
      หรือแสดงบัญชีรายรับรายจ่ายไม่ถูกต้องครบถ้วนในสาระสําคัญตามประกาศคณะกรรมการป้องกัน 
      และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดทําและแสดงบัญชีราย 
      รายรับรายจ่ายของโครงการที่ยุคคลหรือนิติบุคคลเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2554 
      ประกาศ ณ วันที่ 11 สิงหาคม 2554 (และแก้ไขเพิ่มเติม) 
4.7  ผู้เสนอราคา หรือนิติบุคคลในกลุ่มกิจการร่วมค้า (Joint Venture) หรือนิติบุคคลในกลุ่มกิจการ 
      ค้าร่วม (Consortium) ต้องเป็นนิติบุคคลที่ได้ลงทะเบียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลาง 
      ที่เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
               ทั้งนี้ หากผู้เสนอราคา หรือนิติบุคคลในกลุ่มกิจการร่วมค้า (Joint Venture)   
      หรือนิติบุคคลในกลุ่มกิจการค้าร่วม (Consortium) ที่ได้รับการคัดเลือก มีการทําสัญญาซึ่งมีมูลค่า 
      ตั้งแต่ 2,000,000 บาท (สองล้านบาท) ขึ้นไป กับ ปณท ให้รับจ่ายเงินผ่านบัญชีธนาคาร เว้นแต ่
      การจ่ายเงินแต่ละครั้งซึ่งมีข้อมูลค่าไม่เกิน 30,000 บาท (สามหมื่นบาท) สามารถจ่ายเงินเป็นเงิน 
      สดได้ และให้จัดทําบัญชีแสดงรายรับรายจ่ายยื่นต่อกรมสรรพากร และปฏิบัติตามประกาศคณะ 
      กรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดทําและแสดง 
      บัญชรีายรับรายจ่ายของโครงการที่บุคคลหรือนิติบุคคลเป็นคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐ 
      พ.ศ. 2554 ประกาศ ณ วันที่ 11 สิงหาคม 2554 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) 
4.8  ผู้เสนอราคาทุกราย จะต้องไม่กระทําการใดๆ อันเป็นการขัดต่อพระราชบุญญัติว่าด้วยความผิด 
      เกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 มิฉะนั้น ปณท จะระงับการติดต่อค้าขาย 
      ทันที นอกเหนือจากโทษที่จะได้รับตามกฎหมายแล้ว 

 

5. หลักฐานการเสนอราคา 
5.1  แสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือหลักฐานทางราชการอื่นใด ที่มีรูปถ่ายแสดงด้วยถ้าเจ้าหน้าที ่
      ขอตรวจสอบ 
5.2  หนังสือมอบอํานาจซึ่งปิดอากรแสตมป์ตามกฎหมายในกรณีทีผู่้เสนอราคามอบอํานาจให้บุคคลอื่น 
      ทำการแทน 
5.3  ใบเสร็จรับเงินค่าซื้อเอกสารข้อกําหนดในการประกวดราคาฯ ที่มีรายชื่อผู้เสนอราคา หรือรายชื่อ 
      ผู้เข้าร่วมกลุ่มของกิจการ (Joint Venture) หรือนิติบุคคลร่วมทํางาน (Consortium) อย่างน้อย 
      1 ราย มาแสดง (กรณีมีการจําหน่ายเอกสารในการประกวดราคาฯ) 
5.4  สําเนาหนังสือรับรองของสํานักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง 
      พาณิชย์ ซึ่งออกให้ก่อนวันยื่นเอกสารประกวดราคา ไม่เกิน 6 เดือน 
 



5.5  สําเนาสัญญาร่วมค้าหรือสําเนาสัญญาค้าร่วม ของกิจการร่วมค้า (Joint Venture)  
      หรือกิจการค้าร่วม (Consortium) พร้อมหลักฐานการแต่งตั้งตัวแทนกลุ่มและการมอบอํานาจที ่
      ลงนามโดยผู้เข้าร่วมกลุ่มทุกราย (กรณีเป็นกิจการร่วมค้าหรือกิจการค้าร่วม) 
5.6  สําเนาทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (แบบ ภ.พ.20) ในกรณีที่ผู้เสนอราคาเป็นผู้ประกอบการจดทะเบียน 
      ภาษีมูลค่าเพิ่มกับกรมสรรพากร 
5.7  หนังสือรับรองผลงาน 
          ถ้าผู้เสนอราคารายใดไม่ยื่นเอกสารที่เกี่ยวข้องตามข้อ 5.1 – 5.7 ให้ถือว่าผู้เสนอราคานั้น 
เสนอราคาโดยผิดเงื่อนไขแฃะให้ตัดออกจากการพิจารณา เว้นแต่คณะกรรมการประกวดราคาฯ จะเห็น 
สมควรให้ผู้เสนอราคารายนั้นยื่นเอกสารและผู้เสนอราคาได้นําเอกสารดังกล่าวข้างต้นไปยื่นต่อ 
คณะกรรมการประกวดราคาฯ ภายในเวลาที่กําหนด จึงจะรับพิจารณาต่อไปได ้
 

6. หลักประกันซอง 
6.1  ผู้เสนอราคาจะต้องวางหลักประกันการปฏิบัติตามเงื่อนไขการประกวดราคา ตามจํานวนที่ ปณท        
      กําหนด พร้อมกับการยื่นซองข้อเสนอทางวิชาการและเทคนิค โดยหลักประกันดังกล่าวจะต้องม ี
      ระยะเวลาการค้ําประกันตั้งแต่วันยื่นซองข้อเสนอทางวิชาการและเทคนิคครอบคลุมไปจนถึงวันสิ้น 
      สุดการยื่นราคา โดยใช้หลักประกันอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่ระบุไว้ต่อไปนี ้
      (ก)  เงินสด 
      (ข)  เช็คที่ธนาคารสั่งจ่ายให้แก่ ปณท ซึ่งเป็นเช็คลงวันที่ที่ยื่นซองข้อเสนอทางวิชาการและเทคนิค 
            ก่อนหน้านั้นไม่เกิน 3 วันทําการ 
      (ค)  หนังสือค้ําประกันของธนาคารภายในประเทศ 
      (ง)  หนังสือค้ําประกันของบริษัทเงินทุน หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบ 
            กิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้ําประกัน ตามประกาศของธนาคารแห่ง 
            ประเทศไทย ซึ่งได้แจ้งเวียนชื่อให้ส่วนราชการต่างๆ ทราบแล้ว โดยอนุโลมให้ใช้ตามแบบ 
            หนังสือค้ําประกันของธนาคาร 
      (จ)  พันธบัตรรัฐบาลไทย 
6.2  หลักประกันดังกล่าวในข้อ 6.1 ให้ผู้เสนอราคาแยกเสนอต่างหากจากซองเอกสารข้อเสนอทาง 
      วิชาการและเทคนิค โดยยื่นต่อเจ้าหน้าที/่คณะกรรมการรับซองฯ ในเวลายื่นซอง เพื่อที่จะได้ตรวจ 
      สอบความถูกต้อง หากหลักประกันไม่ถูกต้องตามที่กําหนดไว้ด้วยเหตุใดๆ ก็ดี ปณท อาจไม่รับ 
      พิจารณา 
6.3  เมื่อ ปณท ได้ตกลงซื้อจากผู้ที่ชนะการประกวดราคาฯ รายใดแล้ว หลักประกันนี้จะแปรสภาพเป็น 
      หลักประกันสัญญาต่อไป เฉพาะประเภทที่สามารถผูกพันต่อไปได้เท่านั้น หากหลักประกันนี ้
      ต่ํากว่าหลักประกันสัญญาที่ ปณท กําหนด ผู้ที่ชนะการประกวดราคาฯ จะต้องส่งหลักประกัน 
      เพิ่มเติมให้จนครบ 
6.4  หลักประกันนี้ ปณท จะคืนให้กับผู้เสนอราคาที่ไม่ผ่านการคัดเลือกเบื้องต้น (ไม่มีสิทธิเสนอราคา) 
      ภายหลังจากที่ได้ดําเนินการในขั้นตอนการพิจารณาดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว สําหรับผู้เสนอราคาที ่
      ผ่านการคัดเลือกให้เป็นผู้มีสิทธิเสนอราคา จะคืนให้เมื่อได้มีการชี้ขาดตกลงซื้อสิ่งของดังกล่าวจาก 
      ผู้ชนะการประกวดราคาฯ แล้ว หรือผู้เสนอราคาพ้นจากความผูกพันตามเงื่อนไขการประกวดราคาฯ 
      แล้ว หรือผู้เสนอราคาพ้นจากความผูกพันตามเงื่อนไขการประกวดราคาฯ และการคืนหลักประกัน 
      ซอง ไม่ว่ากรณีใดๆ จะคืนให้โดยไม่มีดอกเบี้ย 



6.5  หากผูเ้สนอราคาถอนการเสนอราคาหรือไม่ไปทําสัญญากับ ปณท ภายในเวลาที่ได้นัดหมาย ปณท 
      จะริบหลักประกันดังกล่าวหรือเรียกร้องจากผู้ออกหนังสือค้ําประกันและสงวนสิทธิ์ที่จะถือว่าผู้ที่ไม่ไป 
      ทําสัญญากับ ปณท เป็นผู้ทิ้งงานด้วย 
6.6  ปณท จะริบหลักประกันซองของผู้มีสิทธิเสนอราคาร้อยละ 2.5 ของวงเงินที่จัดซื้อ กรณีผู้มีสิทธิเสนอ 
      ราคากระทําผิดเงื่อนไข ดังนี ้
      (ก)  ผู้มีสิทธิเสนอราคาไม่ส่งผู้แทนมาลงทะเบียนเพื่อเข้าสู่กระบวนการเสนอราคาตามวัน เวลา และ 
            สถานที่ ที่กําหนด 
      (ข)  ผู้มีสิทธิเสนอราคาที่มาลงทะเบียนแล้วไม่ LOG IN เข้าสู่ระบบ 
      (ค)  ผู้มีสิทธิเสนอราคา LOG IN แล้ว แต่ไม่มีการเสนอราคา หรือเสนอราคาผิดเงื่อนไขที่กําหนด 
            โดยการเสนอราคาสูงกว่า หรือเท่ากับราคาเริ่มต้นการประมูล หรือ เสนอลดราคาขั้นต่ํา 
            (Minimum Bid) แต่ละครั้งที่เสนอราคาลดราคาน้อยกว่า 900,000 บาท 
      (ง)  ผู้มีสิทธิเสนอราคาไม่ลงลายมือชื่อในแบบยืนยันราคาสุดท้าย (บก.008) ในการเสนอราคา 
 

7. การเสนอราคา 
7.1  ผู้เสนอราคาต้องยื่นข้อเสนอและรายละเอียดต่างๆ ตามแบบที่กําหนดไว้ในเอกสารการประกวด 
      ราคาฯ และหนังสือเงื่อนไขการซื้อและการจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (ผู้เสนอราคาต้อง 
      ลงนามในหนังสือแสดงเงื่อนไขฯ พร้อมประทับตรา (ถ้ามี) ด้วย) โดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ ทั้งสิ้น และ 
      จะต้องกรอกข้อความให้ถูกต้องครบถ้วน ลงลายมือชื่อของผู้เสนอราคาหรือผู้ที่ได้รับมอบอํานาจ 
      ให้ชัดเจนโดยยื่นต่อเจ้าหน้าที่พัสดุหรือประกวดราคาฯ ทั้งนี้โดยถือเวลาตามนาฬิกาของฝ่ายจัดหา 
      และคลังพัสดุ เป็นมาตรฐาน 
      (ก)  ซองเอกสารขอ้เสนอให้จ่าหน้าซองถึง (ผู้จัดการฝ่ายจัดหาและคลังพัสด/ุ..............) บริษัท 
            ไปรษณีย์ไทย จํากัด พร้อมทั้งระบุเรื่องการประกวดราคาฯ ไว้บนหน้าซองด้วย 
      (ข)  ในกรณีที่ไม่ใช้ใบเสนอรายการพัสดุและข้อกําหนดทางวิชาการและทางเทคนิคของ ปณท ผู ้
            เสนอราคาต้องพิมพ/์เขียนข้อความดังต่อไปนี้ ยืนยันไว้ในใบเสนอรายการพัสดแุละข้อกําหนด 
            ทางวิชาการและทางเทคนิคด้วย 
                 “เมื่อ ปณท ได้ยืนยันตกลงซื้อสิ่งของจาก (ข้าพเจ้า/บริษัท/ห้าง/ร้าน) แล้ว หาก (ข้าพเจ้า/ 
            บริษัท/ห้าง/ร้าน) ไม่มาจัดทําสัญญาเป็นหนังสือภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันที่ ปณท ได้แจ้งให ้
            มาทําสัญญา (ข้าพเจ้า/บริษัท/ห้าง/ร้าน) ยินยอมให้ริลหลักประกันการปฏิบัติตามเงื่อนไขฯ 
            ทั้งหมด และถ้า ปณท ได้จัดซื้อสิ่งของพร้อมการติดตั้ง (ถ้ามี) จากบุคคลอื่นแทน ในวงเงิน 
            จํานวนสูงขึ้นเท่าใด (ข้าพเจ้า/บริษัท/ห้าง/ร้าน) ยินยอมรับผิดชอบชดใช้ราคาที่สูงขึ้นนั้นให ้
            ปณท ทุกกรณ”ี 
                 ถ้าผู้เสนอราคารายใด ไม่ได้ยืนยันหรือยืนยันข้อความดังกล่าวไม่ครบถ้วน ให้ถือว่าผู้เสนอ 
            ราคารายนัน้เสนอโดยผิดเงื่อนไข และให้ตัดออกจากการพิจารณา เว้นแต่คณะกรรมการ 
            ประกวดราคาฯ หรือ ปณท จะเห็นสมควรให้ผู้เสนอราคารายนั้นยืนยันภายในเวลาที่คณะ 
            กรรมการประกวดราคาฯ หรือ ปณท กําหนด จึงจะรับพิจารณาต่อไปได ้
7.2  ผู้เสนอราคาต้องทําเอกสารยอมรบัรายละเอียดเงื่อนไขและข้อกําหนด และข้อกําหนดทางวิชาการ 
      และเทคนิคการจัดซื้ออุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติพร้อมบริการ On-Site Server  
      ระยะเวลา 5 ปี ตามรูปแบบเอกสาร ก-1 
7.3  ผู้เสนอราคาต้องศึกษาความต้องการของ ปณท ให้เข้าใจอย่างชัดเจนและจัดทําเอกสารข้อเสนอทาง 



      วิชาการและเทคนิคเป็นภาษาไทยโดยมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี ้
      7.3.1  ส่วนสรุปเพื่อผู้บริหาร (Executive Summary) เสนอ Project Management Plan ที่สามารถ 
               ปฏิบัติได้จริง ให้เสนอในรูปแบบของ Gantt Chart โดยแสดงขั้นตอนการดําเนินงานอย่าง 
               ละเอียดพร้อมวันเริ่มต้น - สิ้นสุด และผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน ซึ่งครอบคลุมการดําเนิน 
               งานอย่างน้อย ดังนี ้
               7.3.1.1  แผนการดําเนินการโครงการในภาพรวมทั้งหมด 
               7.3.1.2  แผนการในการติดตั้งอปุกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัต ิ
               7.3.1.3  วิธีการบํารุงรักษาและการสนับสนุน 
               7.3.1.4  แนอื่นๆ (ถ้ามี) 
      7.3.2  โครงสร้างการบริหารโครงการ โดยประกอบด้วย 
               7.3.2.1  ผังโครงสร้างการบริหารโครงการพร้อมระบุชื่อเจ้าหน้าที่และหน้าที่ความรับผิดชอบ 
                          รวมถึงเจ้าหน้าที่เทคนิคประจําศูนย์บริการ 
               7.3.2.2  รายละเอียดเจ้าหน้าที่ที่จะเข้ามาดําเนินงาน โดยประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย คือ 
                          รายชื่อ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์ ผลงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบของ 
                          แต่ละบุคคล 
      7.3.3  จัดทําตารางเปรียบเทียบรายละเอียดข้อเสนอด้านเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละอุปกรณ์ตาม 
               เอกสาร ข-1 ถึง ข-8 โดยมีรูปแบบตามเอกสาร ก-2 และต้องแนบแคตตาล็อกมาพร้อมใบ 
               เสนอราคาโดยต้องเขียนเลขข้ออ้างอิงในแคตตาล็อกให้ชัดเจนว่า สิ่งของที่เสนอตาม 
               ข้อกําหนดแต่ละข้อนั้นอยู่ในส่วนใดของของแคตตาล็อกให้ชัดเจนว่า สิ่งของที่เสนอตาม 
               ข้อกําหนดแต่ละข้อนั้นอยู่ในส่วนใดของแคตตาล็อกหรือเอกสารที่นําเสนอ รวมทัง้ให้ระบุรุ่น 
               ของสิ่งของที่เสนอให้ชัดเจนว่าเป็นรุ่นใด หากสิ่งของที่เสนอมีการแบ่งออกเป็นรุ่นย่อย ให้ระบ ุ
               รุ่นย่อยของสิ่งของที่เสนอให้ชัดเจน ในกรณีที่แคตตาล็อกไม่ได้ระบุคุณลักษณะเฉพาะตามที่ 
               กําหนด ผู้เสนอราคาจะต้องมีหนังสือนืนยันคุณลักษณะจากเจ้าของผลิตภัณฑ์แนบมาด้วย 
      7.3.4  จัดทําแผนดําเนินการศูนย์รับแจ้งเหตุขัดข้องสําหรับรับแจ้งปัญหาการใช้งานเคาน์เตอร ์
               ไปรษณีย์อัตโนมัติซึ่งแสดงรายละเอียดของศูนย์รับแจ้งเหตุขัดข้องฯ รวมถึงกระบวนการใน 
               การดําเนนิการเพื่อประสานงานกับส่วนที่เกี่ยวข้องของ ปณท ในการบํารุงรักษาอุปกรณ ์
               ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติมาโดยละเอียด 
      7.3.5  จัดทําเอกสารรายชื่อของศูนย์บริการที่มีหน้าที่บํารุงรักษาที่ทําการแต่ละแหล่ง โดยมีรูปแบบ 
               ตามเอกสาร ก-3 ทั้งนี้ รายชื่อศูนย์บริการจะต้องเป็นไปตามรายละเอียดที่เสนอตามข้อ  
               4.1.1 – 4.1.3 
      7.3.6  รายละเอียดหลักสูตรที่จะฝึกอบรมให้กับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลาการ 
               ฝึกอบรม จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม สถานที่ฝกึอบรม 
      7.3.7  รายละเอียดอื่นๆ เพิ่มเติมที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อ ปณท (ถ้ามี) 
7.4  ซองข้อเสนอและรายละเอียดต่างๆ ที่ยื่นต่อ ปณท แล้ว ปณท สงวนสิทธิ์ห้ามถอนคืนไม่ว่ากรณีใดๆ 
7.5  ซองข้อเสนอและรายละเอียดต่างๆ จะต้องยื่นต้นฉบับ 1 ชุด และสําเนา 6 ชุด โดยเอกสารข้อเสนอ 
      ชุดที่เป็นต้นฉบับให้ลงวัน เดือน ปี พร้อมลงนามกํากับและประทับตรา (ถ้ามี) ในทุกหน้า โดย 
      ผู้ลงนามจะต้องเป็นผู้ที่มีอํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคล และประทับตรานิติบุคคล (ถ้ามี) ทั้งนี ้
      สําเนาเอกสารข้อเสนออีก 6 ชุดให้ถ่ายเอกสารจากต้นฉบับที่ถกูต้องซึ่งลงนามกํากับแล้ว 
7.6  ผู้เสนอราคาจะต้องระบุแหล่งกําเนิดหรือประเทศที่ผลิตสิ่งของหรือพัสดุที่เสนอด้วย 



7.7  ผู้เสนอราคาจะต้องกําหนดเวลาส่งมอบพัสดุตามที่ ปณท กําหนด 
7.8  ผู้เสนอราคาจะต้องส่งมอบตัวอย่างอุปกรณ์ตามที่เสนอในข้อกําหนดทางวิชาการและเทคนิคตามข้อ 
      2.1 – 2.8 มาให้ ปณท ทําการทดสอบร่วมกับระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติตามความต้องการ 
      ของ ปณท โดยให้นําอุปกรณ์ต่างๆ มามอบให้ในวันและเวลาเดียวกันกับการยื่นซองเสนอรายการ 
      พัสดุและเอกสารข้อกําหนดทางวิชาการและเทคนิค หากผู้เสนอราคารายใดไม่ส่งมอบตัวอยา่งเพื่อ 
      ทําการทดสอบ ปณท จะถือว่าผู้เสนอราคารายนั้นเสนอราคาไม่ถูกต้องและจะตัดออกจากการ 
      พิจารณา 
            ผู้เสนอราคาต้องเข้าร่วมดําเนินการทดสอบอุปกรณท์ี่เสนอ เพื่อแสดงให้เห็นการทํางานของ 
      อุปกรณ์ที่เสนอร่วมกับระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัตติามวันที่ ปณท กําหนดซึ่งจะแจ้งให้ทราบ 
      ภายหลัง หากผู้เสนอราคาไม่มาร่วมทดสอบตามวันที่ ปณท กําหนดจะถือว่าผู้เสนอราคารายนั้น 
      ไม่ผ่านการพิจารณา ทั้งนี้ ปณท จะไม่รับผิดชอบในความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นแก่ตัวอย่างอุปกรณ ์
      ดังกล่าว สําหรับอุปกรณ์ที่ทดสอบแล้วจะส่งคืนภายหลังจากพิจารณาผลการจัดซื้อเสร็จสิ้นแล้ว 
7.9  ผู้เสนอราคาจะต้องยื่นเอกสารประกวดราคาฯ ในวันและเวลาที่ ปณท กําหนด เมื่อพ้นกําหนดเวลา 
      ยื่นเอกสารประกวดราคาฯ แล้ว ปณท จะไม่รับเอกสารอื่นใด รวมทั้งตัวอย่างพัสดุ (ถ้ามี) เพิ่มเติม 
      โดยเด็ดขาด 
            คณะกรรมการประกวดราคาฯ จะดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้เสนอราคาแต่ละรายว่า 
      เป็นผู้เสนอราคาที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอื่น หรือเป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกัน 
      ระหว่างผู้เสนอราคากับผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันประกาศผระกวดราคาฯ หรือไม ่
      พร้อมทั้งตรวจสอบรายละเอียด เงื่อนไขข้อเสนอต่างๆ ที่ผู้เสนอราคาได้เสนอต่อ ปณท ตาม 
      แคตตาล็อกและหรือแบบรูปรายการ รายละเอียด คุณลักษณะเฉพาะของรายการพัสดุที่ยื่นเสนอ 
      ราคา และแจ้งให้ผู้เสนอราคาแต่ละรายทราบผลการพิจารณาเฉพาะของตนทางไปรษณีย์ลงทะเบียน 
      ตอบรับหรือวิธีอื่นใดที่มีหลักฐานว่าผู้เสนอราคารับทราบแล้ว 
            หากปรากฏต่อคณะกรรมการประกวดราคาฯ ก่อนหรือในขณะที่มีการเสนอราคาทาง 
      อิเล็กทรอนิกส์ว่ามีผู้เสนอราคากระทําการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม คณะ 
      กรรมการประกวดราคาฯ จะตัดรายชื่อผู้เสนอราคารายนั้นออกจากการเป็นผู้เสนอราคา และ ปณท 
      จะพิจารณาลงโทษผู้เสนอราคารายดังกล่าวเป็นผู้ทิ้งงาน 
            ผู้เสนอราคาที่ไม่ผ่านการคัดเลือกเบื้องต้น เพราะเหตุเป็นผู้เสนอราคาที่มีคุณสมบัติไม่ครบถ้วน 
      หรือเป็นผู้เสนอราคาที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้เสนอราคารายอื่น หรือเป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกัน 
      ระหว่างผู้เสนอราคากับผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันประกาศผระกวดราคาฯ หรือเป็น 
      ผู้เสนอราคาที่กระทําการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม หรือผู้เสนอราคาที่ 
      ไม่ผ่านคุณสมบัติทางด้านเทคนิค อาจอุทธรณ์คําสั่งดังกล่าวต่อหัวหน้าหน่วยงานที่จัดหาพัสด ุ
      ภายใน 3 วันนับแตว่ันที่ได้รับแจ้งจากคณะกรรมการประกวดราคาฯ โดยยื่นแบบอุทธรณ์ที่ฝ่าย 
      จัดหาและคลังพัสดุ ในเวลาปฏิบัติงาน การวินจิฉัย อุทธรณ์ของหัวหน้าหน่วยงานที่จัดหาพัสดุให้ถือ 
      เป็นที่สุด 
            หากปราฏต่อคณะกรรมการประกวดราคาฯ ว่า กระบวนการเสนอราคาซื้อทางอิเล็กทรอนิกส ์
      ประสบข้อขัดข้องจนไม่อาจดําเนินการต่อไปให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กําหนดไว้ คณะกรรมการ 
      ประกวดราคาฯ จะสั่งพักกระบวนการเสนอราคา โดยมิให้ผู้แทนผู้มีสิทธิเสนอราคาพบปะหรือติดต่อ 
      สื่อสารกับบุคคลอื่น และเมื่อแก้ไขข้อขัดข้องแล้ว จะให้ดําเนินกระบวนการเสนอราคาต่อไป จาก 
      ขั้นตอนที่ค้างอยู่ภายในเวลาของการเสนอราคาที่ยังเหลือก่อนจะสั่งพักกระบวนการเสนอราคา 



      แต่ต้องสิ้นสุดกระบวนการเสนอราคาภายในวันเดียวกันเว้นแต่คณะกรรมการประกวดราคาฯ เห็นว่า 
      กระบวนการเสนอราคาจะไม่แล้วเสร็จได้โดยง่ายหรือข้อขัดข้องไม่อาจแก้ไขได้ ประธานคณะกรรม- 
      การประกวดราคาซื้อฯ จะสั่งยกเลิกกระบวนการเสนอราคา และกําหนดวัน เวลา และสถานที่ เพื่อ 
      เริ่มต้นกระบวนการเสนอราคาใหม่ โดยจะแจ้งให้ผู้มีสิทธเิสนอราคาทุกรายที่อยู่ในสถานที่นั้นทราบ 
            คณะกรรมการประกวดราคาฯ สงวนสิทธิ์ในการตัดสินใจดําเนินการใดๆ ระหว่างการประกวด 
      ราคาฯ เพื่อให้การประกวดราคาฯ เกิดประโยชน์สูงสุดตอ่ ปณท 
7.10  ผู้เสนอราคาที่มีสิทธิได้รับการคัดเลือกให้เป็นผุ้มีสิทธิเสนอราคาจะต้องปฏิบัติ ดังนี ้
        (ก)  ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไวใ้นหนังสือแสดงเงื่อนไขการซื้อและการจ้างด้วยวิธีการทาง 
              อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ยื่นมาพร้อมกับซองข้อเสนอทางเทคนคิ 
         (ข)  ราคาสูงสุดของการประกวดราคาฯ จะต้องเริ่มต้นที ่
              (ตัวเลข) 492,838,800 บาท 
              (ตัวหนังสือ) สี่ร้อยเก้าสิบสองล้านแปดแสนสามหมื่นแปดพันแปดร้อยบาทถ้วน 
        (ค)  ราคาที่เสนอในการประกวดราคาฯ จะต้องต่ํากว่าราคาสูงสุดในการประกวดราคาฯ 
        (ง)  ราคาที่เสนอจะต้องเป็นราคาที่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีอื่นๆ (ถ้ามี) รวมค่าใช้จ่ายทั้งปวง 
              ไว้ด้วยแล้ว 
        (จ)  ผู้มีสิทธิเสนอราคาหรือผู้แทน จะต้องมาลงทะเบียนเพื่อเข้าสู่กระบวนการเสนอราคา ตามวัน 
              เวลา และสถานที่ที่กําหนด 
        (ฉ)  ผู้มีสิทธิเสนอราคาหรือผู้แทนที่มาลงทะเบียนแล้ว ต้อง LOG IN เข้าสู่ระบบ 
        (ช)  ผู้มีสิทธิเสนอราคาหรือผู้แทน ที่ LOG IN แล้ว จะต้องดําเนอนการเสนอราคา โดยราคาที ่
              เสนอในการประกวดราคาฯ จะต้องต่ํากว่าราคาสูงสุดในการประกวดราคา และจะต้องเสนอ 
              ราคาขั้นต่ํา (Minimum Bid) ไม่น้อยกว่าครั้งละ 900,000 บาท จากราคาสูงสุดในการประกวด 
              ราคาฯ และรายการเสนอราคาครั้งถัดๆ ไป ต้องเสนอราคาครั้งละไม่น้อยกว่า 900,000 บาท 
              จากราคาครั้งสุดท้ายที่เสนอลดแล้ว 
        (ซ)  ห้ามผู้มีสิทธิเสนอราคาถอนการเสนอราคา และเมื่อการประกวดราคาฯ เสร็จสิ้นแล้วจะต้อง 
              ยืนยันราคาต่อผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ราคาที่ยืนยันจะต้องตรงกับราคาที่เสนอ 
              หลังสุด 
        (ฌ)  ผูม้ีสิทธิเสนอราคาที่ได้รบัการคัดเลือกให้เป็นผู้ชนะการประกวดราคา ต้องรับผิดชอบ 
              ค่าใช้จ่ายในการให้บริการเสนอราคาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผู้ให้บริการตลาดกลาง 
              อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี ้ปณท จะแจ้งให้ทราบในวันเสนอราคา 
  กรณี ปณท มิได้มีการลงนามในสัญญาจัดซือ้หรือยกเลิกการประกวดราคาโครงการนั้นๆ 
              ผู้ให้บริการตลาดกลางฯ ไม่สามารถเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการให้บริการเสนอราคาฯ จากผู้ม ี
              สิทธิเสนอราคา และ ปณท ได ้
7.11  ผู้เสนอราคาจะต้องเสนอกําหนดยืนราคาไม่น้อยกว่า 120 วัน นับแต่วันยืนยันราคาสุดทา้ย โดย 
        ภายในกําหนดยืนราคา ผู้เสนอราคาต้องรับผิดชอบราคาที่ตนเสนอไว้ และจะถอนการเสนอราคา 
        มิได้ 
7.12  ผู้มีสิทธิเสนอราคาสามารถศึกษาและทําความเข้าใจในระบบและวิธีการเสนอราคาของผู้ให้บริการ 
        ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ที่แสดงไว้ในเว็บไซต์ www.gprocurement.go.th และผู้มีสิทธิเสนอราคา 
        ต้องทําการทดลองวิธีการเสนอราคาที่เว็บไซต์ของผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ์
 



8. การยกเลิกการประกวดราคา 
ในกรณีที่มีการยกเลิกการประกวดราคาฯ ครั้งนี้ด้วยเหตุใดๆ ก็ดี ผู้ซื้อเอกสารข้อกําหนดต่างๆ 

ไปแล้ว ไม่มีสิทธิเรียกเงินค่าซื้อเอกสารข้อกําหนดคืน และจะเรียกร้องค่าเสียหายหรือค่าใช้จ่ายอื่นใด 
ไม่ว่าจะสืบเนื่องมาจากการประกวดราคาฯ หรือไม่ก็ตามไม่ได้ทั้งสิ้น 
 

9. หลักเกณฑ์และสิทธิในการพิจารณา 
9.1  หากผู้เสนอราคารายใดมีคุณสมบัติหรือยื่นหลักฐานการเสนอราคาไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือ 
      ยื่นเอกสารประกวดราคาฯ ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที่ ปณท กําหนดไว้แล้ว คณะกรรกมการประกวด 
      ราคาฯ จะไม่รับพิจารณาข้อเสนอของผู้เสนอราคารายนั้น เว้นแต่เป็นข้อผิดพลาด หรือผิดหลง 
      เล็กน้อยหรือผิดพลาดไปจากเงื่อนไขของเอกสารประกวดราคาฯ ในส่วนที่มิใช่สาระสําคัญ ทั้งนี ้
      เฉพาะในกรณีที่พิจารณาแล้วเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ ปณท เท่านั้น 
9.2  ปณท จะพิจารณาคัดเลือก ข้อเสนอทางวิชาการและเทคนิค (Technical Proposal) ของผู้เสนอราคา 
      ที่เสนอรายละเอียดได้ถูกต้องหรือดีกว่าข้อกําหนดของ ปณท โดยที่ข้อเสนอนั้นจะต้องตรงกับวัตถุ- 
      ประสงค์ของ ปณท โดยสมบูรณ์ด้วย รวมทั้งผ่านการทดสอบการทํางานของอุปกรณ์ที่เสนอร่วมกับ 
      ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติตามความต้องการของ ปณท โดยจะได้นัดหมายเพื่อดําเนินการ 
      ในขั้นตอนการเสนอราคาต่อไป 
9.3  ปณท สงวนสิทธิ์ไม่พิจารณาราคาของผู้เสนอราคาโดยไม่มีการผ่อนผัน ในกรณีดังต่อไปนี ้
      (ก)  ไม่ปรากฏชื่อเป็นผูร้ับเอกสารประกวดราคาฯ หรือหลักฐานการรับเอกสารประกวดราคาฯ ของ 
            ปณท 
      (ข)  เสนอรายละเอียดแแตกต่างไปจากเงื่อนไข ที่กําหนดในเอกสารประกวดราคาฯ ที่เป็นสาระ 
            สำคัญ หรือมีผลทําให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบแก่ผู้เสนอรายอื่น 
9.4  ในการตัดสินการประกวดราคาฯ หรือในการทําสัญญา คณะกรรมการประกวดราคาฯ หรือ ปณท 
      มีสิทธิให้ผู้เสนอราคาชี้แจงข้อเท็จจริง สภาพ ฐานะ หรือข้อเท็จจริงอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับผู้เสนอราคา 
      ได้ ปณท มีสิทธิที่จะไม่รับราคาหรือไม่ทําสัญญา หากหลักฐานดังกล่าวไม่มีความเหมาะสม หรือไม ่
      ถูกต้อง 
9.5  ปณท ทรงไว้ซึ่งสิทธิที่จะไม่รับราคาต่ําสุด หรือราคาหนึ่งราคาใด หรือราคาที่เสนอทั้งหมดก็ได้ และ 
      อาจพิจารณาเลือกซื้อในจํานวน หรือขนาดหรือเฉพาะรายการหนึง่รายการใด หรืออาจจะยกเลิกการ 
      ประกวดราคาฯ โดยไม่พิจารณาจัดซื้อเลยก็ได้ สุดแต่จะพิจารณา ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ของ ปณท เป็น 
      สําคัญ และให้ถือว่าการตัดสินใจของ ปณท เป็นเด็ดขาด ผู้เสนอราคาจะเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ 
      มิได้ รวมทั้ง ปณท จะพิจารณายกเลิกการประกวดราคาฯ และลงโทษผู้เสนอราคาเป็นผู้ทิ้งงานไม่ว่า 
      จะเป็นผู้เสนอราคาที่ได้รับการคัดเลือกหรือไม่ก็ตาม หากมีเหตุที่เชื่อได้ว่าการเสนอราคากระทําการ 
      โดยไม่สุจริต เช่น การเสนอราคาเอกสารอันเป็นเท็จหรือใช้ชื่อบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลอื่นมา 
      เสนอราคาแทน เป็นต้น 
9.6  ในกรณทีี่ปรากฏข้อเท็จจริงภายหลังจากการประกวดราคาฯ ว่าผู้เสนอราคาที่มีสิทธิได้รับการ 
      คัดเลือกเป็นผู้มีสิทธิเสนอราคาที่มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้มีสิทธิเสนอราคารายอื่น หรือเป็นผู้มีผล 
      ประโยชน์ร่วมกันระหว่างผู้มีสิทธิเสนอราคากับผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันประกาศ 
      ประกวดราคาฯ หรือเป็นผู้มีสิทธิเสนอราคาที่กระทําการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่าง 
      เป็นธรรม ตามข้อ 4.4 ปณท มีอํานาจที่จะตัดรายชื่อผู้มีสิทธิเสนอราคาที่มีสิทธิได้รับการคัดเลือก 
      ดังกล่าว และ ปณท จะพิจารณาลงโทษผู้มีสิทธิเสนอราคารายนั้นเป็นผู้ทิ้งงาน 



9.7  ปณท มีสิทธิที่จะเชิญผู้เสนอราคามาชี้แจง หรือให้นําอุปกรณ/์พัสดุที่เสนอมาทําการทดสอบ 
      คุณสมบัติหรือสมรรถนะเพื่อประกอบการพิจารณาได้ และในระหว่างการพิจารณาหากมีปัญหา 
      เกี่ยวกับการวินิจฉยัตีความใดๆ ให้ถือคําวินิจฉัยของ ปณท เป็นเด็ดขาด 
9.8  ปณท ทรงไวซ้ึ่งสิทธิที่จะขอทดสอบการทํางาน/คุณสมบัติของอุปกรณ/์พัสดุที่ผู้เสนอราคาได้นํา 
      ผลการทดสอบมาเป็นหลักฐานในการเสนอราคากับ ปณท ณ สถานที่ของผู้เสนอราคา 
      หรือสถานที่ใดที่ ปณท เป็นเด็ดขาด และ ปณท ไม่ต้องรับผืดชอบค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ในการ 
      ดําเนินการทดสอบดังกล่าว 
 

10. การทําสัญญาซื้อขาย 
10.1  เมื่อผู้ชนะการประกวดราคาฯ ได้ลงนามสัญญากับ ปณท แล้ว ให้ถือว่าวันถัดจากวันที่ลงนาม 
        ในสัญญาเป็นวันเริ่มต้นของอายุสัญญา 
10.2  ในวันทําสัญญาผู้ชนะการประกวดราคาฯ จะต้องนําหลักประกันสัญญา จํานวนร้อยละ 10 ของ 
        ราคาพัสดุที่ตกลงซื้อทั้งหมดมามอบให้แก่ ปณท โดยใช้หลักประกันอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี ้
        (ก)  เงินสด 
        (ข)  เช็คที่ธนาคารสั่งจ่ายให้แก่ ปณท ซึ่งเป็นเช็คลงวันที่ที่ทําสัญญาหรือก่อนหนา้นั้นไม่เกิน  
              3 วันทําการ 
        (ค)  หนังสือค้ําประกันของธนาคารภายในประเทศตามแบบที่ ปณท กําหนด 
        (ง)  พันธบัตรรัฐบาลไทย 
        หลักประกันนี้จะคืนให้ โดยไม่มีดอกเบี้ยต่อเมื่อคู่สัญญาพ้นจากข้อผูกพันตามสัญญาซื้อขายแล้ว 
10.3  หากผู้ชนะการประกวดราคาฯ ไม่ไปทําสัญญาภายในเวลาที่กําหนด ปณท จะริบหลักประกันซอง 
        หรือเรียกร้องจากผู้ออกหนังสือค้ําประกันซองทันที และจะพิจารณาเรียกร้องให้ชดใช้ความเสียหาย 
        อื่นที่อาจมีรวมทั้งจะพิจารณาให้เป็นผู้ทิ้งงาน 
 

11. การรับประกัน 
11.1  ปณท ต้องการให้มีการรับประกันสําหรับระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ 
        โครงการนี ้
11.2  ผู้ขายต้องรับประกันอุปกรณ์ทั้งหมดที่เสนอเป็นระยะเวลา 5 ปี นับแต่วันที่ ปณท อนุมัติให้รับไว้ใช ้
        งานในงวดสุดท้าย โดยการรับประกันครอบคลุมถึงอะไหล่ของอุปกรณ์ทั้งหมดที่ใช้งานในโครงการ 
        รวมทั้งการบริการบํารุงรักษาในลักษณะ On-Site Services โดยมีรายละเอียดตามข้อกําหนดทาง 
        วิชาการและเทคนิคข้อที่ 6. 

12. การขนส่ง การชําระภาษี การประกันภัย และการนําเข้าราชอาณาจักร 
12.1  เมื่อ ปณท ได้คัดเลือกผู้มีสิทธิเสนอราคารายใดใหเ้ป็นผู้ขาย และได้ตกลงซื้อขายตามการประกวด 
        ราคาฯ แล้ว หากผู้ขายจะต้องสั่งหรือนําสิ่งของเพื่องานดังกล่าวเข้ามาจากต่างประเทศ และสิ่งของ 
        นั้นต้องนําเข้ามาโดยทางเรือในเส้นทางที่มีเรือไทยเดินอยู่และสามารถให้บริการรับขนได้ตามที ่
        รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมประกาศกําหนด ผู้มีสิทธิเสนอราคาซึ่งเป็นผู้ขายจะต้องปฏิบัต ิ
        ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการพาณิชยนาวีโดยเคร่งครัด ดังนี ้
        (ก)  แจ้งการสั่งหรือนําสิ่งของดังกล่าวเข้ามาจากต่างประเทศ ต่อกรมเจ้าท่าภายใน 7 วัน นับตั้งแต ่
              วันที่ผู้ขายสั่ง หรือซื้อสิ่งของจากต่างประเทศ เว้นแต่เป็นสิ่งของที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
              คมนาคมประกาศยกเว้นให้บรรทุกโดยเรืออื่นได ้
 



        (ข)  จัดการให้สิ่งของดังกล่าวบรรทุกโดยเรือไทย หรือเรือที่มีสิทธิเช่นเดียวกับเรือไทยจากต่าง 
              ประเทศมายังประเทศไทย เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากรมเจ้าท่าให้บรรทุกสิ่งของนั้น โดยเรือ 
              อื่นที่มิใช่เรือไทย ซึ่งจะต้องได้รับอนุญาตเช่นนั้นก่อนบรรทุกสิ่งของลงเรืออื่น หรือเป็นสิ่งของ 
              ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมประกาศยกเว้นให้บรรทุกสิ่งของลงเรืออื่น 
        (ค)  ในกรณีที่ไม่ปฏิบัตตาม (ก) หรือ (ข) ผู้ขายจะต้องรับผิดตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการ 
              พาณิชยนาว ี
12.2  ผู้ขายจะต้องรับผิดชอบเกี่ยวกับการประกอบเครื่อง การบรรจุหีบห่อ การขนส่ง การประกันภัย การ 
        นําเข้าราชอาณาจักร การชําระภาษีศุลกากร การชําระภาษีภายในประเทศอื่นๆ ค่าธรรมเนียมและ 
        ค่าบริการขนส่งสําหรับสิ่งของที่จัดซื้อครั้งนี้ทั้งสิ้น โดยผู้ขายจะต้องออกค่าใช้จ่ายและเป็นผู้ดําเนิน 
        การดังกล่าวนั้น 
 

13. เงื่อนไขการส่งมอบ และการตรวจรับ 
13.1  กําหนดส่งมอบสิ่งของตามที่กําหนดไว้ในประกาศการประกวดราคาฯ การส่งมอบสิ่งของให้ปฏิบัต ิ
        ดังนี ้
        (ก)  สิ่งของที่ไม่มีการติดตั้ง เช่น อะไหล่หรือเครื่องมือทดสอบ ต้องแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน 
              ทำการ 
        (ข)  สิ่งของที่ต้องทําการติดตั้งหรือปรับปรุง ก่อสร้างพื้นที่หรืออาคารเพื่อการติดตั้งต้องแจ้งล่วง- 
              หน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน 
        (ค)  การฝึกอบรมในประเทศ ต้องแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน การฝึกอบรมในต่างประเทศ 
              ต้องแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 60 วัน 
        การดําเนินการตามข้อ 13.1(ก), 13.1(ข) และ 13.1(ค) ผู้ขายต้องทําเป็นหนังสือไปยื่นต่อผู้ซื้อ ณ 
        ฝ่ายจัดหาและคลังพัสดุ ปณท ภายในเวลาปฏิบัติงาน 
13.2  ผู้ขายต้องมีหนังสือจากผู้ผลิตหรือผู้จําหน่ายที่รับรองว่าสิ่งของที่ขายเป็นของใหม่ของแท้ (Brand 
        New) ไม่เคยถูกใช้มาก่อน (Used) หรือเครื่องล้าสมัย (Obsolete) หรือเครื่องที่ใช้งานแล้วและนํา 
        มาปรับปรุงใหม่ (Reconditioned) พร้อมทั้งแนบใบขนสินค้าขาเข้ามาในเวลาส่งมอบสิ่งของด้วย 
        สําหรับสิ่งของที่สั่งจากต่างประเทศ 
13.3  ในการตรวจทดลองหรือทดสอบสิ่งของที่ผู้ขายส่งมอบ ผูข้ายยินยอมให้ผู้ซื้อหรือคณะกรรมการ 
        ตรวจรับหรือพนักงานของผู้ซื้อหรือสถาบันอื่นที่ผู้ซื้อเห็นสมควรเป็นผู้ตรวจทดลองหรือทดสอบ 
        สิ่งของตามกรรมวิธีของผู้ซื้อหรือสถาบันที่เป็นผู้ตรวจทดลองหรือทดสอบสิ่งของนั้น และผู้ขาย 
        ยินยอมออกค่าใช้จ่ายในการตรวจทดลองหรือทดสอบเองทั้งหมด และในการตรงบรับ 
        คณะกรรมการตรวจรับของผู้ซื้อจะดําเนินการตรวจรับเฉพาะในเวลาทําการปกติ คือ  
        08.30-16.30 น. หยุดวันเสาร์ อาทิตย์ วันหยุดราชการ และวันหยุดของ ปณท ในกรณีที่ผู้ขาย 
        ประสงค์จะให้ผู้ซื้อทําการตรวจรบันอกเหนือจากเวลาดังกล่าวจะต้องแจ้งให้ผู้ซื้อทราบ พร้อมทั้ง 
        จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานล่วงเวลาตามระเบียบของผู้ซื้อด้วย 
                ในกรณทีี่มีความเสียหายเกิดขึ้นแก่สิ่งของที่ได้ทดลองหรือทดสอบ ผู้ขายยอมรับความ 
        เสียหายนั้น โดยจะไม่ใช้สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายใดๆ จากผู้ซื้อ พนักงานของผู้ซื้อ หรือสถาบันที ่
        เป็นผู้ตรวจทดลองหรือทดสอบในทุกกรณ ี
13.4  ในกรณีที่ผู้ขายไม่ปฏิบัติตามสัญญาจนอาจคาดหมายล่วงหน้าได้ว่าการส่งมอบสิ่งของจะไม่สําเร็จ 
        ภายในกําหนดเวลาตามสัญญา หรือผู้ซือ้อาจได้รับความเสียหาย ผู้ซื้อมีสิทธิบอกเลิกสัญญา 



        ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน โดยไม่ต้องรอให้ครบกกําหนดตามสัญญาก็ได ้
                ในการส่งมอบสิ่งของ ถ้าผู้ขายไม่ส่งมอบสิ่งของที่ตกลงขายให้แก่ผู้ซื้อ หรือส่งมอบสิ่งของ 
        ทั้งหมดไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบจํานวน ผู้ซื้อมีสิทธิบอกเลิกสัญญาได ้
                ในการตรวจรับมอบสิ่งของ หากปรากฏว่าสิ่งของที่ส่งมอบนั้นมีทั้งถูกต้อง และไม่ถูกต้อง 
        ตามเงื่อนไขของสัญญาคละกัน ผู้ซื้อมีสิทธิรับมอบเฉพาะสิ่งของที่ถูกต้องตามสัญญาและบอกปัด 
        ไม่รับสิ่งของรายการที่ไม่ถูกต้อง แล้วให้ผู้ขายนําสิ่งของมาเปลี่ยนสิ่งของที่ผู้ซื้อบอกปัดให้ถูกต้อง 
        ภายในกําหนดของสัญญา หากพ้นกําหนดผู้ขายไม่นําสิ่งของมาเปลี่ยนให้ถูกต้อง ผู้ซื้อมีสิทธิบอก 
        เลิกการสั่งซื้อเฉพาะรายการที่ไม่ถูกต้องนั้น และในกรณีนี้ผู้ขายยอมรับผิดเช่นเดียวกันกับวรรคสี ่
        เหมือนหนึ่งว่าได้มีการบอกเลิกสัญญาด้วย 
                ในกรณีที่ผู้ซื้อใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา ผู้ขายยอมให้ผู้ซื้อริบหลักประกันหรือเรียกร้องจาก 
        ธนาคารผู้ออกหนังสือค้ําประกันเป็นจํานวนเงินทั้งหมดหรือบางส่วนก็ได้แล้วแต่ผู้ซื้อจะเห็นสมควร 
        รวมทั้งเรียกร้องเอาจากธนาคารผู้ออกหนังสือค้ําประกันการรับเงินล่วงหน้า และถ้าผู้ซื้อจัดซื้อ 
        สิ่งของจากบุคคลอื่นเต็มจํานวนหรือเฉพาะจํานวนที่ขาดส่งแล้วแต่กรณีภายในกําหนด 6 เดือน 
        นับแต่วันที่บอกเลิกสัญญา โดยให้นับวันที่บอกเลิกสัญญาเป็นวันเริ่มต้น ผู้ขายยอมรับผิดชดใช ้
        ราคาที่เพิ่มขึ้นทั้งหมดจากราคาที่กําหนดไว้ในสัญญาด้วย 
13.5  การตรวจรับสิ่งของตามข้อกําหนดทางวิชาการและเทคนิค พิจารณาจากการใช้งานได้ตามปกติและ 
        จากรายงานการติดตั้งและการทดสอบของผู้ขายที่มีลายมือชื่อของเจ้าหน้าที่ของที่ทําการลงนาม 
        และสุ่มตรวจรับ ณ ที่ทําการ (ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจรับที่จะกําหนดแนว 
        ทางการตรวจรับที่ชัดเจนร่วมกับผู้ขายอีกครั้งหลังลงนามในสัญญา ให้เป็นไปอย่างสะดวก 
        มีประสิทธิภาพ ไม่มีภาระเกินสมควรและประหยัดค่าใช้จ่าย) โดยต้องดําเนินการให้ครบถ้วนตาม 
        เงื่อนไขในสัญญา 
 

14. การปรับ 
        ตามความในข้อ 13.4 ในกรณีที่ผู้ซื้อไม่ใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา ผู้ขายยอมให้ผู้ซื้อปรับเป็นรายวันใน 
อัตราร้อยละ 0.2 (ศูนย์จุดสอง) ของราคาสิ่งของที่ยังไม่ได้รับมอบ นับแต่วันถัดจากวันครบกำหนดตาม 
สัญญาจนถึงวันที่ผู้ขายได้นําสิ่งของมาส่งมอบให้แก่ผู้ซื้อจนถูกต้องครบถ้วน 
        การซื้อสิ่งของที่ประกอบกันเป็นชุด ถ้าขาดส่วนประกอบส่วนหนึ่งส่วนใดแล้วจะไม่สามารถใช้การ 
ได้ทั้งชุด ถึงแม้ผู้ขายจะส่งมอบสิ่งของภายในกําหนดสัญญา แต่ยังขาดส่วนประกอบบางส่วน ต่อมาได้ส่ง 
มอบส่วนประกอบที่ยังขาดนั้นเกินกําหนดสัญญา ให้ถือว่าไม่ได้ส่งมอบสิ่งของนั้นเลย และผู้ขายยอมให้ 
ผู้ซื้อปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.2 (ศูนย์จุดสอง) ของราคาสิ่งของทั้งชุด 
        การซื้อสิ่งของเป็นชุดกับมีหนังสือคู่มือ/อะไหล่และหรือเครื่องมือด้วย หากผู้ขายส่งมอบสิ่งของครบ 
ชุดภายในกําหนดสัญญา แต่ส่งมอบหนังสือคู่มือ/อะไหล่และหรือเครื่องมือเกินกําหนด ผู้ขายยอมให้ผู้ซื้อ 
ปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.2 (ศูนย์จุดสอง) ของราคาที่ประเมินหรือราคา (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 
ซึ่งได้กําหนดไว้สําหรับรายการของหนังสือคู่มอื/อะไหล่และหรือเครื่องมือนั้น แต่จะต้องไม่ต่ํากว่าวันละ 300 
บาท (สามร้อยบาทถ้วน) 
        การซื้อสิ่งของที่คิดราคารวมทั้งค่าติดตั้งหรือทดลองด้วย ถ้าติดตั้งหรือทดลองเกินกว่ากําหนดตาม 
สัญญาเป็นจํานวนวันเท่าใด ผู้ขายยอมให้ผู้ซื้อปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.2 (ศูนย์จุดสอง) 
ของราคาสิ่งของทั้งหมด 



        สิ่งของที่เสนอรวมกับสิ่งของที่เสนอขายโดยไม่คิดราคา ตลอดจนการฝึกอบรวมหรืออื่นใด 
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือจัดทําให้โดยไม่คิดมูลค่าแล้ว เมื่อ ปณท ได้ตกลงซื้อแล้วจะกําหนดไว้ในสัญญา 
ด้วย หากผู้ขายไม่ปฏิบัติตามสัญญาจะต้องถกูปรับตามอัตราที่กําหนดไว้ในสัญญาเช่นเดียวกัน 
        ในระหว่างที่มีการปรับนั้น ถ้าผู้ซื้อเห็นว่าผู้ขายไม่อาจปฏิบัติตามสัญญาต่อไปได้ ผู้ซื้อจะใช้สิทธ ิ
บอกเลิกสัญญาและริบหลักประกันหรือเรียกร้องจากธนาคารผู้ออกหนังสือค้ําประกันเป็นจํานวนเงิน 
ทั้งหมด หรือแต่บางส่วนก็ได้แล้วแต่ผู้ซื้อจะเห็นสมควรกับเรียกร้องให้ชดใช้ราคาที่เพิ่มขึ้นทั้งหมดจาก 
ราคาที่กําหนดไว้ในสัญญา ตามข้อ 13.4 วรรคสี่ นอกเหนือจากการปรับจนถึงวันบอกเลิกสัญญาด้วย 
ก็ได้ 
        ในกรณผีู้ขายไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาได้ และจะต้องมีการปรับตามสัญญานั้น หากจํานวนเงิน 
ค่าปรับจะเกินร้อยละ 10 ของวงเงินราคาสิ่งของ ปณท ทรงไว้ซึ่งสิทธิที่จะพิจารณาบอกเลิกสัญญาได ้
ทันทีเว้นแต่ผู้ขายจะยินยอมเสียค่าปรับให้แก่ ปณท โดยไม่มีเงื่อนไขใดๆ ทั้งสิ้น ปณท อาจพิจารณาผ่อน 
ปรนการบอกเลิกสัญญาได้เท่าที่จําเป็น 
        การงดหรือลดค่าปรับหรอืการขอขยายเวลาทําการตามสัญญา ปณท จะพิจารณาให้ตามจํานวนวัน 
ที่มีเหตุเกิดขึ้นจริง เฉพาะกรณีเหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของ ปณท หรือเหตุสุดวิสัย 
หรือเกิดจากพฤติการณ์อันหนึ่งอันใดที่ผู้ขายไม่ต้องรับผิดตามกฎหมาย โดยผู้ขายต้องแจ้งเหตุดังกล่าว 
ให้ ปณท ทราบภายใน 15 วัน นับแต่เหตุนั้นได้สิ้นสุดลง หากผู้ขายมิได้แจ้งให้ ปณท ทราบภายในเวลาที ่
กําหนด ผู้ขายจะยกมากล่าวอ้างเพื่อของดหรือลดคาปรับหรือขอขยายเวลาในภายหลังมิได้ เว้นแต่กรณ ี
เหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของ ปณท ซึ่งมีหลักฐานชัดแจ้ง หรือ ปณท ทราบดีอยู่แล้ว 
ตั้งแต่ต้น 
 

15. ระยะเวลาดําเนินการ 
        ผู้ขายต้องส่งมอบพร้อมติดตั้งอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ ให้ ปณท ณ ที่ทําการทั่ว 
ประเทศ และเคาน์เตอร์ให้บริการทั้งหมด ตามข้อกําหนดทางวิชาการและเทคนิค ให้แล้วเสร็จภายใน 
210 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา 
 

16. การชำระเงินและการจ่ายเงินล่วงหน้า 
        ปณท จะจ่ายเงินจัดซื้ออุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติให้ผู้ขายดังนี ้
        16.1  เงินล่วงหน้าจํานวนร้อยละ 10 ของราคาทั้งหมดตามสัญญาจะจ่ายให้ภายใน 20 วันนับถัด 
                จากวันที่ลงนามในสัญญา โดยผู้ขายจะต้องนําหลักประกันเงินล่วงหน้าเป็นหนังสือค้ําประ- 
                กันของธนาคารภายในประเทศค้ําประกันเต็มวงเงินล่วงหน้าที่ ปณท จะจ่ายให้มามอบให้แก ่
                ปณท และจะคืนให้เมื่อผู้ขายได้รับเงินนงวดสุดท้ายเรียบร้อยแล้ว 
        16.2  เงินจํานวนที่เหลือจะจ่ายเป็นงวดๆ ดังนี ้
                งวดที่ 1  ชําระเงินจํานวนร้อยละ 25 ของราคาทั้งหมดตามสัญญา ภายหลังจากผู้ขายได ้
                            ดําเนินการส่งมอบและติดตั้งอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ จํานวน 
                            1,000 ชุด และคณะกรรมการทําการตรวจรับและ ปณท อนุมัติให้รับไว้ใช้งาน 
                            เรียบร้อยแล้ว 
                งวดที่ 2  ชําระเงินจํานวนร้อยละ 25 ของราคาทั้งหมดตามสัญญา ภายหลังจากผู้ขายได ้
                            ดําเนินการส่งมอบและติดตั้งอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อตัโนมัติเพิ่มเติม 
                            ขึ้นจากการชําระเงินงวดที่ 1 อีกจํานวน 1,000 ชุด และคณะกรรมการทําการ 
                            ตรวจรับและ ปณท อนุมัติให้รับไว้ใช้งานเรียบร้อยแล้ว 



                งวดที่ 3  ชําระเงินจํานวนร้อยละ 40 ของราคาทั้งหมดตามสัญญา ภายหลังจากผู้ขายได ้
                            ส่งมอบและติดตั้งอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ เพิ่มขึ้นจากการชําระ 
                            เงินงวดที่ 2 อีกจํานวน 1,442 ชุด รวมทั้งดําเนินการครบถ้วนตามข้อกําหนดทาง 
                            วชิาการและเทคนิค ข้อ 2. – 5. และคณะกรรมการทําการตรวจรับและ ปณท 
                            อนุมัติให้รับไว้ใช้งานเรียบร้อยแล้ว 
 ชุดอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
  (1)  ชุดอุปกรณ์เคาน์เตอร์แม่ข่ายประกอบด้วยอุปกรณ์ตามข้อกําหนดทางวิชาการและ 
        เทคนิคตามข้อ 2.1, 2.3 – 2.8 
  (2)  ชุดอุปกรณ์เคาน์เตอร์ลูกข่ายประกอบด้วยอุปกรณ์ตามข้อกําหนดทางวิชาการและ 
        เทคนิคตามข้อ 2.2 – 2.7 
 

17. วงเงินในการจัดซื้อ 
     492,838,800 บาท (สีร่้อยเก้าสิบสองล้านแปดแสนสามหมื่นแปดพันแปดร้อยบาทถ้วน) 
 

18. คุณลักษณะเฉพาะ 
     คุณลักษณะเฉพาะของอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติเป็นไปตามข้อกําหนดทางวิชาการ 
และเทคนิค 
 

19. ข้อมูลที่เป็นความลับและการรักษาความลับ 
19.1  ผู้ขายต้องตกลงรักษาข้อมูลเป็นความลับโดยลงนามใน เอกสาร ก-4 ข้อตกลงในการไม่เปิดเผย 
        ข้อมูล 
19.2  ผู้ขายต้องปฏิบัติตามนโยบายบริหารความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลตามมาตรฐาน ISO 27001  
        ของ ปณท เช่น การใช้งานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร (Acceptable Use) 
        การลงนามในข้อตกลงการไม่เปิเผยข้อมูล (Non Disclosure Agreement: NDA) และปฏิบตัิตาม 
        คู่มือการปฏิบัติงานของบุคคลภายนอก (Third Party Code of Conduct) เป็นต้น 
 

20. อื่นๆ 
20.1  การพิจารณาความหมายที่คลาดเคลื่อน กรณีมีข้อขัดแย้งระหว่างกันภายในเอกสารนี้ หรือเอกสาร 
        อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ปณท ขอสงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณา โดยยึดถือประโยชน์สูงสุดของ ปณท เป็นหลัก 
        และให้ถือการพิจารณาของ ปณท เป็นที่สิ้นสุดเด็ดขาด 
20.2  เงื่อนไขและข้อกําหนดต่างๆ ข้างต้นถือเป็นสาระสําคัญผู้เสนอราคาจะต้องรับทราบและทําความ 
        เข้าใจเงื่อนไขและข้อกําหนดต่างๆ ข้างต้น รวมทั้งจะต้องปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด การละเลยไม่ทํา 
        ความเข้าใจต่อเงื่อนไขหรือคําชี้แจงและหรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขนี้ อาจเป็นเหตุให้ข้อเสนอของผู ้
        เสนอราคารายนั้นไม่ได้รับการพิจารณา ซึ่งผู้เสนอราคารายนั้นจะเรียกร้องสิทธิหรือขอความเป็น 
        ธรรมใดๆ ในการพิจารณาอีกไม่ได้ 

 
 
 
 
 
 



ข้อกําหนดทางวิชาการและเทคนิค 
การจัดซื้ออุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัต ิ
พร้อมบริการ On-Site Services ระยะเวลา 5 ป ี

 
1.  คํานิยาม 

ปณท     หมายถึง บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด หรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
    จาก บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นลายลักษณ์อักษรให ้
    รับผิดชอบดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ที่ทําการ    หมายถึง ที่ทําการที่เป็นของ ปณท หรืออยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ 
    ปณท ได้แก่ ศูนย์ไปรษณีย์ ศูนย์รับฝากไปรษณีย์จํานวนมาก 
    ที่ทําการไปรษณีย ์เคาน์เตอร์บริการไปรษณีย์ ร้านไปรษณีย์ไทย 
    และหน่วยงานอื่นๆ ตามเอกสาร ข-9 เป็นต้น 
ผู้เสนอราคา    หมายถึง ผู้ที่มีคุณสมบัติในการยื่นซองเสนอราคา 
ผู้ขาย     หมายถึง ผู้ที่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด มีหนังสือยืนยันตกลงซื้ออุปกรณ ์

ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติพร้อมบริการ On-Site Services 
ระยะเวลา 5 ปี และได้ทําสัญญาซื้อขายอุปกรณ์ระบบ 
ดังกล่าวกับ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 

  ระบบเคาน์เตอร ์   หมายถึง ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติที่ใช้ปฏิบัติงานอยู่ทุกที่ทําการใน 
  ไปรษณีย์อัตโนมัติ  ปัจจุบันตามเอกสาร ข-9 
  อุปกรณ์ระบบ    หมายถึง อุปกรณ์สารสนเทศที่ใช้สําหรับให้บริการระบบเคานเ์ตอร์ไปรษณีย์ 
  เคาน์เตอร ์   อัตโนมัติ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ 
  ไปรษณีย์อัตโนมัติ  ลูกข่าย เครื่องพิมพ์ใบรับเงิน เครื่องประทับไปรษณียากร เครื่องชั่ง 
      ไปรษณีย์ เครื่องอ่านรหัสแท่ง เครื่องจ่ายกระแสไฟฟ้าแบบต่อเนื่อง 
      (UPS) และเครื่องพิมพ์บัญชี 
 

2.  ความต้องการด้านอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัต ิ
 ปณท ต้องการอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ ที่มีความคงทนต่อการใช้งานหนักในระยะยาว   
     (Long life Heavy Duty) จึงกําหนดความต้องการอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติมีรายละเอียด 
     ข้อกําหนดดังนี ้
     2.1  รายละเอียดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จํานวน 1,325 เครื่อง เป็นไปตามเอกสาร ข-1 
     2.2  รายละเอียดเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย จํานวน 2,117 เครื่อง เป็นไปตามเอกสาร ข-2 
     2.3  รายละเอียดเครื่องพิมพ์ใบรับเงิน จํานวน 3,442 เครื่อง เป็นไปตามเอกสาร ข-3 
     2.4  รายละเอียดเครื่องประทับไปรษณียากร จํานวน 3,442 เครื่อง เป็นไปตามเอกสาร ข-4 
     2.5  รายละเอียดเครื่องชั่งไปรษณีย์ จํานวน 3,442 เครื่อง เป็นไปตามเอกสาร ข-5 
     2.6  รายละเอียดเครื่องอ่านรหัสแท่ง จํานวน 3,442 เครือ่ง เป็นไปตามเอกสาร ข-6 
     2.7  รายละเอียดเครื่องจ่ายกระแสไฟฟ้าแบบต่อเนื่อง (UPS) จำนวน 3,442 เครื่อง เป็นไปตามเอกสาร ข-7 
     2.8  รายละเอียดเครื่องพิมพ์บัญชี จํานวน 1,325 เครื่อง เป็นไปตามเอกสาร ข-8 
     2.9  ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2012 Standard Edition แบบ Open License จำนวน 
          400 Licenses ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย สําหรับภาคราชการ ทั้งนี้ต้องสามารถ Downgrade เพื่อ 



           ให้ใช้ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows Server 2008 R2 ได้ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมอีก 
           อย่างใด และมีเอกสารรับรองของบริษัท Microsoft มายืนยัน 
 

3.  รายละเอียดความต้องการด้านการติดตั้งและบริหารงาน 
    3.1  ผู้ขายต้องเสนอ Project Management Plan การส่งมอบและติดตั้งอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย ์
          อัตโนมัติที่สามารถนําไปปฏิบัติได้จริงให้ ปณท พิจารณาภายในรระยะเวลาไม่เกิน 30 วันนับถัดจากวันที ่
          ลงนามในสัญญา โดยแสดงให้เห็นว่าจะต้องส่งมอบและติดตั้งอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัต ิ
          เมื่อใด อย่างไรซึ่งจะต้องมีกําหนดการดําเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดตามข้อ 3.2 
    3.2  ผู้ขายจจะต้องดําเนอนการส่งมอบและติดตั้งอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ ให้แล้วเสร็จภาย 
          ในระยะเวลา 210 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา 
    3.3  ผู้ขายจะต้องจัดส่งและติดตั้งอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติให้กับ ปณท ณ ที่ทําการ โดยม ี
 รายชื่อที่ทําการและจํานวนอุปกรณ์ที่จะต้องติดตั้งตามเอกสาร ข-9 ทั้งนี้ ปณท ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยน 
 แปลงรายชื่อและจํานวนอุปกรณ์ตามความเหมาะสมโดยมีรายละเอียดในการดําเนินการ ดังนี ้
 3.3.1   ผู้ขายต้องทําการถอนการติดตั้งอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติที่ติดตั้งอยู่เดิมของ 

แต่ละที่ทําการ โดยจะต้องดําเนินการภายหลังจากที่ทําการได้ปิดบัญชีสิ้นวันเรียบร้อยแล้วและ 
ต้องไม่ทําให้อุปกรณ์เดิมที่ถอนออกและเคาน์เตอร์บริการแตกหักเสียหาย 

 3.3.2 ผู้ขายต้องติดตั้งอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติที่ได้จัดซื้อใหม่พร้อมเชื่อมต่อ 
  สายไฟฟ้า และสายสัญญาณใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย เพื่อให้สามารถใช้งานระบบเคาน์เตอร ์
  ไปรษณีย์อัตโนมัติได้ตามปกติโดยจะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จและที่ทําการต้องเปิดให้บริการได ้
  ในวันทําการถัดไป 
 3.3.3 ผู้ขายต้องติดตั้งโปรแกรมระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ โดยผู้ขายจะต้องส่งเจ้าหน้าทีเ่ทคนิค 
  เข้ามาศึกษาวิธีการติดตั้งโปรแกรมระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัตใิห้เข้าใจและสามารถดําเนิน 
  การได้อย่างถูกต้อง ก่อนเริ่มดําเนินการติดตั้ง ทั้งนี้ ปณท และผู้ขาย จะร่วมกันพิจารณาจัดทํา 
  คู่มือขั้นตอนการติดตั้งอุปกรณ์เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการดําเนินการ 

3.3.4 ผู้ขายจะต้องจัดทํารายงานผลการติดตั้งของแต่ละที่ทําการ โดยในรายงานจะต้องมีข้อมูล ได้แก่ 
รหัสไปรษณีย์ ชื่อที่ทําการไปรษณีย์ จํานวน ยี่ห้อ รุ่น Serial Number ของอุปกรณ์แต่ละรายการ 

 ที่ได้ทําการติดตั้ง แผนผังการติดตั้งอุปกรณ ์และภาพถ่ายอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย ์
 อัตโนมัติที่ติดตั้งเรียบร้อยแล้ว เป็นอย่างน้อย 

    3.4  ผู้ขายต้องรวบรวมรายงานผลการติดตั้งของแต่ละที่ทําการ และจัดทําเป็นรายงานความก้าวหน้า รายงาน 
           ต่อ ปณท เป็นประจําทุกสัปดาห ์
    3.5  ผู้ขายจะต้องจัดทําทะเบียนควบคุมอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติที่ได้ติดตั้งไปแล้ว ณ ที่ทําการ 
 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยตามเอกสาร ข-10 และส่งมอบให้ ปณท ในรูปแบบ Excel ไฟล์ ภายหลังจากการ 
 ดําเนินการติดตั้งเสร็จเรียบร้อย 
    3.6  ผู้ขายต้องแจ้งหมายเลขรหัสประจําเครื่อง (Serial Number) คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและลูกข่ายพร้อมกําหนด 
 จุดที่จะนําเครื่องคอมพิวเตอร์ไปติดตั้งให้ ปณท ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 60 วันก่อนการติดตั้ง เพื่อเป็น 
 ข้อมูลประกอบการยื่นจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงการใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินต่อกรมสรรพากร 
 
    3.7  กรณีเกิดปัญหาใดๆ ขึ้นระหว่างการดําเนินการติดตั้งอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ ผู้ขายต้อง 
 รายงานให้ ปณท ทราบเพื่อพิจารณาหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 



    3.8  หากเกิดความเสียหายใดๆ จากการติดตั้งอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ ผู้ขายต้องรับผิดชอบ 
 ปรับปรุงแก้ไขให้อยู่ในสภาพดีเช่นเดิม โดยผู้ขายเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้น 
 

4.  รายละเอียดความต้องการด้านเอกสารคู่มือต่างๆ 
    4.1  ผู้ขายต้องจัดทําเอกสารคู่มือการใช้งาน/การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นของอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย ์
 อัตโนมัติที่เป็นภาษไทยมอบให้ที่ทําการละ 1 ชุด เป็นอย่างน้อย 
    4.2  ผู้ขายต้องจัดทําเอกสารซ่อมบํารุง (Technical Manual) ของอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติที ่
 เป็นภาษาไทยจํานวน 15 ชุด มอบให้ ปณท 
 

5.  รายละเอียดความต้องการด้านการฝึกอบรม 
 ปณท ต้องการให้ผู้ขายจัดการฝึกอบรมวิธีการใช้งาน การปรับตั้งค่า การบํารุงรักษา และการแก้ไขปัญหา 
    อุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติที่ ปณท จัดซื้อ ให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการซ่อมบํารุง 
    รักษาของ ปณท จํานวนไม่น้อยกว่า 35 คน โดยต้องเสนอรายละเอียดของการจัดการฝึกอบรมต่อ ปณท ภายใน 
    90 วัน นับถัดจากวันที่ลงนามในสัญญา เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน ทั้งนี้การฝึกอบรมต้องแล้วเสร็จก่อน 
    การส่งมอบงานงวดสุดท้าย และผู้ขายต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมทั้งหมด 
 

6.  รายละเอียดความต้องการด้านการบํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัต ิ
    6.1  ผู้ขายจะต้องรับประกันความชํารุดบกพร่อง หรือขัดข้องของอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ ที่ได ้
 จัดซื้อทั้งหมดในครั้งนี้ โดยรวมถคงอะไหล่ทุกชิ้นและวัสดุที่เสื่อมสภาพตามอายุการใช้งาน เช่น แยตเตอรี ่
 หัวพิพม์ เป็นต้น เป็นระยะเวลา 5 ปี โดยการรับประกันเริ่มตั้งแต่ได้มีการติดตั้งอุปกรณ์ให้กับที่ทําการ ส่วน 
 การเริ่มนับระยะเวลารับประกัน 5 ปี จะเริ่มรับนับถัดจากวันที่ ปณท อนุมัติให้รบังานงวดสุดท้ายไว้ใช้งานซึ่ง 
 การรับประกันอุปกรณ์ในโครงการนี้จะสิ้นสุดลงพร้อมกันทั้งหมด ภายหลังจาก ปณท อนุมัติให้รับงานงวด 
 สุดท้ายไว้ใช้งาน เป็นระยะเวลา 5 ปี ในกรณีที่เกิดการชํารุดบกพร่องของระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัต ิ
 ทั้งในส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวรท์ี่ติดตั้งบนอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติทั้งหมด ผู้ขาย 
 จะต้องส่งช่างผู้ชํานาญการเข้าดําเนินการซ่อมแซมแก้ไขให้ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติสามารถกลับ 
 มาใช้งานได้ตามปกติ ณ ที่ทําการที่ได้รับแจ้ง โดยผู้ขายมีหน้าที่ต้องปฏิบัติ ดังนี ้
 6.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ผู้ขายจะต้องเข้าทําการซ่อมแซมแก้ไขให้ใช้งานได้ดีดังเดิมทั้งในส่วน 
  ของฮาร์ดแวร์และ/หรือซอฟต์แวร์ โดยต้องดําเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 8 ชั่วโมง 
  นับต่อเนื่องภายหลังจากได้รับแจ้งจาก ปณท 
 6.1.2 เครื่องพิมพ์ใบรับเงินของทีท่ําการที่มีชุดอุปกรณ์ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ 1 ชุด ผู้ขายจะ 
  ต้องเข้าทําการซ่อมแซมแก้ไขให้ใช้งานได้ดีดังเดิมทั้งในส่วนของฮาร์ดแวร์และ/หรือซอฟต์แวร์ โดย 
  ต้องดําเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 8 ชั่วโมงนับต่อเนื่องภายหลังจากได้รับแจ้งจาก 
  ปณท 
 
 
 

(ร่าง)  นายไชยา  คล้ายแดง  (เห็นชอบ)  นางสมร เทิดธรรมพิบูล  (อนุมัต)ิ  นายปิยะวัฒน์ มหาเปาระยะ 
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