
รูวัน เวลา นาํจาย EMS ระหวางประเทศไดแสนงาย 
 
          หากเราเปนลูกคา  ทุกครั้ งที่ส งจดหมาย  พัสดุไปรษณีย  ธนาณัติ  หรือส่ิงของที่ 
ฝาก สงทางไปรษณียอยางอื่น เราคงอยากทราบวา ส่ิงของที่สงจะถึงมือผูรับเมื่อไหร โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสงสิ่งของไปตางประเทศ โดยใชบริการ EMS ระหวางประเทศ ขอสงสัยหรือคําถาม
ดังกลาวขางตนเปนขอสงสัยและคําถามยอดฮิตที่ลูกคาสอบถาม 
       ดวยเหตุผลนี้  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท)     จึงไดพัฒนาระบบการตรวจสอบผล
การนําจาย EMS ระหวางประเทศใหทันสมัย  เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว  และใหความมั่นใจกัลูก
คาไดวา  ส่ิงของที่ฝากสงดวยบริการ EMS ระหวางประเทศจะถึงมือผูรับอยางแนนอน เพราะเปน
บริการที่รับประกันเวลาและชดใชคาเสียหายในกรณีที่เปนความผิด พลาดของทางไปรษณีย  โดยนาํ
ระบบ  International Postal System (IPS) ของสหภาพสากลไปรษณีย (Universal Postal Union : 
UPU) มาใชในสวนของการปด – เปดถุงไปรษณียดวนพิเศษระหวาประเทศทั้งขาเขาและขาออกทํา
ใหตรวจสอบได วา  EMS ระหวางประเทศที่รับฝากไวไดถูกสงตอไปยังตางประเทศเมื่อวันที่
เทาไหร เวลาใด และในทางกลับกันก็สามารถตรวจสอบ EMS ระหวางประเทศที่สงมาจากการ
ไปรษณียตางประเทศที่แลกเปลี่ยนขอมูลไดเชนกัน 
     นอกจาก ปณท ยังเชื่อมโยงเว็บไซตกับเว็บไซตทางการไปรษณียประเทศตาง ๆ ที่ไดมีการ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร  สําหรับการตรวจสอบสถานะของ EMS ระหวางประเทศเปนผลให
ขณะนี้ลูกคาสามารถตรวจสอบการนําจาย EMS ระหวางประเทศทางอินเทอรเน็ตได จํานวน 29 
ประเทศ คือ 
 อารเจนตินา  ออสเตรเลีย  ออสเตรีย  บราซิล  กัมพูชา  แคนาดา  เดนมารก  ฟนแลนด  ฝร่ังเ
ศส  เยอรมนี  ฮองกง อินเดีย ไอรแลนด อิสราเอล  ญ่ีปุน มาเลเซีย   นิวซีแลนด โปรตุเกส รัสเซีย 
สิงคโปร สโลวัค สเปน  สวีเดน  สวิตเซอรแลนด ไตหวัน    อังกฤษ  สหรัฐอเมริกา วิธีการ
ตรวจสอบการนําจาย  EMS ระหวางประเทศก็แสนงายเพียงเปดเว็บไซต   คล๊ิกเมาส (mouse)  บน
ช่ือประเทศที่ตองการตรวจสอบ เว็บไซตจะเชื่อม (link) ไปยังหนาจอเพื่อกรอกเลขที่ไปรษณียดวน
พิเศษระหวางประเทศ สามารถทราบผลตรวจสอบไดทันที  สําหรับบางประเทศที่ยังไมสามารถ
ตรวจสอบขอมูลไดทางอินเทอรเน็ตก็สามารถสอบ ถามไปยังเจาหนาที่  ซ่ึงจะตรวจสอบในระบบ 
(IPS) ไดเชนกัน สวนการตรวจสอบภายในประเทศนั้น  ปณท  กําลังดําเนินการคาดวา จะใหบริการ
ไดประมาณตนปหนา 
      EMS ระหวางประเทศ สงดวน ทั่วโลก สามารถตรวจสอบการนําจายไดงายทาง
อินเทอรเน็ต  แถมยังมีบริการรับฝากสงถึงออฟฟศโดยตรง  ไมเสียคาใชจายเพิ่มแตประการใด เพียง
กดหมายเลขโทรศัพท 0-2982-8222  คงสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากขึ้น และหากมีปญหาที่
ไมสามารถหาคําตอบเกี่ยวกับบริการไดก็สอบถามไปยังหนวย บริการลูกคาไปรษณีย  โทร.1545 กด 
2  หรือ 0-2831-3553 


