
รูวัน เวลา นาํจาย EMS ระหวางประเทศไดแสนงาย 
 
          หากเราเปนลูกคา  ทุกครั้ งที่ส งจดหมาย  พัสดุไปรษณีย  ธนาณัติ  หรือส่ิงของที่ 
ฝาก สงทางไปรษณียอยางอื่น เราคงอยากทราบวา ส่ิงของที่สงจะถึงมือผูรับเมื่อไหร โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสงสิ่งของไปตางประเทศ โดยใชบริการ EMS ระหวางประเทศ ขอสงสัยหรือคําถาม
ดังกลาวขางตนเปนขอสงสัยและคําถามยอดฮิตที่ลูกคาสอบถาม 
       ดวยเหตุผลนี้  บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท)     จึงไดพัฒนาระบบการตรวจสอบผล
การนําจาย EMS ระหวางประเทศใหทันสมัย  เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว  และใหความมั่นใจกัลูก
คาไดวา  ส่ิงของที่ฝากสงดวยบริการ EMS ระหวางประเทศจะถึงมือผูรับอยางแนนอน เพราะเปน
บริการที่รับประกันเวลาและชดใชคาเสียหายในกรณีที่เปนความผิด พลาดของทางไปรษณีย  โดยนาํ
ระบบ  International Postal System (IPS) ของสหภาพสากลไปรษณีย (Universal Postal Union : 
UPU) มาใชในสวนของการปด – เปดถุงไปรษณียดวนพิเศษระหวาประเทศทั้งขาเขาและขาออกทํา
ใหตรวจสอบได วา  EMS ระหวางประเทศที่รับฝากไวไดถูกสงตอไปยังตางประเทศเมื่อวันที่
เทาไหร เวลาใด และในทางกลับกันก็สามารถตรวจสอบ EMS ระหวางประเทศที่สงมาจากการ
ไปรษณียตางประเทศที่แลกเปลี่ยนขอมูลไดเชนกัน 
     นอกจาก ปณท ยังเชื่อมโยงเว็บไซตกับเว็บไซตทางการไปรษณียประเทศตาง ๆ ที่ไดมีการ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร  สําหรับการตรวจสอบสถานะของ EMS ระหวางประเทศเปนผลให
ขณะนี้ลูกคาสามารถตรวจสอบการนําจาย EMS ระหวางประเทศทางอินเทอรเน็ตได จํานวน 29 
ประเทศ คือ 
 อารเจนตินา  ออสเตรเลีย  ออสเตรีย  บราซิล  กัมพูชา  แคนาดา  เดนมารก  ฟนแลนด  ฝร่ังเ
ศส  เยอรมนี  ฮองกง อินเดีย ไอรแลนด อิสราเอล  ญ่ีปุน มาเลเซีย   นิวซีแลนด โปรตุเกส รัสเซีย 
สิงคโปร สโลวัค สเปน  สวีเดน  สวิตเซอรแลนด ไตหวัน    อังกฤษ  สหรัฐอเมริกา วิธีการ
ตรวจสอบการนําจาย  EMS ระหวางประเทศก็แสนงายเพียงเปดเว็บไซต   คล๊ิกเมาส (mouse)  บน
ช่ือประเทศที่ตองการตรวจสอบ เว็บไซตจะเชื่อม (link) ไปยังหนาจอเพื่อกรอกเลขที่ไปรษณียดวน
พิเศษระหวางประเทศ สามารถทราบผลตรวจสอบไดทันที  สําหรับบางประเทศที่ยังไมสามารถ
ตรวจสอบขอมูลไดทางอินเทอรเน็ตก็สามารถสอบ ถามไปยังเจาหนาที่  ซ่ึงจะตรวจสอบในระบบ 
(IPS) ไดเชนกัน สวนการตรวจสอบภายในประเทศนั้น  ปณท  กําลังดําเนินการคาดวา จะใหบริการ
ไดประมาณตนปหนา 
      EMS ระหวางประเทศ สงดวน ทั่วโลก สามารถตรวจสอบการนําจายไดงายทาง
อินเทอรเน็ต  แถมยังมีบริการรับฝากสงถึงออฟฟศโดยตรง  ไมเสียคาใชจายเพิ่มแตประการใด เพียง
กดหมายเลขโทรศัพท 0-2982-8222  คงสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากขึ้น และหากมีปญหาที่
ไมสามารถหาคําตอบเกี่ยวกับบริการไดก็สอบถามไปยังหนวย บริการลูกคาไปรษณีย  โทร.1545 กด 
2  หรือ 0-2831-3553 


