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การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ ปณท ประจ าปี 2564  
(เดือนมกราคม – มีนาคม 2564) 

กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ     จ านวน  13  กิจกรรม 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ  จ านวน  12  กิจกรรม (คิดเป็น 92.31%) 
มีก าหนดเริ่มด าเนินการในไตรมาสที่ 2 จ านวน    1  กิจกรรม (คิดเป็น 7.69%) 

 

 

สรุปผลความคบืหน้าการด าเนินงานของกิจกรรมตา่ง ๆ 

ล าดับ กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด / ผลการด าเนินงาน 

1. การติดตามความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วย        
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3 (พ.ศ 2560 – 2564) 
ภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) 3 ฝ่ายฯ 

ลก. ตัวช้ีวัด :   
(1) มีการรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงาน    

ตามแผนฯ ให้ ปณท ทราบ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง 
(2) การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริตของ ปณท ประจ าปี 2564 มีผลส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ผลการด าเนินการ :   
1. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ

ได้รับทราบผลการอนุมัติแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี 2564 
และอยู่ระหว่างการด าเนินการตามแผนงาน  

2. ในเดือนมีนาคม 2564 ได้มีการรายงานผล     
การด าเนินงานในไตรมาสที่ 1 ให้ ลก. ทราบ เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลส าหรับน าไปใช้ในการประเมินคุณธรรมฯ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

2. การเข้าร่วมกิจกรรมหรือการสัมมนา
กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ      
และเอกชนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้
ความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรค รวมทั้ง
ก าหนดกรอบแนวทาง และบูรณา
การการด าเนินงานด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 

ลก. ตัวช้ีวัด : มีการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการสัมมนา       
กับหน่วยงานต่าง ๆ และรายงานผลการน าแนวคิด        
หรือข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมหรือการสัมมนามาปรับใช้           
ในการด าเนินงานให้ ปณท ทราบ จ านวน 3 ครั้ง 

ผลการด าเนินการ :  เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2564 
ผู้แทน ปณท ได้เข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ     
ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
FRAs : FRAUD Risk – ASSESSMENTS ประจ าปี 2564 
ซึ่งจัดโดยส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ      
และสังคม ขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาจัดท ารายงานผล
ต่อ ปณท  

3. การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและ
การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานตามแนวทางการ

กก.  ตัวช้ีวัด :   
(1) เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์/บทความที่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต  
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ล าดับ กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด / ผลการด าเนินงาน 

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

(2) ระดับเกณฑ์การประเมินผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) อยู่ในระดับสูงมาก (90 – 100 คะแนน)  

ผลการด าเนินการ :  กก. ได้ด าเนินการรวบรวม
เอกสารข้อมูล/แนวคิดและทฤษฎีจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต         
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงการยกระดับ        
การด าเนินงานของ ปณท และได้ก าหนดหัวข้อ/เนื้อหา       
ที่จะสื่อสาร/เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้    
ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานโดยแบ่งประเภทหัวข้อ/
เนื้อหา ดังนี้ 

1. ด้านการปลูกฝังค่านิยมในการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

2. ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อให้เกิด
ความตระหนักและให้ความส าคัญต่อการประพฤติปฏิบัติตน
ตามหลักจริยธรรม 

3. ด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส        
ในการด าเนินงาน (ITA) ของ ปณท 

ทั้งนี ้อยู่ระหว่างการน าเสนอ ปณท พิจารณา            
ให้ความเห็นชอบสื่อประชาสัมพันธ์/บทความที่จะเผยแพร่
ข้อมูล โดยจะแล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 2564         
ซึ่งเป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด 

4. การประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริต กก. ตัวช้ีวัด :  รายงานผลการประเมินความเสี่ยง               
ปีละ 1 ครั้ง 

ผลการด าเนินการ :  กก. ได้ด าเนินการวิเคราะห์
กิจกรรม/กระบวนการ ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต   
ในความโปร่งใสของการใช้ต าแหน่งหน้าที่และอ านาจ       
โดยคัดเลือกในกระบวนการ “การให้บริการรับช าระ
ค่าบริการเป็นเงินเชื่อ” (หรือ PAYMENT OF POSTAGE 
ON CREDIT) คือบริการที่ ปณท รับฝากสิ่งของส่งทาง
ไปรษณีย์โดยผู้ฝากส่งไม่ต้องช าระค่าบริการในขณะฝากส่ง 
แต ่ปณท จะรวบรวมเรียกเก็บตามระยะเวลาที่ตกลงกันไว้ 
มาบริหารความเสี่ยงการทุจริตโดยผลจากการ                
ระบุความเสี่ยง (Risk Identification) และประเมิน       
ความเสี่ยง (Risk Assessment) จากกระบวนการ          
การให้บริการรับช าระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ คงเหลือ
ขั้นตอนที่มีนัยส าคัญที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงคือ 
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ล าดับ กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด / ผลการด าเนินงาน 

“ผู้ปฏิบัติงานอาจไม่ลงรับเงินค่าบริการฯ เข้าระบบ         
CA POS โดยทันท ีท าให้วันที่ออกใบเสร็จไม่ตรงกัน       
และท าให้การน าส่งเงินค่าช้า ส่งผลให้ ปณท ขาดรายได้    
ที่จะหมุนเวียนเข้ามาในระบบธุรกิจ” ทั้งนี ้อยู่ระหว่าง
น าเสนอ ฝกก. พิจารณากระบวนการที่จะท าการประเมิน
ความเสี่ยงต่อการทุจริต ซึ่งเป็นไปตามแผนการด าเนินงาน 
ที่ก าหนด  

5. การทบทวน/ปรับปรุงมาตรการ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

กก. ตัวช้ีวัด :  
(1) รายงานผลการทบทวนมาตรการฯ ภายในเวลา      

ที่ก าหนด 

(2) ผู้ปฏิบัติงานของ ปณท รับรู้มาตรการป้องกัน    
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ฉบับปรับปรุง (ถ้าม)ี 100%  

ผลการด าเนินการ :  กก. ได้ท าการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องแล้ว รวมทั้งทบทวนมาตรการป้องกัน       
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดท า
สรุปผลการทบทวนมาตรการป้องกันความขัดแย้ง          
ทางผลประโยชน์ เพ่ือน าเสนอ ธจป.(ก) พิจารณาต่อไป 
และคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 2564         
ซึ่งเป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด 

6. การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง                  
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ         
พ.ศ. 2560 และกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

จห. ตัวช้ีวัด : การจัดท าบันทึกหรือบทความเก่ียวกับ       
การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน       
ไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง  

ผลการด าเนินการ :   
1. จห. ได้ด าเนินการจัดท าบันทึกซักซ้อม/สั่งการ    

เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน        
และน าเสนอให้ผู้ได้รับมอบอ านาจลงนาม จ านวน 4 เรื่อง 
ได้แก่  

  1) บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/09 ลงวันที่           
4 มกราคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียนส าเนา
หนังสือจากกรมบัญชีกลาง  

  2) บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/ 250 ลงวันที่       
20 มกราคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียนส าเนา
หนังสือจากหน่วยงานภายนอก  

  3) บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/ 872 ลงวันที่        
5 มีนาคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียนส าเนา
หนังสือจากหน่วยงานภายนอก 

  4) บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/ 982 ลงวันที่      
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ล าดับ กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด / ผลการด าเนินงาน 

12 มีนาคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียนแนวทาง
ปฏิบัติตามกฎกระทรวง ก าหนดพัสดุ และ
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริม
หรือสนับสนุน (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2563  

2. ได้แจ้งเวียนให้ผู้บริหาร ฝ่าย/ส านักงานต่าง ไ 
ทราบ และน าไปถือปฏิบัติผ่านระบบ e-Doc และ THP-IRD 
ของ ปณท 

7. เสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านการ
ก ากับนโยบายต่อต้านการทุจริตแก่คู่
ค้าของ ปณท 

จห. ตัวช้ีวัด :  มีผู้เสนอราคาท่ีลงนามตระหนักรู้          
นโยบายต่อต้านการทุจริตไม่น้อยกว่าร้อยละ 35           
ของผู้เสนอราคาท่ีสุ่มจัดส่งนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติ     
การต่อต้านการทุจริต 

ผลการด าเนินการ :   
1. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างของ จห. 

ได้แก่ ส่วนงานจ้างพิมพ์ ส่วนจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ท่ัวไป      
และส่วนจัดหาระบบสารสนเทศและครุภัณฑ์ส านักงาน      
ได้ด าเนินการจัดส่งนโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติ        
การต่อต้านการทุจริต ให้แก่ผู้เสนอราคาให้ลงนาม      
ตระหนักรู้นโยบายต่อต้านการทุจริต  

2. ในระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2564       
ได้รับการตอบรับด้วยการลงนามตระหนักรู้นโยบายต่อต้าน      
การทุจริต จ านวน 47 ราย จากผู้เสนอราคาที่จัดส่ง
นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต      
จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.65  

8. ก าหนดให้หน่วยงานที่ประสงค์จะยื่น
ข้อเสนอราคากับ ปณท ต้องลงนาม
รับทราบนโยบายป้องกันและต่อต้าน
การทุจริต 

จห. ตัวช้ีวัด :  จ านวนเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ          
การจัดหาพัสดุ ไม่เกิน 5 เรื่อง/ปี 

ผลการด าเนินการ :   
1. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างของ จห. 

ได้แก่ ส่วนงานจ้างพิมพ์ ส่วนจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ท่ัวไป    
และส่วนจัดหาระบบสารสนเทศและครุภัณฑ์ส านักงาน     
ได้ด าเนินการจัดส่งนโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติ       
การต่อต้านการทุจริต ให้แก่ผู้เสนอราคาให้ลงนาม       
ตระหนักรู้นโยบายต่อต้านการทุจริต  

2. ในระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2564 ได้รับ
การตอบรับด้วยการลงนามตระหนักรู้นโยบายต่อต้าน      
การทุจริต จ านวน 47 ราย จากผู้เสนอราคาที่จัดส่ง
นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต       
จ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 95.65  
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ล าดับ กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด / ผลการด าเนินงาน 

3. จนถึงปัจจุบันยังไม่พบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ      
การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายแต่อย่างใด 

9. เผยแพร่สื่อเกี่ยวกับความผิดและ
บทลงโทษในรูปแบบกรณีศึกษา 
(Case Study) 

วส. ตัวช้ีวัด :  จัดท าสื่อการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่  
แก่ผู้ปฏิบัติงาน ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง  

ผลการด าเนินการ :  วส. ได้พิจารณากรณีศึกษา       
ที่น่าสนใจและมีความเหมาะสมจัดท าบทความเพ่ือเผยแพร่
ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ ขณะนี้อยู่ระหว่างเตรียมเผยแพร่
ในวารสาร ไปรษณีย์ไทย ฉบับเดือนมีนาคม 2564   

10. ประเมินผลการแก้ไขปัญหาการทุจริต วส. ตัวช้ีวัด : มีการรายงานผลการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ให้ ปณท ทราบ ปีละ 1 ครั้ง 

ผลการด าเนินการ :  ในไตรมาสที่ 1 (เดือนมกราคม 
– มีนาคม 2564) ยังไม่พบประเด็นการให้ข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะจากการประชุม กบบ. ปณท แต่อย่างใด 

11. การประกาศคุณงามความดี
ผู้ปฏิบัติงาน ปณท ประจ าปี 2564 

สส. ตัวช้ีวัด : ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านภาวะ
ผู้น า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ผลการด าเนินการ :  มีก าหนดเริ่มด าเนินการ         
ในไตรมาสที่ 3/2564 

12. การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเบิกจ่าย และการใช้
งบประมาณ และพระราชบัญญัติ  
วินัยการเงินการคลังของรัฐ       
พ.ศ. 2561 

งป. ตัวช้ีวัด : การจัดท าบันทึกหรือบทความเก่ียวกับ     
การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานไม่น้อย
กว่าปีละ 1 ครั้ง  

ผลการด าเนินการ :  อยู่ระหว่างการพิจารณาคัดเลือก
ประเด็นที่ส าคัญ เพ่ือจัดท าบันทึกส าหรับสร้างความรู้    
ความเข้าใจด้านงบประมาณให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

13. การศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีระบบ
รับเรื่องร้องเรียนที่ดี (Best Practice) 

บค. ตัวช้ีวัด :  มีการน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงาน    
มาปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์บริการ
ลูกค้าไปรษณีย์ 1545 อย่างน้อยปีละ 1 กระบวนการ 

ผลการด าเนินการ :  บค.ได้ศึกษาการด าเนินงาน   
ของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจ             
ในการเข้าศึกษาดูงาน โดยได้คัดเลือก บมจ.แอดวานซ์     
อินโฟร์ เซอร์วิส เป็นสถานที่ศึกษาดูงาน แต่เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด – 19) จึงยังไม่ได้รับการตอบรับให้เข้าศึกษา
ดูงานจากหน่วยงานดังกล่าว 
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กิจกรรมที่ 1 

กิจกรรม :  การติดตามความร่วมมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วย        
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ 2560 – 2564) 
ภายใต้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 3 ฝ่ายฯ 

แนวทางท่ี 2 :  การเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
เป้าหมาย :  คณะผู้บริหารระดับสูงของ ปณท มีมาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

สุจริต และมีจิตส านึกในการต้านทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะท้อน     
ทั้งในระดับบุคคลและองค์กร 

ตัวช้ีวัด :  (1) มีการรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินงานตามแผนฯ                
ให้ ปณท ทราบ อย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง 

(2) การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ ปณท 
ประจ าปี 2564 มีผลส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

หน่วยงานรับผิดชอบ  ลก. 
แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน หมาย

เหต ุ2564 2565 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 1 

๑. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบกิจกรรม 
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของ ปณท 
ประจ าปี 2564  

              

2. การติดตามผลการด าเนินงาน   
จากฝ่ายงานผู้รับผิดชอบกิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการฯ 

              

๒. รายงานผลการด าเนินงาน 
แผนปฏิบัติการฯ ให้ ปณท ทราบ  

              

 

   แผนการด าเนินงานที่ก าหนด     การด าเนินงานที่ปฏิบัติได้ 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

1. ฝ่ายงานที่รับผิดชอบกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการได้รับทราบผลการอนุมัติ
แผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี 2564 และอยู่ระหว่างการด าเนินการตามแผนงาน  

2. ในเดือนมีนาคม 2564 ได้มีการรายงานผลการด าเนินงานในไตรมาสที่ 1         
ให้ ลก. ทราบ เพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับน าไปใช้ในการประเมินคุณธรรมฯ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ 2564  

   (อยู่ระหว่างการด าเนินการ)  
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 

ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 2 

กิจกรรม : การเข้าร่วมกิจกรรมหรือการสัมมนากับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน        
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็น ปัญหาอุปสรรค รวมทั้งก าหนดกรอบแนวทาง 
และบูรณาการการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

แนวทางท่ี 5 : การสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริต 
เป้าหมาย : การบูรณาการความร่วมมือและการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจ เพื่อร่วมป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตใน ปณท 
ตัวช้ีวัด : มีการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการสัมมนากับหน่วยงานต่าง ๆ และรายงานผล           

การน าแนวคิดหรือข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมหรือการสัมมนามาปรับใช้ในการด าเนินงาน
ให้ ปณท ทราบ จ านวน 3 ครั้ง  

หน่วยงานรับผิดชอบ ลก.  
แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564  หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. ติดตามข้อมูลการจัดกิจกรรม   

หรือการสัมมนาที่จัดโดย
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ     
และเอกชน เช่น ส านักงาน ป.ป.ช.     
ส านักงาน ป.ป.ท. กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน 
(ประเทศไทย) เป็นต้น  

             

๒. ปณท พิจารณามอบหมายผู้แทน
เข้าร่วมกิจกรรมหรือการสัมมนา
กับหน่วยงานต่าง ๆ   

             

๓. ติดตามการรายงานผลการเข้าร่วม
กิจกรรมหรือการสัมมนา รวมทั้ง
แนวทางการน าข้อมูลความรู้     
ที่ได้มาปรับใช้ในการด าเนินงาน           
ให้ ปณท ทราบ  

             

๔. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

             

 

   แผนการด าเนินงานที่ก าหนด     การด าเนินงานที่ปฏิบัติได้ 
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ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

1. เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2564 ผู้แทน ปณท ได้เข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางประเมินความเสี่ยงการทุจริต FRAs : 
FRAUD Risk – ASSESSMENTS ประจ าปี 2564 ซึ่งจัดโดยส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

   (อยู่ระหว่างการด าเนินการ)  
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 

ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 3 

โครงการ /กิจกรรม : การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้ปฏิบัติงาน
เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานตามแนวทางการประเมินคุณธรรม           
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

แนวทาง : การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต คุณธรรมจริยธรรม รวมถึง     
การยกระดับการด าเนินงานของ ปณท ให้มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต            
และประพฤติมิชอบ และมีการบริหารจัดการตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

เป้าหมาย : ยกระดับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานใน ปณท ให้มีความรู้ความเข้าใจและรู้เท่าทัน
สถานการณ์การทุจริต เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริตตามแนวทางคุณธรรม       
พึงประสงค์และคู่มือจริยธรรมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ปณท พร้อมทั้งปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานของ ปณท ให้มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ตัวช้ีวัด : (1) เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์/บทความที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ด้านการป้องกัน
การทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต  

(2) ระดับเกณฑ์การประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) อยู่ในระดับสูงมาก (90 – 100 คะแนน) 

หน่วยงานรับผิดชอบ กก.   
แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564  หมายเหตุ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวมเอกสารข้อมูล/แนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ ที่สืบค้นหรือค้นคว้า 
เพ่ือใช้เตรียมจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

             

2. ก าหนดหัวข้อ/เนื้อหาที่ต้องการ
จัดท าเป็นสื่อประชาสัมพันธ์     
ผ่าน Website ในการเผยแพร่  
และให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต          
และการบริหารจัดการตามแนวทาง        
การก ากับดูแลกิจการที่ดี          
ให้กับผู้ปฏิบัติงาน ปณท ทุกระดับ 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
3. จัดท าและน าเสนอ ปณท 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ          
สื่อประชาสัมพันธ์/บทความ      
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ      
และเผยแพร่ข้อมูลให้กับ
ผู้ปฏิบัติงาน ปณท ทุกระดับ     
โดยมีหัวข้อส าคัญประกอบด้วย : 

 - การปลูกฝังค่านิยมในการป้องกัน 
  การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 - การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
  ตามแนวทางคุณธรรมจริยธรรม 
 - ซักซ้อมแนวทางการตอบ 
  ประเมินผลการประเมินคุณธรรม 
  และความโปร่งใสในการ 
  ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
  (ITA) 

             

4. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์/ข้อมูล
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ       
และตระหนักถึงค่านิยม            
ในการป้องกันการทุจริต           
และประพฤติมิชอบ การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต            
ตามแนวทางคุณธรรมจริยธรรม 
และการตอบประเมินผล            
การประเมินคุณธรรม               
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)       
ของผู้ปฏิบัติงานที่เข้าดูสื่อ
ประชาสัมพันธ์บน Website      
โดยจะรายงานผลให้ ปณท 
รับทราบเป็นระยะ 

             

5. สรุปผลการด าเนินงาน               

 

   แผนการด าเนินงานที่ก าหนด     การด าเนินงานที่ปฏิบัติได้ 
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ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

   กก. ได้ด าเนินการรวบรวมเอกสารข้อมูล/แนวคิดและทฤษฎีจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
รวมถึงการยกระดับการด าเนินงานของ ปณท และได้ก าหนดหัวข้อ/เนื้อหาที่จะ
สื่อสาร/เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน       
โดยแบ่งประเภทหัวข้อ/เนื้อหา ดังนี้ 
 1. ด้านการปลูกฝังค่านิยมในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 2. ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อให้เกิดความตระหนักและ 
  ให้ความส าคัญต่อการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม 
 3. ด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) 
  ของ ปณท 
   ทั้งนี้ อยู่ระหว่างการน าเสนอ ฝกก. และ ปณท พิจารณาให้ความเห็นชอบ         
สื่อประชาสัมพันธ์/บทความที่จะเผยแพร่ข้อมูล โดยจะแล้วเสร็จ                   
ภายในเดือนมีนาคม 2564 ซึ่งเป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด 
   (อยู่ระหว่างการด าเนินการ)  

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 

  



7 
 

กิจกรรมที่ 4 

โครงการ /กิจกรรม : การประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริต 

แนวทาง การยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

เป้าหมาย : การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานของ ปณท ให้มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัด : รายงานผลการประเมินความเสี่ยง ปีละ 1 ครั้ง 
หน่วยงานรับผิดชอบ/สนับสนุน กก.  

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 25645  หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. วิเคราะห์กิจกรรม/กระบวนการ/

เพ่ือหาขั้นตอนที่มีนัยส าคัญ            
ที่มีความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิด     
การทุจริต 

             

2. น าเสนอแผนบริหารความเสี่ยง
การทุจริตของ ปณท เพื่อทราบ/
พิจารณาผ่านผู้บริหารตามล าดับชั้น 

             

3. ส่งแบบรายงานแผนบริหาร    
ความเสี่ยงการทุจริตของ ปณท   
ต่อส านักงานคณะกรรมการ   
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 

             

4. ติดตามผลการด าเนินงาน        
ตามแผนบริหารความเสี่ยง         
การทุจริตของ ปณท 

             

5. น าเสนอรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง       
การทุจริตของ ปณท เพื่อทราบ/
พิจารณาผ่านผู้บริหารตามล าดับชั้น 

             

6. ส่งแบบรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง        
การทุจริตของ ปณท ต่อส านักงาน 
ป.ป.ท. 

             

 

   แผนการด าเนินงานที่ก าหนด     การด าเนินงานที่ปฏิบัติได้ 
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ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

   กก. ได้ด าเนินการวิเคราะห์กิจกรรม/กระบวนการ ประเมินความเสี่ยง             
ด้านการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้ต าแหน่งหน้าที่และอ านาจ โดยคัดเลือก      
ในกระบวนการ “การให้บริการรับช าระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ” (หรือ PAYMENT    
OF POSTAGE ON CREDIT) คือบริการที่ ปณท รับฝากสิ่งของส่งทางไปรษณีย์      
โดยผู้ฝากส่งไม่ต้องช าระค่าบริการในขณะฝากส่ง แต่ ปณท จะรวบรวมเรียกเก็บ    
ตามระยะเวลาที่ตกลงกันไว้ มาบริหารความเสี่ยงการทุจริต  โดยผลจากการระบุ   
ความเสี่ยง (Risk Identification) และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)     
จากกระบวนการการให้บริการรับช าระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ คงเหลือขั้นตอน           
ที่มีนัยส าคัญที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงคือ “ผู้ปฏิบัติงานอาจไม่ลงรับเงินค่าบริการฯ 
เข้าระบบ CA POS โดยทันที ท าให้วันที่ออกใบเสร็จไม่ตรงกัน และท าให้        
การน าส่งเงินค่าช้า ส่งผลให้ ปณท ขาดรายได้ที่จะหมุนเวียนเข้ามา                  
ในระบบธุรกิจ” ทั้งนี้ อยู่ระหว่างน าเสนอ ฝกก. พิจารณากระบวนการที่จะ           
ท าการประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริต ซึ่งเป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด   
(อยู่ระหว่างการด าเนินการ)  

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 5 

โครงการ /กิจกรรม : การทบทวน/ปรับปรุงมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
แนวทาง การยกระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

เป้าหมาย : ทบทวน/ปรับปรุงมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์                   
เพ่ือให้การด าเนินงานของ ปณท มีความโปร่งใส และมีการบริหารจัดการ             
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ตัวช้ีวัด : (1) รายงานผลการทบทวนมาตรการฯ ภายในเวลาที่ก าหนด 

(2) ผู้ปฏิบัติงานของ ปณท รับรู้มาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์    
ฉบับปรับปรุง (ถ้ามี) 100% 

หน่วยงานรับผิดชอบ กก.  
แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564  หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. ศึกษาข้อมูล/แนวทางปฏิบัต ิ      

ด้านการป้องกันความขัดแย้ง        
ทางผลประโยชน ์

             

2. ทบทวนมาตรการป้องกัน         
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์     
ของ ปณท 

             

3. รายงานผลการทบทวนมาตรการ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ต่อ ธจป.(ก) 

             

4. ปรับปรุงมาตรการป้องกัน       
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์      
ของ ปณท (ถ้ามี) 

             

5. น าเสนอมาตรการป้องกัน        
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์      
ของ ปณท ฉบับปรับปรุง (ถ้ามี)     
ต่อคณะอนุกรรมการก ากับดูแล   
กิจการที่ดี 

             

6. น าเสนอมาตรการป้องกัน        
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์       
ของ ปณท ฉบับปรับปรุง (ถ้ามี)      
ต่อคณะกรรมการ ปณท 

             

7. เผยแพร่มาตรการป้องกัน          
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์      
ฉบับปรบัปรุง 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 หมายเหตุ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

8. ก าหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรการป้องกันความขัดแยง้       
ทางผลประโยชน์ของ ปณท        
ฉบับปรบัปรุง 

             

9. เผยแพร่วิธีปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ฉบับปรบัปรุง 

             

10. ประเมินผลการรับรู้มาตรการ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์         
ฉบับปรบัปรุง 

             

   แผนการด าเนินงานที่ก าหนด     การด าเนินงานที่ปฏิบัติได้ 

 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

   กก. ได้ท าการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องแล้ว รวมทั้งทบทวนมาตรการป้องกัน 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ขณะนี้อยู่ระหว่างการจัดท าสรุปผลการทบทวน 
มาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือน าเสนอ ธจป.(ก) พิจารณาต่อไป 
และคาดว่าจะแล้วเสร็จภายในเดือนมีนาคม 2564  ซึ่งเป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงานที่ก าหนด 
   (อยู่ระหว่างการด าเนินการ)  

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 6 

กิจกรรม : การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง                  
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560            
และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

แนวทางท่ี 1 : การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต 
เป้าหมาย : ยกระดับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานใน ปณท ให้มีความรู้ความเข้าใจและรู้เท่าทัน

สถานการณ์การทุจริต สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
ตัวช้ีวัด : การจัดท าบันทึกหรือบทความเกี่ยวกับการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ            

ให้กับผู้ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง 
หน่วยงานรับผิดชอบ จห. 

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. จัดท าบันทึกซักซ้อม/สั่งการ       

เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับผู้ปฏิบัติงาน และน าเสนอ    
ผู้ได้รับมอบอ านาจลงนาม 

             

๒. แจ้งเวียนให้ฝ่าย/ส านักงานต่าง ๆ 
ทราบ และน าไปถือปฏิบัติ 

             

๓. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

             

 

   แผนการด าเนินงานที่ก าหนด     การด าเนินงานที่ปฏิบัติได้ 

 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

1. จห. ได้ด าเนินการจัดท าบันทึกซักซ้อม/สั่งการเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับผู้ปฏิบัติงาน และน าเสนอให้ผู้ได้รับมอบอ านาจลงนาม จ านวน 4 เรื่อง 
ได้แก่  
  1) บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/09 ลงวันที่ 4 มกราคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน

ส าเนาหนังสือจากกรมบัญชีกลาง  
  2) บันทึกท่ี ปณท จห.(วห)/ 250 ลงวันที่ 20 มกราคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน

ส าเนาหนังสือจากหน่วยงานภายนอก  
  3) บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/ 872 ลงวันที่ 5 มีนาคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน

ส าเนาหนังสือจากหน่วยงานภายนอก 
  4) บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/ 982 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2564 เรื่อง แจ้งเวียน

แนวทางปฏิบัติตามกฎกระทรวง ก าหนดพัสดุ และวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่
รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563  
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ผลการด าเนินงาน 

2. ได้แจ้งเวียนให้ผู้บริหาร ฝ่าย/ส านักงานต่าง ไ ทราบ และน าไปถือปฏิบัติผ่านระบบ 
e-Doc และ THP-IRD ของ ปณท  
(อยู่ระหว่างการด าเนินการ)  

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 7 

กิจกรรม : เสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านการก ากับนโยบายต่อต้านการทุจริตแก่คู่ค้าของ ปณท 
แนวทางท่ี 5 : การสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริต 
เป้าหมาย : การบูรณาการความร่วมมือและการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจ เพื่อร่วมป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตใน ปณท 
ตัวช้ีวัด : มีผู้เสนอราคาที่ลงนามตระหนักรู้นโยบายต่อต้านการทุจริตไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 

ของผู้เสนอราคาท่ีสุ่มจัดส่งนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
หน่วยงานรับผิดชอบ จห. 

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 

หมายเหตุ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

๑. สุ่มจัดส่งนโยบายหรือแนวทาง
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตให้แก่
ผู้เสนอราคา ให้ลงนามตระหนักรู้
นโยบายต่อต้านการทุจริต เช่น 
๑) หนังสือแสดงความจ านงตาม
หลักคุณธรรม  
๒) มาตรฐานจริยธรรม (Code of 
Conduct) 

             

๒. รวบรวมแบบลงนาม 
 

             

๓. สรุปผลการด าเนินงาน  
 

             

 

   แผนการด าเนินงานที่ก าหนด     การด าเนินงานที่ปฏิบัติได้ 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

1. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างของ จห. ได้แก่ ส่วนงานจ้างพิมพ์        
ส่วนจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ทั่วไป และส่วนจัดหาระบบสารสนเทศและครุภัณฑ์
ส านักงาน ได้ด าเนินการจัดส่งนโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติการต่อต้าน       
การทุจริตให้แก่ผู้เสนอราคาให้ลงนามตระหนักรู้นโยบายต่อต้านการทุจริต  

2. ในระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2564 ปณท ได้รับการตอบรับ               
ด้วยการลงนามตระหนักรู้นโยบายต่อต้านการทุจริต ร้อยละ 95.65                
ของผู้เสนอราคาท่ีจัดส่งนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต      
(จัดส่งจ านวน 49 ราย ได้รับการตอบรับจ านวน 47 ราย)  

   (อยู่ระหว่างการด าเนินการ)  
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 

ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 8 

กิจกรรม : ก าหนดให้หน่วยงานที่ประสงค์จะยื่นข้อเสนอราคากับ ปณท ต้องลงนามรับทราบ
นโยบายป้องกันและต่อต้านการทุจริต 

แนวทางท่ี 5 : การสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริต 
เป้าหมาย : การบูรณาการความร่วมมือและการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจ เพื่อร่วมป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตใน ปณท 
ตัวช้ีวัด : จ านวนเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการจัดหาพัสดุ ไม่เกิน 5 เรื่อง/ปี  

หน่วยงานรับผิดชอบ จห. 
แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. สุ่มจัดส่งนโยบายหรือแนวทาง

ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตให้แก่
ผู้เสนอราคา ให้ลงนามตระหนักรู้
นโยบายต่อต้านการทุจริต เช่น 
๑) หนังสือแสดงความจ านงตาม
หลักคุณธรรม  
๒) มาตรฐานจริยธรรม (Code of 
Conduct) 

             

๒. รวบรวมแบบลงนาม 
 

             

๓. ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างที่มีการร้องเรียน
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

             

4. สรุปรายงานจ านวนครั้งที่มีการ
ร้องเรียน  

             

 

   แผนการด าเนินงานที่ก าหนด     การด าเนินงานที่ปฏิบัติได้ 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

1. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างของ จห. ได้แก่ ส่วนงานจ้างพิมพ์        
ส่วนจัดหาพัสดุครุภัณฑ์ทั่วไป และส่วนจัดหาระบบสารสนเทศและครุภัณฑ์
ส านักงาน ได้ด าเนินการจัดส่งนโยบายหรือแนวทางการปฏิบัติการต่อต้าน       
การทุจริตให้แก่ผู้เสนอราคาให้ลงนามตระหนักรู้นโยบายต่อต้านการทุจริต  

2. ในระหว่างเดือนมกราคม – มีนาคม 2564 ปณท ได้รับการตอบรับ               
ด้วยการลงนามตระหนักรู้นโยบายต่อต้านการทุจริต ร้อยละ 95.65                
ของผู้เสนอราคาท่ีจัดส่งนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต      
(จัดส่งจ านวน 49 ราย ได้รับการตอบรับจ านวน 47 ราย)  
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3. จนถึงปัจจุบันยังไม่พบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ปฏิบัติ          
ตามกฎหมายแต่อย่างใด 

   (อยู่ระหว่างการด าเนินการ)  
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 

ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 9 

โครงการ /กิจกรรม : เผยแพร่สื่อเกี่ยวกับความผิดและบทลงโทษในรูปแบบกรณีศึกษา (Case Study) 
แนวทางท่ี 2 : การเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
เป้าหมาย : คณะผู้บริหารระดับสูงของ ปณท มีมาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต        

และมีจิตส านึกในการต้านทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะท้อนทั้งในระดับบุคคล      
และองค์กร 

ตัวช้ีวัด : จัดท าสื่อการประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่แก่ผู้ปฏิบัติงาน ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง 
หน่วยงานรับผิดชอบ วส.  

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. พิจารณากรณีศึกษาที่น่าสนใจ       

และทันต่อเหตุการณ์ในสถานการณ์
ปัจจุบัน 

             

๒. น าเสนอ ปณท เพ่ือพิจารณา         
ให้สามารถเผยแพร่ได้ 

             

๓. เผยแพร่ให้ผู้ปฏิบัติงานในช่องทาง
การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ  

             

๔. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

             

 

   แผนการด าเนินงานที่ก าหนด     การด าเนินงานที่ปฏิบัติได้ 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

    วส. ได้พิจารณากรณีศึกษาที่น่าสนใจและมีความเหมาะสมจัดท าบทความ        
เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบ ขณะนี้อยู่ระหว่างเตรียมเผยแพร่ในวารสาร  
ไปรษณีย์ไทย ฉบับเดือนมีนาคม 2564   
   (อยู่ระหว่างการด าเนินการ)  

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 10 

กิจกรรม : ประเมินผลการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
แนวทางท่ี 3 : การแสดงเจตจ านงในการบริหารด้วยความสุจริต 
เป้าหมาย : คณะผู้บริหารระดับสูงของ ปณท ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติภารกิจขององค์กร   

ด้วยความซื่อตรง (Integrity) โปร่งใส ตรวจสอบได้ และน านโยบายสู่การปฏิบัติ     
อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงสร้างจิตส านึกความพร้อมรับผิด (Accountability)          
เมื่อมีการทุจริตประพฤติมิชอบใน ปณท 

ตัวช้ีวัด : มีการรายงานผลการแก้ไขปัญหาการทุจริตให้ ปณท ทราบ ปีละ 1 ครั้ง  
หน่วยงานรับผิดชอบ วส.  

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. จัดท าบันทึกแจ้งให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามข้อสังเกต
ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานที่ได้จาก
การพิจารณาส านวนการสอบสวน
ทางวินัย/ทางแพ่งขอที่ประชุม
คณะกรรมการที่ปรึกษาทางวินัย/
ทางแพ่ง และคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคล ปณท           
(กบบ. ปณท) 

             

๒. ติดตามผลการด าเนินงาน         
ตามข้อสังเกตของที่ประชุม 

             

๓. รายงานผลการด าเนินการ         
ให้ที่ประชุมคณะกรรมการ    
บริหารงานบุคคล ปณท ทราบ 

             

๔. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

             

 

   แผนการด าเนินงานที่ก าหนด     การด าเนินงานที่ปฏิบัติได้ 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  
1. ในไตรมาสที่ 1 (เดือนมกราคม – มีนาคม 2564)  ยังไม่พบประเด็น              

การให้ข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะจากการประชุม กบบ. ปณท แต่อย่างใด  
   (อยู่ระหว่างการด าเนินการ)  

ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 
ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 11 

กิจกรรม : การประกาศคุณงามความดีผู้ปฏิบัติงาน ปณท ประจ าปี 2564  
แนวทางท่ี 2 : การเสริมสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
เป้าหมาย : ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ในการท างาน  
ตัวช้ีวัด : ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านภาวะผู้น า ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

หน่วยงานรับผิดชอบ สส.  
แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
หมายเหตุ 2564 2565 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
๑. คณะกรรมการฯ ประชุมเพ่ือพิจารณา

ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก 

             

๒. สส. จัดท าบันทึกแจ้งเวียน ฝา่ย/ปน./
ปข. คัดเลือกผู้ปฏิบัติงานในสังกัด   
ที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

             

๓. ฝ่าย/ปน./ปข. พิจารณาเสนอ
รายชื่อผู้ปฏิบัติงานในสังกัด         
ส่งให้ สส. รวบรวม 

             

๔. สส. น ารายชื่อผูป้ฏิบัติงานทีฝ่่าย/
ปน./ปข. เสนอ ส่งให้สายงาน/ส านัก 
พิจารณา 

             

๕. คณะกรรมการฯ ประชุมเพ่ือพิจารณา
คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการ
ประกาศคุณงามความดี และ
พิจารณาด าเนินการจัดพิธีมอบรางวัล 

             

๖. สส. รวบรวมรายชื่อผู้ปฏิบตัิงาน   
ที่กระท าความดีเสนอให้พิจารณา
เพ่ิมเติม 

             

๗. สส. สรุปรายชื่อผู้ที่สมควรได้รับการ
ประกาศคุณงามความดีเพ่ือด าเนินการ
เสนอขออนุมัติ ปณท เบิกค่าใช้จ่าย 

             

8. จัดพิธีมอบรางวัลให้แก่ผู้ที่ได้รับการ
ประกาศคุณงามความดี ประจ าปี 
๒๕๖๓ ในเดือน ม.ค.๒๕๖๔ 

             

 

   แผนการด าเนินงานที่ก าหนด     การด าเนินงานที่ปฏิบัติได้ 
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กิจกรรมที่ 12 

กิจกรรม : การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเบิกจ่ายและการใช้งบประมาณ       
และพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 

แนวทางท่ี 1 : การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการป้องกันการทุจริต 
เป้าหมาย : ยกระดับสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานใน ปณท ให้มีความรู้ความเข้าใจและรู้เท่าทัน

สถานการณ์การทุจริต สามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
ตัวช้ีวัด : การจัดท าบันทึกหรือบทความเกี่ยวกับการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ            

ให้กับผู้ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง 
หน่วยงานรับผิดชอบ งป.  

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564  หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. จัดท าบันทึกเก่ียวกับงบประมาณ 

และการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ในประเด็นที่ส าคัญ  

             

๒. แจ้งเวียนและเผยแพร่ให้ 
    หน่วยงานภายใน ปณท รับทราบ 

             

๓. สรุปผลการด าเนินงานตาม 
  

             

 

   แผนการด าเนินงานที่ก าหนด     การด าเนินงานที่ปฏิบัติได้ 

 

ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  
1. อยู่ระหว่างการพิจารณาคัดเลือกประเด็นที่ส าคัญ เพ่ือจัดท าบันทึกส าหรับ      

สร้างความรู้ความเข้าใจด้านงบประมาณให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

   (อยู่ระหว่างการด าเนินการ)  
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 

ข้อเสนอแนะ :  - 
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กิจกรรมที่ 13 

กิจกรรม : การศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีระบบรับเรื่องร้องเรียนที่ดี (Best Practice) 
แนวทางท่ี 5 : การสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริต 
เป้าหมาย : การบูรณาการความร่วมมือและการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       

หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจ เพื่อร่วมป้องกันและเฝ้าระวังการทุจริตใน ปณท 
ตัวช้ีวัด : มีการน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานมาปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

ของศูนย์บริการลูกค้าไปรษณีย์ 1545 อย่างน้อยปีละ 1 กระบวนการ  
หน่วยงานรับผิดชอบ บค. 

แผนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ปี 2564 หมายเหตุ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. คัดเลือกหน่วยงานภายนอก        

ที่จะเข้าศึกษาดูงาน 
             

๒. ด าเนินการประสานหน่วยงาน
ภายนอก และจัดท าหนังสือ      
ขอเข้าศึกษาดูงาน 

             

๓. เยี่ยมชมศึกษาดูงานหน่วยงาน
ภายนอกที่ก าหนดไว้ 

             

๔. รายงานผลการศึกษาดูงาน        
ให้ รจป.(สบ) และฝ่ายเลขานุการ
บริษัท (ลก.) รับทราบ  

             

๕. น าความรู้ที่ได้มาปรับปรุง
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
ของศูนย์บริการลูกค้าไปรษณีย์ 
1545  

             

6. รายงานผลการปรับปรุง
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
และเผยแพร่เพ่ือใช้ปฏิบัติงาน
ภายในศูนย์บริการลูกค้าไปรษณีย์ 
1545  

             

 

 แผนการด าเนินงานที่ก าหนด     การด าเนินงานที่ปฏิบัติได้ 
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ผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน :  

1. บค.ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการเข้าศึกษาดูงาน โดยได้คัดเลือก บมจ.แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส 
เป็นสถานที่ศึกษาดูงาน แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด – 19) จึงยังไม่ได้รับการตอบรับให้เข้าศึกษาดูงานจาก
หน่วยงานดังกล่าว  

   (อยู่ระหว่างการด าเนินการ)  
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน :  - 

ข้อเสนอแนะ :  - 
 

 

 


