
วิสัยทัศน์ : Vision

“ส่งมอบการเติบโตอย่างย่ังยืน
ผ่านเครือข่ายไปรษณีย์”

“Delivering Sustainable Growth through Postal 
Network”

พันธกิจ : Mission

บูรณาการระบบงานไปรษณีย์ท่ีหลากหลายให้เกิดเป็นเครือข่ายการ
ให้บริการครบวงจรท่ีรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

Networking Beyond Logistic1

ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายไปรษณีย์ ในการเช่ือมโยงและสนับสนุนการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและการดําเนินธุรกิจของประเทศ

Ecosystem Of Connection2

ยกระดับเครือข่ายไปรษณีย์ด้วยการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ

Deliver Experience through Innovation3

ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการเติบโตอย่างมีธรรมาภิบาล
และย่ังยืน (เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม)

Sustainable ESG Practice4

1

นโยบายและยุทธศาสตร์ของ ปณท ปี 2568 - 2572



2

ยุทธศาสตร์การดําเนินงาน

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : เพ่ือเพ่ิม
คุณภาพเครือข่ายไปรษณีย์

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : เพ่ือสร้างรายได้ท่ี
ย่ังยืนแก่องค์กร

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : เพ่ือการเติบโตท่ี
ย่ังยืน

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด

สามารถสร้างรายได้เพ่ิมจากฐานบริการหลัก
ไปพร้อมกับการพัฒนาธุรกิจเสริม เพ่ือสร้าง
สมดุลให้กับองค์กรในระยะยาว

อัตราการเติบโตของรายได้  (ร้อยละ)

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด

สามารถยกระดับการบริหารจัดการและปรับ
ระบบงานในภาพรวมให้สอดคล้องกับแนวทาง
การทําธุรกิจท่ีย่ังยืน (ESG) ภายใต้ 3 ปัจจัยหลัก 
ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

ระดับความภักดีและผูกพันของผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียต่อการดําเนินงานของ ปณท (ร้อยละ) 
ผลการประเมินการดําเนินงานด้าน ESG 
(คะแนน)

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : เพ่ือเพ่ิมคุณภาพ
เครือข่ายไปรษณีย์

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด

สามารถบริหารจัดการกระบวนการทํางานให้
สนับสนุนการสร้างมาตรฐานการบริการให้อยู่
ในระดับท่ีเหมาะสม ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
สามารถบริหารจัดการอัตรากําลังในภาพรวม
ให้มีจํานวนและสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับการ   
ดําเนินธุรกิจในอนาคต

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (คะแนน)

จํานวนเร่ืองร้องเรียนต่อปริมาณงาน EMS     
ในประเทศและระหว่างประเทศ (เร่ือง/ ล้านช้ิน)


