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รายงานประจำำาปี  2567 5

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



รางวัลัค์วัามเปน็เลิศข้ององค์์กร  
(Corporate Excellence Award)
	 ปณท	 ได้้รับัรัางวััลค์วัามีเป็นเลิศข้ององค์์กิรั	(Corporate 
Excellence	Award)	สำาหรัับองค์์กิรัที�แสด้งศักิยภาพัและ
ค์วัามีสามีารัถที�โด้ด้เด่้นในกิารัส่งมีอบผลลัพัธิ์ทางธุิรักิิจ
ที�สมีำาเสมีอและสอด้ค์ล้องกัิบวััติถุปรัะสงค์์ข้ององค์์กิรั

รางวัลั Most Innovative สาข้า Logistics
	 ปณท	 ได้้รัับรัางวััล	Most	 Innovative	 สาข้า	 Logistics	 
สำาหรัับองค์์กิรัที�มีีค์วัามีสามีารัถในกิารัปรัับตัิวั	และทรัานสฟอรั์มี
เข้้าสู่ยุค์ดิ้จิทัลได้้อย่างสมีบูรัณ์แบบ	 ในงาน	 Future	 Trends	
Ahead	&	Awards	2024

ใบรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2022
	 ปณท	 ได้้รัับใบรัับรัองมีาติรัฐาน	ISO/IEC	27001	:	2022	จากิ
กิารัพััฒนาแอปพัลิเค์ชั้นพัร้ัอมีโพัสต์ิ	:	Prompt	Post	เทค์โนโลยี
ดิ้จิทัลเพั่�อกิารัจัด้กิารัเอกิสารัอิเล็กิทรัอนิกิส์แบบค์รับวังจรัข้อง
หน่วัยงาน	The	British	Standards	Institution	หรั่อ	BSI	จากิ
บรัิษัท	บีเอสไอ	กิรุั�ป	(ปรัะเทศไทย)	

โล่ประกาศเกีย์รติค์ณุี
	 ปณท	 ได้้รัับโล่ปรัะกิาศเกีิยรัติิค์ุณ	
สำาหรับักิารัปรัะกัินคุ์ณภาพังานติรัวัจสอบ
ภายในภาค์รััฐจากิภายนอกิองค์์กิรั	ปรัะจำา
ปีงบปรัะมีาณ	พั.ศ.	2564	 -	2566	 ใน
รัะดั้บดี้	(Leveraging)	

รางวัลัประกาศเกีย์รติค์ณุี Sustainability 
Disclosure Recognition
	 ปณท	ได้้รัับรัางวััลปรัะกิาศเกีิยรัติิค์ุณ	Sustainability	
Disclosure	 Recognition	 ในกิารัเข้้ารั่วัมีเป็นสมีาช้ิกิ
ปรัะช้าค์มีกิารัเปิด้เผยข้้อมูีลค์วัามียั�งย่น	 (Sustainability	
Disclosure	Community	 :	 SDC)	สะท้อนค์วัามีโด้ด้เด่้น 
ในกิารัเปดิ้เผยข้อ้มีลูค์วัามียั�งยน่ต่ิอสาธิารัณะ	และผู้มีีสว่ันได้้
ส่วันเสียข้ององค์์กิรั	
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รางวัลัต้นแบบการจดั้การข้ย์ะค์รบวังจร
	 ปณท	ได้้รัับรัางวััลต้ินแบบกิารัจัด้กิารัข้ยะค์รับวังจรั	ในรัะดั้บ
รัองช้นะเลิศอันดั้บ	 2	 จากิโค์รังกิารัคั์ด้แยกิข้ยะค์รับวังจรั 
รัะดั้บ	50	 เข้ติ	ในพั่�นที�กิรุังเทพัมีหานค์รั	ปรัะจำาปีงบปรัะมีาณ	
พั.ศ.	2567	จากิกิิจกิรัรัมีกิารัจัด้กิารัสิ�งแวัด้ล้อมีอันมีีส่วันช้่วัยลด้
ปรัิมีาณกิ�าซึ่เรั่อนกิรัะจกิจากิข้ยะ

รางวัลัสำานักงานสเีข้ยี์วัที�เปน็มติร 
กับสิ�งแวัด้ล้อม (Green office) ประจำาป ี2566
	 ปณท	เข้้ารัับรัางวััลสำานักิงานสีเข้ียวัที�เป็นมิีติรักัิบสิ�งแวัด้ล้อมี	(Green	
office)	ปรัะจำาปี	2566	จำานวัน	11	แห่ง	ปรัะกิอบด้้วัย	รัางวััลรัะดั้บดี้เยี�ยมี	
(G	ทอง)	จำานวัน	5	แห่ง	รัางวััลรัะดั้บดี้มีากิ	(G	เงิน)	จำานวัน	5	แห่ง	และ
รัางวััลรัะดั้บดี้	(G	ทองแด้ง)	จากิกิรัมีส่งเสริัมีคุ์ณภาพัสิ�งแวัด้ล้อมี	กิรัะทรัวัง
ทรััพัยากิรัธิรัรัมีช้าติิและสิ�งแวัด้ล้อมี		(รัับรัางวััลปี	2567)

โล่ประกาศเกีย์รติค์ณุี 
 ปณท	ได้้รัับโล่ปรัะกิาศเกีิยรัติิค์ณุสำาหรับัองค์์กิรัที�เป็น
ผู้ให้กิารัช้่วัยเหล่อและสนับสนุนกิิจกิารัข้องกิองบังคั์บ 
กิารัปรัาบปรัามี	 เน่�องในโอกิาสวัันค์ล้ายวัันสถาปนากิองบงัคั์บ 
กิารัปรัาบปรัามี	ค์รับรัอบปีที�	76

ประกาศนยี์บตัรผู้ลการประเมนิค์วัามเสี�ย์งการทจุรติ
ตามเกณีฑ์์ประเมนิเชุงิค์ณุีภาพ 
	 ปณท	ได้้รัับปรัะกิาศนียบัติรักิารัปรัะเมีินค์วัามีเสี�ยงกิารั
ทุจรัิติติามีเกิณฑ์์ปรัะเมิีนเช้ิงค์ุณภาพั	“ระบบการบริหาร
จััดีการค์วัามเสี�ยงการทุจุัรติ”	(Corruption	Risk	Management 
Systems	:	CRMS)	ปรัะจำาปีงบปรัะมีาณ	พั.ศ.	2566	ด้ีานการ
ใชจ่้ัายงบประมาณ “การเบกิจ่ัายสวััสดิีการค่์ารกัษาพัยาบาล” 
ระดัับดัเียี่ี�ยี่ม (Excellent)	(รัับรัางวััลปี	2567)

รางวัลัการออกแบบปฏิิทิน ปณีท ป ี2567  
	 ปณท	ได้้รัับรัางวััลด้้านกิารัออกิแบบ	“Bronze	Award”	ปรัะเภท	
“Corporate	 -	 With	 illustrations”จากิกิารัจัด้ส่งปฏิิทิน	 ปณท 
ปี	2567	ภายใต้ิแนวัคิ์ด้	“สายมูทัุ�วัไทุย ทุี�ไหน ปัง พัี�ไปรฯ รูด้ีี”	แนะนำา
สถานที�ท่องเที�ยวัสายมูีเติลูใน	12	เด่้อน	และสอด้แทรักิด้วังแต่ิละเด่้อน
หรั่อเน่�อหาที�สายมูีช้่�นช้อบจากิงาน	International	ASTRID	Awards	
2567	
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  สำารจากประธานกรรมการ
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 บรัษัิท	ไปรัษณยีไ์ทย	จำากัิด้	(ปณท)	เป็นหน่วัยงานรัฐัวิัสาหกิิจ
ในสังกัิด้กิรัะทรัวังดิ้จิทัลเพ่ั�อเศรัษฐกิิจและสังค์มีที�มีีบทบาทในกิารั
ให้บรัิกิารัสาธิารัณะข้ั�นพั่�นฐานแก่ิปรัะช้าช้นผ่านเค์รั่อข้่ายและ
รัะบบงานไปรัษณีย์ที�ค์รัอบค์ลุมีทั�งในปรัะเทศและรัะหว่ัางปรัะเทศ	
เพั่�อสนับสนุนกิารัพััฒนาเศรัษฐกิิจและลด้ค์วัามีเหล่�อมีลำาทางสังค์มี
ข้องปรัะเทศ	ด้้วัยบริักิารัที�มีีค์ุณภาพัในรัาค์าที�เหมีาะสมี	ซึ่ึ�งแม้ี 
ในรัะยะที�ผ่านมีา	ปณท	จะเผชิ้ญกัิบสถานกิารัณ์ทางธุิรักิิจที�ผันผวัน
รุันแรัง	ไมี่ว่ัากิารัแข้่งข้ันในกิลุ่มีบริักิารัจัด้ส่งสินค้์าที�ต้ิองเผช้ิญ 
กัิบผู้ให้บริักิารัที�ข้ยายตัิวัจากิพั่�นฐานกิารัเป็นผู้ให้บริักิารัธุิรักิิจ	
e-Marketplace	รัวัมีถึงกิารัรับัม่ีอกัิบค์วัามีต้ิองกิารัและค์วัามีค์าด้หวััง
ข้องผู้บรัิโภค์ที� เปลี�ยนแปลงไปอย่างรัวัด้เร็ัวัติามีพััฒนากิารั 
ด้้านเทค์โนโลยีดิ้จิทัลที�ปรัับตัิวัสูงข้ึ�น	แต่ิ	ปณท	ยังค์งมุี่งมัี�นที�ด้ำาเนิน
ธุิรักิิจภายใต้ิแนวัทางที�จะรัักิษาคุ์ณภาพับรักิิารัให้ดี้อยูเ่สมีอ	พัรัอ้มีให้
ค์วัามีสำาคั์ญกัิบกิารัพััฒนาบริักิารัใหม่ีอย่างต่ิอเน่� องให้สอด้รัับ 
กัิบพัฤติิกิรัรัมีข้องผู้บรัิโภค์ทั�งในปัจจุบันและอนาค์ติ	เพั่�อค์งสถานะ
กิารัเป็นเค์รั่อข้่ายที�เช้่�อมีโยงปรัะช้าช้นและสังค์มีไทยได้้ทุกิยุค์สมัีย	
พัรั้อมีติรัะหนักิและให้ค์วัามีสำาคั์ญกัิบกิารัพััฒนาองค์์กิรัสู่ค์วัามียั�งย่น
อย่างรัอบด้้าน	ทั�งในด้้านข้องรัะบบงานที�เป็นมิีติรัต่ิอสิ�งแวัด้ล้อมี	
เค์ร่ัอข้่ายให้บรัิกิารัที�เก่ิ�อกูิลและพัร้ัอมีสนับสนุนชุ้มีช้นและสังค์มี	
รัวัมีถึงกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจที�โปรัง่ใสติามีหลักิธิรัรัมีาภิบาล

	 ภายใต้ิแนวัทางกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจดั้งกิล่าวั	ในปี	2567	ปณท	
จึงปรัับเปลี�ยนวิัสัยทัศน์เพั่�อมุี่งสู่กิารัเป็นองค์์กิรัที�พัรั้อมี	“ส่งมอบ
การเติบโตอยา่งยั�งยืนผ่า่นเค์รอืขา่ยไปรษณยี์” หรอื “Delivering 
Sustainable Growth through Postal Network”	รัวัมีถึงทบทวัน
วััฒนธิรัรัมีองค์์กิรัใหมี่ให้สอด้ค์ล้องกัิบวิัสัยทัศน์	 โด้ยยึด้หลักิ  
“Sustainable POST”	 เพั่�อให้เกิิด้กิารัขั้บเค์ล่�อนองค์์กิรัสู่ค์วัามี
สำาเรั็จด้้วัยกิารั	“สรั้างค์วัามียั�งย่น	:	Sustainable”	“ใส่ใจงานอย่าง
ม่ีออาชี้พั	:	Professional”	“ส่งมีอบบริักิารัเหน่อค์วัามีค์าด้หวััง	:	

Over	Deliver”	“สนองค์วัามีต้ิองกิารัอย่างรัวัด้เร็ัวั	:	Speed”	และ	
“สมัียใหม่ีทันยุค์	:	Trendy”	ซึ่ึ�งสะท้อนให้เห็นถึงค์วัามีพัรั้อมีในกิารั
ปรัับตัิวัและกิารัพััฒนาองค์์กิรัอยู่เสมีอ	โด้ยมีีกิารัรัิเริั�มีโค์รังกิารัใหมี่
ในหลายลักิษณะ	อาทิ	กิารันำาเทค์โนโลยีดิ้จิทัลมีาผสานกัิบศักิยภาพั
ด้้านเค์รั่อข้่าย	“บุรุัษไปรัษณีย์”	ที�มีีอยู่มีากิกิว่ัา	25,000	ค์น	เพั่�อให้
เกิิด้บรัิกิารัที�สามีารัถเข้้าถึงผู้บรัิโภค์รัะดั้บค์รััวัเร่ัอนได้้ในทุกิพั่�นที�
ภายใต้ิช้่� อบริักิารั	“Postman	Cloud”	และกิารัพััฒนาบริักิารั
ไปรัษณีย์ดั้�งเดิ้มีสู่กิารัให้บริักิารัผ่านรัะบบดิ้จิทัลภายใต้ิช้่�อบริักิารั	
“Prompt	Post”	 ที�ได้้นำามีาใช้้ในกิิจกิรัรัมีจัด้ส่งไปรัษณียบัติรั
ออนไลน์รัว่ัมีกัิบไทยรััฐกิรุั�ป	เป็นต้ิน

	 สุด้ท้ายนี�	ในนามีค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ข้อข้อบค์ุณผู้บรัิหารั	
พันักิงาน	และลูกิจ้าง	ปณท	รัวัมีถึงกิลุ่มีผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสียที�รัว่ัมีเป็น
สว่ันหนึ�งในกิารัข้บัเค์ล่�อน	ปณท	ให้เติิบโติอยูไ่ด้้ท่ามีกิลางค์วัามีผันผวัน
ทางธุิรักิิจที�หลากิหลาย	และข้อข้อบค์ุณสำาหรัับค์วัามีไว้ัวัางใจ 
และค์วัามีเช้่�อมัี�นในศักิยภาพัข้อง	ปณท	ที�พัรั้อมีย่นหยัด้ในกิารั 
ให้บริักิารัที�มีีค์ุณภาพัอย่างค์รับวังจรั	เพั่�อสนองติอบต่ิอรูัปแบบ 
กิารัใช้้ชี้วิัติที�เปลี�ยนไปให้เกิิด้ค์วัามีสะด้วักิสบายยิ�งข้ึ�น	ทั�งนี�	ปณท	
พัรั้อมีที�จะรั่วัมีเป็นผู้สนับสนุนกิารัเติิบโติให้กัิบผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย 
ที�เกีิ�ยวัข้้องในทุกิภาค์ส่วัน	เพั่�อส่งมีอบคุ์ณค่์าติลอด้ห่วังโซึ่่อุปทาน	
(Supply	Chain)	ในกิารัสรั้างค์วัามียั�งย่นให้กัิบสังค์มีไทยด้้วัยกัิน
ติลอด้ไป

 	 (นายรััฐพัล	ภักิดี้ภูมิี)
	 	 ปรัะธิานกิรัรัมีกิารั	ปณท

 “ปณท ยัังคงมุ่่�งมุ่ั�นท่�ดำำ�เนินธุ่รกิิจภ�ยัใต้้แนวท�งท่�จะรักิษ�ค่ณภ�พบริกิ�รให้้ด่ำ 
อย่ั�เสมุ่อ พรอ้มุ่ให้ค้ว�มุ่สำ�คัญกัิบกิ�รพฒัน�บรกิิ�รให้มุ่�อยั��งต้�อเน่�องให้ส้อดำรบักัิบพฤติ้กิรรมุ่ 
ของผู้่้บรโิภคทั�งในปัจจ่บันและอน�คต้ เพ่�อคงสถ�นะกิ�รเป็นเครอ่ข��ยัท่�เชื่่�อมุ่โยังประชื่�ชื่น 
และสังคมุ่ไทยัได้ำท่กิย่ัคสมุ่ัยั”
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และข้นส่งที�เช่้�อถ่อได้้ข้อง	ค์นไทย	รัวัมีถึงให้ค์วัามีสำาคั์ญกัิบกิารั 
เปิด้เผยข้้อมูีลกิารัด้ำาเนินงานอย่างโปร่ังใสในทุกิข้ั�นติอนเพ่ั�อสร้ัาง
ค์วัามีมัี�นใจแก่ิผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียในทุกิภาค์ส่วันที�มีีส่วันเกีิ�ยวัข้้อง 
กัิบกิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	 	และใน	“ด้ัานเศรษฐกิิจ”	หรั่อ	
“Economy” มุี่งเน้นกิารัสร้ัางรัายได้้จากินวััติกิรัรัมีและธุิรักิิจใหม่ี
พัรั้อมีก้ิาวัเข้้าสูก่ิารัเป็น	“Information Logistics”	โด้ยผนวักิรัวัมี
เทค์โนโลยีดิ้จิทัลเข้้ากัิบศักิยภาพัทางธุิรักิิจข้อง	ปณท	ทั�งในแง่มุีมี
ข้องค์วัามีน่าเช้่�อถ่อ	ค์วัามีค์รัอบค์ลุมีข้องเค์รั่อข้า่ย	และค์วัามีใกิล้ช้ิด้
ชุ้มีช้นข้องบุค์ลากิรั	ปณท	เพั่�อพััฒนาบรัิกิารัให้มีีค์วัามีสอด้ค์ล้องกัิบ
วิัถีกิารัด้ำาเนินช้ีวิัติและกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจในปัจจุบันภายใต้ิวิัสัยทัศน์
ใหมี่ผ่านบรัิกิารัในรูัปแบบดิ้จิทัล	อาทิ	บริกิาร Prompt Post  
ทางเล่อกิใหมี่ในกิารัจัด้กิารัเอกิสารัอิเล็กิทรัอนิกิส์แบบค์รับวังจรั 
ที�จะเปลี�ยนแปลงรูัปแบบกิารัส่งจด้หมีายหรั่อเอกิสารัจากิ	Physical	
เป็น	Digital	บริกิาร Postman Cloud	ที�นำาค์วัามีเช้ี�ยวัช้าญข้อง 
บุรุัษไปรัษณีย์มีาใช้้รัองรัับบริักิารัที�ต้ิองกิารักิารัเข้้าถึงปรัะช้าช้น
รัะดั้บค์รััวัเรั่อนในรูัปแบบ	Postman	as	a	Service	รัวัมีถึงบรัิกิารั	
Digital Post ID (D/ID)	ที�เป็นกิารันำาศักิยภาพัด้้านข้้อมูีลรัะดั้บ 
ค์รััวัเร่ัอนข้อง	ปณท	มีาผสานเข้้ากัิบเทค์โนโลยีดิ้จิทัล	เพั่�อสร้ัาง	 
Digital	 ID	ส่วันบุค์ค์ลทด้แทนกิารัจ่าหน้าด้้วัยข้้อมูีลส่วันบุค์ค์ล 
แบบดั้�งเดิ้มี	ซึ่ึ�งจะช้่วัยปกิป้องข้้อมูีลส่วันบุค์ค์ลรัะหว่ัางกิารัจัด้ส่ง
สิ�งข้องผ่านบรัิกิารัข้อง	ปณท	ได้้

	 สุด้ท้ายนี�	ในนามีข้อง	ปณท	ผมีข้อข้อบค์ุณ	ผู้มีีสว่ันเกีิ�ยวัข้้อง
ในทุกิภาค์ส่วันที� เช่้� อมัี�นในคุ์ณค่์าและค์วัามีมุี่งมัี�นข้อง	ปณท	
ข้อบค์ุณผู้ใช้้บรัิกิารัที�ไว้ัวัางใจและมัี�นใจกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจ	ข้อบค์ุณ
พัันธิมิีติรัทางธุิรักิิจที�มีีส่วันรั่วัมีในกิารัสนับสนุนและสรั้างค์ุณค่์า 
รั่วัมีกัิน	และข้อข้อบค์ุณผู้บรัิหารั	พันักิงาน	และลูกิจ้าง	ปณท	 
ทุกิท่าน	ที�รั่วัมีส่งพัลังในกิารัขั้บเค์ล่�อนองค์์กิรัติลอด้ปีที�ผ่านมีา	 
เพั่� อส่่งมอบบริกิารผ่่านเครือข่่ายี่ไปรษณีียี่์  ที�พัรั้อมีรัองรัับ 
ค์วัามีต้ิองกิารัข้องทุกิภาค์ธุิรักิิจ	และส่งเสรัิมีให้ปรัะเทศไทย 
เป็นศูนย์กิลางด้้านกิารัข้นส่งและโลจิสติิกิส์อย่างแข็้งแกิรั่งและ
ยั�งย่นส่บไป

                          	(ด้รั.ด้นันท์	สุภัทรัพัันธุิ)์
		 																													 	กิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ่

	 ในโอกิาสแห่งกิารัก้ิาวัสู่กิารัด้ำาเนินงานปีที�	21	ข้องบริัษัท	
ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	(ปณท)	ยังค์งมุี่งเน้นกิารัให้บรัิกิารัเพ่ั�อสร้ัาง
ค์วัามีเช้่�อมัี�นแก่ิปรัะช้าช้นในฐานะหน่วัยงานด้้านกิารัส่�อสารัและ
ข้นส่งหลักิข้องปรัะเทศ	และเป็นผู้ให้บรัิกิารัข้นส่ง	“แบรนด์ัไทยี่”  
ที�ข้ับเค์ล่�อนธุิรักิิจด้้วัย	“คุณีภาพ”	ที�พัร้ัอมีส่งมีอบค์ุณค่์าที�คุ้์มีค่์า 
ให้แก่ิปรัะช้าช้นอยู่ เสมีอ	 รัวัมีถึงพัรั้อมีที�จะให้กิารัสนับสนุน 
กิารัด้ำาเนินธุิรักิิจข้องกิลุ่มีผู้ปรัะกิอบกิารัไทยให้เติิบโติอย่างยั�งย่นไป
พัรั้อมีกัิน	 ด้้วัยกิารันำาศักิยภาพัด้้านเค์รั่อข่้ายกิารัให้บริักิารั 
ที�ค์รัอบค์ลุมีทั�งในปรัะเทศและรัะหว่ัางปรัะเทศมีาพััฒนาต่ิอยอด้ 
สู่กิารัให้บรัิกิารัที�ค์รับวังจรั	พัรั้อมีส่งต่ิอบรัิกิารัที�มีีค์ุณภาพั	และ
ค์รัอบค์ลุมีกิิจกิรัรัมีทางธุิรักิิจได้้อย่างหลากิหลาย	เพั่�อสรั้างโอกิาส
และปรัะสบกิารัณ์ที�ดี้ที�สุด้ให้กัิบผู้ใช้้บรัิกิารัทุกิภาค์ส่วันต่ิอไป	

	 ด้้วัยค์วัามีมุี่งมัี�นที�จะรั่วัมีเป็นส่วันหนึ�งในกิารัข้ับเค์ล่�อน 
กิารัเติิบโติอยา่งยั�งย่นแก่ิสงัค์มีไทย	ในปี	2567	ปณท	จึงได้้ปรับัเปลี�ยน
วิัสัยทัศน์ใหม่ีเป็น “ส่่งมอบกิารเติิบโติอย่ี่างยี่ั�งยี่ืนผ่่านเครือข่่ายี่
ไปรษณีียี่์”	หร่ัอ	“Delivering Sustainable Growth through 
Postal Network”	ด้้วัยเป้าหมีายที�จะก้ิาวัสู่กิารัเป็นองค์์กิรัที�มีีกิารั
พััฒนาอย่างยั�งย่นโด้ยรัอบด้้านและเป็นรูัปธิรัรัมี	ภายใต้ิหลักิกิารั	
ESG+E	ปรัะกิอบด้้วัย	“ด้ัานส่ิ�งแวดัล้้อม”	หรั่อ	“Environment”  
ที�มุ่ีงเน้นกิารัพััฒนารัะบบงานในภาพัรัวัมีภายใต้ิเป้าหมีายกิารัก้ิาวัสู่
ค์วัามีเป็นกิลางทางค์ารั์บอน	ในปี	พั.ศ.	2573	และลด้กิารัปลด้ปล่อย
กิ�าซึ่เรั่อนกิรัะจกิสุทธิิจนเป็นศูนย์	ภายในปี	พั.ศ.	2593	ผ่านกิารั
ด้ำาเนินงานสำาคั์ญ	อาทิ	กิารันำายานยนต์ิไฟฟ้าเข้้ามีาใช้้ในรัะบบงาน
ไปรัษณีย์	เพั่�อลด้กิารัใช้้นำามัีนเช้่�อเพัลิง	และกิารันำารัะบบพัลังงาน
แสงอาทิติย์มีาใช้้เพัิ�มีมีากิข้ึ�น	เป็นต้ิน	“ด้ัานส่ังคม”	หร่ัอ	“Social” 
ที�มุ่ีงเน้นกิารัสรั้างกิารัสนับสนุนชุ้มีช้นและสังค์มีให้มีีค์ุณภาพัชี้วิัติ 
ที�ดี้และยั�งย่นด้้วัยโค์รังกิารั	“ไปรษณีียี่์เชื่ื�อมสุ่ข่”	ซึ่ึ�งส่งเสรัิมีกิารั
สรั้างงาน	สรั้างอาชี้พั	และเช่้�อมีโยงเค์รั่อข่้ายชุ้มีช้น	เพั่�อเพัิ�มีโอกิาส
กิารัสร้ัางรัายได้้ 	 พัรั้อมีข้ยายช้่องทางกิารัจำาหน่ายสินค้์าให้ 
กิลุ่มีเกิษติรักิรั	กิลุ่มีวิัสาหกิิจข้นาด้กิลางและข้นาด้ย่อมี	รัวัมีถึง 
กิลุ่มีเปรัาะบางทางสังค์มีผ่านแพัลติฟอรั์มี	ThailandPostMart	และ
ช้อ่งทางให้บริักิารัข้องไปรัษณียไ์ทยทั�งรูัปแบบออฟไลน์และออนไลน์	
เพั่�อกิรัะติุ้นเศรัษฐกิิจในท้องถิ�นอย่างต่ิอเน่�อง	“ด้ัานกิารกิำากัิบดูัแล้
กิิจกิาร”	หรั่อ	“Governance”	ให้ค์วัามีสำาคั์ญกัิบกิารัรัักิษา	ปกิป้อง	
และใช้้ข้้อมีูลอย่างมีีธิรัรัมีาภิบาล	ในฐานะส่�อกิลางในกิารัส่�อสารั

 “ปณท ได้ำปรบัเปล่�ยันวสิัยัทัศน์ให้มุ่�เป็น “ส่่งมอบการเติิบโติอย่่างย่่�งย่ืนผ่่านเครอืข่่าย่
ไปรษณีีย่์” ด้ำวยัเป้�ห้มุ่�ยัท่�จะก้ิ�วส่�กิ�รเป็นองค์กิรท่�มุ่่กิ�รพัฒน�อยั��งยัั�งยั่นโดำยัรอบด้ำ�น 
และเป็นร่ปธุรรมุ่”
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 ข้�อม้ลบรษัิัท

 บริษัท ไปรษณีีย์์ไทย์ จำากัด้ (THAILAND POST CO., LTD.) เป็นรัฐวัิสาหกิจสังกัด้กระทรวังดิ้จิทัล 
เพ่�อเศรษฐกิจและสงัค์ม (Ministry of Digital Economy and Society) จดั้ตั�งข้้�นตามประมวัลกฎหมาย์แพง่ 
และพาณีชิุย์ ์เม่�อวันัที� 14 สงิหาค์ม 2546 โด้ย์มกีระทรวังการค์ลังเปน็ผูู้ถู่้อหุน้ทั�งหมด้

ชุ่�อบรษัิท บร็ษัิท ไปร็ษณ่ยไ์ทย จำากัด้
ชุ่�อภาษาอังกฤษ THAILAND POST CO.,LTD. 
เรยี์กโด้ย์ย์่อ ปณท 
เลข้ทะเบีย์นบรษัิท 0105546095724  
ประเภทธุรกิจ ปร็ะกอบธุ์ร็กิจให้บ้ร็กิาร็ร็บั-ส่ง่ข้า่วส่าร็ ส่ิ�งข้อง โลุ่จสิ่ติิกส่ ์ 
 บร็กิาร็การ็เงินแลุ่ะบร็กิาร็ตัิวแทน 
พนักงานและลูกจ้าง จำานวน 30,530 คน (ณ วนัท่� 31 ธ์นัวาคม 2567) 
THP Contact Center 1545 
เวับ็ไซต์ www.thailandpost.co.th 
ทุนจด้ทะเบีย์น 1,250 ลุ้่านบาท (ห้นึ�งพันัส่องร็อ้ยห้า้ส่บิลุ้่านบาทถ้ืวน) 
ผูู้้สอบบัญชุ ี ส่ำานักงานการ็ติร็วจเงินแผน่ด้ิน 
ที�ตั�งสำานักงานใหญ่ เลุ่ข้ท่� 111 ถืนนแจง้วฒันะ แข้วงทุ่งส่องห้อ้ง เข้ติห้ลัุ่กส่่�  
 กร็ุงเทพัมห้านคร็ 10210-0299

 โทร็ศัพัท์ : 0-2831-3131  โทร็ส่าร็ : 0-2831-3550-1 

 E-mail : postalcare@thailandpost.co.th 

 สำานักงานไปรษณีีย์์ นค์รหลวัง 1-2
 เลุ่ข้ท่� 1551 ถืนนพัห้ลุ่โยธ์นิ แข้วงส่ามเส่นใน เข้ติพัญ่าไท กร็ุงเทพัมห้านคร็ 10400
 0-2278-2317, 0-2279-7562, 0-2279-9955 
 0-2279-9956 

 สำานักงานไปรษณีีย์์  นค์รหลวัง 3-4
 ชื่ั�น 4 แลุ่ะ 5 อาคาร็ไปร็ษณ่ยบ์างร็กั 

 เลุ่ข้ท่� 4 ติร็อกกัปตัินบุชื่ ซอยเจร็ญิ่กร็ุง 32 ถืนนเจร็ญิ่กร็ุง 
 แข้วงบางร็กั เข้ติบางร็กั กร็ุงเทพัมห้านคร็ 10500

 0-2233-7411, 0-2233-7401-2 
 0-2233-7411 

 สำานักงานศูนย์์ไปรษณีีย์์ นค์รหลวัง
 ชื่ั�น 2 อาคาร็ศ่นยไ์ปร็ษณ่ยด์้่วนพัเิศษกร็ุงเทพั 

 เลุ่ข้ท่� 111 ถืนนแจง้วฒันะ แข้วงทุ่งส่องห้อ้ง เข้ติห้ลัุ่กส่่� กร็ุงเทพัมห้านคร็ 10020
 0-2575-0850
 0-2575-0849 
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 สำานักงานไปรษณีีย์์ เข้ต 1 พระนค์รศรอียุ์ธย์า
 เลุ่ข้ท่� 11/11 ถืนนเด้ชื่าวุธ์ ติำาบลุ่ปร็ะติช่ื่ยั 

 อำาเภอพัร็ะนคร็ศร็อ่ยุธ์ยา 
 จงัห้วดั้พัร็ะนคร็ศร็อ่ยุธ์ยา 13000

 0-3524-2040, 0-3524-4051
 0-3524-2704 

 สำานักงานไปรษณีีย์์ เข้ต 2 ชุลบุร ี
 เลุ่ข้ท่� 37/1 ห้ม่ ่9 ถืนนศุข้ปร็ะย่ร็ ติำาบลุ่นาปา่ 

 อำาเภอเมอ่ง จงัห้วดั้ชื่ลุ่บุร็ ่20000
 0-3827-8300-2, 0-3828-7291
 0-3828-7291 ต่ิอ 130, 131 

 สำานักงานไปรษณีีย์์ เข้ต 3 นค์รราชุสีมา
 เลุ่ข้ท่� 232/1 ถืนนชื่า้งเผอ่ก ติำาบลุ่ในเมอ่ง 

 อำาเภอเมอ่ง จงัห้วดั้นคร็ร็าชื่ส่ม่า 30000
 0-4427-2328, 0-4424-3026, 0-4424-8878
 0-4424-8879 

 สำานักงานไปรษณีีย์์ เข้ต 4 ข้อนแก่น 
 เลุ่ข้ท่� 294 ถืนนศ่นยร์็าชื่การ็ ติำาบลุ่ในเมอ่ง   

 อำาเภอเมอ่ง จงัห้วดั้ข้อนแก่น 40000 
 0-4323-7178, 0-4323-4650, 

 0-4323-9957, 0-4323-4650
 0-4323-9306, 0-4324-4127 

 สำานักงานไปรษณีีย์์ เข้ต 5 เชุยี์งใหม ่
 เลุ่ข้ท่� 6 ถืนนมห้ดิ้ลุ่ ติำาบลุ่ส่เุทพั 

 อำาเภอเมอ่ง จงัห้วดั้เชื่ย่งให้ม ่50200
 0-5327-5471, 0-5327-5241, 0-5327-2643
 0-5327-5241 ต่ิอ 526 

 สำานักงานไปรษณีีย์์ เข้ต 6 นค์รสวัรรค์์ 
 เลุ่ข้ท่� 154 ห้ม่ ่1 ถืนนพัห้ลุ่โยธ์นิ ติำาบลุ่นคร็ส่วร็ร็ค์ออก  

 อำาเภอเมอ่ง จงัห้วดั้นคร็ส่วร็ร็ค์ 60000
 0-5625-5255, 0-5625-5265
 0-5625-7407 

 สำานักงานไปรษณีีย์์ เข้ต 7 ราชุบุรี
 เลุ่ข้ท่� 24/14 ถืนนเพัชื่ร็เกษม ติำาบลุ่ห้น้าเมอ่ง   

 อำาเภอเมอ่ง จงัห้วดั้ร็าชื่บุร็ ่70000
 0-3233-7385, 0-3233-8985, 0-3233-6009
 0-3233-7385, 0-3233-8985, 0-3233-6009 ต่ิอ 8 

 สำานักงานไปรษณีีย์์ เข้ต 8 สุราษฎรธ์านี 
 เลุ่ข้ท่� 84/24 ห้ม่ ่6 ถืนนเลุ่่�ยงเมอ่ง 

 ติำาบลุ่มะข้ามเต่ิ�ย อำาเภอเมอ่ง 
 จงัห้วดั้ส่รุ็าษฎร็ธ์์าน่ 84000

 0-7722-6447-9, 0-7722-6357
 0-7722-6357, 0-7722-6446 

 สำานักงานไปรษณีีย์์ เข้ต 9 หาด้ใหญ่
 เลุ่ข้ท่� 9/9 ห้ม่ ่8 ถืนนลุ่พับุร็ร่็าเมศวร็ ์ติำาบลุ่ท่าชื่า้ง  

 อำาเภอบางกลุ่ำ�า จงัห้วดั้ส่งข้ลุ่า 90110
 0-7429-8476-7
 0-7429-8409 

 สำานักงานไปรษณีีย์์ เข้ต 10 อุบลราชุธานี
 เลุ่ข้ท่� 73 ห้ม่ ่3 ถืนนอุบลุ่-ติร็ะการ็ฯ ติำาบลุ่ข้ามให้ญ่่  

 อำาเภอเมอ่ง จงัห้วดั้อุบลุ่ร็าชื่ธ์าน่ 34000
 0-4528-3611, 0-4528-3559, 0-4528-3223
 0-4531-1927 
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ปริมาณงาน

สัถานทุ่�ให้้บริการของ ปณทุ 

ท่�ทำาการไปรษณ่ียุ ์

1,200
ศูนยุ์รบัฝาก

ไปรษณ่ียุ์จำานวนมาก

6
ท่�ทำาการ

ไปรษณ่ียุ์รถยุนต์

53 4
ท่�ทำาการ

ไปรษณ่ียุ์สาข้า

3,157 267

190 428

3,693
22,267

ศูนยุ์ไปรษณ่ียุ์

20

บรกิารไปรษณีีย์์ระหวั่างประเทศ

ไปรษณ่ียุภัณีฑ์์
ธุรรมดา

1,000.93
ไปรษณ่ียุภัณีฑ์์

ธุรรมดา

4.78
ธุนาณัีติในประเทศ

0.91พัสดุไปรษณ่ียุ์

4.04
พัสดุไปรษณ่ียุ์

0.39

Pay at Post

3.66
บรกิารพิเศษ

384.44
บรกิารพิเศษ

3.47

บรกิารไปรษณีีย์์ฝากในประเทศ  
(ลุ้่านชื่ิ�น) (ลุ้่านชื่ิ�น)

 สำถิิติิปรมิาณงานและจำานวันที�ทำาการไปรษัณีย์์

ที�ทำาการ
ไปรษณีีย์์อนุญาต

เค์าน์เตอร์
บรกิารไปรษณีีย์ ์

รา้นไปรษณีีย์์ไทย์
รา้นจำาหน่าย์

ตราไปรษณีีย์ากร

EMS Point

ตู้ไปรษณีีย์ ์

(แห้ง่) (แห้ง่)

(แห้ง่) (แห้ง่)

870
Post Service

(แห้ง่) (แห้ง่)

(แห้ง่)

บรกิารการเงิน

สถูานที�ให้บรกิารข้อง ปณีท 
(แห้ง่)

รวม

1,283
แห่้ง

(ลุ้่านร็ายการ็)
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 โครงสำร�างเงินทนุ

ทุนุและโครงสรา้งของผู้้้ถืือหุุ้้นของ ปณทุ 
	 ปณท	ในฐานะเป็นรััฐวิัสาหกิิจสังกัิด้กิรัะทรัวังดิ้จิทัลเพั่�อเศรัษฐกิิจและสังค์มี	(Ministry	of	Digital	Economy	and	Society)	จัด้ตัิ�งข้ึ�น
ติามีปรัะมีวัลกิฎหมีายแพัง่และพัาณิช้ย	์เม่ี�อวัันที�	14	สงิหาค์มี	2546	ทนุจด้ทะเบยีน	1,250	ล้านบาท	กิรัะทรัวังกิารัค์ลังเป็นผู้ถ่อหุ้นรัอ้ยละ	100	 
ต่ิอมีา	ปณท	ได้้จัด้ตัิ�งบรัษัิทในเค์ร่ัอค่์อ	บริัษัท	ไปรัษณียไ์ทยดิ้สทรับิิวัช้ั�น	จำากัิด้	(ปณด้)	ข้ึ�น	โด้ย	ปณท		เป็นผู้ถ่อหุ้นรัอ้ยละ	100	ซึ่ึ�งเป็นไปติามี
หลักิเกิณฑ์์บรัิษัทย่อย	ด้้วัยทุนจด้ทะเบียน	350	ล้านบาท	ติามีหลักิเกิณฑ์์กิารัจัด้ตัิ�งและกิำากัิบดู้แลบรัิษัทในเค์รั่อรััฐวิัสาหกิิจ	ติามีมีติิค์ณะ
รััฐมีนติรัีเมี่�อวัันที�	4	ธินัวัาค์มี	2550	และได้้จด้ทะเบียนติามีปรัะมีวัลกิฎหมีายแพัง่และพัาณิช้ย์เป็นนิติิบุค์ค์ลปรัะเภทบรัิษัทจำากัิด้	เม่ี�อวัันที�	
9	มีกิรัาค์มี	2557	
	 ต่ิอมีา	ปณท	ได้้รั่วัมีม่ีอกัินรัะหว่ัางบรัิษัท	 เจดั้บเบิ�ลยูดี้	 เอ็กิซึ่์เพัรัส	จำากัิด้	และ	บรัิษัท	แฟลช้	 เอ็กิซึ่์เพัรัส	จำากัิด้	 จัด้ตัิ�ง	 
บรัิษัท	ฟิ� วัซ์ึ่	โพัสต์ิ	จำากัิด้	เพั่�อเป็นกิารัเพัิ�มีขี้ด้ค์วัามีสามีารัถในกิารัให้บรัิกิารัข้อง	ปณท	โด้ย	ปณท	เป็นผู้ถ่อหุ้นรั้อยละ	25		ซึ่ึ�งเป็นไปติามี 
หลักิเกิณฑ์์บริัษัทรั่วัมี	ด้้วัยทุนจด้ทะเบียน	100	ล้านบาท	และได้้ลงนามีในสัญญารั่วัมีลงทุนเพั่�อจัด้ตัิ�งบรัิษัทปรัะกิอบธุิรักิิจข้นส่งสินค้์า
ค์วับค์ุมีอุณหภูมิีแบบเรัง่ด่้วัน	(Cold	Chain	Express)	ในกิารัปรัะกิอบธุิรักิิจข้นสง่รัะบบค์วับค์ุมีอุณหภูมิี	เม่ี�อวัันที�	18	กิรักิฎาค์มี	2565	และได้้ 
จด้ทะเบียนติามีปรัะมีวัลกิฎหมีายแพั่งและพัาณิช้ย์เป็นนิติิบุค์ค์ลปรัะเภทบรัิษัทจำากัิด้	เม่ี�อวัันที�	20	กัินยายน	2565	โค์รังสรั้างกิารัถ่อหุ้น	 
มีีดั้งนี�

กระทุรวงการคลััง

100%

25%

100%

บรษัิท ไปรษณีีย์์ไทย์ จำากัด้
ทุนจด้ทะเบีย์น 1,250 ล้านบาท

บรษัิท ฟิ้้� วัซโ์พสต์ จำากัด้
ทุนจด้ทะเบีย์น 100 ล้านบาท

บรษัิท ไปรษณีีย์์ไทย์ดิ้สทรบิิวัชุั�น จำากัด้
ทุนจด้ทะเบีย์น 350 ล้านบาท
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หุ้น้�เงินกู้้้ ของ ปณทุ
ปณท	ไมี่มีีหนี�เงินกิู้ค์งค้์างย้อนหลัง	ณ	สิ�นปี

กู้ารจ่่ายเงินนำาสง่รฐั (หุ้รอืเงินปนัผู้ล) 3 ปยีอ้นหุ้ลัง   

การจ่่ายเงิินปัันผลของิบรษัิัท ไปัรษัณีียไ์ทย จ่ำากัด 
หน่่วย : บาท

เงิินปัันผล ปัี 2565 ปัี 2566 ปัี 2567

เงินปันผลติามีมีติิที�ปรัะชุ้มีผู้ถ่อหุ้น - - 35,350,000

เงินปันผลจ่ายในแต่ิละปี - - 35,350,000

หมายเหตุ ุ: มติุการประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ�นประจำำาปี 2567 กระทรวงการคลัังมีมติุอนุมัติุให� ปณท จ่ำายเงินปันผู้ลัประจำำาปี 2566 จำำานวน 35.35 ลั�านบาท ให�แก่ 

 กระทรวงการคลัังในฐานะผู้้�ถืือหุ�น  

การจ่่ายเงิินปัันผลของิบรษัิัท ไปัรษัณีียไ์ทยดิสทรบิวิชั่ั�น จ่ำากัด
หน่่วย : บาท

เงิินปัันผล ปัี 2565 ปัี 2566 ปัี 2567

เงินปันผลติามีมีติิที�ปรัะชุ้มีผู้ถ่อหุ้น 10,003,635.06 9,740,101.32 2,482,026.72

การจ่่ายเงิินปัันผลของิบรษัิัท ฟิ้้� วซ์ ์โพสต์์ จ่ำากัด
หน่่วย : บาท

เงิินปัันผล ปัี 2565 ปัี 2566 ปัี 2567

เงินปันผลติามีมีติิที�ปรัะชุ้มีผู้ถ่อหุ้น -	(*) -	(**) -	(***)

หมายเหตุุ : (*) บริษััทฯ มผีู้ลัประกอบการขาดทุน ดังนั�น บริษััทฯ จึำงไมส่ามารถืจ่ำายเงินปนัผู้ลัสำาหรับผู้ลัการดำาเนนิงานประจำำาป ี2565 ได�

 (**) บริษััทฯ มผีู้ลัประกอบการขาดทุน ดังนั�น บริษััทฯ จึำงไมส่ามารถืจ่ำายเงินปนัผู้ลัสำาหรับผู้ลัการดำาเนนิงานประจำำาป ี2566 ได�

 (***) บริษััทฯ มผีู้ลัประกอบการขาดทุน จึำงคาดว่าบริษััทฯ จำะไมส่ามารถืจ่ำายเงินปนัผู้ลัสำาหรับผู้ลัการดำาเนนิงานประจำำาป ี2567 ได�
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 นโย์บาย์การจ่าย์เงินปันผู้ล

บรษัิัทุ ไปรษัณย้ไ์ทุย จ่ำากัู้ด (ปณทุ)
	 ปณท	 มีีนโยบายจ่ายเงินปันผลติามีข้้อบังคั์บ	ปณท	หมีวัด้	6	 เงินปันผลและเงินสำารัอง	ข้้อ	28	กิำาหนด้ให้กิารัจ่ายเงินปันผลนั�น 
จะปรัะกิาศอนุญาติได้้ก็ิต่ิอเม่ี�อได้้รัับมีติิข้องที�ปรัะชุ้มีผู้ถ่อหุ้น	โด้ยพิัจารัณาจากิกิำาไรัสุทธิิติามีงบกิารัเงินเฉพัาะกิิจกิารัหลังหักิเงินสำารัอง
ติามีกิฎหมีาย	และ	ปณท	ต้ิองจัด้สรัรัเงินไว้ัเป็นทุนสำารัองอย่างน้อยหนึ�งในยี�สิบข้องกิำาไรั	จนกิว่ัาทุนสำารัองนั�นจะมีีจำานวันหนึ�งในสิบข้อง
จำานวันทุนข้อง	ปณท	ซึึ่�งได้้จัด้สรัรัไว้ัเป็นทุนสำารัองในอัติรัาร้ัอยละ	10	ข้องจำานวันทุนทั�งหมีด้เต็ิมีจำานวันแล้วัตัิ�งแต่ิปี	2551	
	 อย่างไรัก็ิติามี	ปณท	อาจจะพัิจารัณางด้จ่ายเงินปันผล	 เม่ี�อค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 มีีมีติิเห็นช้อบกิารัจ่ายหรั่องด้จ่ายเงินปันผล 
ปรัะจำาปีแล้วั	โด้ยต้ิองนำาเสนอข้ออนุมัีติิต่ิอที�ปรัะชุ้มีผู้ถ่อหุ้นต่ิอไป

บรษัิัทุ ไปรษัณย้ไ์ทุยดิสทุรบิวิชั่ั�น จ่ำากัู้ด (ปณด)

	 บรัิษัทในเค์รั่อมีีนโยบายจ่ายเงินปันผล	โด้ยจะพัิจารัณา
จากิกิำาไรัสุทธิิหลังจากิหักิภาษีเงินได้้ในแต่ิละปี	 ซึ่ึ�งกิารัจ่าย 
เงินปันผลนั�นจะต้ิองไมี่มีีผลกิรัะทบต่ิอกิารัด้ำาเนินงาน	ฐานะทาง 
กิารัเงิน	สภาพัค์ล่อง	กิารัข้ยายธุิรักิิจ	ค์วัามีจำาเป็น	ค์วัามีเหมีาะสมี 
อ่�นใด้ในอนาค์ติ	และปัจจัยอ่�น	ๆ	 ที�เกีิ�ยวัข้้องในกิารับรัิหารังาน
ข้องบรัิษัทในเค์รั่อ	ติามีที�ค์ณะกิรัรัมีกิารับรัิษัทในเค์ร่ัอพัิจารัณา
เห็นสมีค์วัรัหรั่อเหมีาะสมีซึ่ึ�งจะต้ิองก่ิอให้เกิิด้ปรัะโยช้น์สูงสุด้ 
โด้ยต้ิองได้้รัับค์วัามีเห็นช้อบจากิที�ปรัะชุ้มีผู้ถ่อหุ้น
	 ติามีข้้อบังคั์บข้องบรัิษัทในเค์รั่อกิำาหนด้ว่ัาเม่ี�อที�ปรัะชุ้มี
ผู้ถ่อหุ้นมีีมีติิให้จ่ายเงินปันผลและมีีหนังส่อบอกิกิล่าวัไปยัง 
ผู้ถ่อหุ้นทุกิค์นที�มีีรัายช่้�อปรัากิฏิอยู่ในทะเบียนผู้ถ่อหุ้น	ซึ่ึ�งหากิ
บรัิษัทในเค์รั่อยังค์งข้าด้ทุนสะสมีอยู่	กิารัจ่ายเงินปันผลจะกิรัะทำา
มิีได้้	และทุกิค์รัาวัที�จ่ายเงินปันผล	บริัษัทในเค์ร่ัอต้ิองจัด้สรัรัเงิน
ไว้ัเป็นทุนสำารัองอย่างน้อยหนึ�งในยี�สิบข้องกิำาไรัจนกิว่ัาทุนสำารัอง
นั�นจะมีีจำานวันหนึ�งในสิบข้องจำานวันทุนข้องบริัษัท
	 ทั�งนี�	 ปณด้	 จะอนุมัีติิกิารัจ่ายเงินปันผลให้แก่ิผู้ถ่อหุ้น 
โด้ยพิัจารัณาจากิผลกิารัด้ำาเนินงานปรัะจำาปีที�มีีกิำาไรัสุทธิเิพีัยงพัอ
สำาหรัับกิารัจ่ายเงินปันผลในอัติรัารั้อยละ	15	ข้องกิำาไรัสะสมี 
หลังหักิทุนสำารัองให้กัิบผู้ถ่อหุ้นทั�งสิ�น	35,000,000	หุ้น

บรษัิัทุ ฟิ้้� วซ์ ์โพสต์์ จ่ำากัู้ด

	 เงินปันผลจะปรัะกิาศได้้ก็ิแต่ิโด้ยมีติิที�ปรัะชุ้มีผู้ถ่อหุ้น	
และเงินปันผลรัะหว่ัางกิาลจะปรัะกิาศก็ิแต่ิโด้ยมีติิที�ปรัะชุ้มี 
ค์ณะกิรัรัมีกิารัเท่านั�น	ภายหลังจากิกิารักัินเงินเพั่�อกิารัลงทุนติามี
งบปรัะมีาณหรั่อแผนธุิรักิิจข้องบริัษัทฯ	และกัินสำารัองไว้ัติามีที�
กิฎหมีายกิำาหนด้แล้วั	 บรัิษัทฯ	 มีีนโยบายกิารัจ่ายเงินปันผล 
ในอัติรัาไมี่ติำากิว่ัาร้ัอยละ	50	 (ห้าสิบ)	ข้องอัติรัากิำาไรัหลังจากิ 
หักิภาษีแล้วั	บรัิษัทฯ	อาจจ่ายเงินปันผลแติกิต่ิางจากินโยบาย 
กิารัจ่ายเงินปันผลนี�ได้้	 โด้ย	 (กิ)	 ได้้รัับอนุมัีติิโด้ยมีติิที�ปรัะชุ้มี 
ค์ณะกิรัรัมีกิารั	 ซึ่ึ�งได้้รัับค์ะแนนเสียงเห็นช้อบอย่างน้อยจากิ
กิรัรัมีกิารัที�ได้้รัับกิารัเสนอช่้�อโด้ยค์ู่สัญญาฝ่ายละ	1	 (หนึ�ง)	ค์น
ค์รับทุกิฝ่าย	 หรั่อ	 (ข้)	 ได้้รัับอนุมัีติิโด้ยมีติิที�ปรัะชุ้มีผู้ถ่อหุ้น 
ซึ่ึ�งได้้รัับค์ะแนนเสียงเห็นช้อบจากิคู่์สัญญาทุกิฝ่าย
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บรกิาร Prompt Post บรกิารท่�รองรบัตั�งแต่การรบั - ส่งเอกสารออนไลน์ 
จัดเก็บเอกสารบนค์ลาวด์ การลงนามอิเล็กทรอนิกส์ การประทับตรานิติบุค์ค์ล 
การประทับรับรองเวลาเพ่� อยุ่นยุันว่าเป็นเอกสารตัวจริง ตลอดจนการชำำาระ 
ค่์าบรกิารต่าง ๆ การแจง้ข้า่วสารสำาคั์ญข้องแต่หน่วยุงาน และการเปิดโหวต ซึ่่�งจะ
ทำาใหท้กุค์นสามารถเข้า้ถ่งกิจกรรมท่�สำาคั์ญต่าง ๆ ได้ง่ายุ รวมทั�งมค่์วามน่าเชำ่�อถ่อ 
เน่�องจาก Prompt Post ม่การยุ่นยุันตัวตน (KYC) ข้องหน่วยุงานหรอ่ผู้ใชำ้งาน 
มั�นใจได้ว่าปลอดภัยุจากสแปม 100%

Digital Post ID Service (D/ID) 
Precision in Every Move....มั่ั�นใจำ ปลอดภััย ส่ง่ได้แมั่น่ยำา เป็นการ
ยุกระดบัรหสัไปรษณ่ียุส์ูร่หสัท่�อยูุส่ว่นบุค์ค์ล (รหสั D/ID) โดยุสามารถใชำร้หสั 
D/ID จา่หน้าสิ�งข้อง ชำว่ยุปกปอ้งข้อ้มูลสว่นบุค์ค์ลระหวา่งการข้นสง่ สามารถ
อ้างอิงตำาแหน่งผูร้บัซึ่่�งมค่์วามถกูต้อง แมน่ยุำา และอำานวยุค์วามสะดวกในการ
ทำาธุุรกรรมต่าง ๆ เก่�ยุวกับท่�อยูุ ่ ทั�งการเปล่�ยุนแปลงท่�อยูุใ่หเ้ป็นปัจจุบนัผา่น
แอปพลิเค์ชำนั D/ID เพ่ยุงชำอ่งทางเด่ยุว ท่�อยูุ่ซึ่่�งติดต่อกับหน่วยุงานต่าง ๆ 
จะเปล่�ยุนแปลงตามไปดว้ยุ การติดตามสถานะสิ�งข้องทำาใหท้ราบข้อ้มูลผูฝ้ากสง่ 
เพ่�อปอ้งกันมจิฉาชำพ่สง่ข้องผิดกฎหมายุ และการตั�งค่์าการปกปิดข้อ้มูลจา่หน้า 

  แนะนำาบรกิารข้อง ปณท

ส่ง่ด้้วยความค้้นเคย
เพิ่่�มเต่ิมคือความค้้มค่า

บรกิารค์เูรยี์รโ์พสต์ (Courier Post)
บรกิารจัดส่งสิ�งข้องด่วนระหว่างประเทศทาง
อากาศด้วยุมาตรฐานส่งด่วนแบบพรเ่ม่ยุม
ระดบัสากล ภายุใต้สโลแกน “เหนอืชั้ั�นทกุักัาร
ส่่งตรงส่่่ทุกัมุั่มั่โลกั” รูปแบบ Document 
นำ�าหนักไมเ่กิน 2 กิโลกรมั และ Package นำ�าหนัก
ไมเ่กิน 200 กิโลกรมั

บรกิาร ePacket บรกิารจัดส่งสิ�งข้องระหว่าง
ประเทศท่�พัฒนาข้่�นเพ่�อรองรบัธุุรกิจระหวา่งประเทศ 
และส่งเสรมิธุุรกิจ e-Commerce ระหว่างประเทศ 
ท่�ต้องการฝากสง่สิ�งข้องในราค์าประหยุดั นำ�าหนักไมเ่กิน 
2 กิโลกรมั

บรกิาร EMS WORLD
บรกิารจดัสง่สิ�งข้องดว่นระหวา่งประเทศ 
ในรูปแบบ Document และ Package 
นำ�าหนักไมเ่กิน 30 กิโลกรมั ดว้ยุมาตรฐาน
ค์วามรวดเรว็ตามระยุะเวลาท่�กำาหนด  

บรกิาร EMS JUMBO
บรกิาร “ส่ง่ของใหญ่่ทางไปรษัณีีย”์ 
เหมาะสำาหรบัการข้นสง่สิ�งข้องข้นาดใหญ่ นำ�าหนัก
สงูสดุไมเ่กิน 200 กิโลกรมั มม่าตรฐานการนำาจา่ยุ
ท่�รวดเรว็และสามารถใหบ้รกิารค์รอบค์ลมุทกุพ่�นท่�
ทั�วประเทศ

บรกิาร Postman Cloud
บรกิารท่�ใชำ้ค์วามเชำ่�ยุวชำาญข้องบุรุษไปรษณ่ียุ ์
ท่�มก่วา่ 25,000 ค์นทั�วประเทศ ใหบ้รกิารในรปูแบบ 
Postman as a Service (PaaS) เป็นเสมอ่น
เค์รอ่ข้า่ยุท่�พรอ้มสนับสนุน สง่มอบค์ณุีค่์าใหแ้ก่ 
ลูกค้์า/พันธุมิตร และพัฒนาองค์์กรให้เติบโต 
อยุา่งยุั�งยุน่

บรกิาร eCo-Post  บรกิารฝากสง่สิ�งข้อง 
ทางไปรษณ่ียุใ์นประเทศ โดยุสิ�งข้องท่�ฝากสง่ 
มน่ำ�าหนักสงูสดุไมเ่กิน 10 กิโลกรมั และสามารถ 
ตรวจสอบสถานะได้ เพ่�อเพิ�มทางเล่อกในการ 
ใชำ้บรกิารและรองรบัค์วามต้องการข้องผู้ใชำ ้
บรกิารท่�ต้องการสง่ข้องมากกวา่ 2 กิโลกรมั 
โดยุเฉพาะกลุม่ลกูค้์า e-Commerce
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บรกิาร EMS ในประเทศ
“ส่ง่ด่วนมั่ั�นใจำ ตรวจำส่อบได้ 24 ชั้ั�วโมั่ง”
บรกิารจดัสง่เอกสารและสิ�งข้อง เพ่�อใหถ่้ง
ผู้รบัภายุในประเทศอยุ่างรวดเรว็ตามเวลา 
ท่�กำาหนด พรอ้มระบบติดตามตรวจสอบสถานะ 
สิ�งข้องฝากสง่ทางไปรษณ่ียุต์ลอด 24 ชำั�วโมง
ดว้ยุระบบ TND  

บรกิารเก็บเงินที�อยู์ผูู่้ร้บั (COD)
ผู้ใชำ้บริการสามารถสมัค์รและเปิดบัญชำ ่
Wallet@Post ผ่านแอปพลิเค์ชำัน และ 
ข้อใชำบ้รกิาร COD ได ้ณี ท่�ทำาการไปรษณ่ียุ ์
ทั�วประเทศ โดยุผูใ้ชำบ้รกิารจะไดร้บัสติกเกอร ์
COD เพ่�อกรอก Wallet ID และจำานวนเงิน
ท่�เรยุ่กเก็บ พรอ้มผน่กสติกเกอร ์COD 
ลงบนกล่องพัสดุท่�จ่าหน้าเรยุ่บรอ้ยุแล้ว 
และชำำาระค่์าบรกิารฝากสง่ EMS ตามอัตรา 
ท่�กำาหนด ซึ่่� งผู้ ใชำ้บริการจะ ได้ รับ เงิน  
กลบัเข้า้สูร่ะบบ Wallet ภายุใน 2 วนั กำาหนด 
วงเงินเร่ยุกเก็บปลายุทางสูงสุดไม่เกิน 
30,000 บาท/รายุการ

บรกิารข้องดี้ทั�วัไทย์ สง่ใหถู้้งมอ่
บรกิารจดัจำาหน่ายุสนิค้์าเกษตร สนิค้์าชุำมชำน และสนิค้์า 
โอทอปท่�ใหญ่ท่�สดุในประเทศไทยุ พรอ้มรองรบัโค์รงการ  
“ดิจำทัิลชุั้มั่ชั้น” เป็นศูนยุร์วมข้องดข่้องเดน่จากชุำมชำน 
และอาหารชำ่�อดงัจากพ่�นท่�ต่าง ๆ พรอ้มใหบ้รกิารจดัสง่ 
ถ่งมอ่ผูบ้รโิภค์ในระยุะเวลา 1 - 2 วนัทำาการ โดยุผูบ้รโิภค์
สามารถตรวจสอบรายุละเอ่ยุดข้องสินค้์า และสั�งซึ่่�อ
พรอ้มชำำาระเงินค่์าสินค้์าออนไลน์ได้ทันท่ผ่านเว็บไซึ่ต์ 
www.thailandpostmart.com

แอปพลิเค์ชุนั Wallet@POST
บรกิารกระเป๋าเงินไปรษณี่ยุ ์ (Wallet@Post) 
ผา่นแอปพลเิค์ชำนัท่�ใชำง้านบน Smart Phone/
Tablet ทั�งระบบ Android และ iOS ผูใ้ชำง้าน
สามารถทำาธุุรกรรมทางการเงินได้ ทั�งการ 
เติมเงิน จา่ยุเงิน โอนเงิน และถอนเงิน รวมถ่ง
การชำำาระค์่าสินค้์าและบริการต่าง ๆ ข้อง 
ไปรษณ่ียุแ์ละสนิค้์าอ่�น ๆ  โดยุสามารถเติมเงินได ้
ณี ท่�ทำาการไปรษณ่ียุทั์�วประเทศ

“ส่ง่ของ...ไมั่ต้่องลงจำากัรถ” 
บรกิาร “สง่ข้อง...ไมต้่องลงจากรถ” โดยุผูใ้ชำบ้รกิาร
สามารถฝากสง่จดหมายุรบัรอง ลงทะเบยุ่น พสัด ุ
ไปรษณ่ียุ ์ไปรษณ่ียุด์ว่นพเิศษ (EMS) รวมทั�งชำำาระบลิ
ค่์าบรกิารต่าง ๆ และเติมเงินมอ่ถ่อทกุระบบ สะดวก 
รวดเรว็ ทันใจ ไมต้่องลงจากรถ ไมต้่องกรอกเอกสาร 
ฝากสง่ไดส้งูสดุจำานวน 3 ชำิ�นต่อคั์น

บรกิาร Bank@Post 
บรกิารฝากเงินผ่านไปรษณี่ยุ์ไทยุ โอนเงินระหว่าง
บัญชำ่ หร่อโอนเงินกับธุนาค์ารท่�ร่วมบริการและ
สามารถนำารหัส PIN CODE จากผู้โอนมาแจ้ง 
รบัเงินท่�ท่�ทำาการไปรษณียุ่ทั์�ง 1,400 แหง่ ทั�วประเทศ 
ทำาให้ลูกค้์าสามารถจัดการกับบัญชำ่เงินฝากได ้
อยุ่างง่ายุดายุและฝากเงินได้ทุกท่�ทำาการไปรษณ่ียุ ์
ทั�วประเทศ ทำาให้ลูกค้์าได้รบัค์วามสะดวก รวดเรว็ 
เชำน่เดยุ่วกับการทำาธุุรกรรมผ่านเค์าน์เตอรธ์ุนาค์าร

บรกิารธนาณีติัออนไลน์ 
“โอนเงินด่วน รบัเงินเรว็” บรกิารฝากสง่
เงินด่วนพิเศษถ่งผู้รบัปลายุทางภายุใน
ประเทศโดยุผ่านเค์รอ่ข้่ายุค์อมพิวเตอร ์
ท่�ทันสมยัุ สะดวก รวดเรว็ ผูร้บัและผูส้ง่เงิน
ไม่ต้องม่บัญชำ่เงินฝาก สามารถส่งและ 
รบัเงินได ้ณี ท่�ทำาการไปรษณี่ยุทั์�วประเทศ
ภายุในเวลา 15 นาท่ พรอ้ม
SMS แจ้งผู้รบัและผู้ฝาก

* ห้มายเห้ติ ุ: ผู้ใชำบ้รกิารสามารถตรวจสอบสถานะสิ�งข้องได้ด้วยุระบบสง่ต่อและนำาจา่ยุ (TND : Transfer and Delivery) และสอบถามเพิ�มเติมได้ท่� 
THP Contact Center โทร. 1545 หรอ่เวบ็ไซึ่ต์ www.thailandpost.co.th

บรกิารโอนเงินด่้วันระหวัา่งประเทศ 
(Western Union) 
“รบั-ส่ง่เงินด่วนทั�วโลกัที�ไปรษัณีีย”์ 
บรกิารโอนเงินดว่นทั�วโลก ผา่นระบบเค์รอ่ข้า่ยุ
ค์อมพวิเตอรอั์นทันสมยัุข้อง ปณีท และบรษัิท 
เวสเทิรน์ ยูุเน่�ยุน ไมก่่�นาท่ก็สามารถสง่เงินและ
รบัเงินได้ ณี ท่�ทำาการไปรษณ่ียุทั์�วประเทศท่�ม่
สญัลกัษณ์ีข้องบรกิารน่�

บรกิาร Pay at Post 
“ทกุับลิจำา่ยผ่่านไปรษัณีีย”์ บรกิารรบัชำำาระเงิน 
ค่์าสินค้์าและบรกิารต่าง ๆ ค์รอบค์ลุมทุกกลุ่ม
ธุุรกิจ จง่ใหค้์วามสะดวกแก่ผู้ใชำบ้รกิารในการชำำาระเงิน
ได้อยุ่างค์รบค์รนัและสะดวกรวดเรว็ สามารถใชำ้
บรกิารได ้ณี ท่�ทำาการไปรษณ่ียุทั์�วประเทศ
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ภาพรวมองค์์กร
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รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ
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ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



ชุ่�อชุุด้ วันเฉลิมพระชำนมพรรษา
 สมเด็จพระนางเจ้าสิรกิิติ�พระบรมราชำน่ินาถ 
 พระบรมราชำชำนน่พันปีหลวง
วันัแรกจำาหน่าย์ 12 สิงหาค์ม 2567
ชุนิด้ราค์า 9 บาท

ชุ่�อชุุด้ วันเด็กแหง่ชำาติ 2567
วันัแรกจำาหน่าย์ 13 มกราค์ม 2567
ชุนิด้ราค์า 5 บาท

ชุ่�อชุุด้ นักษัตรประจำาปี (มะโรง)
วันัแรกจำาหน่าย์ 3 มกราค์ม 2567
ชุนิด้ราค์า 3 บาท

รหัส่ชุั้ด  1273

รหัส่ชุั้ด  1263

รหัส่ชุั้ด  1265

 ติราไปรษัณีย์ากรที�ระลึก ปี 2567
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สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ

บร็ิษัท ไปร็ษณ่ย์ไทย จำากัด้



รหัส่ชุั้ด  1267

รหัส่ชุั้ด  1268

ชุ่�อชุุด้ ส่�อแหง่ค์วามรกั
วันัแรกจำาหน่าย์ 7 กุมภาพันธุ ์2567
ชุนิด้ราค์า 20 บาท

ชุ่�อชุุด้ วันรกัสัตว์เล่�ยุงโลก
วันัแรกจำาหน่าย์ 20 กุมภาพันธุ ์2567
ชุนิด้ราค์า 25 บาท

ชุ่�อชุุด้ แสตมปอ์าเซึ่ยุ่น 2567
วันัแรกจำาหน่าย์ 8 สิงหาค์ม 2567
ชุนิด้ราค์า 20 บาท

ชุ่�อชุุด้ มวยุไทยุ
วันัแรกจำาหน่าย์ 15 ม่นาค์ม 2567
ชุนิด้ราค์า 5 บาท (5 แบบ)

ชุ่�อชุุด้ วันอนุรกัษ์มรดกไทยุ 2567
วันัแรกจำาหน่าย์ 2 เมษายุน 2567
ชุนิด้ราค์า 10 บาท

รหัส่ชุั้ด  1272

รหัส่ชุั้ด  1266

รหัส่ชุั้ด  1269
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ร็ายงานปร็ะจำาปี  2567



ชุ่�อชุุด้ หอยุจิ�ว
วันัแรกจำาหน่าย์ 26 กันยุายุน 2567
ชุนิด้ราค์า 5 บาท (4 แบบ)

ชุ่�อชุุด้ วันไปรษณ่ียุ์โลก 2567
วันัแรกจำาหน่าย์ 9 ตุลาค์ม 2567 
ชุนิด้ราค์า 5 บาท

รหัส่ชุั้ด  1276

รหัส่ชุั้ด  1277

ชุ่�อชุุด้ ท่�ระล่ก 60 ปี ศัลยุศาสตรอ์อรโ์ธุปิดิค์ส์
 และกายุภาพบำาบัด ศิรริาชำ
วันัแรกจำาหน่าย์ 14 มิถุนายุน 2567
ชุนิด้ราค์า 3 บาท

ชุ่�อชุุด้ 150 ปี กรมศุลกากร
วันัแรกจำาหน่าย์ 4 กรกฎาค์ม 2567
ชุนิด้ราค์า 3 บาท

รหัส่ชุั้ด  1274 รหัส่ชุั้ด  1275
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บร็ิษัท ไปร็ษณ่ย์ไทย จำากัด้



รหัส่ชุั้ด  1278

ชุ่�อชุุด้ ชุำดอาหารไทยุ
วันัแรกจำาหน่าย์ 16 ตุลาค์ม 2567
ชุนิด้ราค์า 5 บาท (4 แบบ)

ชุ่�อชุุด้ ชุำดปีใหม่ 2568
วันัแรกจำาหน่าย์ 2 ธุนัวาค์ม 2567
ชุนิด้ราค์า 10 บาท (2 แบบ)

ชุ่�อชุุด้ วันชำาติ
วันัแรกจำาหน่าย์ 5 ธุนัวาค์ม 2567
ชุนิด้ราค์า 10 บาท

รหัส่ชุั้ด  1279

รหัส่ชุั้ด  1280
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สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ

ร็ายงานปร็ะจำาปี  2567



 ประวัติัิควัามเป็นมาข้อง ปณท

บรษัิัท ไปรษัณีีย์ไทย จำำากััด (ปณีท) เป็นรฐัวิส่าหกิัจำในส่ังกััดกัระทรวงดิจำิทัล 
เพื่ื�อเศรษัฐกิัจำและส่งัคมั่ จำดัตั�งข้�น เมั่ื�อวนัที� 14 ส่งิหาคมั่ 2546 โดยแปลงส่ภัาพื่
มั่าจำากัหน่วยงานบรกิัารด้านไปรษัณีียข์องกัารส่ื�อส่ารแหง่ประเทศไทย (กัส่ท.)

	 เดิ้มีกิิจกิารัไปรัษณีย์ข้องไทยได้้รัับกิารัจัด้ตัิ�งข้ึ�นในปี	2426	ในรััช้สมัียพัรัะบาทสมีเด็้จพัรัะจุลจอมีเกิล้าเจ้าอยู่หัวั	โด้ยเรัิ�มีจากิเป็นหน่วัยงาน
รัาช้กิารัในสังกัิด้กิรัมีไปรัษณีย์	(ต่ิอมีาได้้เปลี�ยนเป็นกิรัมีไปรัษณีย์โทรัเลข้)	จวับจนถึงต้ินปี	2520	จึงได้้มีีกิารัเปลี�ยนแปลงสถานะเป็นรััฐวิัสาหกิิจในนามี
กิารัส่�อสารัแหง่ปรัะเทศไทย	เพั่�อให้กิารัด้ำาเนินงานมีีค์วัามีค์ล่องตัิวัและมีีปรัะสทิธิภิาพัยิ�งข้ึ�น	เหมีาะสมีกัิบสภาพัทางเศรัษฐกิิจและสงัค์มีที�เปลี�ยนแปลงไป	
ต่ิอมีาในปี	2546	จากิกิรัะแสกิารัเปลี�ยนแปลงข้องโลกิที�มีีลักิษณะไร้ัพัรัมีแด้น	(Globalization)	มีากิข้ึ�น	โด้ยเฉพัาะในด้้านกิารัเปิด้เสรีักิารัค้์าบริักิารั	 
ส่งผลให้ต้ิองมีีกิารัแปลงสภาพักิิจกิารัไปรัษณีย์อีกิค์รัั�งเป็นรูัปบรัิษัทจำากัิด้ดั้งกิล่าวัข้้างต้ิน	เพั่�อเพัิ�มีศักิยภาพัในกิารัด้ำาเนินงานเช้ิงธุิรักิิจและศักิยภาพั 
ในกิารัแข่้งขั้นให้สามีารัถหารัายได้้เลี�ยงตัิวัเองได้้	ในข้ณะที�ยังค์งรัับภารัะในกิารัให้บริักิารัเชิ้งสังค์มีเพ่ั�อปรัะโยช้น์แก่ิปรัะช้าช้นและปรัะเทศช้าติิ 
โด้ยต่ิอเน่�อง
	 กิิจกิารัไปรัษณีย์มีีกิารัพััฒนาค์วัามีเจริัญในด้้านต่ิาง	ๆ	มีาโด้ยลำาดั้บ	จากิรัะยะเรัิ�มีแรักิที�เป็นกิารัพััฒนาเชิ้งโค์รังสร้ัางพั่�นฐานเพ่ั�อเสริัมีค์วัามี
เข้้มีแข้็งและรัองรัับกิารัข้ยายตัิวั	ต่ิอมีาได้้มีีกิารัพััฒนาเพ่ั�อเสรัิมีปรัะสิทธิิภาพักิารัด้ำาเนินงานโด้ยกิารันำาเค์รั่�องจักิรัอุปกิรัณ์อันทันสมัียมีาใช้้ในกิารั 
คั์ด้แยกิส่งต่ิอสิ�งข้องส่งทางไปรัษณีย์	กิารันำารัะบบเค์าน์เติอรั์ไปรัษณีย์อัติโนมัีติิมีาใช้้ในกิารัรัับฝากิ	ณ	ที�ทำากิารัไปรัษณีย์ทั�วัปรัะเทศ	รัวัมีทั�ง 
ได้้เปิด้บรัิกิารัที�เป็นเช้ิงธุิรักิิจมีากิยิ�งข้ึ�น	
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	 ภายหลังกิารัแปลงสภาพัเป็น	ปณท	ได้้มีีกิารัปรัับเปลี�ยนกิารับริัหารัและกิารัด้ำาเนินงานให้เป็นเชิ้งธุิรักิิจมีากิข้ึ�น	มีีกิารัจัด้ทำาแผนวิัสาหกิิจ 
อย่างเป็นรัะบบ	โด้ยแบ่งติลาด้กิารัให้บรัิกิารัออกิเป็น	5	กิลุ่มี	ได้้แก่ิ	กิลุ่มีบรัิกิารัข้นส่งและโลจิสติิกิส์	กิลุ่มีบรัิกิารัไปรัษณียภัณฑ์์	กิลุ่มีบรัิกิารั 
รัะหว่ัางปรัะเทศ	กิลุ่มีธุิรักิิจค้์าปลีกิ	และกิลุ่มีกิารัเงิน	อีกิทั�งมีีกิารัพััฒนารูัปแบบบรัิกิารัในด้้านต่ิาง	ๆ	อยา่งต่ิอเน่�อง	เพั่�อให้สอด้รัับกัิบค์วัามีต้ิองกิารัข้อง
ผู้ใช้้บรัิกิารัที�มีีกิารัปรัับเปลี�ยนอยา่งรัวัด้เรั็วัให้เหมีาะสมีกัิบวิัถีกิารัด้ำาเนินช้ีวิัติและกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจในปัจจุบัน	อาทิ		1.	บรัิกิารั	Prompt	Post	2.	บรัิกิารั	
Digital	Post	ID	(D/ID)		3.	บรัิกิารั	Postman	Cloud		4.	จุด้บรัิกิารัสง่ด่้วันในปรัะเทศ	(EMS	Point)		5.	บรัิกิารั	EMS	ในปรัะเทศนำาจ่ายภายในวัันเดี้ยวักัิน	
(Same	Day)		6.	บรัิกิารั	eCo-Post		7.	บริักิารัเก็ิบเงินที�อยู่ผู้รัับ	(COD	-	Cash	On	Delivery)		8.	แอปพัลิเค์ชั้น	Wallet@POST		9.	บรัิกิารั	ePacket	 
รัะหว่ัางปรัะเทศ		10.	บรักิิารั	Cool	EMS		11.	บริักิารัค์เูรัยีรัโ์พัสต์ิ	(Courier	Post)		12.	บรักิิารั	EMS	JUMBO		13.	บรักิิารัข้องดี้ทั�วัไทย	สง่ให้ถึงม่ีอ	(เป็นบรักิิารั 
รัับสั�งซึ่่�อสินค้์าและอาหารัอรัอ่ยที�มีีช้่�อเสียงจากิภูมิีภาค์ต่ิาง	ๆ	ข้องปรัะเทศ)		14.	บรัิกิารัช้ำารัะเงินทางไปรัษณีย์	(Pay	at	Post)		15.	ติู้ไปรัษณีย์อัจฉรัิยะ	
(iBox)		16.	ติู้รัับฝากิไปรัษณีย์อัติโนมัีติิ	(Automated	Postal	Machine	:	APM)	17.	บรัิกิารั	Drive	Thru	Post	“ส่งข้อง...ไม่ีต้ิองลงจากิรัถ”	เป็นต้ิน	
นอกิจากินี�ยังได้้เสรัิมีปรัะสิทธิิภาพักิารัให้บรัิกิารัด้้วัยกิารันำารัะบบที�ผู้ฝากิส่งสามีารัถติิด้ติามีและติรัวัจสอบสิ�งข้องที�ส่งทางไปรัษณีย์ได้้ด้้วัยตินเอง	
(รัะบบ	TND	:	Transfer	and	Delivery)	มีาใช้้กัิบบรัิกิารับางบรัิกิารัอีกิด้้วัย	ข้ณะเดี้ยวักัิน	ปณท	ก็ิมิีได้้ละเลยกิารัให้บรัิกิารัเช้ิงสังค์มี	ด้้วัยกิารัรัักิษาสถานะ
เค์รั่อข้่ายที�ทำากิารัไปรัษณีย์และจุด้ให้บริักิารัที�กิรัะจายอยู่ทั�วัทุกิภูมิีภาค์ทั�งในพั่�นที�ที�มีีศักิยภาพัเชิ้งธุิรักิิจและพั่�นที�ในช้นบทห่างไกิล	และกิารัให้บริักิารั
พั่�นฐานที�ค์รับถ้วันทั�งด้้านกิารัส่�อสารั	กิารัส่งสิ�งข้อง	และด้้านกิารัเงินด้้วัยค่์าบรัิกิารัในรัาค์าปรัะหยัด้	เพั่�อให้ปรัะช้าช้นทุกิภาค์ส่วันมีีโอกิาสได้้รัับ
ปรัะโยช้น์จากิบรัิกิารัไปรัษณีย์อยา่งทั�วัถึง	สมีกัิบเป็นกิิจกิารัที�จัด้ตัิ�งข้ึ�น	เพั่�อปรัะโยช้น์ข้องค์นไทยและสังค์มีไทยอยา่งแท้จรัิง

เปั้ดใชั่อ้าคารสำานกังิานใหญ่่ 
ถนนแจ้่งิวฒันะ หลักสี� 
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สมเด็จ่พระกนิษัฐาธิริาชั่เจ้่า กรมสมเด็จ่พระเทพรตั์นราชั่สุดาฯ  
สยามบรมราชั่กุมาร ีเสด็จ่พระราชั่ดำาเนินเยือนโรงิเรยีนวฒันธิรรม 
(หลัก 67) แขวงิเวยีงิจั่นทน์ สาธิารณีรฐัปัระชั่าธิปิัไต์ยปัระชั่าชั่นลาว
 สมเด็จำพระกนิษัฐาธิิราชุเจำ�า กรมสมเด็จำพระเทพ
รตัุนราชุสดุาฯ สยามบรมราชุกมุาร ีทรงเสด็จำพระราชุดำาเนนิ
เยือนโรงเรียนวัฒนธิรรม (หลััก 67) แขวงเวียงจัำนทน ์
สาธิารณรัฐประชุาธิิปไตุยประชุาชุนลัาว ทรงติุดตุาม 
ความก�าวหน�าการดำาเนินงานของโรงเรียน แลัะโครงการ
ตุามพระราชุดำาริ โดยคณะผู้้�บริหาร พนักงาน ปณท แลัะ
คณะคร้ นกัเรยีน ประชุาชุนเฝ้า้ทล้ัลัะอองธิลีุัพระบาทรับเสด็จำ 
 ทั�งนี� ปณท แลัะบริษััท เอสซีีจีำ แพ็คเกจำจิำ�ง จำำากัด 
(มหาชุน) (SCGP) ได�ดำาเนินการร่วมมือกับสำานักงานคณะกรรมการพิเศษัเพื� อประสานงานโครงการอันเนื� องมาจำาก 
พระราชุดำาร ิสนองพระราชุดำารฯิ สง่มอบตุ้�วางหนงัสอืจำำานวน 10 ตุ้� จำากแคมเปญ “reBOX” ให�แก่โรงเรยีนวัฒนธิรรม (หลััก 67) 
เพื�อนำาไปใชุ�ประโยชุนใ์นห�องสมดุ เติุมเต็ุมระบบนเิวศการเรียนร้�ให�กับโรงเรียนตุ่อไป

 ปณท ร่วมพิธิีถืวายพระพรชุัยมงคลั แลัะพิธิีถืวาย 
สัตุย์ปฏิิญาณเพื�อเป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจำที�ดีแลัะพลัังของ
แผู้่นดิน พร�อมลังนามถืวายพระพรชุยัมงคลัพระบาทสมเด็จำ
พระเจำ�าอย่้หวั เนื�องในโอกาสมหามงคลัเฉลิัมพระชุนมพรรษัา 
6 รอบ 28 กรกฎาคม 2567 

ปัณีท รว่มพิธิถีวายพระพรชั่ยัมงิคล
พระบาทสมเด็จ่พระเจ้่าอย่่หัว เนื�องิในโอกาส
มหามงิคลเฉลิมพระชั่นมพรรษัา 6 รอบ

  กิจกรรมสำำาคัญ่ในรอบปี 2567
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พิธิลีงินามบันทึกข้อต์กลงิความรว่มมอืกับกรมส่งิเสรมิอุต์สาหกรรม

พิธิลีงินามบันทึกข้อต์กลงิความรว่มมอื
บรษัิัท บางิกอกอินดัสเทรยีลแก๊ส จ่ำากัด 
และบรษัิัท ผลิต์ไฟิ้ฟิ้า้ จ่ำากัด (มหาชั่น) (EGCO)

 ปณท ร่วมพิธิีลังนามบันทึกข�อตุกลังความร่วมมือกับ กรมส่งเสริม
อุตุสาหกรรม โดยมีนายประเสริฐ จัำนทรรวงทอง รัฐมนตุรีว่าการกระทรวง
ดิจิำทัลัเพื�อเศรษัฐกิจำแลัะสังคม (ดศ.) พร�อมคณะ เข�าร่วมในพิธิี ในการร่วมกัน
พัฒนาศักยภาพแลัะสร�างโอกาสทางการตุลัาด ให�กับชุุมชุน กลัุ่มวิสาหกิจำไทย 
ยกระดับสินค� าแลัะบริการให�มีคุณภาพ ผู้่านแอปพลิัเคชุัน/เ ว็บไซีต์ุ  
ThailandPostMart แลัะวางจำำาหน่าย ณ ที�ทำาการไปรษัณีย์ทั�วประเทศ 

 ปณท ร่วมพิธิีลังนามบันทึกข�อตุกลังความร่วมมือกับ
บรษัิัท บางกอกอินดัสเทรยีลัแก๊ส จำำากัด แลัะบริษััท ผู้ลิัตุไฟฟา้ 
จำำากัด (มหาชุน) (EGCO) เพื� อศึกษัาการใชุ�พลัังงานจำาก 
ก๊าซีไฮโดรเจำนมาใชุ�ในรถืยนต์ุเพื�อการขนส่งในธิรุกิจำไปรษัณีย์ 
รวมทั�งเพื�อพัฒนาการใชุ�พลัังงานจำากก๊าซีไฮโดรเจำนให�เกิด
ประโยชุนแ์ลัะตุอบสนองตุ่อนโยบายการพัฒนาอย่างยั�งยืน
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ปัณีท รว่มพิธิลีงินามบันทึกข้อต์กลงิ
ความรว่มมอืกับบรษัิัท ปัต์ท. นำ�ามนั
และการค้าปัลีก จ่ำากัด (มหาชั่น)

พิธิลีงินามบันทึกข้อต์กลงิความรว่มมอื
กับบรษัิัท อิคาโน่ (ปัระเทศไทย) จ่ำากัด 
(IKEA)

การปัระชุั่ม Kahala Posts Groups 
(KPG) CEO Board Meeting 
ปัระจ่ำาปัี 2567

 ปณท ร่วมพิธิีลังนามบันทึกข�อตุกลัง
ความร่วมมือกับบริษััท ปตุท. นำามันแลัะ 
การค�าปลีัก จำำากัด (มหาชุน) ในการพัฒนา
โครงการศน้ยบ์ริการธุิรกิจำไปรษัณีย ์สถืานีบริการ
พลัังงานทางเลืัอก แลัะสวนป่ายั�งยืน เพื�อเป็น
สถืานที�สำาหรับให�คนมานัดพบปะ นัดเพื�อน 
ใชุ�บริการสะดวก แลัะมคีวามคล่ัองตัุว 

 ป ณ ท  ร่ ว ม พิ ธิี ลั ง น า ม บั น ทึ ก ข� อ ตุ ก ลั ง 
ความร่วมมอืกับบริษััท อิคาโน ่(ประเทศไทย) จำำากัด 
(IKEA) ในการพัฒนา แลัะจัำดหาวิธิีการขนส่ง 
ที�สะดวก รวดเร็ว แลัะมีประสิทธิิภาพ เพื�อเพิ�ม
ความสะดวกสบายให�กับผู้้�บริโภค แลัะขยายฐาน
ลั้กค�าของทั�งสองฝ้า่ย 

 ปณท เข�าร่วมการประชุุม Kahala Posts 
Groups (KPG) CEO Board Meeting ประจำำาป ี2567 
โดยมผีู้้�แทนจำากการไปรษัณียส์มาชุกิ KPG 9 หนว่ยงาน 
ได�แก่ ออสเตุรเลีัย แคนาดา จีำน สเปน ฝ้รั�งเศส  
ฮ่องกง ญี�ปุ่น เกาหลีั แลัะ
ไทย ซีึ�ง KPG Alliance 
เป็นการรวมตัุวกันของ
กลัุ่มการไปรษัณีย์โดยมี
วัตุถืุประสงค์เพื�อปรับปรุง
แลัะรักษัาระดับคุณภาพ
บริการไปรษัณีย์ระหว่าง
ประเทศ 
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ปัณีท รว่มกับม่ลนิธิไิทยพีบีเอส ส่งิต่์อ
ความชั่ว่ยเหลือปัระชั่าชั่น ที�ได้รบัผลกระทบ
จ่ากภััยพิบัติ์นำ�าท่วม

 ปณท รับมอบสิ�งของอุปโภค/บริโภคที�จำำาเป็น 
ได�แก่ ข�าวสาร อาหารแห�ง นำาดื�ม ยารักษัาโรค ผู้�าอ�อม
สำาเร็จำร้ปจำากม้ลันิธิิไทยพีบีเอส สำาหรับส่งตุ่อให�กับ
ประชุาชุนที�ได�รับผู้ลักระทบจำากภัยพิบัติุนำาท่วมใน 
10 พื�นที� ได�แก่ เชุยีงราย เชุยีงใหม ่ตุาก สโุขทัย พษิัณโุลัก 
อ่างทอง ลัพบุรี พระนครศรีอยุธิยา หนองคาย แลัะ
บึงกาฬ เพื�อชุ่วยเยียวยาผู้ลักระทบแลัะความเดือดร�อน
ที�เกิดขึ�นกับประชุาชุน

แคมเปัญ่ “เชั่ยีรบ์อลให้มนั เฮลั�นรบัโชั่ค 
ทุกที�ทุกเวลา”

เปั้ดบรกิารรา้นกาแฟิ้ POST Café สามเสนใน

    ปณท ร่วมมือกับ ไทยรัฐ เปิดตัุวแคมเปญ  
“เชื่ียี่ร์บอล้ให้้มัน  เฮลั้� นรับโชื่ค ทุกิที�ทุกิ เวล้า”  
ในการทายผู้ลัการแข่งขันฟุตุบอลัแห่งชุาติุยุโรป (ย้โร) 
2024 รางวัลัม้ลัค่ารวมส้งสุดกว่า 10 ลั�านบาท ร่วมสนุก

ผู้่านการส่งไปรษัณียบัตุร แลัะโปสการ์ด
ออนไลัน์บนแอปพลิัเคชุัน Prompt  
Post หรือแอปพลิัเคชุัน “เป๋าตัุง” 

จำำาหนา่ยในราคา 2 บาท ทกุชุ่องทาง 
โดยกิจำกรรมจัำดขึ�นระหว่างวันที� 
1 มถิืนุายน ถึืง 14 กรกฎาคม 2567

 ปณท เปิดตัุวร�านกาแฟไปรษัณีย์ไทยแห่งแรกในใจำกลัางเมืองภายใตุ�ชุื� อ 
“POST Café ส่ามเส่นใน” พร�อมรังสรรค์พื�นที�เชุื�อมโยงความสุข ตุอบโจำทย์ลั้กค�า
ทุกเจำนเนอเรชุันผู้า่นแนวคิด “Cups of Connections” สำาหรับเป็นพื�นที�เชุื�อมโยง
ความสมัพนัธิค์นทกุวัยที�มาใชุ�บรกิาร พร�อมสมัผู้สักับกลิั�นอายความเปน็ไปรษัณยีไ์ทย 

ผู้า่นการดีไซีนร์�าน เครื�องดื�ม อาหารว่าง  
ที�คัดสรรมาจำากแหล่ังวัตุถืุดิบคุณภาพ  
เปิดให�บริการทุกวันจัำนทร์ - อาทิตุย์  
เวลัา 08.00 - 18.00 น. 
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  การดำาเนินงานติามภารกิจและนโย์บาย์รฐัที�สำำาคัญ่

2. โครงกู้ารไปรษัณ้ย์@ธงฟิ้้า
	 ปณท	 ไ ด้้ลงนามีค์วัามีร่ัวัมีม่ีอกัิบกิรัมีกิารัค้์าภายใน	
กิรัะทรัวังพัาณิช้ย์	 เพั่� อรั่วัมีกัินพััฒนารัะบบโลจิสติิกิส์ข้อง 
ปรัะเทศและต่ิอยอด้กิารัใช้้ปรัะโยช้น์จากิเค์รั่อข้่ายรั่วัมีกัิน	 
โด้ยจะช้่วัยอำานวัยค์วัามีสะด้วักิและลด้ค่์าใช้้จ่ายให้กัิบปรัะช้าช้น
และผู้ปรัะกิอบกิารัจำาหน่ายสินค้์าออนไลน์ที�ต้ิองกิารัใช้้บรัิกิารั
ฝากิส่งพััสดุ้ในพั่�นที�ที�ยังไมี่มีีเค์รั่อข้่ายอ่�น	ๆ	ข้อง	ปณท	 เปิด้ให้
บรัิกิารั	ซึ่ึ�งสามีารัถใช้้บรัิกิารัได้้ที�จุด้บรัิกิารัรัับพััสดุ้	(DROP	OFF)	 
ณ	ร้ัานธิงฟ้าใกิล้บ้านกิว่ัา	20,000	สาข้าทั�วัปรัะเทศ	นอกิจากินั�น	
ยังช้่วัยให้รั้านธิงฟ้ามีีโอกิาสสร้ัางรัายได้้เพัิ�มีจากิกิารัรัับฝากิส่ง
พััสดุ้	ซึ่ึ�ง	ปณท	จะจ่ายค่์าติอบแทนติามีจำานวันปริัมีาณงานเป็น
รัายช้ิ�นติามีข้้อมูีลที�ได้้นำาเข้้ารัะบบ	

1. โครงกู้ารกู้รมกู้ารค้าภายในรว่มใจ่ไปรษัณย้ไ์ทุย 
    ชั่ว่ยเหุ้ลอืเกู้ษัต์รกู้รผู้้ป้ลกู้้ผู้ลไม้

	 ปณท	 ในฐานะหน่วัยงานหลักิข้องปรัะเทศที� มีีภารักิิจ 
ด้้านกิารัจัด้ส่งได้้มีีบทบาทในกิารัสนับสนุนเกิษติรักิรัผู้ปลูกิผลไม้ี
เพั่�อกิรัะจายผลผลิติมีาอย่างต่ิอเน่�อง	และในปี	2567	ได้้รั่วัมีเป็น
ส่วันหนึ�งในกิารัพััฒนารัะบบนิเวัศด้้านกิารัเกิษติรัเพั่�อขั้บเค์ล่�อน
แผนแม่ีบทภายใต้ิยุทธิศาสติร์ัช้าติิ	 โด้ยรั่วัมีม่ีอกัิบกิรัมีกิารัค้์า
ภายใน	กิรัะทรัวังพัาณิช้ย์เพั่�อข้ับเค์ล่�อนมีาติรักิารับริัหารัจัด้กิารั
ผลไมี้ ปี 	 2567	 ที� ต้ิองกิารัสนับสนุนเกิษติรักิรัผู้ผลิติผลไมี้ 
ให้สามีารัถกิรัะจายผลผลิติไปยังผู้บรัิโภค์ในพั่� นที�ทั�วัทุกิภาค์ 
ข้องปรัะเทศในฤดู้กิาลที� มีีผลผลิติออกิสู่ติลาด้จำานวันมีากิ	 
ซึ่ึ�งกิรัะทรัวังพัาณิช้ย์มีีเป้าหมีายสนับสนุนกิล่อง	DIT	ข้นาด้	M	
สำาหรัับบรัรัจุผลไม้ีนำาหนักิไม่ีเกิิน	10	กิิโลกิรััมี	จำานวัน	300,000	
กิล่อง	หรั่อคิ์ด้เป็นนำาหนักิผลไม้ี	3,000	ตัิน	เพั่�อให้เกิษติรักิรัหรั่อ
กิลุ่มีเกิษติรักิรั	 สหกิรัณ์	 จัด้ส่งผลไม้ีที�จำาหน่ายโด้ยติรังไปยัง 
ผู้บรัิโภค์ผ่านบรัิกิารั	EMS	ข้อง	ปณท	ฟรัี	 โด้ยสามีารัถรัับกิล่อง	
พัรั้อมีฝากิส่งผลไม้ีฟรัีได้้	 ณ	 ที�ทำากิารัไปรัษณีย์ทั�วัปรัะเทศ	
รัะหว่ัางวัันที�	25	มิีถุนายน	-	30	กัินยายน	2567
	 ทั�งนี�	 เกิษติรักิรั	สหกิรัณ์ที�ต้ิองกิารัใช้้บริักิารัสามีารัถแสด้ง
บัติรั/สมุีด้ทะเบียน	หรั่อเอกิสารัที�ออกิโด้ยหน่วัยงานรัาช้กิารั 
ที�ย่นยันว่ัาเป็นเกิษติรักิรั	เพั่�อรัับกิล่องผลไม้ี	DIT	พัรั้อมีสติิกิเกิอรั์
ฝากิส่งฟรัี	 จำานวัน	 2	 ชุ้ด้/สิทธิิ�	 ได้้	ณ	 ที�ทำากิารัไปรัษณีย์หรั่อ
สำานักิงานพัาณิช้ย์จังหวััด้	
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	 สำาหรัับจุด้บรัิกิารั	“ไปรษณีียี่์ไทยี่@ธงฟ้้า”	 ในรัะยะแรักิ 
จะเปิด้เป็นจุด้บริักิารัรัับพััสดุ้	 (DROP	OFF)	 โด้ยผู้ฝากิส่งเติรีัยมี
กิารัฝากิส่งล่วังหน้าและส่งมีอบให้ผู้ให้บริักิารัรั้านธิงฟ้าสแกิน 
บารั์โค้์ด้หน้ากิล่องผ่านแอปพัลิเค์ชั้น	 เพั่�อรัับสิ�งข้องเข้้ารัะบบ	 
จากินั�นเจ้าหน้าที�ไปรัษณีย์จะเข้้ารัับพััสดุ้โด้ยเรัิ�มีให้บริักิารัใน
เด่้อนเมีษายน	2567	ติามีเวัลาทำากิารัข้องรั้านธิงฟ้าแต่ิละแห่ง	
ส่วันกิารัด้ำาเนินงานในรัะยะต่ิอไปจะเปิด้ให้บริักิารัทั�งจุด้รัับพััสดุ้
และเป็นจุด้รัอจ่ายพััสดุ้ให้ผู้รัับปลายทาง	ซึ่ึ�งจากิค์วัามีร่ัวัมีม่ีอ 
ดั้งกิล่าวั	จะทำาให้	ปณท	 มีีเค์ร่ัอข้่ายรัวัมีมีากิกิว่ัา	50,000	 จุด้ 
ทั�วัปรัะเทศ

3. กู้ารขนสง่บตั์รเลอืกู้สมาชั่กิู้วุฒิสิภา ป ี2567
	 ปณท	 ในฐานะหน่วัยงานหลักิด้้านกิารัข้นส่งข้องปรัะเทศ	 
ได้้รัับมีอบหมีายภารักิิจสำาคั์ญจากิสำานักิงานค์ณะกิรัรัมีกิารั 
กิารัเล่อกิตัิ�ง	 (กิกิติ.)	 ในกิารัสนับสนุนและอำานวัยค์วัามีสะด้วักิ 
กิารัเล่อกิสมีาช้ิกิวุัฒิสภา	ปี	2567	เพั่�อข้นส่งบัติรัและวััสดุ้อุปกิรัณ์
กิารัเล่อกิสมีาช้ิกิวุัฒิสภา	 ปี	2567	ซึ่ึ�ง	กิกิติ.	 ได้้กิำาหนด้ให้มีีกิารั
เล่อกิสมีาชิ้กิวุัฒิสภาเป็น	3	รัะดั้บ	ค่์อ	รัะดั้บอำาเภอ	รัะดั้บจังหวััด้	
และรัะดั้บปรัะเทศ	ในวัันอาทิติย์ที�	9,16	และ	26	มิีถุนายน	2567	
ติามีลำาดั้บ	 โด้ย	 ปณท	 จะรั่วัมีกัิบสำานักิงานติำารัวัจแห่งช้าติิ 
ในกิารัข้นส่งบัติรัและวััสดุ้อุปกิรัณ์กิารัเล่อกิสมีาชิ้กิวุัฒิสภาไปยัง
พั่�นที�กิรุังเทพัฯ	จำานวัน	50	เข้ติ	พั่�นที�ในรัะดั้บอำาเภอจำานวัน	878	
อำาเภอ	พั่�นที�ในรัะดั้บจังหวััด้จำานวัน	77	จังหวััด้และรัะดั้บปรัะเทศ	
โด้ยเรัิ�มีภารักิิจข้นส่งเล่อกิสมีาช้ิกิวุัฒิสภาวัันแรักิเม่ี�อวัันที�	 31	
พัฤษภาค์มี	2567		ไปยังพั่�นที�ภาค์ใต้ิและภาค์ติะวัันออกิเฉียงเหน่อ	
วัันที�	1	มิีถุนายน	2567	ข้นส่งไปยังพั่�นที�ภาค์กิลาง	ภาค์ติะวัันออกิ	
ภาค์เหน่อ	และวัันที�	2	 มิีถุนายน	2567	ข้นส่งไปพั่�นที�กิรุังเทพัฯ	
และปรัิมีณฑ์ล	นอกิจากินั�น	 เพั่�อให้กิารัด้ำาเนินงานภารักิิจข้นส่ง
บัติรัเล่อกิและวััสดุ้อุปกิรัณ์เป็นไปด้้วัยค์วัามีเรีัยบร้ัอยและ 
มีีปรัะสิทธิิภาพั	 กิกิติ.	 และ	 ปณท	 ยังได้้รัับค์วัามีรั่วัมีม่ีอจากิ
สำานักิงานติำารัวัจแห่งช้าติิจัด้ชุ้ด้เจ้าหน้าที�ติำารัวัจรัักิษาค์วัามี
ปลอด้ภัยบัติรัเล่อกิสมีาช้ิกิวุัฒิสภาในพั่�นที�ทั�วัปรัะเทศ	รัวัมีถึงจัด้
เจ้าหน้าที�ติำารัวัจปรัะจำารัถข้นส่งบัติรัเล่อกิสมีาช้ิกิวุัฒิสภาจำานวัน
กิว่ัา	1,000	คั์นที�ติิด้ตัิ�งรัะบบ	GPS	สามีารัถติรัวัจสอบสถานะได้้

แบบเรีัยลไทม์ีติลอด้	24	ช้ั�วัโมีงติลอด้เส้นทางกิารัข้นส่ง	พัร้ัอมีด้้วัย
รัถติำารัวัจทางหลวังนำาและปิด้ท้ายข้บวันตัิ�งแต่ิศูนย์ปรัะสานงาน 
กิารัข้นส่งบัติรัเล่อกิสมีาช้ิกิวุัฒิสภาไปยังไปรัษณีย์จังหวััด้และ
ไปรัษณีย์ทั�วัปรัะเทศ	 เพั่�อให้ปรัะช้าช้นมัี�นใจในค์วัามีปลอด้ภัย
โปรั่งใส	และเช่้�อถ่อได้้ข้องกิรัะบวันกิารัข้นส่งบัติรัเล่อกิสมีาชิ้กิ
วุัฒิสภา
	 นอกิจากินี�	ปณท	ยังได้้ใช้้พั่�นที�บรัิเวัณสำานักิงานใหญ่จัด้ตัิ�ง	
“ศูนยี่์ประส่านงานกิารข่นส่่งบัติรเลื้อกิส่มาชื่ิกิวุฒิิส่ภา 2567” 
เพั่�อใช้้เป็นสถานที�ปฏิิบัติิงานข้องหน่วัยงานต่ิาง	ๆ	 ที�เกีิ�ยวัข้้อง	 
กิารัเก็ิบรัักิษา/จัด้ส่งบัติรัเล่อกิสมีาช้ิกิวุัฒิสภา	รัวัมีถึงเป็นสถานที�
ในกิารัติิด้ติามี	ติรัวัจสอบ	ค์วับคุ์มี	พัร้ัอมีทั�งรัายงานผลกิารัทำางาน
ข้องเจ้าหน้าที� ไปรัษณีย์ไทยทั�วัปรัะเทศให้เป็นไปด้้วัยค์วัามี
เรัียบร้ัอยติามีที�	กิกิติ.	กิำาหนด้
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 ฝ้า่ยวางแผู้นองค์กร

 ฝ้า่ยระบบ 
 การกำากับด้แลักิจำการ

 ฝ้า่ยพัฒนาองค์กร 
 เพื�อความยั�งยืน

 ฝ้า่ยการขาย 
 แลัะการตุลัาด 
 ระหว่างประเทศ

 ฝ้า่ยบริหารลั้กค�า 
 แลัะพัฒนาผู้ลิัตุภัณฑ์์ 
 ระหว่างประเทศ

 ฝ้า่ยระบบบริการ 
 ธิุรกิจำระหว่างประเทศ

ด้านธุุรกิัจำ
ระหวา่งประเทศ

 ฝ้า่ยบริหารข�อมล้ัแลัะ 
 บริหารประสบการณ์ลั้กค�า

 ฝ้า่ยการขาย 
 แลัะการตุลัาดธิุรกิจำขนส่ง 
 แลัะโลัจิำสติุกส์

 ฝ้า่ยบริหารลั้กค�า 
 แลัะพัฒนาผู้ลิัตุภัณฑ์์ 
 ธิุรกิจำขนส่งแลัะโลัจิำสติุกส์

 ฝ้า่ยบริการธิุรกิจำ 
 ขนส่งแลัะโลัจิำสติุกส์

 ฝ้า่ยบริหาร 
 ภาพลัักษัณ์องค์กร

 ฝ้า่ยสื�อสาร 
 การตุลัาด

 ฝ้า่ยบริการลั้กค�า

 ฝ้า่ยการขายแลัะ 
 การตุลัาดบริการ 
 ไปรษัณีย์

 ฝ้า่ยบริหารลั้กค�าแลัะ 
 พัฒนาผู้ลิัตุภัณฑ์์ 
 บริการไปรษัณีย์ 

 ฝ้า่ยวิเคราะห ์
 แลัะวิจัำยการตุลัาด

ด้านธุุรกิัจำขนส่ง่
และโลจำสิ่ติกัส่์

ด้านธุุรกิัจำไปรษัณีีย์ด้านกัลยุทธุ์ด้านส่ื�อส่ารองค์กัร
และกัารตลาด

ส่ายงานธุุรกิัจำบรกิัารดิจำทัิล

ส่ายงานธุุรกิัจำองค์กัร

 โครงสำร�างองค์กร

ส่ายงานกัลยุทธุแ์ละกัารขบัเคลื�อนองค์กัร

ด้านนโยบายและปฏิิบติักัารดิจำทัิลด้านระบบดิจำทัิล

 ฝ้า่ยพัฒนาระบบบริการดิจิำทัลั

 ฝ้า่ยบริหารข�อมล้ั 
 แลัะสนบัสนนุดิจิำทัลั

 ฝ้า่ยกลัยุทธิดิ์จิำทัลัแลัะการกำากับด้แลั

 ฝ้า่ยโครงสร�างพื�นฐานดิจิำทัลั

 ฝ้า่ยปฏิิบัติุการแลัะสนบัสนนุด�านดิจิำทัลั

 ฝ้า่ยความปลัอดภัย อาชุีวอนามยั แลัะสภาพแวดลั�อมในการทำางาน

 ฝ้า่ยเลัขานกุารแลัะบริหารงานกลัาง

 ฝ้า่ยโพสต์ุเนก็ซี์
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 สำานกังานไปรษัณีย์ เขตุ 1

 สำานกังานไปรษัณีย์ เขตุ 2

 สำานกังานไปรษัณีย์ เขตุ 7

 สำานกังานไปรษัณีย์ เขตุ 8

 สำานกังานไปรษัณีย์ เขตุ 9

 สำานกังานไปรษัณีย์ เขตุ 3

 สำานกังานไปรษัณีย์ เขตุ 4

 สำานกังานไปรษัณีย์ เขตุ 5

 สำานกังานไปรษัณีย์ เขตุ 6

 สำานกังานไปรษัณีย์ เขตุ 10

 ฝ้า่ยพัฒนาระบบไปรษัณีย์

 ฝ้า่ยจัำดระบบ 
 ปฏิิบัติุการไปรษัณีย์

 ฝ้า่ยบริหารเครือข่าย

 ฝ้า่ยจัำดระบบ 
 ศน้ย์ไปรษัณีย์แลัะขนส่ง

 ฝ้า่ยขนส่งไปรษัณีย์ 
 แลัะคลัังสินค�า

 ฝ้า่ยควบคุมคุณภาพ 
 ระบบปฏิิบัติุการ

 ฝ้า่ยเครื�องจัำกรแลัะอุปกรณ์

 สำานกังานไปรษัณีย์ นครหลัวง 1

 สำานกังานไปรษัณีย์ นครหลัวง 2

 สำานกังานไปรษัณีย์ นครหลัวง 3

 สำานกังานไปรษัณีย์ นครหลัวง 4

ด้านปฏิิบติักัารภัม่ั่ภิัาค 1ด้านปฏิิบติักัารนครหลวงด้านระบบไปรษัณีีย์ ด้านปฏิิบติักัารภัม่ั่ภิัาค 2

THPD Ltd.

ส่ายงานพื่ฒันาประส่ทิธุภิัาพื่องค์กัร

ส่ายงานปฏิิบติักัารภัม่ั่ภิัาคส่ายงานระบบไปรษัณีียแ์ละปฏิิบติักัารนครหลวง

 กัรรมั่กัารผ่่จ้ำดักัารใหญ่่

ด้านทรพัื่ยากัรบุคคลและพื่ฒันาองค์กัร ด้านกัารเงินและบญั่ชั้ี ด้านอำานวยกัาร

ส่ำานักัตรวจำส่อบภัายใน

 ฝ้า่ยกลัยุทธิแ์ลัะตุรวจำสอบนครหลัวง

 ฝ้า่ยตุรวจำสอบเทคโนโลัยีดิจิำทัลั

 ฝ้า่ยตุรวจำสอบปฏิิบัติุการภม้ภิาค

 ฝ้า่ยทรัพยากรบุคคลั 

 ฝ้า่ยวินยัแลัะสอบสวน 

 ฝ้า่ยพัฒนาบุคลัากร

 ฝ้า่ยสวัสดิการแลัะแรงงานสัมพันธิ์

 ฝ้า่ยงบประมาณ

 ฝ้า่ยบริหารการเงิน 

 ฝ้า่ยนโยบายบัญชุี

 ฝ้า่ยปฏิิบัติุการบัญชุี

 ฝ้า่ยจัำดหาแลัะพัสดุ

 ฝ้า่ยก่อสร�างแลัะบำารุงรักษัา 

 ฝ้า่ยบริหารที�ดินแลัะอาคาร

 ฝ้า่ยกฎหมาย
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หญิง

7,394 ค์น

ชุาย์

23,136 ค์น

จ่ำานวนพนกังิาน/ลก่จ้่างิปัระจ่ำา และลก่จ้่างิ

จ่ำานวนพนกังิาน/ลก่จ้่างิปัระจ่ำา และลก่จ้่างิ จ่ำาแนกต์ามสายงิาน

สังิกัด พนักงิาน ล่กจ้่างิ
ปัระจ่ำา ล่กจ้่างิ จ่ำานวนรวม คิดเปั็น

รอ้ยละ

หน่วัย์งานข้้�นตรงกรรมการผูู้้จัด้การใหญ่  120  2  9  131  0.43 

สำานักตรวัจสอบภาย์ใน  82  -  -  82  0.27 

สาย์งานกลยุ์ทธ์และการข้ับเค์ล่�อนองค์์กร  192  1  14  207  0.68 

สาย์งานธุรกิจบรกิารดิ้จิทัล  211  1  -  212  0.69 

สาย์งานธุรกิจองค์์กร  351  6  16  373  1.22 

สาย์งานพัฒนาประสิทธิภาพองค์์กร  612  6  7  625  2.05 

สาย์งานระบบไปรษณีีย์์และปฏิิบัติการนค์รหลวัง  7,664  637  3,588  11,889  38.94 

สาย์งานปฏิิบัติการภูมิภาค์  9,847  938  6,226  17,011  55.72 

รวัมทั�งสิ�น  19,079  1,591  9,860  30,530  100.00 

พนักงาน

19,079 ค์น

ลูกจ้างประจำา

1,591 ค์น

ลูกจ้าง

9,860 ค์น

รวัมทั�งสิ�น

30,530 ค์น

โครงสำร�างอัติรากำาลัง
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นาย์รฐัพล  ภักดี้ภูมิ
ประธุานกัรรมั่กัาร
อายุ 57 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
	 •	 Stanford	Executive	Program,	Stanford	University,	USA.	
	 •	 Owner/President	Management	Program	61,	Harvard	 
	 	 Business	School	(Executive	Education),	USA.
	 •	 Executive	Master	in	International	Logistics	and	Supply	 
	 	 Chain	 Strategy,	 Georgia	 Institute	 of	 Technology,	 
	 	 Atlanta,	USA.
	 •	 บริัหารัธุิรักิิจมีหาบัณฑิ์ติ	สาข้ากิารัติลาด้และธุิรักิิจต่ิางปรัะเทศ 
	 	 สถาบนับัณฑิ์ติบรัหิารัธุิรักิิจศศินทรั	์จุฬาลงกิรัณม์ีหาวิัทยาลัย
	 •	 Bachelor	of	Sciences	(Mechanical	Engineering),	
	 	 University	of	Colorado,	Boulder,	USA.
ตำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบัน
	 •	 กิรัรัมีกิารั	บรัิษัท	สหช้าติิเศรัษฐกิิจ	จำากัิด้
ประส่บกัารณี์ทำางาน
	 •	 กิรัรัมีกิารับรัิหารั	บรัิษัท	4	เจ	โฮลดิ้�ง	จำากัิด้
	 •	 ค์ณะกิรัรัมีกิารัพััฒนารัะบบโลจิสติิกิส์	
	 	 สภาหอกิารัค้์าแห่งปรัะเทศไทย			 	 	
	 •	 ค์ณะกิรัรัมีกิารัสถาบันค์วัามีรั่วัมีม่ีออุติสาหกิรัรัมีไทย-จีน		
	 	 สภาอุติสาหกิรัรัมีแห่งปรัะเทศไทย

	 ไมี่มีีกิารัถ่อค์รัองหุ้นรััฐวิัสาหกิิจ/บรัิษัทที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบ	ปณท	 
เกิินกิว่ัารัอ้ยละ	10	ข้องหุ้นที�มีีสทิธิิ�ออกิเสยีงในรัะหว่ัางปีบญัช้	ี2567

พลตำารวัจเอก สมพงษ์  ชุงิด้วัง
รองประธุานกัรรมั่กัาร
อายุ 61 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
	 •	 ศิลปศาสติรัมีหาบัณฑิ์ติ	สถาบันบัณฑิ์ติพััฒนบรัิหารัศาสติรั์
	 •	 รัฐัปรัะศาสนศาสติรับัณฑิ์ติ	(นักิเรัยีนนายรัอ้ยติำารัวัจ	รุัน่ที�	40)
ตำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบัน
	 •	 ไมี่มีี
ประส่บกัารณี์ทำางาน
	 •	กิรัรัมีกิารักิารัทางพัิเศษแห่งปรัะเทศไทย
	 •	ที�ปรัึกิษาพัิเศษสำานักิงานติำารัวัจแห่งช้าติิ	
	 •	ผู้ช้่วัยผู้บัญช้ากิารัติำารัวัจแห่งช้าติิ	
	 •	ผู้บัญช้ากิารัสำานักิงานติรัวัจค์นเข้้าเม่ีอง
	 •	ผู้บัญช้ากิารัติำารัวัจติรัะเวันช้ายแด้น
 
	 ไมี่มีีกิารัถ่อค์รัองหุ้นรััฐวิัสาหกิิจ/บรัิษัทที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบ	ปณท	 
เกิินกิว่ัารัอ้ยละ	10	ข้องหุ้นที�มีีสทิธิิ�ออกิเสยีงในรัะหว่ัางปีบญัช้	ี2567

คณะกรรมการ ปณท
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ด้ร.ณีัฐพล  ณีัฏิฐสมบูรณี์
กัรรมั่กัาร
อายุ 59 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
	 •	 Ph.D.	(Industrial	Engineering),	Oregon	State	
	 	 University,	USA.
	 •	 Master	of	Science	(Civil	Engineering),	Oregon	State		
	 	 University,	USA.
	 •	 วิัศวักิรัรัมีศาสติรับัณฑิ์ติ	สาข้าวิัศวักิรัรัมีโยธิา	
	 	 จุฬาลงกิรัณ์มีหาวิัทยาลัย
ตำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบัน
	 •	 รัองปลัด้กิรัะทรัวังดิ้จิทัลเพั่�อเศรัษฐกิิจและสังค์มี
	 •	 ปรัะธิานกิรัรัมีกิารับรัษัิท	โทรัค์มีนาค์มีแหง่ช้าติิ	จำากัิด้	(มีหาช้น)
	 •	 กิรัรัมีกิารั	บรัิษัท	ปติท.	จำากัิด้	(มีหาช้น)
ประส่บกัารณี์ทำางาน
	 •	 อธิบิดี้กิรัมีอุตินิุยมีวิัทยา	กิรัะทรัวังดิ้จิทัลเพ่ั�อเศรัษฐกิิจและสังค์มี
	 •	 รัองปลัด้กิรัะทรัวังอุติสาหกิรัรัมี	
	 •	 หัวัหน้าผู้ติรัวัจรัาช้กิารักิรัะทรัวังอุติสาหกิรัรัมี
	 •	 อธิบิดี้กิรัมีโรังงานอุติสาหกิรัรัมี

	 ไมี่มีีกิารัถ่อค์รัองหุ้นรััฐวิัสาหกิิจ/บรัิษัทที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบ	ปณท	 
เกิินกิว่ัารัอ้ยละ	10	ข้องหุ้นที�มีีสทิธิิ�ออกิเสยีงในรัะหว่ัางปีบญัช้	ี2567

นาย์ภุชุพงค์์  โนด้ไธสง
กัรรมั่กัาร
อายุ 59 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
	 •	 นิติิศาสติรับัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยรัามีค์ำาแหง
	 •	 ศิลปศาสติรับัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยรัามีค์ำาแหง
ตำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบัน
	 •	 ผู้อำานวัยกิารั	สำานักิงานสถิติิแห่งช้าติิ	กิรัะทรัวังดิ้จิทัล	 	
	 	 เพั่�อเศรัษฐกิิจและสังค์มี
	 •	 ที�ปรัึกิษากิิติติิมีศักิดิ้�	ในค์ณะกิรัรัมีาธิิกิารักิารัเทค์โนโลยี	 	
	 	 สารัสนเทศกิารัส่�อสารั	และกิารัโทรัค์มีนาค์มี	วุัฒิสภา
	 •	 ปรัะธิานค์ณะกิรัรัมีกิารัวิันิจฉัยกิารัเปิด้เผยข้้อมีูลข้่าวัสารั		 	
	 	 สาข้าวิัทยาศาสติรั์	เทค์โนโลยี	อุติสาหกิรัรัมี	และกิารัเกิษติรั
ประส่บกัารณี์ทำางาน
	 •	 เลข้าธิิกิารัค์ณะกิรัรัมีกิารัดิ้จิทัลเพั่�อเศรัษฐกิิจและสังค์มีแห่งช้าติิ
	 •	 รัองปลัด้กิรัะทรัวังดิ้จิทัลเพั่�อเศรัษฐกิิจและสังค์มี		 	 	
	 	 ทำาหน้าที�	เลข้าธิิกิารัค์ณะกิรัรัมีกิารัค์ุ้มีค์รัองข้้อมีูลส่วันบุค์ค์ล
	 •	 รัองอธิบิดี้กิรัมีอุตินิุยมีวิัทยา	กิรัะทรัวังดิ้จิทัลเพั่�อเศรัษฐกิิจและสงัค์มี
	 •	 กิรัรัมีกิารั	สภากิารัศึกิษาวิัช้ากิารัทหารัผู้ทรังค์ุณวุัฒิ
 
	 ไมี่มีีกิารัถ่อค์รัองหุ้นรััฐวิัสาหกิิจ/บรัิษัทที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบ	ปณท	 
เกิินกิว่ัารัอ้ยละ	10	ข้องหุ้นที�มีีสทิธิิ�ออกิเสยีงในรัะหว่ัางปีบญัช้	ี2567
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นางกิจจาลักษณี ์ ศรนีุชุศาสตร์
กัรรมั่กัาร
อายุ 57 ปี
คณุีวุฒกิัารศ้กัษัา
	 •	 Master	of	Business	Administration,	
	 	 Strayer	College,	USA.
	 •	 นิติิศาสติรับณัฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยธิรัรัมีศาสติรั์
ตำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบนั
	 •	 ที�ปรักึิษาด้้านพัฒันารัะบบสทิธิปิรัะโยช้น์ทางศุลกิากิรั
ประส่บกัารณี์ทำางาน
	 •	 รัองอธิบิดี้	กิรัมีศุลกิากิรั
	 •	 ผู้อำานวัยกิารั	สำานักิงานศุลกิากิรัติรัวัจสนิค้์า
	 	 ท่าอากิาศยานสวุัรัรัณภูมิี	
		 •	 ผู้อำานวัยกิารั	สำานักิงานศุลกิากิรักิรุังเทพั
	 •	 Technical	Attaché,	Tariff	and	Trade	Affair	Directorate,		
	 	 World	Customs	Organization,	Belgium
	 •	 Chairperson	of	ASEAN	Harmonized	Tariff	
	 	 Nomenclature	

	 ไมี่มีีกิารัถ่อค์รัองหุ้นรััฐวิัสาหกิิจ/บริัษัทที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบ	 ปณท	 
เกิินกิว่ัาร้ัอยละ	10	ข้องหุ้นที�มีีสทิธิิ�ออกิเสียงในรัะหว่ัางปีบญัชี้	2567

ศาสตราจารย์ ์ด้ร.ปารชิุาต  สถูาป้ตานนท์
กัรรมั่กัาร
อายุ 56 ปี
คณุีวุฒกิัารศ้กัษัา
	 •	 Ph.D.	(International&	Intercultural	Development	
	 	 Communication),	Ohio	University,	USA.
	 •	 นิเทศศาสติรัมีหาบณัฑิ์ติ	จุฬาลงกิรัณม์ีหาวิัทยาลัย
	 •	 อักิษรัศาสติรับณัฑิ์ติ	จุฬาลงกิรัณม์ีหาวิัทยาลัย
ตำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบนั
	 •	 กิรัรัมีกิารัอิสรัะ/กิรัรัมีกิารักิำากัิบด้แูลกิิจกิารัที�ดี้และกิารัพััฒนา
	 	 อยา่งยั�งยน่	บรัษัิท	ปติท.	นำามัีนและกิารัค้์าปลีกิ	จำากัิด้	(มีหาช้น)
	 •	 รัองอธิกิิารับดี้ด้้านวิัช้ากิารัและกิารัเช้่�อมีโยงกัิบสงัค์มี			
	 	 จุฬาลงกิรัณม์ีหาวิัทยาลัย
	 •	 กิรัรัมีกิารัในค์ณะกิรัรัมีกิารัปฏิิรูัปปรัะเทศ	ด้้านส่�อสารัมีวัลช้น	
	 	 เทค์โนโลยีสารัสนเทศ
	 •	 อนุกิรัรัมีกิารัข้บัเค์ล่�อนอุติสาหกิรัรัมีด้้านเฟสติิวััล	
	 	 ในชุ้ด้ค์ณะกิรัรัมีกิารัพัฒันาซึ่อฟท์พัาวัเวัอรัแ์ห่งช้าติิ
ประส่บกัารณี์ทำางาน
	 •	 กิรัรัมีกิารั	บรัษัิท	ไปรัษณยีไ์ทยดิ้สทรับิวิัช้ั�น	จำากัิด้
	 •	 ค์ณบดี้ค์ณะนิเทศศาสติรั	์จุฬาลงกิรัณม์ีหาวิัทยาลัย
	 •	 กิรัรัมีกิารั	มูีลนิธิศิาสติรัาจารัยเ์กิษมี	อุทยานิน
	 •	 กิรัรัมีกิารั	บรัษัิท	อสมีท	จำากัิด้	(มีหาช้น)		
	 •	 กิรัรัมีกิารั	บรัษัิท	ปัญจภัทรั	จำากัิด้	
 
	 ไมี่มีีกิารัถ่อค์รัองหุ้นรััฐวิัสาหกิิจ/บรัิษัทที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบ	 ปณท	 
เกิินกิว่ัาร้ัอยละ	10	ข้องหุ้นที�มีีสทิธิิ�ออกิเสยีงในรัะหว่ัางปีบญัช้	ี2567
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ด้ร.เสร ี นนทสติู 
กัรรมั่กัาร
อายุ 50 ปี
คณุีวุฒกิัารศ้กัษัา
	 •	 DPhil	(Law),	Oxford	University,	United	Kingdom
	 •	 Magister	Juris,	European	&	Comparative	Law,	University	
	 	 of	Oxford,	United	Kingdom	(British	Chevening	Scholarship)
	 •	 Master	of	Laws	(International	Trade	Law),	
	 	 Columbia	University,	USA.	(Fulbright	Scholarship)
 • เนติิบณัฑิ์ติไทย	สำานักิอบรัมีศึกิษากิฎหมีายแหง่เนติิบณัฑิ์ติยสภา	(สมัียที�	48)
	 •	 ปรัะกิาศนียบตัิรับณัฑิ์ติกิฎหมีายธุิรักิิจ	มีหาวิัทยาลัยธิรัรัมีศาสติรั	์รุัน่ที�	9
	 •	 นิติิศาสติรับณัฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยธิรัรัมีศาสติรั์
ตำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบนั
	 •	 กิรัรัมีกิารั	สหปรัะช้าช้าติิว่ัาด้้วัยสทิธิทิางเศรัษฐกิิจ	สังค์มีและวััฒนธิรัรัมี
	 •	 กิรัรัมีกิารัที�ปรักึิษา	ด้้านสทิธิมิีนุษยช้นข้อง
	 	 ค์ณะกิรัรัมีกิารัโอลิมีปิกิสากิล	(IOC)
		 •	 กิรัรัมีกิารั	สำานักิงานค์วัามีรัว่ัมีม่ีอพัฒันาเศรัษฐกิิจ	 	 	
	 	 กัิบปรัะเทศเพ่ั�อนบา้น	(องค์์กิารัมีหาช้น)
	 •		 กิรัรัมีกิารั	บริัษัท	ธินารักัิษ์พัฒันาสนิทรัพััย	์จำากัิด้
			 •		 รัองกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัอาวุัโส	มูีลนิธิสิถาบนัวิัจัยและ
	 	 พัฒันาองค์์กิรัภาค์รัฐั	(IRDP)
ประส่บกัารณี์ทำางาน
		 •	 กิรัรัมีกิารั	ติลาด้หลักิทรัพััยแ์หง่ปรัะเทศไทย
	 •	 ผู้แทนปรัะเทศไทยในค์ณะกิรัรัมีาธิกิิารัรัะหว่ัางรัฐับาลอาเซึ่ยีน
	 	 ว่ัาด้้วัยสทิธิมิีนุษยช้น	
			 •	 ที�ปรักึิษากิฎหมีาย	สำานักิงานค์ณะกิรัรัมีกิารันโยบายรัฐัวิัสาหกิิจ	
	 	 กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	
		 •	 กิรัรัมีกิารัผู้ทรังคุ์ณวุัฒแิละปรัะธิานอนุกิรัรัมีกิารัธิรัรัมีาภิบาล		 	
	 	 กิองทนุบำาเหน็จบำานาญข้า้รัาช้กิารั		
			 •	 กิรัรัมีกิารัและปรัะธิานกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ธินาค์ารัพัฒันา	 	
	 	 วิัสาหกิิจข้นาด้กิลางและข้นาด้ยอ่มีแหง่ปรัะเทศไทย	

	 ไมี่มีีกิารัถ่อค์รัองหุ้นรััฐวิัสาหกิิจ/บรัิษัทที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบ	ปณท	 
เกิินกิว่ัารัอ้ยละ	10	ข้องหุ้นที�มีีสทิธิิ�ออกิเสยีงในรัะหว่ัางปีบญัช้	ี2567

ผูู้ชุ้ว่ัย์ศาสตราจารย์ ์ด้ร.เอกก์  ภทรธนกลุ
กัรรมั่กัาร
อายุ 41 ปี
คณุีวุฒกิัารศ้กัษัา
	 •	 Ph.D.	(Marketing),	University	of	Cambridge
	 •	 M.Phil.	(Innovation,	Strategy	and	Organisation)		 	
	 	 (Thesis	Dishition),	University	of	Cambridge
	 •	 M.M.	(Marketing	Management)	(Top	of	the	Class),		
	 	 Cornell	University
	 •	 บริัหารัธุิรักิิจบณัฑิ์ติ	สาข้าวิัช้ากิารัติลาด้	(เกีิยรัติินิยมีอันดั้บ	1)
	 	 จุฬาลงกิรัณม์ีหาวิัทยาลัย
ตำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบนั
			 •	 Chief	Brand	Officer,	หัวัหน้าภาค์วิัช้ากิารัติลาด้		 	
	 	 และปรัะธิานหลักิสูติรัปรัญิญาโทด้้านแบรันด์้และกิารัติลาด้	
	 	 ค์ณะพัาณชิ้ยศาสติรัแ์ละกิารับญัช้	ีจุฬาลงกิรัณม์ีหาวิัทยาลัย
	 •	 กิรัรัมีกิารั	บรัษัิท	โทรัค์มีนาค์มีแหง่ช้าติิ	จำากัิด้	(มีหาช้น)
	 •	 กิรัรัมีกิารัผู้ทรังค์ณุวุัฒ	ิและกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบกิารัท่องเที�ยวั	
	 	 แห่งปรัะเทศไทย	
	 •	 กิรัรัมีกิารัผู้ทรังค์ณุวุัฒ	ิสำานักิงานสง่เสรัมิีเศรัษฐกิิจสรัา้งสรัรัค์์		
	 	 (องค์์กิารัมีหาช้น)	
	 •	 กิรัรัมีกิารัอำานวัยกิารัส่�อสารัองค์์กิรั	สภากิาช้าด้ไทย
ประส่บกัารณี์ทำางาน
	 •	 กิรัรัมีกิารัผู้ทรังค์ณุวุัฒ	ิสถาบนัวิัจัยวิัทยาศาสติรัแ์ละเทค์โนโลย	ี
	 	 แห่งปรัะเทศไทย
	 •	 อาจารัย์ผู้สอนวิัช้ากิารัติลาด้	ค์ณะวิัศวักิรัรัมีศาสติรั์	
	 	 University	of	Cambridge
	 •	 นักิวิัช้ากิารัอาคั์นติกุิะ	University	of	California
	 •	 กิรัรัมีกิารัแบรันด์้และกิารัส่�อสารั	รัฐัสภา
	 •	 ที�ปรักึิษาแบรันด์้	SCG,	SCGP,	Krungthai,	AirAsia,	MBK,	
	 	 กิรัมีสรัรัพัากิรั

	 ไมี่มีีกิารัถ่อค์รัองหุ้นรััฐวิัสาหกิิจ/บรัิษัทที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบ	ปณท	 
เกิินกิว่ัารัอ้ยละ	10	ข้องหุ้นที�มีีสทิธิิ�ออกิเสยีงในรัะหว่ัางปีบญัช้	ี2567
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นาย์ชุุติเด้ชุ  ชุยุ์ติ
กัรรมั่กัาร
อายุ 62 ปี
คณุีวุฒกิัารศ้กัษัา
	 •	 Master	of	M.S.	(Industrial	Technology),	
	 	 Indiana	State	University,	USA.
	 •	 Master	of	MBA,	Indiana	State	University,	USA.
	 •	 พัาณชิ้ยศาสติรับณัฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยธิรัรัมีศาสติรั์	
ตำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบนั
	 •	 กิรัรัมีกิารั	บริัษัท	ไปรัษณยีไ์ทยดิ้สทรับิวิัช้ั�น	จำากัิด้
	 •	 ที�ปรักึิษา	สมีาค์มีสง่เสรัมิีผู้ลงทนุไทย
	 •	 อนุกิรัรัมีกิารั	กิลุ่มีกิารัเงินและกิลยุทธิ,์	สมีาค์มีกิารัจัด้กิารัธุิรักิิจ	
	 	 แห่งปรัะเทศไทย
	 •	 ที�ปรักึิษา	ช้มีรัมีนักิลงทนุสมัีพันัธิแ์หง่ปรัะเทศไทย	
	 	 สมีาค์มีบริัษัทจด้ทะเบยีนไทย
ประส่บกัารณี์ทำางาน
	 •	 กิรัรัมีกิารัผู้ทรังค์ณุวุัฒ	ิกิองทนุพัฒันากิารักีิฬาแหง่ช้าติิ
	 •	 Chief	Finance	Office	(CFO)	
	 	 บริัษัท	บตัิรักิรุังไทย	จำากัิด้	(มีหาช้น)
	 •	 กิรัรัมีกิารั		บริัษัท	กิรุังไทยลิสซึ่ิ�ง	จำากัิด้
	 •	 รัองปรัะธิานกิรัรัมีกิารั	ช้มีรัมีนักิลงทนุสมัีพันัธิ	์
	 	 สมีาค์มีบริัษัทจด้ทะเบยีนไทย				
	 •	 กิรัรัมีกิารั	สมีาค์มีศิษยเ์ก่ิาค์ณะพัาณิช้ยศาสติรั	์ 	
	 	 และกิารับัญช้	ีมีหาวิัทยาลัยธิรัรัมีศาสติรั์

	 ไมี่มีีกิารัถ่อค์รัองหุ้นรััฐวิัสาหกิิจ/บรัิษัทที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบ	ปณท	 
เกิินกิว่ัารัอ้ยละ	10	ข้องหุ้นที�มีีสทิธิิ�ออกิเสยีงในรัะหว่ัางปีบญัช้	ี2567

ด้ร.ณีรงค์์ชุยั์  วัอ่งธนะวัโิมกษ์
กัรรมั่กัาร
อายุ 62 ปี
คณุีวุฒกิัารศ้กัษัา
	 •	 ปรัชั้ญาดุ้ษฎีบณัฑิ์ติ	สาข้านวััติกิรัรัมีและกิารัจัด้กิารั		 	 	
	 มีหาวิัทยาลัยรัาช้ภัฏิสวันสุนันทา
	 •	 Master	of	MS	Info	Systems,	Golden	Gate	University,	
	 	 San	Francisco,	USA.
	 •	 Master	of	MBA,	Finance,	University	of	Pittsburgh,	
	 	 Pittsburgh,	USA.	
	 •	 เศรัษฐศาสติรับัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยธิรัรัมีศาสติรั์	
	 •	 สถาบันวิัทยากิารัติลาด้ทนุ	23
	 •	 วิัทยาลัยป้องกัินรัาช้อาณาจักิรั	54
	 •	 หลักิสูติรั	CIMB	Insead	Leadership
ตำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบนั
	 •	 ไม่ีมีี
ประส่บกัารณี์ทำางาน
	 •	 ปรัะธิานเจ้าหน้าที�บรัหิารักิลุม่ีกิารัเงิน	(GCFO)	
	 	 บริัษัท	สบาย	เทค์โนโลย	ีจำากัิด้	(มีหาช้น)	และ	Chief	Executive		 	
	 Officer	(CEO)	บรัษัิท	สบาย	โซึ่ลชู้ั�นส	์จำากัิด้
	 •	 ที�ปรักึิษาผู้ช้ำานาญกิารัอาวุัโส	
	 	 บริัษัท	อีวัาย	ค์อรัป์อเรัท	แอด้ไวัซึ่อรัี�	เซึ่อรัวิ์ัสเซึ่ส	จำากัิด้
	 •	 ปรัะธิานเจ้าหน้าที�บรัหิารักิลุม่ีกิารัเงิน	(GCFO)	
	 	 บรัิษัท	ดุ้สิติธิานี	จำากัิด้	และ	Chief	Executive	Officer	Vimarnsuriya
	 •	 รัองกิรัรัมีกิารัผู้อำานวัยกิารัใหญ	่(CFO)	บรัษัิท	กิารับนิไทย	จำากัิด้	(มีหาช้น)	
	 •	 รัองกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่ปรัะธิานเจ้าหน้าที�บรัหิารั
	 	 กิลุม่ีกิารัเงินและกิลยุทธิ	์ธินาค์ารั	ซึ่ไีอเอ็มีบ	ีไทย	จำากัิด้	(มีหาช้น)

	 ไมี่มีีกิารัถ่อค์รัองหุ้นรััฐวิัสาหกิิจ/บรัิษัทที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบ	ปณท	 
เกิินกิว่ัารัอ้ยละ	10	ข้องหุ้นที�มีีสทิธิิ�ออกิเสยีงในรัะหว่ัางปีบญัช้	ี2567
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ด้ร.ด้นันท์  สภัุทรพนัธุ์
กัรรมั่กัาร
อายุ 51 ปี
คณุีวุฒกิัารศ้กัษัา
	 •	 Ph.D.	-	Electrical	and	Systems	Engineering,	
	 	 University	of	Pennsylvania,	USA.
	 •	 M.S.E.	-	Electrical	and	Systems	Engineering,	
	 	 University	of	Pennsylvania,	USA.
	 •	 MS.	-	Telecommunications	Engineering,	
	 	 Columbia	University,	USA.		
	 •	 บริัหารัธุิรักิิจมีหาบณัฑิ์ติ	สถาบนับณัฑิ์ติบรัหิารัธุิรักิิจศศินทรั	์
	 	 แห่งจุฬาลงกิรัณม์ีหาวิัทยาลัย
	 •	 วิัศวักิรัรัมีศาสติรับณัฑิ์ติ	สาข้าวิัศวักิรัรัมีอิเล็กิทรัอนิกิส	์	
	 	 (เกีิยรัติินิยมี)	สถาบนัเทค์โนโลยีพัรัะจอมีเกิล้าเจ้าค์ณุทหารั	
	 	 ลาด้กิรัะบัง
ตำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบนั
	 •	 กิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่บรัษัิท	ไปรัษณยีไ์ทย	จำากัิด้
	 •	 ปรัะธิานกิรัรัมีกิารั	บริัษัท	ไปรัษณยีไ์ทยดิ้สทรับิวิัช้ั�น	จำากัิด้
	 •	 กิรัรัมีกิารับริัษัท	ฟวิัซึ่โ์พัสต์ิ	จำากัิด้
ประส่บกัารณี์ทำางาน
	 •	 รัองกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่สายงานกิารัติลาด้	
	 	 บริัษัท	โทรัค์มีนาค์มีแห่งช้าติิ	จำากัิด้	(มีหาช้น)

	 ไมี่มีีกิารัถ่อค์รัองหุ้นรััฐวิัสาหกิิจ/บรัิษัทที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบ	ปณท
เกิินกิว่ัารัอ้ยละ	10	ข้องหุ้นที�มีีสทิธิิ�ออกิเสยีงในรัะหว่ัางปีบญัช้	ี2567
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ค์ณีะกรรมการ บรษัิท ไปรษณีีย์ไ์ทย์ จำากัด้
วันัที� 1 มกราค์ม - 31 ธนัวัาค์ม 2567

	 1.	นายรััฐพัล	 ภักิดี้ภูมิี	 *	 7.	ผศ.สมีช้าย	 ศุภธิาด้า
	 2.	พัลติำารัวัจเอกิ	สมีพังษ์	 ช้ิงด้วัง	 	 8.	ผศ.ด้รั.เอกิก์ิ	 ภทรัธินกิุล
	 3.	ด้รั.ณัฐพัล	 ณัฏิฐสมีบูรัณ์	 	 9.	ศ.ด้รั.ปารัิช้าติ	 สถาปิติานนท์	
	 4.	นายภุช้พังค์์	 โนด้ไธิสง	 *	10.	นายชุ้ติิเด้ช้	 ช้ยุติิ
	 5.	นางกิิจจาลักิษณ์	 ศรัีนุช้ศาสติรั์	 *	11.	ด้รั.ณรังค์์ช้ัย	 ว่ัองธินะวิัโมีกิษ์
	 6.	ด้รั.เสรัี	 นนทสูติิ	 	12.	ด้รั.ด้นันท์	 สุภัทรัพัันธุิ์

 หมั่ายเหต ุ 
	 *	 นายชุ้ติิเด้ช้	 ช้ยุติิ	 เรัิ�มีด้ำารังติำาแหนง่กิรัรัมีกิารั	ปณท	มีีผลตัิ�งแต่ิวัันที�	19	สงิหาค์มี	2567
	 *	 ด้รั.ณรังค์์ช้ยั	 ว่ัองธินะวิัโมีกิษ์	 เรัิ�มีด้ำารังติำาแหนง่กิรัรัมีกิารั	ปณท	มีีผลตัิ�งแต่ิวัันที�	16	ธินัวัาค์มี	2567
	 *	 ผศ.สมีช้าย	 ศุภธิาด้า	 พัน้จากิติำาแหนง่ผู้บรัหิารั	ปณท	มีีผลตัิ�งแต่ิวัันที�	1	พัฤศจิกิายน	2567	
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คณะผู้้�บรหิ่าร ปณท
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01

ด้ร.ด้นันท์ สุภัทรพันธุ ์
ตำาแหน่ง กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
อายุ 51 ปี 
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 Ph.D.	-	Electrical	and	Systems	Engineering,	 
	 University	of	Pennsylvania,	USA.	 	
•	 M.S.E.	-	Electrical	and	Systems	Engineering,	 
	 University	of	Pennsylvania,	USA.
•	 MS.	-	Telecommunications	Engineering,	 
	 Columbia	University,	USA.	
•	 บรัิหารัธุิรักิิจมีหาบัณฑิ์ติ	สถาบันบัณฑิ์ติบรัิหารัธุิรักิิจศศินทรั์	 
	 แห่งจุฬาลงกิรัณ์มีหาวิัทยาลัย
•	 วิัศวักิรัรัมีศาสติรับัณฑิ์ติ	สาข้าวิัศวักิรัรัมีอิเล็กิทรัอนิกิส์	(เกีิยรัติินิยมี)	 
	 สถาบันเทค์โนโลยีพัรัะจอมีเกิล้าเจ้าค์ุณทหารัลาด้กิรัะบัง

02

นาย์พิษณีุ วัานิชุผู้ล
ตำาแหน่ง ประธุานเจ้าหน้าท่�บรหิาร  
  (สายุงานพัฒนาประสิทธุภิาพองค์์กร)
รกััษัากัาร รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ด้านอำานวยุการ)  
  ระหวา่งวนัท่� 1 ตุลาค์ม - 31 ธุนัวาค์ม 2567
อายุ 51 ปี 
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา 
•	 Master	of	Business	Administration,	
	 Manchester	Business	School,	The	United	Kingdom
•	 วิัทยาศาสติรับัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยเกิษติรัศาสติรั์

03

ด้ร.วัราภรณี์ ข้้องเกี�ย์วัพันธุ ์
ตำาแหน่ง ประธุานเจ้าหน้าท่�บรหิาร 
  (สายุงานกลยุุทธุแ์ละการข้ับเค์ล่�อนองค์์กร) 
รกััษัากัาร ตำาแหน่งรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ด้านกลยุุทธุ)์ 
  ระหวา่งวนัท่� 28 ตุลาค์ม - 31 ธุนัวาค์ม 2567
อายุ 53 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 PH.D.	International	Communication	Management,	 
	 Macquarie	University,	Australia
•	 ศิลปศาสติรัมีหาบัณฑิ์ติ	สถาบันบัณฑิ์ติพััฒนบรัิหารัศาสติรั์
•	 อักิษรัศาสติรับัณฑิ์ติ	จุฬาลงกิรัณ์มีหาวิัทยาลัย
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04

นาย์นเรศ ไชุย์วังค์์ 
ตำาแหน่ง ประธุานเจ้าหน้าท่�บรหิาร  
  (สายุงานระบบไปรษณ่ียุ์และปฏิิบัติการนค์รหลวง)  
อายุ 58 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 บรัิหารัธุิรักิิจมีหาบัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยรัามีค์ำาแหง
•	 บรัิหารัธุิรักิิจบัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยรัาช้ภัฏิเพัช้รับุรัี
•	 ปรัะกิาศนียบัติรั	โรังเรัียนกิารัไปรัษณีย์และโทรัค์มีนาค์มี

05

ด้ร.ตฤณี ทวัธิารานนท์ 
ตำาแหน่ง ประธุานเจ้าหน้าท่�บรหิาร 
  (สายุงานธุุรกิจบรกิารดิจิทัล)
อายุ 42 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 Doctor	of	Philosophy	(Leadership	in	Society,	
	 Business	and	Politics)	มีหาวิัทยาลัยรัังสิติ
•	 Master	of	Social	Science,	Malardalens	Hogskola	University,	 
	 Sweden	Master	of	Management	(Innovation	and		
	 Entrepreneurship)	มีหาวิัทยาลัยรัังสิติ
•	 วิัศวักิรัรัมีศาสติรับัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยรัังสิติ

06

นางสาวัป้ลันธนี สุวัรรณีบุบผู้า
ตำาแหน่ง ประธุานเจ้าหน้าท่�บรหิาร 
  (สายุงานธุุรกิจองค์์กร) 
รกััษัากัาร รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ด้านธุุรกิจไปรษณ่ียุ์) 
   ระหวา่งวนัท่� 30 ตุลาค์ม - 31 ธุนัวาค์ม 2567
อายุ 59 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 ศิลปศาสติรัมีหาบัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยธิรัรัมีศาสติรั์
•	 รััฐศาสติรับัณฑิ์ติ	จุฬาลงกิรัณ์มีหาวิัทยาลัย

07

นางหัทย์า อนันตะเศรษฐกูล
ตำาแหน่ง ประธุานเจ้าหน้าท่�บรหิาร 
  (สายุงานปฏิิบัติการภูมิภาค์) 
รกััษัากัาร รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ด้านปฏิิบัติการภูมิภาค์ 1) 
  ระหวา่งวนัท่� 30 ตุลาค์ม - 31 ธุนัวาค์ม 2567
อายุ 57 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 	บรัิหารัธุิรักิิจมีหาบัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยข้อนแก่ิน
•	 	วิัทยาศาสติรับัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยเช้ียงใหมี่
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08

นาย์นิย์ม จินด้าปทีป
ตำาแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
  (ด้านระบบดิจิทัล)     
อายุ 54 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 รััฐปรัะศาสนศาสติรับัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยสุโข้ทัยธิรัรัมีาธิิรัาช้
•	 ปรัะกิาศนียบัติรั	โรังเรัียนกิารัไปรัษณีย์และโทรัค์มีนาค์มี

09

นางสาวัจุไรรตัน์ สินบรรจงจิต
ตำาแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
  (ด้านบรหิารทรพัยุากรบุค์ค์ลและพัฒนาองค์์กร) 
อายุ 59 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 รััฐปรัะศาสนศาสติรัมีหาบัณฑิ์ติ	จุฬาลงกิรัณ์มีหาวิัทยาลัย
•	 รััฐปรัะศาสนศาสติรับัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยสงข้ลานค์รัินทรั์

10

นาย์พงษ์ทร วัเิศษสุวัรรณี
ตำาแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
  (ด้านธุุรกิจข้นส่งและโลจิสติกส์) 
อายุ 59 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 บรัิหารัธุิรักิิจมีหาบัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยหอกิารัค้์าไทย
•	 ศิลปศาสติรับัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยรัามีค์ำาแหง
•	 ปรัะกิาศนียบัติรั	โรังเรัียนกิารัไปรัษณีย์และโทรัค์มีนาค์มี

11

นาย์อนุชุติ ชุ่�นชุมภู
ตำาแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
  (ด้านนโยุบายุและปฏิิบัติการดิจิทัล)
อายุ 51 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 วิัทยาศาสติรัมีหาบัณฑิ์ติ		มีหาวิัทยาลัยหอกิารัค้์าไทย
•	 	วิัทยาศาสติรับัณฑิ์ติ		มีหาวิัทยาลัยหอกิารัค้์าไทย
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12

นางสาวัสุเนตรา เนตราค์ม
ตำาแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
  (ด้านการเงินและบัญชำ)่ 
อายุ 59 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 บัญช้ีบัณฑิ์ติ	จุฬาลงกิรัณ์มีหาวิัทยาลัย

13

นางวัราภรณี์ ใชุเ้ทีย์มวังศ์
ตำาแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
  (ด้านส่�อสารองค์์กรและการตลาด)
อายุ 56 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 นิเทศศาสติรัมีหาบัณฑิ์ติ	จุฬาลงกิรัณ์มีหาวิัทยาลัย
•	 วัารัสารัศาสติรับัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยธิรัรัมีศาสติรั์

14

นาย์ข้จิต การเด้ชุ
ตำาแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
  (สำานักตรวจสอบภายุใน) 
อายุ 59 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 บรัิหารัธุิรักิิจมีหาบัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยเกิษติรัศาสติรั์
•	 กิารัศึกิษาบัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยศรัีนค์รัินทรัวิัโรัฒ
•	 ปรัะกิาศนียบัติรั	โรังเรัียนกิารัไปรัษณีย์และโทรัค์มีนาค์มี

15

นาย์นรนิทร ์ไทย์สย์าม
ตำาแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
  (ด้านปฏิิบัติการภูมิภาค์ 2)
รกััษัากัาร รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ด้านปฏิิบัติการนค์รหลวง)
  ระหวา่งวนัท่� 30 ตุลาค์ม - 31 ธุนัวาค์ม 2567
อายุ 55 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 บรัิหารัธุิรักิิจมีหาบัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยรัามีค์ำาแหง
•	 เศรัษฐศาสติรับัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยรัามีค์ำาแหง
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16

นาย์พูลลาภ ป้องกันภัย์
ตำาแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
  (ด้านระบบไปรษณ่ียุ์) 
อายุ 54 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 บรัิหารัธุิรักิิจมีหาบัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยรัามีค์ำาแหง
•	 รััฐปรัะศาสนศาสติรับัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยสุโข้ทัยธิรัรัมีาธิิรัาช้
•	 ปรัะกิาศนียบัติรั	โรังเรัียนกิารัไปรัษณีย์และโทรัค์มีนาค์มี

17

นางสาวัฐะปะนีย์์  อัมรนิทรร์ตัน์
ตำาแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
  (ด้านธุุรกิจระหวา่งประเทศ) 
อายุ 58 ปี
คุณีวุฒกิัารศ้กัษัา
•	 บรัิหารัธุิรักิิจมีหาบัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยเกิษติรัศาสติรั์
•	 อักิษรัศาสติรับัณฑิ์ติ	จุฬาลงกิรัณ์มีหาวิัทยาลัย
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ค์ณีะผูู้บ้รหิาร บรษัิท ไปรษณีีย์ไ์ทย์ จำากัด้
วันัที� 1 มกราค์ม - 31 ธนัวัาค์ม 2567

	 1.	ด้รั.ด้นันท์	 สุภัทรัพัันธุิ	์ 	12.	นางสาวัสุเนติรัา	 เนติรัาค์มี
	 2.	นายพัิษณุ	 วัานิช้ผล	 	13.	นางวัรัาภรัณ์	 ใช้้เทียมีวังศ์
	 3.	ด้รั.วัรัาภรัณ์	 ข้้องเกีิ�ยวัพัันธุิ	์ 	14.	นายข้จิติ	 กิารัเด้ช้	
	 4.	นายนเรัศ	 ไช้ยวังค์์	 	15.	นายนรัินทรั์	 ไทยสยามี
	*	5.	ด้รั.ติฤณ	 ทวิัธิารัานนท์	 	16.	นายพัูลลาภ	 ป้องกัินภัย
	 6.	นางสาวัปิลันธินี	 สุวัรัรัณบุบผา	 *	17.	นางสาวัฐะปะนีย์	 อัมีรัินทรั์รััติน์
	 7.	นางหัทยา	 อนันติะเศรัษฐกิูล	 *	18.	นายจุลพังษ์		 ลิมีปสุธิรัรัมี
	 8.	นายนิยมี	 จินด้าปทีป	 *	19.	นายสนั�น	 สุข้สว่ัาง
 9.	นางสาวัจุไรัรััติน์	 สินบรัรัจงจิติ	 *	20.	นางสาวัปรัะภาศรัี	 ทองกิิ�งแก้ิวั
	 10.	นายพังษ์ทรั	 วิัเศษสุวัรัรัณ	 *	21.	นางสาวัอรัิยา	 ทองใบ
	 11.	นายอนุช้ิติ	 ช้่�นช้มีภู	 *	22.	นายวิัช้ช้า	 อ้างสกิุล

 หมั่ายเหต ุ 
	 *	ด้รั.ติฤณ		 ทวิัธิารัานนท์	 เรัิ�มีด้ำารังติำาแหนง่ผู้บรัหิารั	ปณท	มีีผลตัิ�งแต่ิวัันที�	2	กัินยายน	2567
	 *	นางสาวัฐะปะนีย	์		 อัมีรันิทรัร์ัตัิน์	 เรัิ�มีด้ำารังติำาแหนง่ผู้บรัหิารั	ปณท	มีีผลตัิ�งแต่ิวัันที�	28	ตุิลาค์มี	2567
	 *	นายจุลพังษ์	 ลิมีปสธุิรัรัมี		 พัน้จากิติำาแหนง่ผู้บรัหิารั	ปณท	มีีผลตัิ�งแต่ิวัันที�	31	มีกิรัาค์มี	2567
	 *	นางสาวัปรัะภาศรั	ี ทองกิิ�งแก้ิวั	 พัน้จากิติำาแหนง่ผู้บรัหิารั	ปณท	มีีผลตัิ�งแต่ิวัันที�	1	ตุิลาค์มี	2567
	 *	นายสนั�น		 สขุ้สว่ัาง	 พัน้จากิติำาแหนง่ผู้บรัหิารั	ปณท	มีีผลตัิ�งแต่ิวัันที�	1	ตุิลาค์มี	2567
	 *	นางสาวัอรัยิา	 ทองใบ	 พัน้จากิติำาแหนง่ผู้บรัหิารั	ปณท	มีีผลตัิ�งแต่ิวัันที�	1	ตุิลาค์มี	2567
	 *	นายวิัช้ช้า	 อ้างสกิลุ	 พัน้จากิติำาแหนง่ผู้บรัหิารั	ปณท	มีีผลตัิ�งแต่ิวัันที�	1	ตุิลาค์มี	2567	
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2สำว่ันท่ี

แนวโน้ม
ทุางธุ์รกิจ

	 ในปี	2567	ปณท	ด้ำาเนินงานท่ามีกิลางกิารัเปลี�ยนแปลง
ทางสังค์มีอย่างต่ิอเน่�อง	ไมี่ว่ัาจะเป็นกิารัพััฒนาด้้านเทค์โนโลยี
สมัียใหม่ีที�ส่งผลต่ิอรูัปแบบกิารัด้ำาเนินช้ี วิัติข้องปรัะช้าช้น	 
โด้ยเทค์โนโลยีได้้ก้ิาวัเข้้ามีาเป็นส่วันหนึ�งข้องสังค์มีในทุกิกิิจกิรัรัมี	
ไมีว่่ัาจะเป็นกิารัส่�อสารัรัะหว่ัางบุค์ค์ล	กิารัซึ่่�อข้ายสนิค้์า	และกิารัทำา
ธุิรักิรัรัมีกิารัเงินที�เข้้าสู่รูัปแบบออนไลน์มีากิข้ึ�น	ปัจจัยเหล่านี�ล้วัน
มีีผลต่ิอบรัิกิารัข้อง	ปณท	ซึ่ึ�งเป็นบรัิกิารัในรูัปแบบดั้�งเดิ้มีเป็น
อย่างมีากิ	ทำาให้ภาพัรัวัมีปริัมีาณงานในปีนี�ลด้ลงเล็กิน้อยคิ์ด้เป็น
รั้อยละ	0.3	เม่ี�อเทียบกัิบช้่วังเดี้ยวักัินข้องปีก่ิอน	

  การวัเิคราะห์่ผู้ลการดำาเนินงานที�ไมใ่ช่ก่ารเงิน

	 ปัจ จุบันส่� อสั งค์มีออนไลน์ มีี อิทธิิพัลต่ิอปรัะช้าช้น 
เป็นอย่างมีากิ	กิารัส่�อสารัผ่านช้่องทางออนไลน์ได้้รัับค์วัามีนิยมี
และเข้้ามีาทด้แทนกิารัส่�อสารัผ่านช้่องทางไปรัษณีย์ในสัด้ส่วัน 
ที�มีากิข้ึ�น	อย่างไรัก็ิดี้	กิลุ่มีบริักิารัไปรัษณียภัณฑ์์ในปีนี�มีีผลกิารั
ด้ำาเนินงานเพัิ�มีข้ึ�นจากิช้่วังเดี้ยวักัินข้องปีก่ิอนเล็กิน้อยคิ์ด้เป็น
รั้อยละ	1	อันเป็นผลจากิกิารันำาเสนอบรัิกิารัที�เหมีาะสมีกัิบลูกิค้์า
แต่ิละกิลุ่มี	ปรัะกิอบกัิบในปีนี�มีีกิิจกิรัรัมีพัิเศษที�จัด้ให้มีีกิารัจัด้ส่ง
ไปรัษณียบัติรัทายผลกิารัแข้่งขั้นฟุติบอลช้ิงแช้มีป์แห่งช้าติิยุโรัป	
(ยูโรั)	2024	โด้ยมีีช้่องทางกิารัทายผลทั�งในรูัปแบบออฟไลน์	
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(กิรัะด้าษ)	 และออนไลน์ผ่านแอปพัลิเค์ช้ัน	 Prompt	 Post	 
ซึ่ึ�งไปรัษณียบัติรัในรูัปแบบกิรัะด้าษยังค์งได้้รัับค์วัามีนิยมีเช่้นใน
กิารัจัด้กิิจกิรัรัมีที�ผ่านมีา	แสด้งให้เห็นว่ัากิิจกิรัรัมีหร่ัอธุิรักิรัรัมี
บางปรัะเภทช้่องทางในรูัปแบบดั้�งเดิ้มียังค์งได้้รัับกิารัเล่อกิใช้้อยู่
เช้น่เดิ้มี

	 สำาหรัับธุิรักิิจข้นส่ง	โด้ยเฉพัาะข้นส่งด่้วันยังค์งแข้่งขั้น 
ในด้้านอัติรัาค่์าบรัิกิารัอย่างต่ิอเน่�อง	โด้ยผู้ให้บริักิารั	Market	
Place	ได้้เปิด้ให้บริักิารัข้นส่งสินค้์าเอง	และผู้ซึ่่�อข้ายถูกิจำากัิด้ 
กิารัเล่อกิผู้ข้นส่ง	ซึ่ึ�งมีีผลต่ิอผู้ปรัะกิอบกิารัในธุิรักิิจนี�ค่์อนข้้างมีากิ	
อย่างไรัก็ิดี้	ท่ามีกิลางกิารัแข้่งข้ันที�รุันแรัง	กิลุ่มีบรัิกิารัข้นส่งและ
โลจิสติิกิส์	 มีีผลกิารัด้ำาเนินงานที�สูงกิว่ัาช้่วังเดี้ยวักัินข้องปีก่ิอน 
คิ์ด้เป็นรั้อยละ	 10	 ส่วันหนึ�งเป็นผลจากิค์วัามีนิยมีซึ่่� อข้าย 
ผ่านช้่องทางออนไลน์ที�มีีอย่างต่ิอเน่�อง	ปรัะกิอบกัิบกิารัให้ค์วัามี
สำาคั์ญกัิบกิารัพััฒนาค์ุณภาพับรัิกิารัที�สอด้ค์ล้องกัิบค์วัามีต้ิองกิารั
ข้องผู้ใช้้บรัิกิารั	ทำาให้	ปณท	มีีผลกิารัด้ำาเนินงานที�ดี้ข้ึ�นกิว่ัาช้่วัง 
ที�ผา่นมีา	

	 กิารัให้บริักิารัรัะหว่ัางปรัะเทศในช้่วังหลายปีที�ผ่านมีา 
ได้้รัับผลกิรัะทบจากิกิารัแพัรั่รัะบาด้ข้อง	COVID-19	 ที� เป็น
อุปสรัรัค์ต่ิอกิารัข้นสง่รัะหว่ัางปรัะเทศ	ภายหลังจากิกิารัผ่อนค์ลาย
มีาติรักิารัข้องแต่ิละปรัะเทศ	ทำาให้กิารัข้นส่งกิลับมีาด้ำาเนินงาน
ได้้เป็นปกิติิอีกิค์รัั�ง	โด้ยในรัะยะที�ผ่านมีา	ปณท	กิลับต้ิองเผช้ิญ
กิารัแข้่งข้ันกัิบผู้ปรัะกิอบกิารัรัายอ่� นที� เปิด้ให้บรัิกิารัมีากิข้ึ�น	 
ผู้ใช้้บรัิกิารัมีีทางเล่อกิที�หลากิหลาย	ส่งผลให้ในปีนี�กิลุ่มีบรัิกิารั
รัะหว่ัางปรัะเทศ	มีีปรัิมีาณงานลด้ลงจากิช้่วังเดี้ยวักัินข้องปีก่ิอน
คิ์ด้เป็นร้ัอยละ	14	อย่างไรัก็ิดี้	กิารัให้บริักิารัปรัะเภท	ePacket	
กิลับมีีปรัิมีาณงานเพัิ�มีข้ึ�นคิ์ด้เป็นร้ัอยละ	4	เน่�องจากิเป็นบรัิกิารั
ทางเล่อกิที�ใช้้ส่งสิ�งข้องข้นาด้เล็กิในรัาค์าปรัะหยัด้และได้้เปิด้ 
ให้บรัิกิารัค์รัอบค์ลุมีปรัะเทศปลายทางในหลายปรัะเทศด้้วัย

	 กิารัจำาหนา่ยสนิค้์าไปรัษณีย์มีีปรัมิีาณงานสูงกิว่ัาช้ว่ังเดี้ยวักัิน
ข้องปีก่ิอน	คิ์ด้เป็นร้ัอยละ	6	เป็นผลจากิค์วัามีพัยายามีในกิารั
พััฒนาช้่องทางจัด้จำาหน่ายทั�งที�ทำากิารัไปรัษณีย์และเว็ับไซึ่ต์ิ	
www.thailandpostmart.com	กิารัคั์ด้เล่อกิปรัะเภทสินค้์าที� 
จัด้จำาหน่ายให้มีีค์วัามีน่าสนใจ	รัวัมีทั�งกิารัจัด้กิิจกิรัรัมีส่งเสริัมี 
กิารัติลาด้ที�เหมีาะสมีและปรัะช้าสัมีพัันธิ์อย่างต่ิอเน่�อง	จึงเป็น
ปัจจัยที�ทำาให้มีีผลกิารัด้ำาเนินงานเป็นไปในทิศทางที�ดี้ข้ึ�น	

	 ในช้่วังหลายปีที�ผ่านมีาปริัมีาณงานในกิลุ่มีบริักิารั 
กิารัเงินลด้ลงเป็นอย่างมีากิ	ทำาให้ในปีนี�มีีปริัมีาณงานลด้ลง 
คิ์ด้เป็นร้ัอยละ	 2	 โด้ยบริักิารักิารัเงินได้้รัับผลกิรัะทบอย่าง 
ต่ิอเน่�องจากิกิารัพััฒนารูัปแบบบรัิกิารัทางกิารัเงินในปรัะเทศไทย
ที�เป็นรูัปแบบดิ้จิทัลมีากิข้ึ�น	โด้ยกิารัพััฒนาโค์รังสร้ัางพั่�นฐาน 
ด้้านกิารัช้ำารัะเงินข้องปรัะเทศ	ไมีว่่ัาจะเป็นพัรัอ้มีเพัย	์(PromptPay)	
และกิารัช้ำารัะเงินด้้วัย	QR	Code	รัวัมีทั�งนโยบายข้องภาค์รััฐ	 
เช้่น	ในปีนี�รััฐบาลกิำาหนด้ให้โค์รังกิารัดิ้จิทัลวัอลเล็ติโอนเงินให้กัิบ
ปรัะช้าช้นผ่านพัรั้อมีเพัย์	 ซึ่ึ� ง ผู้รัับเงินจะต้ิองมีีกิารัผูกิบัญช้ี 
พัรั้อมีเพัย์จึงจะได้้รัับเงินจากิโค์รังกิารั	ส่งผลให้ปรัะช้าช้น 
ต้ิองเรีัยนรูั้และใช้้บริักิารัมีากิข้ึ�น	ดั้งนั�น	กิารัพััฒนารูัปแบบกิารัเงิน
ในปรัะเทศไทยที�เป็นรัะบบดิ้จิทัลมีากิข้ึ�นจึงเป็นจุด้เปลี�ยนที�ทำาให้
กิารัทำาธุิรักิรัรัมีทางกิารัเงินผ่านช่้องทางอิเล็กิทรัอนิกิส์ได้้รัับ 
ค์วัามีนิยมีและแพัร่ัหลายมีากิกิว่ัากิารัทำาธุิรักิิจทางกิารัเงิน 
ผ่านช้่องทางไปรัษณีย์	

	 กิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	ในรัะยะต่ิอไป	 ปัจจัยเรั่� อง 
ค์วัามีก้ิาวัหน้าข้องเทค์โนโลยียังค์งมีีบทบาทต่ิอกิารัเปลี�ยนแปลง
วิัถีช้ีวิัติข้องปรัะช้าช้นทั�งในด้้านกิารัส่� อสารั	กิารัทำาธุิรักิรัรัมี
ทางกิารัเงิน	กิารัซึ่่�อข้ายสินค้์าที�อยูใ่นรูัปแบบบรัิกิารัอิเล็กิทรัอนิกิส์
มีากิข้ึ�น	ปรัะกิอบกัิบกิารัเติิบโติข้องธุิรักิิจอีค์อมีเมิีรั์ซึ่ที�ส่งผลให้
สถานกิารัณ์กิารัแข้่งขั้นข้องธุิรักิิจข้นส่งด่้วันยังค์งแข้่งขั้นอย่าง 
ต่ิอเน่�อง	ทั�งในด้้านข้องอัติรัาค่์าบริักิารั	รัวัมีทั�งค์วัามีรัวัด้เร็ัวัในกิารั
จัด้ส่งถึงปลายทางภายในวัันเดี้ยวักัิน	หร่ัอภายในไม่ีกีิ�ช้ั�วัโมีง 
หลังจากิกิารัสั�งซึ่่�อจะได้้รัับค์วัามีนิยมีในอนาค์ติมีากิขึ้�น	ซึ่ึ�งปัจจัย
ข้้างต้ินส่งผลต่ิอกิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	ทั�งสิ�น	 ดั้งนั�น	ปณท	 
จึงเรั่งเสรัิมีค์วัามีแข้็งแกิรั่งให้กัิบองค์์กิรัด้้วัยกิารัพััฒนาบรัิกิารั 
ให้สอด้ค์ล้องกัิบรูัปแบบกิารัด้ำาเนินช้ีวิัติในปัจจุบัน	ทั�งช้่วังเวัลา
กิารัเปิด้ให้บรัิกิารัข้องที�ทำากิารัไปรัษณีย์ที�ให้บรัิกิารัทุกิวัันไมี่มีี 
วัันหยุด้	กิารัให้บริักิารัค์รัอบค์ลุมีทั�งในพั่�นที�เศรัษฐกิิจและพั่�นที�
ห่างไกิลทั�วัปรัะเทศ	กิารัเข้้าถึงกิลุ่มีผู้ใช้้บริักิารัด้้วัยบริักิารัทั�งก่ิอน
และหลังกิารัข้ายที�เข้้าใจทุกิค์วัามีต้ิองกิารั	ปรัะกิอบกัิบกิารัสรั้าง 
รัายได้้จากิบรัิกิารัดั้�งเดิ้มีโด้ยใช้้เค์รั่อข้่ายที�แข็้งแกิรั่ง	 เช้่�อมีโยง
ชุ้มีช้นและไปรัษณีย์ไทย	ด้้วัยกิารันำาสินค้์าทางกิารัเกิษติรั	สินค้์า
ปรัะจำาชุ้มีช้น	 จัด้จำาหน่ายผ่านที�ทำากิารัไปรัษณีย์และเว็ับไซึ่ต์ิ	
www.thailandpostmart.com	 เพั่� อส่งเสรัิมีให้ชุ้มีช้นและ
ไปรัษณีย์ไทยเติิบโติไปด้้วัยกัิน	นอกิจากินี�แล้วั	กิารัพััฒนาบรัิกิารั
ดั้�งเดิ้มีให้เป็นรูัปแบบดิ้จิทัลจะเป็นทางเล่อกิหนึ�งให้กัิบผู้ใช้้บรัิกิารั
ในอนาค์ติ	และอาจจะส่งผลให้ปริัมีาณงานในรูัปแบบดิ้จิทัล 
มีีสัด้ส่วันที�เพิั�มีข้ึ�นอย่างมีีนัยสำาคั์ญต่ิอไป	จากิค์วัามีมุ่ีงมัี�นในกิารั
ด้ำาเนินงานทั�งกิารัพััฒนาบรัิกิารัรูัปแบบใหมี่	และกิารัสรั้างรัายได้้
จากิบรัิกิารัดั้� งเดิ้มี	ปรัะกิอบกัิบค์วัามีใส่ใจในกิารัให้บริักิารั 
ในทุกิกิรัะบวันกิารัปฏิิบัติิงาน	เพั่�อส่งมีอบบริักิารัที�มีีค์ุณภาพัดี้
อย่างสมีำาเสมีอ	เป็นปัจจัยสำาคั์ญที�จะทำาให้	ปณท	สามีารัถด้ำาเนิน
ธุิรักิิจได้้อย่างยั�งย่นต่ิอไป

รายงานประจำำาปี  2567 51

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



ภาวะและแนวโน้มธุรกิู้จ่ไปรษัณย้ข์องโลกู้
	 กิองทุนกิารัเงินรัะหว่ัางปรัะเทศ	(IMF)	ได้้ออกิรัายงาน	
World	Economic	Outlook	(WEO)	ค์าด้กิารัณ์เศรัษฐกิิจโลกิ 
ปี	2567	จะมีีอัติรัากิารัเติิบโติที�รั้อยละ	3.2	มีองว่ัายังมีีกิารัข้ยายตัิวั
โด้ยมีีปัจจัยสนับสนุนจากิกิารัช้ะลอตัิวัข้องเงินเฟ้อทั�วัโลกิ	สะท้อนถึง
กิารัฟ้� นตัิวัข้องเศรัษฐกิิจโลกิในภาพัรัวัมี	และด้้วัยอัติรัากิารัเติิบโติ
ข้องธุิรักิิจ	e-Commerce	ที�เติิบโติอยา่งรัวัด้เรั็วัจึงเป็นปัจจัยสำาคั์ญ
ในเศรัษฐกิิจโลกิโลจิสติิกิส์และกิารัข้นส่งสินค้์า	ปรัะกิอบกัิบ
พัฤติิกิรัรัมีกิารัซึ่่�อทางออนไลน์ข้องผู้ค์นมีากิข้ึ�น	ธุิรักิิจนี�จึงค์าด้ว่ัา
จะพััฒนาได้้รัวัด้เรั็วัยิ�งข้ึ�น	
	 รัายงานอุติสาหกิรัรัมีไปรัษณีย์โลกิปรัะจำาปี	2023	(GPIR)	
เปิด้เผยว่ัากิารัเติิบโติข้อง	e-Commerce	ช้ะลอตัิวัลงหลังจากิ 
จุด้สูงสุด้ข้องกิารัแพัรั่รัะบาด้ข้อง	 COVID-19	 ส่งผลให้รัายได้้ 
ข้องอุติสาหกิรัรัมีไปรัษณีย์ เ ติิบโติเฉลี�ยเพัียงรั้อยละ	 0.1	 
ซึ่ึ�งส่วันใหญ่มีาจากิกิารัข้นส่งสินค้์าและโลจิสติิกิส์และกิารัจัด้ส่ง
ผ่าน	e-Commerce	ข้้อมูีลล่าสุด้จากิกิารัสำารัวัจกิารัใช้้เทค์โนโลยี
สารัสนเทศและกิารัส่�อสารัในค์รััวัเร่ัอน	พั.ศ.	2566	ข้อง	 ITU	
(International	Telecommunication	Union)	พับว่ัา	3	 ใน	4	 
ข้องปรัะช้ากิรัโลกิที�มีีอายุ	10	ปีข้ึ�นไปมีีกิารัใช้้งานโทรัศัพัท์ม่ีอถ่อ	
สำาหรับัในยุโรัปและอเมีรักิิาปรัะช้ากิรัรัอ้ยละ	80	-	90	ใช้อิ้นเทอร์ัเน็ติ	
ส่งผลต่ิอปริัมีาณจด้หมีาย	(Mail)	ลด้ลงอย่างต่ิอเน่�อง	แม้ีว่ัาอัติรัา
กิารัลด้ลงจะช้ะลอตัิวัลง	ซึ่ึ�งส่วันหนึ�งเป็นผลมีาจากิกิารัฟ้� นตัิวัจากิ
สถานกิารัณ์กิารัแพัร่ัรัะบาด้ข้อง	COVID-19	กิารัใช้้โทรัศัพัท์ม่ีอถ่อ
ที� เพัิ�มีข้ึ�นเป็นหนึ�งในพััฒนากิารัที� เห็นได้้ช้ัด้เจนที�สุด้ในธุิรักิิจ	
e-Commerce	กิารัสำารัวัจผู้ซึ่่�อ	e-Commerce	ข้้ามีพัรัมีแด้นข้อง	
International	Post	Corporation	หร่ัอ	IPC	เปิด้เผยว่ัาผู้บรัิโภค์
รั้อยละ	 30	 ซ่ึ่�อข้องออนไลน์มีากิข้ึ�นในปี	 2023	 เม่ี� อเทียบกัิบ 
ช้่วังเวัลาเดี้ยวักัินในปี	2022	และผู้บริัโภค์ร้ัอยละ	44	มีีแนวัโน้มี
ที�จะมีองหาข้้อเสนอเฉพัาะ	และ/หรั่อผู้ค้์าปลีกิที�ให้บรัิกิารัจัด้ส่งฟรัี
มีากิข้ึ�นเร่ั�อย	ๆ
 
	 นอกิจากินี� อุติสาหกิรัรัมีไปรัษณีย์ ต่ิางมีีกิารัลงทุน 
ในแพัลติฟอร์ัมี	e-Commerce	แอปพัลิเค์ชั้นม่ีอถ่อ	บริักิารัช้ำารัะ
เงิน	และโลจิสติิกิส์แบบค์รับวังจรั	โด้ยต้ินทุนพัลังงานและค่์าแรัง
ที�สูงขึ้�นอย่างรัวัด้เรั็วั	 รัวัมีถึงแรังกิด้ดั้นด้้านอัติรัากิำาไรัจากิกิารั
แข้่งข้ันที�เพัิ�มีข้ึ�น	ส่งผลกิรัะทบต่ิอค์วัามีสามีารัถในกิารัทำากิำาไรั
จากิกิารัด้ำาเนินงานอยา่งมีากิ	อยา่งไรัก็ิติามี	เน่�องจากิ	e-Commerce	
เติิบโติอย่างรัวัด้เร็ัวั	 อุติสาหกิรัรัมีไปรัษณีย์ จึงต้ิองรั่วัมีม่ีอ 

กัินมีากิข้ึ�นกิว่ัาเ ดิ้มีเพั่� อมีอบปรัะสบกิารัณ์ที� ดี้ ใ ห้ กัิบลูกิค้์า 
โด้ยมีีแนวัทางค์วัามีรั่วัมีม่ีอด้้านไปรัษณีย์โด้ยเฉพัาะในด้้าน	 
e-Commerce	และ	Digitization	รัวัมีทั�งแนวัทางค์วัามีรั่วัมีม่ีอ
ในด้้านต่ิาง	ๆ	ภายใต้ิกิรัอบข้องสหภาพัไปรัษณีย์สากิล	 (UPU)	 
เพั่� อพััฒนากิิจกิารัไปรัษณีย์ ใ ห้ มีีกิารัด้ำาเ นินกิารัรัองรัับกัิบ 
สภาพัติลาด้ข้นส่งพััสดุ้ที�มีีกิารัเติิบโติเพัิ�มีข้ึ�น	

	 สำาหรัับแนวัโน้มีอุติสาหกิรัรัมีไปรัษณีย์ ทั� วั โลกิที� มีี 
กิารัเปลี�ยนแปลงไปอย่างรัวัด้เรั็วัในกิารันำาเทค์โนโลยีมีาใช้้กัิบ
ธุิรักิิจตัิ�งแต่ิกิารัข้นส่งไปจนถึงกิารัส่�อสารักัิบลูกิค้์า	ผู้ปรัะกิอบกิารั
ไปรัษณีย์ได้้พััฒนาบริักิารัต่ิาง	 ๆ	 ที�ติอบสนองค์วัามีต้ิองกิารั 
ข้องลูกิค้์า	ทำาให้มีีทางเล่อกิมีากิข้ึ�นว่ัาจะส่งสินค้์าทั�งในปรัะเทศ
และต่ิางปรัะเทศ	 อีกิทั� งยั ง ใ ห้ค์วัามีสำา คั์ญกัิบกิารั มุ่ีง เ น้น 
ด้้านสิ�งแวัด้ล้อมีและค์วัามียั�งย่นรัะดั้บโลกิในกิารัลด้กิารัปล่อย 
กิ�าซึ่ค์ารั์บอนอย่างต่ิอเน่�อง	 โด้ยมีองทุกิแง่มุีมีข้องธุิรักิิจตัิ�งแต่ิ
บรัรัจุภัณฑ์์ไปจนถึงกิารัเพัิ�มีปรัะสิทธิิภาพักิารัจัด้ส่ง	 เพั่�อพััฒนา
ให้เป็นอุติสาหกิรัรัมีไปรัษณีย์เป็นอุติสาหกิรัรัมีที�ยั�งย่นต่ิอไป 
ในอนาค์ติ
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ภาวะและแนวโน้มธุรกิู้จ่ไปรษัณย้ข์องไทุย 
 ภาพัรัวัมีธุิรักิิจไปรัษณยีโ์ด้ยเฉพัาะธุิรักิิจข้นสง่ซึึ่�งสว่ันใหญ่
จะมุี่งเน้นไปยังกิารัจัด้ส่งด่้วัน	(Express)	ซึ่ึ�งปัจจุบันนับว่ัาเป็น
บรัิกิารัพั่� นฐานที�ทุกิค์นค์ุ้นเค์ย	 ด้้วัยกิารัให้บรัิกิารัจัด้ส่งพััสดุ้ 
ที�ถึงม่ีอผู้รับัภายในรัะยะเวัลาที�รัวัด้เร็ัวัเพ่ั�อติอบสนองค์วัามีต้ิองกิารั 
ข้องผู้บรัิโภค์	ธุิรักิิจข้นส่งในปรัะเทศไทยถ่อได้้ว่ัายังมีีกิารัเติิบโติ
ติามีกิารัฟ้� นตัิวัข้องกิิจกิรัรัมีทางเศรัษฐกิิจ	ซึ่ึ�งเกิิด้จากิปัจจัยต่ิาง	ๆ	
เช้่น	กิารัเติิบโติข้องติลาด้	e-Commerce	พัฤติิกิรัรัมีผู้บรัิโภค์ 
ที�เปลี�ยนแปลงไป	และกิารัพััฒนาข้องเทค์โนโลยี	ติลาด้ข้นส่ง 
เป็นติลาด้ที�มีีกิารัแข้ง่ข้นัสูง	ผู้ปรัะกิอบกิารัข้นสง่ต่ิางต้ิองปรับัตัิวัและ
พััฒนาบริักิารัใหม่ี	ๆ	เพั่�อให้ค์รัอบค์ลุมีกิลุ่มีผู้ใช้้บริักิารัได้้มีากิข้ึ�น	 
และในอนาค์ติอาจมีีกิารันำานวััติกิรัรัมีใหม่ี	ๆ	 ในกิารัให้บรัิกิารั	 
เช้น่	กิารัใช้้เทค์โนโลยีปัญญาปรัะดิ้ษฐ	์(AI)	และ	Big	Data	เพั่�อเพัิ�มี
ปรัะสิทธิิภาพัในกิารัจัด้ส่ง	หรั่อกิารัพััฒนาบรัิกิารัที� เป็นมิีติรั 
ต่ิอสิ�งแวัด้ล้อมีมีากิข้ึ�น	 เพ่ั� อติอบสนองต่ิอกิรัะแสค์วัามียั�งย่น	 
ทำาให้ติลาด้ข้นส่งข้องไทยยังค์งเป็นติลาด้ที�น่าจับติามีอง	และจะมีี
บทบาทสำาคั์ญในกิารัข้ับเค์ล่�อนเศรัษฐกิิจข้องปรัะเทศ

	 ในปี	2567	ธุิรักิิจไปรัษณียแ์ละข้นสง่ข้องไทยมีีค์วัามีสำาคั์ญ
กัิบทุกิภาค์ส่วัน	 เน่�องจากิเป็นหนึ�งในภาค์บรัิกิารัที�เช้่�อมีต่ิอกัิน 
ทั�งเศรัษฐกิิจและสังค์มี	โด้ยพับว่ัาติลาด้	e-Commerce	ข้องไทย
มีีกิารัเติิบโติในรัะดั้บสูง	 มีีข้นาด้ใหญ่เป็นอันดั้บสองข้องติลาด้ 
ในภูมิีภาค์อาเซึ่ียนรัองจากิปรัะเทศอินโด้นีเซีึ่ย	 ซึ่ึ�งมีีแรังหนุน 
มีาจากิกิารัเป็นช้่องทางที�ผู้บรัิโภค์ค์นไทยสนใจเล่อกิซึ่่�อสินค้์า
ผ่าน	 e-Commerce	 ผู้ปรัะกิอบกิารัส่วันใหญ่มุี่งทำาติลาด้ผ่าน	
e-Commerce	และแพัลติฟอร์ัมีต่ิาง	ๆ 	เพัิ�มีข้ึ�น	รัวัมีถึงเทค์โนโลยี
ในปัจจุบันที�เอ่�อให้กิารัซึ่่�อข้ายออนไลน์สะด้วักิกิว่ัาเดิ้มี	ลด้ข้ั�นติอน
และปรัะหยัด้เวัลา	 อีกิทั�งสินค้์าในติลาด้ออนไลน์มีีจุด้เด่้นค่์อ	 
ผู้ซึ่่�อสามีารัถเปรีัยบเทียบรัาค์าจากิร้ัานต่ิาง	ๆ	ได้้แบบเรีัยลไทม์ี	
จึงทำาให้เกิิด้กิารัตัิด้สินใจซึ่่� อได้้เรั็วักิว่ัา	 ทำาให้ภาพัรัวัมีติลาด้	
e-Commerce	 ในปี	 2567	 มีีกิารัข้ยายตัิวัร้ัอยละ	 14	 และ 
มีีมูีลค่์าปรัะมีาณ	1.1	 ล้านล้านบาท	จากิปีก่ิอน	2566	 มีีมูีลค่์า	 
9.8	 แสนล้านบาท	 พัร้ัอมีปรัะเมิีนว่ัาในปี	 2570	 ติลาด้รัวัมี	 
e-Commerce	จะมีีมูีลค่์าสูงถึงรัะดั้บ	1.6	 ล้านล้านบาท	 (ท่ี่�มา : 
DAAT DAY Advolution)	 ส่งผลให้ติลาด้ข้นส่งและโลจิสติิกิส์ 
ข้องไทยสามีารัถเติิบโติไปในทิศทางเดี้ยวักัิน

	 สำาหรัับแนวัโน้มีในอนาค์ติข้องธุิรักิิจดั้งกิล่าวั	กิารัแข่้งข้ัน
จากิสงค์รัามีรัาค์าที�ยังค์งดุ้เด่้อด้	เพั่�อแย่งช้ิงส่วันแบ่งติลาด้ยังค์ง
เป็นปัจจัยสำาคั์ญที�ส่งผลกิรัะทบต่ิอค์วัามีสามีารัถในกิารัทำากิำาไรั
ข้องผู้ให้บริักิารัแต่ิละรัาย	อย่างไรัก็ิติามี	กิารันำากิลยุทธิ์ด้้านรัาค์า
มีาใช้้ในกิารัแข้่งข้ันไมี่สามีารัถสรั้างค์วัามียั� งย่นได้้ 	 ดั้งนั�น	 
ผู้ให้บรัิกิารัจำาเป็นต้ิองกิำาหนด้แนวัทาง	สรั้างค์วัามีโด้ด้เด่้น	และ
แสวังหาโอกิาสใหม่ี	ๆ	เพั่�อมัีด้ใจลูกิค้์าและรัองรัับค์วัามีต้ิองกิารั
ข้องผู้บรัิโภค์ที�หลากิหลายและเปลี�ยนแปลงอยู่ติลอด้เวัลา	 
กิารัมุี่งเน้นกิารัรัักิษามีาติรัฐานค์ุณภาพับรัิกิารั	 โด้ยกิารัใช้้
เทค์โนโลยีเพ่ั�อเพัิ�มีปรัะสิทธิิภาพัในกิารัให้บริักิารั	พัร้ัอมีให้บริักิารั
ในหลากิหลายมีิติิ	และปรัับสนามีกิารัแข้่งข้ันให้เป็นค์วัามีรั่วัมีม่ีอ	
เพัิ�มีพัันธิมีิติรัข้ยายบรัิกิารัให้ค์รับวังจรั	เพั่�อกิารัเติิบโติอย่างยั�งย่น
ในติลาด้ข้นส่งโลจิสติิกิส์ต่ิอไป
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 การติลาดและการแข้่งข้ัน

3สำว่ันท่ี

รูปแบบ
ธุ์รกิจ

1. กู้ารทุำากู้ารต์ลาดของผู้ลิต์ภัณฑ์์และบรกิู้ารทุ้�สำาคัญ

อย่างต่ิอเน่�องเป็นไปติามีแนวัโน้มีและทิศทางข้องไปรัษณีย์ทั�วัโลกิ	 
ดั้งนั�น	กิารัปรัับอัติรัาค่์าบรัิกิารักิลับทำาให้ผลลัพัธิ์ทางกิารัเงิน 
ดี้ข้ึ�น	 ดั้งเช้่นตัิวัอย่างข้องกิารัไปรัษณีย์ต่ิางปรัะเทศที�ปรัับอัติรัา
ค่์าบรัิกิารัมีีผลทำาให้รัายได้้เพัิ�มีขึ้�น	3.4	เท่า	ในข้ณะที�ปรัิมีาณงาน
ลด้ลง	1.7	 เท่า	ทำาให้มีีรัายได้้เพัิ�มีรั้อยละ	22.4	 (ท่ี่�มาข้้อมูล : 
สหภาพสากลไปรษณ่ีย์์ (Universal Post Union : UPU)	 ตัิ�งแต่ิ 
ปี	2019	-	2021)	ทั�งนี�	ภาพัรัวัมีติลาด้ไปรัษณียภัณฑ์์ข้อง	ปณท	พับว่ัา	

 ธุรกิจไปรษณีีย์ภัณีฑ์์ 	 จากิกิารัวิัเค์รัาะห์ข้้อมูีล 
ภาพัรัวัมีข้องติลาด้ไปรัษณียภัณฑ์์ในปรัะเทศข้องกิารัไปรัษณีย์
ทั�วัโลกิ	พับว่ัา	ทิศทางและแนวัโน้มีข้องช้ิ�นงานกิารัสง่ไปรัษณยีภัณฑ์์
ภายในปรัะเทศเป็นไปในทิศทางเดี้ยวักัิน	 ค่์อ	 มีีกิารัลด้ลง 
อย่างต่ิอเน่�อง	กิารัปรัับอัติรัาค่์าบรัิกิารัจึงเป็นกิลยุทธิ์กิารัติลาด้
ที�กิารัไปรัษณีย์ต่ิางปรัะเทศนำามีาใช้้เพั่�อรัักิษาฐานรัายได้้	เพัรัาะ
ถึงแม้ีไม่ีมีีกิารัปรัับอัติรัาค่์าบริักิารั	ปรัิมีาณงานที�ฝากิส่งก็ิลด้ลง 
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บรัิกิารัในกิลุ่มีไปรัษณียภัณฑ์์ในปรัะเทศรัะหว่ัางปี	2560	-	2567	
มีีแนวัโน้มีปรัิมีาณงานลด้ลงเฉลี�ยปีละรั้อยละ	9	ในข้ณะที�รัายได้้
มีีแนวัโน้มีลด้ลงเฉลี�ยปีละรั้อยละ	4	 ดั้งนั�น	 เพั่�อเป็นกิารัช้ะลอ 
กิารัลด้ลงข้องปริัมีาณงานข้องลูกิค้์าที�ใช้้บริักิารักิลุ่มีไปรัษณียภัณฑ์์
ในปรัะเทศ	 จึงได้้กิำาหนด้แนวัทางกิลยุทธิ์กิารัติลาด้เพั่�อรัักิษา 
ฐานรัายได้้ข้องบรัิกิารัไปรัษณียภัณฑ์์ในปรัะเทศปี	2567	โด้ยกิารั
จัด้ทำาแผนกิารั จัด้กิารัค์วัามีสัมีพัันธิ์ กัิบ ลูกิ ค้์ า เพั่� อสรั้ า ง 
ค์วัามีสัมีพัันธิ์ที�ดี้กัิบลูกิค้์ารัายสำาคั์ญที�ใช้้บรัิกิารัข้อง	ปณท	ได้้แก่ิ	
กิารัจัด้ทำาข้้อติกิลง	 (MOA)	 รั่วัมีกัิบลูกิค้์ารัายใหญ่	 เพั่� อรัักิษา 
ฐานรัายได้้ไมี่ให้ติำากิว่ัาปีที�ผ่านมีา	รัวัมีถึงแสวังหาค์วัามีต้ิองกิารั
ใหมี่	 ๆ	 จากิลูกิค้์า	 นอกิเหน่อจากิกิารัใช้้บรัิกิารัในปัจจุบัน	 
เพั่�อพััฒนาบรัิกิารัและรัะบบงานให้สอด้ค์ล้องกัิบค์วัามีต้ิองกิารั	
อันเป็นกิารัสรั้างรัายได้้เพัิ�มีเติิมีจากิลูกิค้์าอีกิทางหนึ�ง	 ได้้แก่ิ	
บรัิกิารัไปรัษณีย์ลงทะเบียนติอบรัับทางอิเล็กิทรัอนิกิส์	 (E-AR)	
ผ่านรัะบบ	e-Parcel	บริักิารั	Advertising	Mail	และบริักิารัพิัมีพ์ั
พัรั้อมีส่ง

 ธุรกิจข้นส่งและโลจิสติกส์	จากิกิารัเติิบโติข้องธุิรักิิจ	
e-Commerce	ส่งผลให้ธุิรักิิจข้นส่งและโลจิสติิกิส์	 โด้ยเฉพัาะ 
กิารัให้บริักิารัไปรัษณีย์ด่้วันพิัเศษ	(EMS)	ในปรัะเทศ	มีีแนวัโน้มี
กิารัเติิบโติที�ดี้ข้ึ�น	โด้ยในปี	2567	เติิบโติจากิช้่วังเวัลาเดี้ยวักัินข้อง 
ปีก่ิอนคิ์ด้เป็นรั้อยละ	6.77	มีีสัด้ส่วันรัายได้้คิ์ด้เป็นรั้อยละ	90.76	
ข้องรัายได้้ในกิลุ่มีธุิรักิิจข้นส่งและโลจิสติิกิส์	และคิ์ด้เป็นร้ัอยละ	
41.90	ข้องรัายได้้รัวัมีข้อง	ปณท	(สถานะรัายได้้เด่้อนสิงหาค์มี	
2567)	ปัจจุบัน	ปณท	มุี่งเน้นกิารัพััฒนาปรัับปรุังผลิติภัณฑ์์และ
รัะบบกิารัให้บริักิารั	 (Product)	 เพ่ั�อให้ได้้ผลิติภัณฑ์์และบริักิารั 
ที�ลูกิค้์ามีีค์วัามีพึังพัอใจสูงสุด้	ปรัะกิอบกัิบพัฤติิกิรัรัมีข้องผู้บรัิโภค์
ที�เปลี�ยนไป	ปณท	จึงหันมีากิำาหนด้อัติรัาค่์าบริักิารัแบบ	(Optional	
Pricing)	 โด้ยพัิจารัณากิำาหนด้โค์รังสรั้างรัาค์าให้มีีค์วัามีเหมีาะ
สมีและสอด้ค์ล้องกัิบต้ินทุนให้สามีารัถแข้่งข้ันได้้โด้ยมีี	Option	
เสรัิมีให้แก่ิกิลุ่มีลูกิค้์าต่ิาง	 ๆ	 ในกิารัเล่อกิใช้้บรัิกิารั	 อาทิ	 
กิารักิำาหนด้อัติรัาพิัเศษเฉพัาะรัายแก่ิลูกิค้์ารัายใหญทั่�งใหม่ีและเก่ิา	
กิารัให้บรัิกิารั	Pick	Up	Service	รัวัมีไปถึงรัะบบกิารับรัิหารัจัด้กิารั

ค์ลังสินค้์าค์รับวังจรั	 (THP	Fulfillment)	 เป็นต้ิน	ปรัะกิอบกัิบ	
ปณท			ได้้มีีกิารัวิัเค์รัาะห์พัฤติิกิรัรัมีลูกิค้์าในแต่ิละกิลุ่มีจากิข้้อมูีล
ที� มีีอยู่ 	 เพั่� อติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนินงานและนำามีาใช้้กิำาหนด้
แผนกิารัติลาด้	 กิิจกิรัรัมีกิารัติลาด้ให้เหมีาะสมี	 (Promotion)	
สำาหรัับกิารัเพัิ�มีฐานลูกิค้์าและรัักิษาฐานลูกิค้์าเดิ้มีในแต่ิละกิลุ่มี
อีกิด้้วัย	 อย่างไรัก็ิดี้	 ปณท	 ได้้เพัิ�มีช้่องทางกิารัใช้้บรัิกิารัผ่าน 
เค์รั่อข้่ายพัันธิมิีติรั	 ทั�งที�ไมี่ใช้่เค์รั่อข้่ายในกิารักิำากัิบดู้แลข้อง	
ปณท	และเค์ร่ัอข้่ายพัันธิมิีติรัที�อยู่ในกิารัดู้แลข้อง	ปณท	ด้้วัยกิารั
กิำาหนด้อัติรัาค่์าบรัิกิารัและค่์าติอบแทนที�เหมีาะสมี	อาทิ	ห้างรั้าน/
แฟรันไช้ส์	 ที� มีีหน้ารั้านเป็นข้องตินเอง	 (EMS	 Point)	 หรั่อ 
ผู้ปรัะกิอบธุิรักิิจที�ด้ำาเนินกิารัรัับรัวับรัวัมีสินค้์า	 (Consolidator)	
มีาส่งต่ิอให้	ปณท	เช้่น	บรัิษัท	ชิ้ปป๊อป	จำากัิด้	บรัิษัท	มีายออเด้อร์ั	
มีาร์ัเก็ิติติิ�ง	จำากัิด้	บริัษัท	สบายสปีด้	จำากัิด้	เป็นต้ิน

 ธุรกิจระหวั่างประเทศ	 ในภาค์ธุิรักิิจข้นส่งรัะหว่ัาง
ปรัะเทศมีีกิารัสนับสนุนกิารัข้นส่งพั่� นฐานข้องลูกิค้์าทั� วัไป	 
(Consumer)	ที�ต้ิองกิารัส่งสิ�งข้อง/เอกิสารัไปยังต่ิางปรัะเทศด้้วัย
จุด้ปรัะสงค์์เพั่� อมีอบค์วัามีสุข้และค์วัามีห่วังใยให้ค์นไกิลบ้าน	
ทั�งนี�	ปณท	ได้้ปรัับตัิวัในกิารัข้นส่งรัะหว่ัางปรัะเทศเพ่ั�อพััฒนา
ค์ุณภาพัและมีาติรัฐานกิารัข้นส่งให้เทียบเท่ากัิบคู์เรัียรั์เอกิช้น	
และยังสามีารัถติอบโจทย์กิารัข้นส่งข้องได้้หลากิหลาายมีากิ 
ยิ�งข้ึ�นผ่านกิารัร่ัวัมีม่ีอกัิบบริัษัท	DHL	Express	ในกิารัให้บริักิารั
จัด้ส่งสิ�งข้องไปยังปลายทางทั�วัโลกิ	 โด้ยสามีารัถด้ำาเนินพัิธิีกิารั
ศุลกิากิรัทั� งปรัะเทศต้ินทางและปลายทางแบบเบ็ด้เสรั็จ 
และสามีารัถปรัับเปลี�ยนรูัปแบบวัันและเวัลานำา จ่ายติามี 
ค์วัามีต้ิองกิารัได้้	 (On	 Demand	 Delivery)	 โด้ยมุี่งหวัังให้ 
สามีารัถติอบ	Needs	ข้องลูกิค้์า	และยังสามีารัถแข่้งขั้นในติลาด้
ข้องบรัิกิารัข้นส่ งรัะหว่ัางปรัะเทศได้้ 	 สำาหรัับกิลุ่ มี ลูกิค้์า	 
e-Commerce	กิลุ่มีผู้จำาหน่ายสิ�งข้องออนไลน์ผ่าน	Platform	
ข้นาด้ใหญ่ในรัะดั้บ	 Global	 หร่ัอข้ายผ่าน	 Social/Mobile	 
Commerce	 ซึ่ึ�งมีีบริักิารัในกิลุ่มี	 Tracked	 Services	 รัองรัับ 
กิารัส่งสินค้์าแบบปรัะหยัด้แต่ิสามีารัถติรัวัจสอบสถานะได้้	ได้้แก่ิ	
บรัิกิารั	ePacket	และบริักิารัไปรัษณียภัณฑ์์ลงทะเบียน	ซึ่ึ�งเป็น
ค์วัามีต้ิองกิารัสำาคั์ญที�สุด้ข้องติลาด้ส่วันนี�ที�ผลักิดั้นค์วัามีสำาเร็ัจ
ในกิารัปรัะกิอบธุิรักิิจ	และหากิผู้ปรัะกิอบกิารัออนไลน์มีีสินค้์า 
ที�มีีมูีลค่์าสูงต้ิองกิารัค์วัามีมัี�นใจใน	 Standard	 delivery	หรั่อ
วังเงินคุ้์มีค์รัองก็ิสามีารัถเล่อกิบริักิารัในกิลุ่มี	Premium	ได้้แก่ิ	
บรัิกิารั	Courier	Post	หรั่อ	EMS	World	ได้้

	 นอกิจากินี�	ปณท	 ยังได้้พััฒนาบริักิารัรัะหว่ัางปรัะเทศ 
ในรูัปแบบใหมี่เพั่�อรัองรัับค์วัามีต้ิองกิารัข้องลูกิค้์าให้ได้้หลาย
กิลุ่มีธุิรักิิจมีากิข้ึ�น	 ทั�งในลักิษณะข้อง	B2B,	B2B2C,	B2C	และ	
C2C	 ซึ่ึ�งปัจจุบันกิลุ่มีธุิรักิิจ	 e-Commerce	 มีีแนวัโน้มีเติิบโติ 
มีากิข้ึ�น	รัวัมีถึง	กิารัรัว่ัมีม่ีอกัิบพันัธิมีติิรัในกิารัใหบ้รักิิารัผา่นช้อ่งทาง 
กิารัข้นส่งอ่�น	ๆ	ที�นอกิเหน่อจากิช้่องทางไปรัษณีย์เพั่�อลด้ต้ินทุน
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ทั�งช้ิ�นงานข้นาด้เล็กิจนไปถึงกิารัจัด้ส่งแบบติู้	Container	มีากิข้ึ�น	
โด้ยมีีบริักิารัที�พััฒนาข้ึ� น เพั่� อรัองรัับกิารัเติิบโติข้องธุิรักิิจ	 
e-Commerce	และผู้ปรัะกิอบกิารัในธุิรักิิจต่ิาง	ๆ	 ได้้แก่ิ	บรัิกิารั	
Courier	Lite	ที�ช้่วัยให้ลูกิค้์ากิลุ่มี	Consumer	และผู้ปรัะกิอบกิารั	
e-Commerce	สามีารัถส่งสินค้์าปรัะเภทอาหารั	ข้องเหลวั	และ
สินค้์าที� มีีเง่� อนไข้ไปต่ิางปรัะเทศ	 โด้ยมัี�นใจได้้ในทุกิข้ั�นติอน 
ข้องกิรัะบวันกิารัส่งสินค้์า 	 ผู้ฝากิส่งสามีารัถเข้้า เ ว็ับไซึ่ต์ิ	 
www.courierlite.thailandpost.com	เพั่�อสร้ัางใบรัับฝากิได้้เอง	
กิารัติรัวัจสอบสินค้์าและค่์าบรัิกิารัสินค้์าก่ิอนส่ง	 กิารัค์ำานวัณ 
ค่์าบริักิารัและภาษีข้าเข้้า	ณ	ปรัะเทศปลายทาง	กิารัช้ำารัะเงิน
ออนไลน์	 กิารัเล่อกิวััน/เวัลา	 ที�รัับข้อง	ณ	ปรัะเทศปลายทาง	 
กิารัติรัวัจสอบติิด้ติามีพััสดุ้	24	ช้ั�วัโมีง	เป็นต้ิน	ซึ่ึ�งปัจจุบันเปิด้ให้
บรัิกิารัไปยังปลายทางสำาคั์ญในยุโรัป	อเมีริักิา	และเอเชี้ย	จำานวัน	
33	ปรัะเทศ	โด้ยมีาติรัฐานบริักิารัเทียบเท่ากัิบคู์เรีัยร์ัเอกิช้น

2567)	 มีีจำานวันรัวัมี	25.17	 ล้านค์น	 (User)	จำานวันกิารัเข้้าช้มี 
รัวัมี	26.37	 ล้านค์รัั�ง	 (Session)	ลูกิค้์าส่วันใหญ่	 มีีอายุรัะหว่ัาง	 
25	-	44	ปี	 เข้้าช้มีเว็ับไซึ่ต์ิผ่าน	Organic	Search	รั้อยละ	22.82	
และเข้้าเว็ับไซึ่ต์ิ/แอปพัลิเค์ชั้นโด้ยติรังร้ัอยละ	43.15	และอ่�น	ๆ	
(อาทิ	Social	Media,	กิารัยิง	Ads	โฆษณา)	ร้ัอยละ	34.03	ติามีลำาดั้บ 
ปณท	 ได้้ผลิติสินค้์าอุปโภค์บริัโภค์ภายใต้ิแบรันด์้ 	 ปณท 
(House	Brand)	ภายใต้ิ	Concept	ที�ว่ัา “ส่ินค้าที�พี�ไปรไว้วางใจ 
(A Trusted Goods in P’PRAi’s Home)”	มุี่งเน้นคุ์ณภาพั	และ
รัาค์าจำาหนา่ยไมีส่งูกิว่ัารัาค์าจำาหนา่ยท้องติลาด้	ได้้แก่ิ	นำาด่้�มีติรัาไปรั 
ข้้าวัสารัติรัาไปรั	และกิาแฟติรัาไปรั	เพั่�อเป็นกิารัเพัิ�มีข้้อได้้เปรีัยบ
ในกิารัแข่้งข้ัน	 และมีีกิารัข้ยายร้ัาน	 ThailandPostMart	 
ให้ค์รัอบค์ลุมีพั่�นที�ที�มีีโอกิาสทางกิารัติลาด้	โด้ยนำากิลยุทธิ์	Push	
Marketing	ที�มุี่งเน้นกิารัผลักิดั้นผลิติภัณฑ์์หรั่อบรัิกิารัออกิสู่ติลาด้ 

 ธุรกิจค้์าปลีก 	 มุี่งเน้นสรั้างรัายได้้ในรูัปแบบ	 Omni- 
Channel	 มีีช้่องกิารัจำาหน่ายสินค้์าทางออนไลน์และออฟไลน์	 
เน้นกิารัจำาหน่ายในปรัะเทศเป็นหลักิ	ผ่านช้่องทาง	ณ	ที�ทำากิารั
ไปรัษณีย์	 เว็ับไซึ่ต์ิ/แอปพัลิเค์ชั้น	 ThailandPostMart.com 
ภายใต้ิสโลแกิน	“ตัิวท็อปใกิล้้ไกิล้ ส่่งให้้ถึึงมือ”	และจัด้กิิจกิรัรัมี	
CRM	เพั่�อให้เกิิด้ปรัะสบกิารัณ์ที�ดี้กิลับมีาซึ่่�อสินค้์าอย่างต่ิอเน่�อง	
ปรัะกิอบกัิบปรัะช้าสัมีพัันธิ์ทั�งช้่องทางออนไลน์	และออฟไลน์	 
ที�ติรังกัิบกิลุ่มีเป้าหมีาย	 ซึ่ึ�งแพัลติฟอรั์มีมีีวััติถุปรัะสงค์์หลักิ 
เพ่ั�อสนับสนุนผู้ปรัะกิอบกิารัชุ้มีช้น	เกิษติรักิรั	และผู้ปรัะกิอบกิารั	
SMEs	มีีรัะบบสนับสนุนค์รับวังจรัเช่้�อมีโยงทั�งรัะบบข้นส่ง	EMS,	
Fuze	Post,	ค์ลังสินค้์า	THP	Fulfillment	และ	Payment	gateway	
Wallet@Post	สำาหรัับช้่องทางออนไลน์มีีกิารัเก็ิบสถิติิผู้ใช้้งาน
เว็ับไซึ่ต์ิ	ตัิ�งแต่ิเปิด้ให้บริักิารั	ปี	2560	-	2567	(สถานะ	30	กัินยายน	
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เพั่� อเข้้าถึงผู้บรัิโภค์โด้ยติรัง	 และใช้้กิลยุทธิ์	 Pull	 Marketing	 
ที� มุี่ งเน้นกิารัสร้ัางค์วัามีต้ิองกิารัในผลิติภัณฑ์์ให้เกิิด้ขึ้�นกัิบ 
ผู้บรัิโภค์โด้ยติรัง	 โด้ยกิารัจัด้ทำาส่� อปรัะช้าสัมีพัันธิ์	 เพั่� อสร้ัาง 
กิารัรับัรู้ัสนิค้์าที�ติอบสนอง	LIFE	STLYE	หรัอ่กิรัะแสนยิมี	ที�มีีศักิยภาพั
ทางกิารัติลาด้สูง	 เพ่ั� อติอบสนองค์วัามีต้ิองกิารัข้องผู้บรัิโภค์	
อย่างไรัก็ิดี้มีีกิารัจัด้กิิจกิรัรัมีส่งเสริัมีกิารัติลาด้	Cross-Selling	
และ	Bundling	Sales	สำาหรัับสินค้์า	House	Brand	และกิารัข้ยาย
ติลาด้เพิั�มีข้ึ�น	รัวัมีทั�งจัด้กิิจกิรัรัมีส่งเสริัมีกิารัข้าย	Sales	Promotion	
Campaigns	

 ธุรกิจการเงิน	 ในปี	2567	กิารัช้ำารัะเงินผ่านช้่องทาง
อิเล็กิทรัอนิกิส์ในปรัะเทศไทยมีีกิารัเติิบโติอย่างต่ิอเน่�อง	 ทั�งใน
ด้้านจำานวันและมูีลค่์าธุิรักิรัรัมีข้องผู้ใช้้บริักิารั	ซึ่ึ�ง	ปณท	ได้้พััฒนา
ผลิติภัณฑ์์และบรัิกิารัทางกิารัเงิน	 เพั่�อติอบสนองค์วัามีต้ิองกิารั
ที�เปลี�ยนไปข้องผู้บรัิโภค์และภาค์ธุิรักิิจอย่างมีีปรัะสิทธิิภาพั	ดั้งนี�
	 1.	กิารัพััฒนาช้่องทางกิารัรัับช้ำารัะเงินบนเค์รั่�อง	EDC	 
ณ	ที�ทำากิารัไปรัษณีย์
	 2.	รูัปแบบกิารัรัับช้ำารัะเงิน	QR	Card	Scheme	(QR	บัติรั
เค์รัดิ้ติ)	ผู้ใช้้บรัิกิารัทำารัายกิารัช้ำารัะเงินผ่าน	Application	Mobile	
Banking	ที�ผูกิกัิบบัติรัเค์รัดิ้ติ	ค์รัอบค์ลุมี	5	เค์ร่ัอข้่ายผู้ให้บริักิารั
หลักิ	ได้้แก่ิ	Visa,	Mastercard,	JCB,	UnionPay	และ	UnionPay	
-	TPN
	 3.	พััฒนาช้่องทางกิารัรัับช้ำารัะเงิน	WeChat	และ	Alipay	
โด้ยเพัิ�มีช้่องทางกิารัรัับช้ำารัะเงินผ่าน	WeChat	Pay	และ	Alipay	
บนเค์ร่ั�องรูัด้บัติรัอิเล็กิทรัอนิกิส์	(EDC)	ได้้โด้ยติรัง	

	 4. พััฒนารูัปแบบกิารัรัับช้ำารัะ	 “B	 Scan	 C”	 บน
แอปพัลิเค์ชั้น	Wallet@POST	โด้ยผู้ใช้้บริักิารัแจ้งค์วัามีปรัะสงค์์
ข้อช้ำารัะเงินสินค้์าและบริักิารัด้้วัย	Wallet@POST	 เจ้าหน้าที�	 
ณ	จุด้ให้บริักิารัจะแจ้งจำานวันเงิน	และให้ผู้ใช้้บรัิกิารัแสด้ง	QR	
Code,	 Wallet@POST	 ให้แก่ิเจ้าหน้าที�ทำากิารัสแกินเพั่� อทำา
รัายกิารัช้ำารัะเงิน	ซึ่ึ�งช้่วัยสนับสนุนกิารัด้ำาเนินงานให้เจ้าหน้าที�
สามีารัถทำารัายกิารัปิด้บิลและออกิใบเสร็ัจรัับเงินให้แก่ิลูกิค้์าได้้
อย่างรัวัด้เรั็วัและมีีปรัะสิทธิิภาพั	ลด้ค์วัามีผิด้พัลาด้ในข้ั�นติอน
กิารัทำารัายกิารัรัับช้ำารัะเงิน
	 5.	 ศึกิษาแนวัทางกิารัให้บรัิกิารัทางกิารัเงินรูัปแบบใหม่ี
ผ่านติู้	Kiosk	รั่วัมีกัิบพัันธิมิีติรั	 เรัิ�มีด้้วัยนำารั่องทด้ลองให้บรัิกิารั	
ณ	 ที�ทำากิารัไปรัษณีย์	จำานวัน	2	แห่ง	 ได้้แก่ิ	 ที�ทำากิารัไปรัษณีย์
สามีเสนใน	 และที�ทำากิารัไปรัษณีย์พัรัะโข้นง	 รัะหว่ัางเด่้อน
พัฤศจิกิายนถึงธิันวัาค์มี	2567	ติู้	Kiosk	 ที�พััฒนาข้ึ�นสามีารัถให้
บรัิกิารัทางกิารัเงินได้้หลากิหลายปรัะเภท	เช้่น	ช้ำารัะเงินผ่าน	QR	
Payment	 และ	 Bill	 Payment	 โด้ยนำาข้้อมีูลผู้ใช้้บรัิกิารัไป
วิัเค์รัาะห์และออกิแบบ	Customer	Journey	เพั่�อให้บรัิกิารัมีีค์วัามี
เหมีาะสมีและติอบโจทย์ค์วัามีต้ิองกิารัข้องลูกิค้์าในเช้ิงลึกิ	
อย่างไรัก็ิดี้		ในรัะยะแรักิข้องกิารัทด้ลองรัะหว่ัางเด่้อนพัฤศจิกิายน
ถึงธิันวัาค์มี	2567	กิารัจัด้ทำา	POC	(Proof	of	Concept)	มุี่งเน้น
ไปที�กิารัศึกิษาพัฤติิกิรัรัมีและค์วัามีสนใจข้องผู้ใช้้งานติู้	 Kiosk	
รัวัมีถึงปรัะเมิีนค์วัามีสะด้วักิและปรัะสิทธิิภาพัข้องรัะบบ	เพั่�อใช้้
ในกิารัพิัจารัณาค์วัามีเป็นไปได้้ในกิารัข้ยายช่้องทางกิารัให้
บรัิกิารัติู้	Kiosk	ไปยังที�ทำากิารัไปรัษณีย์อ่�น	ๆ	ในอนาค์ติ

รายงานประจำำาปี  2567 57

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



2. สภาพกู้ารแขง่ขนั
 ธุรกิจไปรษณีีย์ภัณีฑ์์	 เน่�องจากิพัฤติิกิรัรัมีผู้บรัิโภค์	
(Consumer	Behavior)	ต้ิองกิารักิารับรัิกิารัที�เหน่อรัะดั้บรัวัด้เรั็วั	
มีีปรัะสิทธิิภาพั	เป็นมิีติรั	มีีค์วัามีหลากิหลาย	และมีีค์วัามีต้ิองกิารั
เฉพัาะตัิวั	กิารัค์ุ้นช้ินกัิบส่�อ	Digital	ทำาให้ปัจจุบันขั้บเค์ล่�อนด้้วัย
เทค์โนโลยีและค์วัามีรัวัด้เรั็วัในกิารัให้บรัิกิารั	เกิิด้กิารัเปลี�ยนแปลง
เป็น	Digital	Transformation	โด้ยร้ัอยละ	95	ค์ู่แข้่งขั้นมีองหา
วิัธิีกิารัใหมี่	ๆ	 เพั่�อจะให้บรัิกิารักัิบลูกิค้์ารัายใหญ่กิลุ่มีธินาค์ารั/
สถาบันกิารัเงิน	กิลุ่มีค้์าปลีกิ	มีีกิารัรัณรังค์์ให้ลกูิค้์าเล่อกิรับัใบแจ้งหนี�
หรั่อเอกิสารัต่ิาง	ๆ	 ผ่านช้่องทางอิเล็กิทรัอนิกิส์ทำาให้ปริัมีาณ 
กิารัจัด้ส่งเอกิสารัทางไปรัษณีย์ลด้ลง	และค์าด้ว่ัาจะเป็นกิารัลด้ลง
อย่างต่ิอเน่�อง	จึงเกิิด้กิารัแข่้งข้ันบนฐานนวััติกิรัรัมีในมิีติิใหม่ีที�อยู่
บนพั่�นฐานข้องนวััติกิรัรัมีสนิค้์าและบริักิารั	(innovation	economy)	
ปรัะกิอบกัิบกิารัมีีฐานข้้อมีูลที�ค์รับถ้วันแมี่นยำาและหลากิหลาย
เพั่�อใช้้ปรัะกิอบกิารัวิัเค์รัาะห์ค์วัามีค์ุ้มีค่์าในกิารัลงทุนและด้ำาเนิน
ธุิรักิิจในรูัปแบบใหม่ี	รัวัมีถึงกิารัปรัะเมิีนผลกิารัด้ำาเนินงานข้อง
กิารัใช้บ้รักิิารัในปัจจุบนัได้้อยา่งรัวัด้เร็ัวัเพ่ั�อใช้ป้รัะกิอบกิารักิำาหนด้
กิลยุทธิ์หรั่อแผนงานได้้ติรังกัิบค์วัามีต้ิองกิารัข้องลูกิค้์าและสรั้าง
รัายได้้จากิข้้อมูีล	 (Data	 Monetization)	 จึงส่งผลให้	 ปณท	
พัยายามีขั้บเค์ล่�อนบริักิารั	New	S-Curve	เพั่�อยกิรัะดั้บบูรัณากิารั
บรัิกิารันวััติกิรัรัมีใหมี่	ๆ 	ได้้แก่ิ	บรัิกิารั	Prompt	Post	จัด้ส่งเอกิสารั
อิเล็กิทรัอนิกิส์	บรัิกิารั	Postman	Cloud	ให้บริักิารัย่นยันตัิวัติน	
ณ	ที�อยู่ข้องลูกิค้์าโด้ยติรัง	 โด้ยใช้้จุด้แข้็งศักิยภาพัข้องพันักิงาน
และค์วัามีเช้ี�ยวัช้าญด้้านเค์ร่ัอข่้ายข้อง	ปณท

ปรัะเภท	 Social	 Commerce	 เปลี�ยนช้่องทางกิารัข้ายสินค้์า 
จากิเดิ้มีที�ข้ายผ่าน	Facebook	หรั่อผ่านช้่องทางเพัจต่ิาง	ๆ 	เป็นกิารั
ข้ายผ่านช้่องทางข้อง	Marketplace	(TikTok,	Lazada,	Shopee)	
มีากิข้ึ�น	ลูกิค้์าไม่ีสามีารัถเล่อกิผู้ข้นส่งได้้เอง	โด้ย	Marketplace	
จะเป็นผู้เล่อกิช้ิ�นงานกิรัะจายให้ผู้ข้นส่ง	อย่างไรัก็ิดี้	ติลาด้ข้นส่ง
พััสดุ้ด่้วันในไทยจะยังค์งเติิบโติเพัิ�มีข้ึ�นอย่างต่ิอเน่�อง	 ปัจจุบัน
แทบทุกิแพัลติฟอรั์มีได้้เรัิ�มีนำาเสนอวิัดี้โอสั�นพัรั้อมีฟี เจอรั์	 
“ติิด้ติะกิร้ัา”	 เพั่�อให้ผู้ช้มีสามีารัถซึ่่�อสินค้์าได้้ทันทีข้ณะรัับช้มี 
ดั้งนั�น	 ในปี	 2567	 มูีลค่์าติลาด้ข้นส่งพััสดุ้ด่้วันจึงเติิบโติข้ึ�น 
อย่างต่ิอเน่�อง	 	 ในปัจจุบันติลาด้ข้นส่งพััสดุ้ด่้วันในปรัะเทศไทย 
มีีกิารัแข้ง่ขั้นสูง	จากิข้อ้มูีลดั้งกิล่าวัพับว่ัาผู้ให้บริักิารัรัายใหญ่	5	รัาย	
มีีส่วันแบ่งกิารัติลาด้ติามีลำาดั้บดั้งนี�	 	1)	 ไปรัษณีย์ไทย	 (รั้อยละ 
26.7)	 	2)	 Flash	Express	 (รั้อยละ	25.6)	 	 3)	 J&T	Express	 
(รั้อยละ	23.6)		4)	KEX	Express	(รั้อยละ	14.6)	และ		5)	ข้นส่ง
อ่� น	 ๆ	 (รั้อยละ	 9.5)	 (ท่ี่�มา : https : //blog.shippop.com 
/thailand-logistic-landscape-2024/)	ปณท	มีีกิารัปรัับกิลยุทธิ์
ในกิารัวัางแผนกิารัปฏิิบัติิ	แบ่งเป็น	2	รัะดั้บ	 ค่์อ	รัะดั้บองค์์กิรั	
และรัะดั้บพั่�นที�	ค์วับคู่์กัิบกิารัทำาติลาด้เช้ิงรุักิกิารัส่งเสรัิมีกิารัข้าย	
กิารัส่�อสารัปรัะช้าสัมีพัันธิ์ที�ติรังกิลุ่มีเป้าหมีาย	(ท่ี่�มา : ข้้อมูลจาก
ราย์งานมูลค่่าตลาดฯ ปี 2565)	เม่ี�อเปรีัยบเทียบ	“บริักิารัข้นส่ง
สินค้์า”	ข้องผู้ให้บริักิารั	8	รัาย	ได้้แก่ิ	ไปรัษณีย์ไทย,	Kerry,	Flash	
Express,	DHL,	SCG	Express,	 J&T	Express,	Ninja	van	และ	
Best	Express	 	 ในหลาย	ๆ	 มิีติิ	 ทั�งค่์าบริักิารัเริั�มีต้ิน	 รัะยะเวัลา 
ในกิารัข้นส่งค์รัอบค์ลุมีพั่�นที�จัด้ส่ง	รัายละเอียด้ติามีภาพั (ท่ี่�มา : 
https : //www.moneybuffalo.in.th/saving-tips/compare- 
parcel-shipping-costs)

 ธุรกิจข้นส่งและโลจิสติกส์	 ในปี	2567	 ผู้ปรัะกิอบ
กิารัหลายรัายได้้ใช้้ช้่องทางกิารัข้ายสินค้์าทางออนไลน์ใหมี่	ๆ 	เช้่น	
Live	Commerce	ผ่านส่�อออนไลน์	 อีกิทั�งมีีค์วัามีเป็นไปได้้ที�จะ
ได้้ฐานลูกิค้์าผ่านกิารัข้ายสินค้์าให้ผู้บริัโภค์โด้ยติรัง	(B2C)	เพัิ�มีข้ึ�น	
มีีสัด้ส่วันกิว่ัารั้อยละ	 50	 จากิกิารัที� ผู้ปรัะกิอบกิารัทำากิารัค้์า
รัะหว่ัางธุิรักิิจกัิบธุิรักิิจด้้วัยกัิน	(B2B)	มีีกิารัปรัับรูัปแบบกิารัข้าย
สินค้์าโด้ยติรังสู่ผู้บรัิโภค์มีากิขึ้�น	 ทั�งนี�กิลุ่มีลูกิค้์า	e-Commerce	
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	 ปัจจุบันติลาด้ข้นส่งพััสดุ้ด่้วันในปรัะเทศไทยค์รัอบค์ลุมีทุกิปรัะเภทและทุกิรูัปแบบ	ปรัะกิอบด้้วัย	 1)	 ธุิรักิิจส่งพััสดุ้ด่้วัน	 
2)	 ธุิรักิิจส่งพััสดุ้ต่ิางปรัะเทศ	3)	 ธุิรักิิจส่งพััสดุ้แบบค์วับค์ุมีอุณหภูมิี	4)	 ธุิรักิิจส่งพััสดุ้แบบ	On-demand	 (รัถมีอเติอรั์ไซึ่ค์์)	5)	 ธุิรักิิจ 
ส่งพััสดุ้แบบ	On-demand	(รัถ	4-6	ล้อ)	6)	ธุิรักิิจ	Fulfillment	และ	7)	ธุิรักิิจ	Shipping	Aggregator	(Consolidator)	รัายละเอียด้ติามี
ภาพัด้้านล่าง

 ธุรกิจระหวั่างประเทศ	ในปี	2567	สภาพักิารัแข่้งขั้น
อุติสาหกิรัรัมียังมีีค์วัามีรุันแรังดั้งเช้่นในปีที�ผ่านมีา	 ในติลาด้ 
มีีผู้ให้บรัิกิารัข้นส่งรัายใหม่ีเพิั�มีเข้้ามีาเป็นจำานวันมีากิ	ผู้ปรัะกิอบ
กิารัแต่ิละรัายมีีกิารันำากิลยุทธิ์ต่ิาง	ๆ	มีาใช้้เพ่ั�อดึ้งดู้ด้ผู้ใช้้บริักิารั	
กิารัใช้้กิลยุทธิ์ด้้านรัาค์าอาจไมี่ใช้่วิัธิีกิารัแข้่งขั้นที�ยั�งย่น	ทำาให้ 
ผู้ปรัะกิอบกิารักิลุ่มีธุิรักิิจข้นส่งพััสดุ้ดั้�งเดิ้มีที�ไม่ีได้้มีีช้่องทาง 
กิารัข้ายสินค้์าออนไลน์ข้องตินเองต้ิองเรั่งปรัับตัิวัเพั่�อรัักิษาติลาด้
ในเช้ิงค์ุณภาพัมีากิข้ึ�น	 ปรัะกิอบกัิบกัิบสถานภาพัและสภาพั 
กิารัแข้ง่ขั้นยงัเน้นกิารัข้ยายบรักิิารัไปยังติลาด้เฉพัาะกิลุม่ี	โด้ยเฉพัาะ
บรักิิารัที�ติอบโจทย์ค์วัามีต้ิองกิารัลูกิค้์า	เช้น่	กิารับริักิารัรับั-ส่งสินค้์า
ติามีค์วัามีต้ิองกิารั	(On-Demand	Delivery	Service)	และกิารัข้นสง่
แบบค์วับคุ์มีอุณหภูมิี	 เป็นต้ิน	หรั่อกิารัเพัิ�มีพัันธิมิีติรัทางธุิรักิิจ
เพั่� อข้ยายกิารับรัิกิารัให้ค์รับวังจรั	 เช้่น	 ห้างสรัรัพัสินค้์าที� มีี 
ช้่องทางกิารัข้ายสินค้์าออนไลน์	และผู้ปรัะกิอบกิารัรัายย่อยที�มีี
กิารัส่งสินค้์าเป็นปรัะจำา	 เพั่� อเป็นทางเล่อกิให้ผู้บรัิโภค์ได้้ใช้้ 
ช้่องทางในกิารัให้บรัิกิารัได้้หลากิหลายติอบโจทย์ผู้บรัิโภค์และ
สรั้างผลปรัะกิอบกิารัเพิั�มีขึ้�นอีกิด้้วัย	
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 ธุรกิจค้์าปลีก	ปณท	 มีีค์ู่แข้่งเพัิ�มีข้ึ�นจากิกิารัที�ผู้ปรัะกิอบกิารัข้นส่งเอกิช้นหันมีาเปิด้ให้บริักิารัจำาหน่ายสินค้์าค์วับค์ู่ไปกัิบ
บรัิกิารัข้นส่ง	 และพัฤติิกิรัรัมีผู้บรัิโภค์ที�เปลี�ยนแปลงไปนิยมีซึ่่� อสินค้์าผ่านช้่องทางออนไลน์มีากิข้ึ�น	 ส่งผลให้กิารัจำาหน่ายสินค้์า	 
ณ	ที�ทำากิารัไปรัษณีย์	 ต้ิองปรัับตัิวัเพั่�อแข้่งข้ันกัิบค์ู่แข้่ง	 โด้ยเน้นไปที�กิารัคั์ด้เล่อกิสินค้์าและบรัิกิารัให้ติอบโจทย์ค์วัามีต้ิองกิารัลูกิค้์า 
ข้อง	ปณท	เช้่น	สินค้์าที�มีีเอกิลักิษณ์เฉพัาะตัิวั	คุ์ณภาพัดี้บริักิารัที�สะด้วักิและรัวัด้เร็ัวั	รัวัมีทั�ง	ThailandPostMart	ได้้มีีกิารั	Re-Design	
&	Positioning	 เพั่�อเข้้าถึงลูกิค้์ากิลุ่มีเป้าหมีายได้้หลากิหลาย	และปรัับปรุัง	UX/UI	 เพั่�อค์วัามีสะด้วักิต่ิอลูกิค้์าผู้ใช้้งาน	และกิารัจัด้
กิิจกิรัรัมี	CRM	 เพั่�อให้เกิิด้ปรัะสบกิารัณ์ที�ดี้และกิลับมีาซึ่่�อสินค้์าอย่างต่ิอเน่�อง	ปรัะกิอบกัิบกิารัปรัะช้าสัมีพัันธิ์ทั�งช้่องทางออนไลน์ 
และออฟไลน์ที�ติรังกัิบกิลุ่มีเป้าหมีาย	เพ่ั�อสนองติอบค์วัามีต้ิองกิารัข้องผู้บรัิโภค์

 ธุรกิจการเงิน	จากิข้้อมูีลข้องธินาค์ารัแห่งปรัะเทศไทย	
ณ	 เด่้อนติุลาค์มี	 2567	 พับว่ัามีีกิารัลงทะเบียนพัรั้อมีเพัย์	
(PromptPay)	 รัวัมีทั�งสิ�น	 78.54	 ล้านเลข้หมีาย	 แบ่งเป็น	 
ภาค์ปรัะช้าช้น	 78.18	 ล้านเลข้หมีาย	 และภาค์ธุิรักิิจ	 0.36	 
ล้านเลข้หมีาย	ทั�งนี�	ยอด้กิารัทำาธุิรักิรัรัมีโอนเงินและช้ำารัะเงินในเด่้อน
เดี้ยวักัินมีีจำานวันรัวัมีกิว่ัา	2.02	พัันล้านรัายกิารั	 คิ์ด้เป็นมูีลค่์า
รัวัมีสูงถึง	4.22	ล้านล้านบาท	ในด้้านบรัิกิารั	Internet	&	Mobile	
Banking	มีีปริัมีาณกิารัใช้้งานเพัิ�มีข้ึ�นถึงร้ัอยละ	30	โด้ยจำานวัน
บัญชี้ผู้ใช้้งานเติิบโติถึง	136.1	 ล้านบัญชี้	ณ	สิ�นเด่้อนธิันวัาค์มี	
2566	 ส่วันกิารัใช้้บัติรัอิเล็กิทรัอนิกิส์ข้องไทยในต่ิางปรัะเทศ	 
มีีจำานวันธุิรักิรัรัมีรัวัมี	11,512	พัันรัายกิารั	และมีูลค่์ากิารัช้ำารัะเงิน
รัวัมี	27,270	ล้านบาท	ในปี	2567	สำาหรัับจำานวันบัญช้ีลูกิค้์าที�ใช้้
บรัิกิารั	Mobile	 Banking	และ	 Internet	 Banking	ณ	 เด่้อน
มิีถุนายน	 2567	 รัวัมีทั�งสิ�น	 109.54	 ล้านบัญช้ี	 สะท้อนถึง 
กิารัเติิบโติอย่างมัี�นค์งในกิลุ่มีผู้ใช้บ้ริักิารัดิ้จิทัล	สำาหรับักิารัให้บรักิิารั 
PromptPay	 Cross-Border	 QR	 Payment	 มีีกิารัเติิบโติ 
อย่างมีีนัยสำาคั์ญ	 ในเด่้อนติุลาค์มี	 2567	 มีีมูีลค่์ากิารัใช้้จ่าย 
ผ่านบรัิกิารัดั้งกิล่าวัรัวัมี	237	 ล้านบาท	 เพัิ�มีข้ึ�นถึงรั้อยละ	313	
เม่ี�อเทียบกัิบช้ว่ังเวัลาเดี้ยวักัินในปีก่ิอนสะท้อนให้เห็นว่ัาในปี	2567	
กิารัช้ำารัะเงินผา่นช้อ่งทางอิเล็กิทรัอนิกิส์ในปรัะเทศไทยมีีกิารัเติิบโติ

อยา่งต่ิอเน่�อง	ทั�งในด้้านจำานวันและมีูลค่์าธุิรักิรัรัมีข้องผู้ใช้้บรัิกิารั	
แสด้งถึงกิารัยอมีรัับและกิารัปรัับตัิวัข้องปรัะช้าช้นและภาค์ธุิรักิิจ
ที�พัร้ัอมีรัองรัับกิารัเปลี�ยนผ่านเข้้าสู่ ยุค์ดิ้จิทัลอย่างสมีบูรัณ์ 
ในปรัะเทศไทย
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กลุม่บรกิารข้นสง่และโลจสิติกส์
 » บร็กิาร็พัสั่ด้ไุปร็ษณย่ใ์นปร็ะเทศ
 » บร็กิาร็ไปร็ษณ่ยด์้ว่นพัเิศษในปร็ะเทศ
 » บร็กิาร็ไปร็ษณ่ยโ์ลุ่จสิ่ติิกส่์

กลุม่ธุรกิจค้์าปลีก
 » ติร็าไปร็ษณย่ากร็เพั่�อการ็ส่ะส่ม
 » ส่ิ�งส่ะส่มแลุ่ะอุปกร็ณส์่ะส่ม
 » ส่นิค้าไปร็ษณย่์

กลุม่บรกิารระหวัา่งประเทศ
 » บร็กิาร็จด้ห้มาย/ไปร็ษณย่บตัิร็/ข้องต่ิพัมิพั์
 » บร็กิาร็ไปร็ษณ่ยภัณฑ์์ลุ่งทะเบย่นร็ะห้วา่งปร็ะเทศ
 » บร็กิาร็พัสั่ด้ไุปร็ษณย่ร์็ะห้วา่งปร็ะเทศ
 » บร็กิาร็ไปร็ษณ่ยด์้ว่นพัเิศษร็ะห้วา่งปร็ะเทศ
 » บร็กิาร็ธ์นาณัติิ Western Union

กลุม่ธุรกิจอ่�น ๆ
 » ร็ายได้ค่้าใชื่ส้่ถืานท่�แลุ่ะอุปกร็ณ์
 » ร็ายได้ค่้าธ์ร็ร็มเนย่มการ็จา้งด้ำาเนนิการ็

กลุม่บรกิารไปรษณีีย์ภัณีฑ์์ 
 » บร็กิาร็จด้ห้มาย/ไปร็ษณย่บตัิร็/ข้องต่ิพัมิพั์
 » บร็กิาร็ไปร็ษณ่ยภัณฑ์์ลุ่งทะเบย่นในปร็ะเทศ
 » บร็กิาร็พัเิศษ

กลุม่ธุรกิจการเงิน 
 » บร็กิาร็ธ์นาณัติิในปร็ะเทศ
 » บร็กิาร็ธ์นาณัติิออนไลุ่น์
 » บร็กิาร็ Pay at Post
 » บร็กิาร็ตัิวแทน Agency Banking

ปณท	ได้้แบง่ผลิติภัณฑ์์ติามีกิลุ่มีบรัิกิารัออกิเป็น	6	กิลุ่มี	ดั้งนี�

 โค์รังสรั้างรัายได้้ข้อง	ปณท	แบ่งออกิเป็น	6	กิลุ่มีธุิรักิิจ	ปรัะกิอบด้้วัย	กิลุ่มีบรัิกิารัข้นส่งและโลจิสติิกิส์	กิลุ่มีบรัิกิารัไปรัษณียภัณฑ์์	 
กิลุ่มีบรัิกิารัรัะหว่ัางปรัะเทศ	กิลุ่มีธุิรักิิจกิารัเงิน	กิลุ่มีธุิรักิิจค้์าปลีกิ	และกิลุ่มีธุิรักิิจอ่�น	ๆ	ดั้งนี�	 	

หนว่ย : ลั�านบาท

กลุ่มบรกิาร
ปัี 2565 ปัี 2566 ปัี 2567 

ม่ลค่า % ต่์อรายได้รวม ม่ลค่า % ต่์อรายได้รวม ม่ลค่า % ต่์อรายได้รวม

กิลุ่มีบรัิกิารัข้นสง่และโลจิสติิกิส์ 8,433.05 42.90 9,900.68 47.11 	10,338.71	 	48.86	

กิลุ่มีบรัิกิารัไปรัษณียภัณฑ์์ 7,152.88 36.38 7,086.96 33.72 	7,026.51	 33.44

กิลุ่มีบรัิกิารัรัะหว่ัางปรัะเทศ 3,038.35 15.46 2,811.13 13.38 	2,556.71	 12.17

กิลุ่มีธุิรักิิจกิารัเงิน 371.98 1.89 472.80 2.25 	498.64	 2.37

กิลุ่มีธุิรักิิจค้์าปลีกิ 515.47 2.62 552.37 2.63 	560.91	 2.67

กิลุ่มีธุิรักิิจอ่�น	ๆ 147.50 0.75 190.64 0.91 	179.41	 0.85

รวม 19,659.23 100.00 21,014.58 100.00  21,160.89  100.00 

 โครงสำร�างราย์ได�

 ข้�อม้ลเกี�ย์วักับผู้ลิติภัณฑ์์
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4สำว่ันท่ี

ยุทุธ์ศาสัติรแ์ลัะ
การจดั้สัรรทุรพััยากร

 วัสิำยั์ทัศน์

“สง่มอบการเติบโตอย์า่งย์ั�งย์น่
ผู้า่นเค์รอ่ข้า่ย์ไปรษณีีย์”์
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 พันัธกิจ

➊	 บููรณาการระบูบูงานไปรษณีย์์
	 ทีี่�หลากหลาย์ใหเ้กิดเปน็เครอืข่า่ย์ 
	 การใหบู้รกิารครบูวงจรทีี่�รองรบัู
	 ความต้้องการข่องผูู้ใ้ช้บู้รกิาร 
	 ได้อย์า่งมปีระสิทิี่ธิภิาพ

➋ 	ใช้ป้ระโย์ช้นจ์ากเครอืข่า่ย์ไปรษณีย์ ์
	 ในการเช้ื�อมโย์งและสินบัูสินุนการ 
	 พฒันาคณุภาพช้วีติ้และการดำาเนนิ 
	 ธุิรกิจข่องประเที่ศ

 ค่านยิ์มองค์กร

 แนวันโย์บาย์ผู้้�ถืิอหุ่�นภาครฐั (Statement of Direction : SOD) ประจำาปี 2567
	 เป็นผูู้ใ้หบู้รกิารด้านเครอืข่า่ย์ไปรษณีย์แ์ละโลจสิิติ้กสิข์่องประเที่ศ	เพื�อกระจาย์สินิค้าและพสัิดภัุณฑ์์ได้
อย์า่งรวดเรว็	ปลอดภัย์	และเป็นไปต้ามมาต้รฐานสิากล
แผู้นระย์ะสั�น
	 1.	ย์กระดับูการใหบู้รกิารด้านไปรษณีย์แ์ละบูรกิารโลจสิิติ้กสิ	์รวมทัี่�งสิรา้งความพงึพอใจใหกั้บูลกูค้า
	 2.	ศึกษาความเป็นไปได้ในการดำาเนินธุิรกิจใหม	่ๆ	โดย์คำานึงถึึงแผู้นการเงินและแผู้นการลงที่นุทีี่�เหมาะสิม
	 3.	จดัที่ำาแผู้นอัต้รากำาลังคนทีี่�เหมาะสิม	เพื�อรองรบัูการใหบู้รกิารในอนาคต้
	 4.	จดัหาพนัธิมติ้รเพื�อข่ย์าย์ฐานลกูค้าและรองรบัูกับูการแข่ง่ข่นัที่างธุิรกิจ
แผู้นระย์ะย์าวั
	 พฒันาธุิรกิจ	Logistics	อย์า่งย์ั�งย์นืใหเ้ป็นแหล่งราย์ได้หลักข่ององค์กร

➌ 	ย์กระดับูเครอืข่า่ย์ไปรษณยี์ ์
	 ด้วย์การใช้เ้ที่คโนโลย์เีพื�อสิรา้ง 
	 ประสิบูการณที์ี่�ดีแก่ลกูค้าและ 
	 ผูู้ม้สีิว่นได้สิว่นเสิยี์อื�น	ๆ

➍	 	ใช้ท้ี่รพัย์ากรอย์า่งมปีระสิทิี่ธิภิาพ 
	 เพื�อการเติ้บูโต้อย์า่งมธีิรรมาภิบูาล 
	 และย์ั�งย์นื	(เศรษฐกิจ	สิงัคม	 
	 สิิ�งแวดล้อม)

SUSTAINABLE POST
เราทำาได้้ไปรษณีีย์์ไทย์ย์ั�งย์่น

ปณที่	ย์ดึหลัก	Sustainable	POST	ในการบูรหิารงานเพื�อข่บัูเคลื�อนองค์กร
สิูค่วามสิำาเรจ็อย์า่งย์ั�งย์นื	ประกอบูด้วย์

T
Trendy

ส่ม่ย่ใหม่ท่ันยุ่ค

O
Over Deliver
ส่่งมอบบรกิาร

เหนือความคาดหวง่

S
Speed

ส่นองความต้ิองการ
อย่่างรวดเรว็

P
Professional

ใส่่ใจงานอย่่างมอือาชีพี

Sustainable
ส่รา้งความย่่�งย่ืน
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 เป้าห่มาย์การดำาเนินธุรกิจข้อง ปณท
เป้าหุ้มายกู้ารดำาเนินธุรกิู้จ่ของ ปณทุ ในระยะ 3 - 5 ปี
	 จากิกิารัข้ยายตัิวัอย่างรัวัด้เรั็วัข้องธุิรักิิจข้นส่งและโลจิสติิกิส์	 และค์วัามีก้ิาวัหน้าข้องเทค์โนโลยีที�เป็นไปอย่างก้ิาวักิรัะโด้ด้ 
ส่งผลให้เกิิด้กิารัเปลี�ยนแปลงข้องพัฤติิกิรัรัมีผู้บรัิโภค์ทั�วัโลกิ	ซึ่ึ�งผลักิดั้นให้ทุกิภาค์อุติสาหกิรัรัมีต้ิองปรัับทิศทางกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจ 
ให้สอด้ค์ล้องกัิบพัฤติิกิรัรัมีข้องผู้ค์นที�เปลี�ยนแปลงไป	ปณท	จึงได้้ตัิ�งเป้าเป็น	Trusted	Sustainable	ASEAN	Brand	ใน	3	 ปีข้้างหน้า	
โด้ยด้ำาเนินธุิรักิิจเพั่�อค์วัามียั�งย่นและเป็นแบรันด์้ที�น่าเช้่�อถ่อแห่งอาเซึ่ียนผ่านกิารัมุี่งเน้นคุ์ณภาพั	หลีกิเลี�ยงสงค์รัามีรัาค์า	กิารัปรัับ 
ภาพัจำาข้องแนวัทางกิารัด้ำาเนินงานแบบรััฐวิัสาหกิิจไปสู่เอกิช้น	พัร้ัอมีพััฒนา	Logistics	Company	ให้ก้ิาวัสู่	 Information	Logistics	
Company	ที�สามีารัถนำาข้้อมูีลมีาต่ิอยอด้นำาเสนอบริักิารัที�ติรังใจ	รัวัมีทั�งบูรัณากิารัข้้อมูีลที�มีีอยู่ให้ทุกิภาค์ส่วันให้สามีารัถใช้้ปรัะโยช้น์
รั่วัมีกัิน	กิารัยกิรัะดั้บสัมีพัันธิภาพัที�ดี้ให้เป็นค์วัามีเช้่�อมัี�น	กิารัข้ยายฟังก์ิช้ันกิารัทำางานข้องบุรุัษไปรัษณีย์	หรั่อ	Postman	สู่	 Post	 -	 
Gentleman	as	a	service	ที�พัรั้อมีให้บริักิารัในหลากิหลายด้้าน	และด้ำาเนินงานที�ข้ับเค์ล่�อนด้้วัยหลักิ	ESG+E	(Environment,	Social,	
Governance	และ	Economy)		จึงกิำาหนด้	5	ยุทธิศาสติร์ัหลักิเพ่ั�อขั้บเค์ล่�อนองค์์กิรั	ดั้งนี�

เพ่�อเพิ�มค์ุณีภาพข้องกระบวันการทำางาน	ซึ่ึ�งมุี่งหวัังให้	ปณท	สามีารัถบรัิหารัจัด้กิารักิรัะบวันกิารั
ทำางานให้สนับสนุนกิารัสรั้างมีาติรัฐานกิารับริักิารัให้อยู่ในรัะดั้บที�เหมีาะสมีและติอบสนองค์วัามี
ต้ิองกิารัข้องลูกิค้์าได้้อย่างมีีปรัะสิทธิิภาพั	ภายใต้ิเป้าปรัะสงค์์ข้องกิารัยกิรัะดั้บค์ุณภาพับริักิารัข้อง
องค์์กิรัได้้ในรัะยะยาวั	ผ่านกิารับรัิหารัจัด้กิารัรัะบบงาน	 (Work	Systems)	 ที�เกีิ�ยวัข้้องและถ่อเป็น 
แกินกิลางข้องกิารัปฏิิบัติิกิารัไปรัษณีย์	ทำาให้บริักิารัข้อง	ปณท	เช่้�อมีไปสู่ลูกิค้์าได้้อย่างสมีบูรัณ์	

เพ่�อเพิ�มผู้ลิตภาพข้องบุค์ลากร	ซึ่ึ�งมุี่งหวัังให้	ปณท	สามีารัถบริัหารัจัด้กิารัอัติรัากิำาลังในภาพัรัวัมีให้
มีีจำานวันที�เพีัยงพัอเหมีาะสมีและมีีสมีรัรัถนะที�สอด้ค์ล้องกัิบแนวัทางกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจในอนาค์ติ 
	 โด้ยจะมุี่งเน้นให้บุค์ลากิรัมีีส่วันรั่วัมีในกิารัสร้ัางมูีลค่์าเพัิ�มีให้กัิบ	ปณท	พัร้ัอมีกัิบกิารัสร้ัางแรังจูงใจ 
ให้มีีค์วัามีเต็ิมีใจที�จะนำาสมีรัรัถนะที�ได้้รัับกิารัพััฒนาเพัิ�มีข้ึ�น	มีาสนับสนุนกิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	
ได้้อย่างมีีปรัะสิทธิิภาพั	และเพัิ�มีผลิติภาพัโด้ยรัวัมีข้ององค์์กิรัได้้ติามีเป้าปรัะสงค์์ที�กิำาหนด้

เพ่�อข้ย์าย์ฐานราย์ได้้ในกลุ่มธุรกิจข้นสง่และโลจสิติกส	์ซึ่ึ�งมุี่งหวัังให้	ปณท	สามีารัถบรัิหารัผลกิารัด้ำาเนินงาน
ในกิลุ่มีบริักิารัสร้ัางมูีลค่์าเพัิ�มี	 (Value	Added	Services)	 ที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบธุิรักิิจข้นส่งและโลจิสติิกิส์ 
และธุิรักิิจรัะหว่ัางปรัะเทศได้้ค์รัอบค์ลุมีในทุกิกิิจกิรัรัมีทั�งกิิจกิรัรัมีก่ิอนเข้้าสู่เส้นทางกิารัข้นส่ง 
และกิิจกิรัรัมีหลังกิารัข้นส่ง	รัวัมีไปถึงกิารัเพัิ�มีค์วัามีสามีารัถในกิารัรัองรัับกิารัให้บริักิารัที�ค์รัอบค์ลุมี
ลักิษณะข้องสิ�งข้องที�หลากิหลายได้้อย่างมีีปรัะสิทธิิภาพั	และรัองรัับค์วัามีต้ิองกิารัในกิารัทำาธุิรักิิจ	
e-Commerce	ได้้ทั�งในปรัะเทศและรัะหว่ัางปรัะเทศ	เพั่�อสนับสนุนให้	ปณท	สามีารัถข้ยายฐานรัายได้้
จากิบรัิกิารัข้นส่งและโลจิสติิกิส์ทั�งในและรัะหว่ัางปรัะเทศได้้ในรัะยะยาวัภายใต้ิภาวัะที�ธุิรักิิจข้นส่ง 
มีีกิารัแข่้งขั้นด้้านรัาค์าที�รุันแรัง	

เพ่�อสรา้งสมด้ลุให้กับโค์รงสรา้งธุรกิจในระย์ะย์าวั	ซึ่ึ�งมุี่งหวัังให้	ปณท	สามีารัถบริัหารัผลกิารัด้ำาเนินงาน
ในกิลุ่มีบริักิารั	New	S-Curve	ด้้วัยกิารัพััฒนาบริักิารัใหม่ีจากิฐานกิารัให้บริักิารัและทรััพัยากิรัที�	ปณท	
มีีอยู่เดิ้มี	 เพั่�อสรั้างให้เป็นฐานรัายได้้หลักิใหมี่ที�ทำาให้	ปณท	สามีารัถด้ำาเนินกิารัได้้ติามีเป้าปรัะสงค์์ 
ในกิารัปรัับโค์รังสรั้างธุิรักิิจให้มีีค์วัามีสมีดุ้ลและพัรั้อมีรัับกัิบกิารัเปลี�ยนแปลงข้องสภาพัแวัด้ล้อมี 
ที�อาจกิรัะทบกัิบกิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	ได้้ในรัะยะยาวั	

เพ่�อสรา้งค์วัามย์ั�งย์่นแก่องค์์กรและสังค์มไทย์	ซึ่ึ�งมุี่งหวัังให้	ปณท	สามีารัถยกิรัะดั้บกิารับริัหารัจัด้กิารั
ไปสู่กิารัเป็นองค์์กิรัที�มุี่งเน้นกิารัสรั้างค์วัามียั�งย่นแก่ิผู้ที�มีีส่วันได้้ส่วันเสียที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบกิารัด้ำาเนินงาน
ข้อง	ปณท	ทั�งในด้้านภาพัลักิษณ์และด้้านนวััติกิรัรัมี	 เพั่�อสนับสนุนให้	ปณท	มีีค์วัามีสามีารัถในกิารั
ด้ำาเนินธุิรักิิจที�สูงข้ึ�น	ด้้วัยเป้าปรัะสงค์์ที�จะสร้ัางค์วัามีผูกิพัันข้องผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียต่ิอกิารัด้ำาเนินงาน
ข้อง	ปณท	ในรัะยะยาวั	รัวัมีถึงให้ค์วัามีสำาคั์ญกัิบกิารัจัด้กิารัเพ่ั�อลด้ผลกิรัะทบต่ิอสิ�งแวัด้ล้อมีที�เกิิด้จากิ
กิารัปฏิิบัติิงานข้อง	ปณท	เพั่�อให้รัะบบงานข้อง	ปณท	สามีารัถสนับสนุนให้ชุ้มีช้น	สังค์มี	และ	ปณท	 
มีีค์วัามียั�งย่นไปพัร้ัอมีกัิน

ยุทุธ์ศาสัติร์ทุ่� 1

ยุทุธ์ศาสัติร์ทุ่� 2

ยุทุธ์ศาสัติร์ทุ่� 3

ยุทุธ์ศาสัติร์ทุ่� 4

ยุทุธ์ศาสัติร์ทุ่� 5
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VALUE 
CREATION 

MODEL

 ร้ปแบบการสำร�างม้ลค่า (Value Creation Model)

	 ปณท	กิำาหนด้รูัปแบบกิารัสร้ัางมูีลค่์า	(Value	Creation	
Model)	 โด้ยอ้างอิงจากิรัะบบกิารัทำางานภายใต้ิกิรัอบแนวัคิ์ด้ 
กิารับริัหารัห่วังโซึ่่ค์ุณค่์า	 (Value	 Chain	 Management)	 
เพั่�อข้บัเค์ล่�อนองค์์กิรัให้บรัรัลุผลติามีจุด้มุี่งหมีายและวิัสัยทัศน์ 
ที�กิำาหนด้	รัวัมีถึงทำาให้มัี�นใจว่ัารัะบบงานที�มีีอยู่จะสามีารัถนำาทุน	
(Capital)	 ที�สำาคั์ญข้ององค์์กิรัทั�ง	6	ปรัะเภท	ได้้แก่ิ	(1) เงินทุน 
(Financial Capital)	ปรัะกิอบด้้วัยงบลงทุนและงบทำากิารัรัวัมี
กิว่ัา	20,000	ล้านบาทต่ิอปีที�มีีกิารับรัิหารัจัด้กิารัอย่างเป็นรัะบบ
ให้เกิิด้กิารัใช้้จ่ายอย่างมีีปรัะสิทธิิภาพัและเกิิด้ปรัะโยช้น์สูงสุด้
ต่ิอองค์์กิรั	(2) เครื�องจักิรแล้ะอาคารส่ถึานที� (Manufactured 
Capital)	ปรัะกิอบด้้วัยจุด้ให้บริักิารัที�	ปณท	ด้ำาเนินกิารัเองและ
ด้ำาเนินกิารัรั่วัมีกัิบเอกิช้นมีากิกิว่ัา	32,000	แห่งทั�วัปรัะเทศที�มีี
กิารัค์วับค์ุมีและกิำากัิบดู้แลให้มีีมีาติรัฐานและพัรั้อมีส่งมีอบบรัิกิารั
ที�มีีค์ุณภาพัสู่ปรัะช้าช้นอย่างทั�วัถึงในทุกิพั่�นที�	(3) ทนุทางปัญญา 
(Intellectual Capital)	ปรัะกิอบด้้วัยติรัาสินค้์าและสิ�งปรัะดิ้ษฐ์
ต่ิาง	ๆ	 ที�มีีกิารัต่ิอยอด้สู่กิารัให้บรัิกิารัเช้ิงพัาณิช้ย์ผ่านแนวัทาง

กิารัพััฒนานวััติกิรัรัมีอย่างเป็นรัะบบ	 (4) ทุนมนุษยี่์ (Human 
Capital)	จำานวันรัวัมีมีากิกิว่ัา	30,000	ค์น	ที�มีีกิารัพััฒนาศักิยภาพั
อยา่งต่ิอเน่�องให้พัรัอ้มีต่ิอกิารัให้บรักิิารัปรัะช้าช้นอย่างมีีปรัะสทิธิภิาพั	
(5) ความส่ัมพันธ์อันดัีกัิบส่ังคม (Social and Relationship 
Capital) ที�มีีกิารับรัิหารัจัด้กิารัค์วัามีสัมีพัันธิ์อย่างเป็นรัะบบผ่าน
แผนยุทธิศาสติร์ักิารักิารัสร้ัางค์วัามีสัมีพัันธิ์กัิบ	ผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย 
ที�ค์รัอบค์ลุมีทุกิกิลุ่มี	และ	 (6) ทรัพยี่ากิรธรรมชื่าติิ (Natural 
Capital)	ปรัะกิอบด้้วัยนำามัีนเช้่�อเพัลิง	ไฟฟ้า	นำาปรัะปา	รัวัมีถึง
กิรัะด้าษเพั่� อกิารับรัรัจุภัณฑ์์และงานเอกิสารัที�ถูกิ จัด้กิารั 
อย่างเป็นรัะบบให้เกิิด้กิารัใช้้งานอย่างค์ุ้มีค่์าและสรั้างมีลภาวัะ
ต่ิอสิ�งแวัด้ล้อมีน้อยที�สุด้	 โด้ยทุนทั�ง	 6	 ปรัะเภทจะถูกินำาไป
สนับสนุนกิารัด้ำาเนินงานในภาพัรัวัมีให้บรัรัลุผลติามียุทธิศาสติรั์
ที�กิำาหนด้	และสรั้างให้เกิิด้ผลผลิติและผลลัพัธิ์ที�จะหมุีนเวีัยน 
และสร้ัางมูีลค่์าต่ิอ	 ปณท	 อย่างต่ิอเน่� องได้้ภายใต้ิรัะบบงาน 
ในภาพัรัวัมีข้อง	ปณท	

ทนุมั่นุษัย ์
(Human Capital)

ทนุทางปัญญา
(Intellectual Capital)

เค์ร่�องจกัรและอาค์ารสถูานที�
(Manufactured Capital)

เงินทนุ
(Financial Capital)

ความั่ส่มัั่พื่นัธุอั์นดีกัับส่งัคมั่
(Social and Relationship 
Capital)

ทรพัื่ยากัรธุรรมั่ชั้าติ 
(Natural Capital)

รายงานประจำำาปี  2567 65

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



 แผู้นการลงทนุในปี 2567 
และโครงการที�คาดวัา่จะลงทนุใน 3 ปีข้�างห่น�า

แผู้นกู้ารลงทุนุทุ้�สำาคัญในป ี2567
	 	 ในปี	2567	ปณท	ได้้ด้ำาเนินงานติามีแผนงานและโค์รังกิารัที�สำาคั์ญ	โด้ยใช้้งบลงทุนจากิกิารัจัด้สรัรัรัายได้้ข้อง	ปณท	ดั้งนี�

6.  แผู้นพัฒนาชุอ่งทางข้าย์สินค้์ารูปแบบ New Retail
	 เป็นกิารัพััฒนาช่้องทางกิารัข้ายสินค้์ารูัปแบบ	New	Retail	 
ที�เปิด้ให้บริักิารัภายใต้ิช้่�อรัะบบ	ThailandPostMart	 เพ่ั�อบริัหารั
จัด้กิารัธุิรักิิจค้์าปลีกิและสรั้างรัายได้้ให้กัิบ	 ปณท	 รัวัมีทั�งเป็น 
ช้อ่งทางในกิารัช้ว่ัยเหล่อชุ้มีช้นให้มีีช้อ่งทางกิารัจัด้จำาหนา่ยสนิค้์าที�มีี
ค์ุณภาพัและน่าเช้่�อถ่อ	รัวัมีถึงพััฒนารัะบบให้มีีค์วัามีทันสมัียและ
ทันต่ิอเทค์โนโลยีในยุค์ปัจจุบัน	 เพ่ั�อติอบสนองต่ิอค์วัามีต้ิองกิารั
ข้องผู้ใช้้บริักิารัได้้	งบปรัะมีาณอนุมัีติิเป็นเงิน	14.30	ล้านบาท

7. แผู้นก่อสรา้งและปรบัปรุงต่อเติมอาค์ารที�ทำาการ  
 (ระย์ะที� 3) 
	 เพั่�อเป็นกิารัปรับัปรุังพั่�นที�ในกิารัปฏิิบติัิงานและพั่�นที�ให้บรักิิารั
ลกูิค้์าพัรัอ้มีอำานวัยค์วัามีสะด้วักิในกิารัปฏิิบติัิงานและกิารัให้บรักิิารั
ข้องเจ้าหน้าที�ไปรัษณีย์	งบปรัะมีาณอนุมัีติิเป็นเงิน	33	ล้านบาท

8.  แผู้นพัฒนาแพลตฟิ้อรม์การเชุ่�อมต่อระบบ
 ให้เป็นมาตรฐานระดั้บองค์์กร 
	 เป็นกิารัพััฒนากิารัเช้่� อมีต่ิอรัะบบต่ิาง	 ๆ	 ข้อง	 ปณท	 ให้มีี
ปรัะสิทธิิภาพั	 เพั่�ออำานวัยค์วัามีสะด้วักิในกิารัให้บรัิกิารักัิบค์ู่ค้์า 
ทางธุิรักิิจ	 และผู้ใช้้งานภายนอกิ	 ติอบสนองต่ิอกิารัให้บรัิกิารั 
ที�สะด้วักิ	รัวัด้เรั็วั	และมีีปรัะสิทธิิภาพั	เพั่�อเป็นกิารัยกิรัะดั้บกิารัให้
บรัิกิารัข้อง	ปณท	งบปรัะมีาณอนุมัีติิเป็นเงิน	18.70	ล้านบาท

9. แผู้นพัฒนา POST NEXT LAB 
	 พััฒนาเป็นพั่� นที� 	 (Co-Working	 Space)	 สำาหรัับพััฒนา 
ศักิยภาพัข้องนวััติกิรั	 Startup/SMEs	 และผู้ปรัะกิอบกิารัให้มีี
แนวัคิ์ด้	 ทักิษะค์วัามีคิ์ด้สรั้างสรัรัค์์	 รัวัมีถึงเป็นพ่ั�นที�บ่มีเพัาะ 
แนวัคิ์ด้กิารัสร้ัางนวััติกิรัรัมีและเทค์โนโลยีดิ้จิทัลสู่กิารัใช้้งานจริัง	
ติลอด้จนให้ค์ำาปรัึกิษาด้้านธุิรักิิจบริักิารัไปรัษณีย์และโลจิสติิกิส์	
และพับปะหารั่อจัด้กิิจกิรัรัมีส่งเสรัิมีเค์รั่อข้่ายนวััติกิรั	Startup/
SMEs	และผู้ปรัะกิอบกิารัทั�งภาค์รััฐและเอกิช้น	และเปิด้โอกิาส 
ให้ผู้ที�สนใจสามีารัถนำาเสนอผลิติภัณฑ์์/บริักิารัและต่ิอยอด้ธุิรักิิจ	
งบปรัะมีาณอนุมัีติิเป็นเงิน	11	ล้านบาท

10. แผู้นข้ย์าย์จุด้ให้บรกิารไปรษณีีย์์ (ระย์ะที� 2) 
	 เพ่ั�อข้ยายจุด้ให้บรัิกิารัไปรัษณีย์ที�ค์รัอบค์ลุมีพ่ั�นที�ได้้อย่าง 
ทั�วัถึง	รัวัมีถึงสามีารัถรัองรัับกิารัให้บรัิกิารัได้้อย่างมีีปรัะสิทธิิภาพั
และลูกิค้์าสามีารัถเข้้าถึงบริักิารัข้อง	ปณท	ได้้ง่าย	มีีค์วัามีสะด้วักิ
สบายในกิารัใช้้บรัิกิารัยิ�งข้ึ�น	และเป็นกิารัข้ยายฐานลูกิค้์าข้อง	ปณท	
ให้เพัิ�มีมีากิข้ึ�น	งบปรัะมีาณอนุมัีติิเป็นเงิน	7.97	ล้านบาท

1.  แผู้นจดั้หารถูย์นต์ไฟิ้ฟิ้า้ (EV) สำาหรบัระบบงานนำาจา่ย์ 
	 กิารัจัด้หารัถยนต์ิไฟฟ้า	 สำาหรัับทด้แทนรัถยนต์ิที�ใช้้นำามัีน 
เช้่� อเพัลิง	 เพั่� อเป็นกิารัลด้มีลภาวัะทางอากิาศที� ก่ิอให้เ กิิด้ 
ผลกิรัะทบต่ิอสิ�งแวัด้ล้อมี	และติอบสนองต่ิอนโยบายข้องภาค์รััฐ 
ที�มีีกิารัส่งเสรัิมีกิารัใช้้พัลังงานทด้แทนที�เป็นมิีติรักัิบสิ�งแวัด้ล้อมี
แทนกิารัใช้้นำามัีนเช้่�อเพัลิงในรัะบบข้นส่งทั�วัปรัะเทศ	งบปรัะมีาณ
อนุมัีติิเป็นเงิน	629.71	ล้านบาท

2. แผู้นจัด้ซ่�อรถูย์นต์เพ่�อทด้แทน (ระย์ะที� 3)
	 กิารัจัด้ซึ่่�อรัถยนต์ิเพ่ั�อทด้แทนยานพัาหนะเดิ้มีที�มีีสภาพัเก่ิา
และมีีอายุกิารัใช้้งานมีานานเกิินกิว่ัา	10	ปี	เพั่�อรัองรัับปริัมีาณงาน
ที�เพัิ�มีขึ้�นอย่างต่ิอเน่�อง	ทำาให้ผู้ใช้้บรัิกิารัมีีค์วัามีมัี�นใจและเพัิ�มี
ปรัะสิทธิิภาพัด้้านกิารัข้นส่งข้อง	ปณท	งบปรัะมีาณอนุมัีติิเป็นเงิน	
75.24	ล้านบาท

3. แผู้นงานจัด้ตั�งที�ทำาการไปรษณีีย์์อัจฉรยิ์ะ 
 (Smart Post Office)
	 เพั่�อเพัิ�มีขี้ด้ค์วัามีสามีารัถในกิารับรัิกิารัและสรั้างรัายได้้เพิั�มีให้	
ปณท	 ผ่านที�ทำากิารัไปรัษณีย์อัจฉริัยะในลักิษณะข้อง	 Values	
Added	และ	New	S-Curve	ในกิารัติอบสนองต่ิอวิัถีช้ีวิัติ	(Life	Style)	
ข้องผู้ใช้้บริักิารัที� เปลี�ยนแปลงไปที� นิยมีใช้้บริักิารัผ่านรัะบบ
อัติโนมัีติิ	งบปรัะมีาณอนุมัีติิเป็นเงิน	44	ล้านบาท

4. แผู้นพัฒนาระบบ Postman Networking 
	 เพ่ั�อพััฒนาและสรั้างแพัลติฟอรั์มี	 (Postman	Networking	
Platform)	 ในกิารัจัด้สรัรังานและกิารัให้บรัิกิารัข้องพันักิงาน 
นำาจ่ายให้มีีศักิยภาพั	และมีีค์วัามีพัรั้อมีที�จะให้บรัิกิารัได้้อย่างมีี
ปรัะสิทธิิภาพั	 สอด้ค์ล้องต่ิอกิารัเติิบโติข้องธุิรักิิจข้องลูกิค้์า/
พัันธิมิีติรั	งบปรัะมีาณอนุมัีติิเป็นเงิน	110	ล้านบาท

5. แผู้นจัด้หาเค์ร่�องค์อมพิวัเตอรแ์ม่ข้่าย์ระบบ  
 ค์อมพิวัเตอรเ์สม่อน
	 เพ่ั�อรัองรัับกิารัทำางานข้องรัะบบงานหลักิต่ิาง	ๆ 	ข้อง	ปณท	ให้
ยังค์งสามีารัถให้บริักิารัได้้อย่างต่ิอเน่� อง	 และมีีปรัะสิทธิิภาพั	 
รัวัมีทั�งสามีารัถติอบสนองค์วัามีต้ิองกิารัใช้้งานเค์ร่ั�องค์อมีพิัวัเติอรั์
แม่ีข้่ายในกิารัพััฒนารัะบบงานใหม่ี	 ๆ	 ที�จะเพัิ�มีข้ึ�นในอนาค์ติ	 
งบปรัะมีาณอนุมัีติิเป็นเงิน	36.81	ล้านบาท
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โครงกู้ารทุ้�คาดว่าจ่ะลงทุุนใน 3 ปีข้างหุ้น้า

1. แผู้นจดั้หารถูย์นต์ไฟิ้ฟิ้า้ (EV) สำาหรบัระบบงานนำาจา่ย์ 
	 กิารัจัด้หารัถยนต์ิไฟฟ้า	สำาหรัับทด้แทนรัถยนต์ิที�ใช้้นำามัีนเช้่�อเพัลิง	เพั่�อเป็นกิารัลด้มีลภาวัะทางอากิาศที�ก่ิอให้กิิด้ผลกิรัะทบต่ิอ
สิ�งแวัด้ล้อมี	และติอบสนองต่ิอนโยบายข้องภาค์รััฐที�มีีกิารัส่งเสรัิมีกิารัใช้้พัลังงานทด้แทนที�เป็นมิีติรักัิบสิ�งแวัด้ล้อมีแทนกิารัใช้้นำามัีน
เช้่�อเพัลิงในรัะบบข้นส่งทั�วัปรัะเทศ	โด้ยมีีรัะยะเวัลากิารัลงทุน	4	ปี	(พั.ศ.2567	-	2570)	ติามีรัายละเอียด้กิารัลงทุน	ดั้งนี�	

หน่่วย : ล้้าน่บาท

หมวด ปัี 2567 ปัี 2568 ปัี 2569 ปัี 2570 รวมลงิทุน

ยานพัาหนะ 572.46 180.96 113.10 118.32 984.84

รวม 572.46 180.96 113.10 118.32 984.84

เงินสำารัองเผ่�อรัาค์าข้องสูงข้ึ�น 57.25 18.10 11.31 11.83 98.49

รวมทั�งิสิ�น 629.71 199.06 124.41 130.15 1,083.33

2. แผู้นก่อสร้างและปรับปรุงต่อเติมอาค์ารที�ทำาการ (ระย์ะที� 3) 
	 เพ่ั�อเป็นกิารัปรับัปรุังพั่�นที�ในกิารัปฏิิบติัิงานและพั่�นที�ให้บริักิารัลกูิค้์าพัร้ัอมีอำานวัยค์วัามีสะด้วักิในกิารัปฏิิบติัิงานและกิารัให้บริักิารั
ข้องเจ้าหน้าที�ไปรัษณีย์	โด้ยมีีรัะยะเวัลากิารัลงทุน	4	ปี	(พั.ศ.2567	-	2570)	ติามีรัายละเอียด้กิารัลงทุน	ดั้งนี�

หน่่วย : ล้้าน่บาท

หมวด ปัี 2567 ปัี 2568 ปัี 2569 ปัี 2570 รวมลงิทุน

	อาค์ารัและสิ�งปลูกิสรั้าง 	14.53	 	5.98	 	15.00	 	24.02	 59.53

	สว่ันปรัับปรุังอาค์ารัและสิ�งปลูกิสรั้าง 	15.46	 	14.15	 	30.00	 	45.86	 105.47

รวม  29.99  20.13  45.00  69.88  165.00 

	เงินสำารัองเผ่�อรัาค์าข้องสูงข้ึ�น 	3.00	 	2.01	 	4.50	 	6.99	 	16.50	

รวมทั�งิสิ�น  32.99  22.14  49.50  76.87  181.50 
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3. แผนพััฒนาช่่องทางขายสิินค้้ารููปแบบ New Retail  
 เป็็นการพััฒนาช่่องทางการขายสิินค้้ารูป็แบบ New Retail ท่�เปิ็ดให้้บริการภายใต้้ช่่�อระบบ ThailandPostMart เพั่�อบริห้าร
จััดการธุุรกิจัค้้าป็ล่ีกแลีะสิร้างรายได้ให้้กับ ป็ณท รวมทั�งเป็็นช่่องทางในการช่่วยเห้ล่ีอชุ่มช่นให้้ม่ช่่องทางการจััดจัำาห้น่ายสิินค้้าท่�ม่
คุ้ณภาพัแลีะน่าเช่่�อถ่ือ รวมถึืงพััฒนาระบบให้้ม่ค้วามทันสิมัยแลีะทันต่้อเทค้โนโลีย่ในยุค้ปั็จัจุับัน เพ่ั�อต้อบสินองต่้อค้วามต้้องการของ
ผูู้้ใช่้บริการได้ โดยม่ระยะเวลีาการลีงทุน 5 ปี็ (พั.ศ.2566 - 2570) ต้ามรายลีะเอ่ยดการลีงทุน ดังน่�

หน่่วย : ล้้าน่บาท

หมวด ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568 ปีี 2569 ปีี 2570 รวมลงทุุน

เค้ร่�องใช่้สิำานักงาน 20.00 13.00 10.00 10.00 10.00 63.00

รวม 20.00 13.00 10.00 10.00 10.00 63.00

เงินสิำารองเผู่้�อราค้าของสิูงขึ�น 2.00 1.30 1.00 1.00 1.00 6.30

รวมทุ้�งสิ้้�น 22.00 14.30 11.00 11.00 11.00 69.30

4. แผนจััดซื้้�ออุปกรูณ์์สิลัับสิัญญาณ์รูะบบจััดเก็บข้อมููลัภายนอก  
  เป็็นตั้วกลีางในการรับ - สิ่งข้อมูลีระห้ว่างเค้ร่�องค้อมพัิวเต้อร์แม่ข่าย (Server) กับอุป็กรณ์จััดเก็บข้อมูลีภายนอก (SAN Storage) 
ท่�จััดเก็บข้อมูลีท่�ม่ค้วามสิำาคั้ญต่้อการให้้บริการของ ป็ณท สิำาห้รับการติ้ดตั้�งอุป็กรณ์สิลัีบสิัญญาณระบบจััดเก็บข้อมูลีภายนอก (SAN 
Switch) เพ่ั�อเป็็นการทดแทนอุป็กรณ์เดิม โดยม่ระยะเวลีาการลีงทุน 1 ปี็ (พั.ศ. 2568) ต้ามรายลีะเอ่ยดการลีงทุน ดังน่� 

 หน่่วย : ล้้าน่บาท

หมวด ปีี 2568 รวมลงทุุน

เค้ร่�องใช่้สิำานักงาน 42.37 42.37

รวม 42.37 42.37

เงินสิำารองเผู่้�อราค้าของสิูงขึ�น 4.24 4.24

รวมทุ้�งสิ้้�น 46.61 46.61

5. แผนงานรูะบบป้องกันการูบุกรุูกในสิ่วนเค้รู้อข่าย Database Firewall  
  การจััดซื้่� อระบบป้็องกันการบุกรุกในสิ่วนเค้ร่อข่าย Database Firewall เพ่ั�อป้็องกันการบุกรุกจัากภายในแลีะภายนอก 
เค้ร่อข่าย รวมทั�งป้็องกันภัยคุ้กค้ามในรูป็แบบต่้าง ๆ ท่�เข้าโจัมต่้ Database ขององค์้กรได้อย่างม่ป็ระสิิทธุิภาพั ซื้ึ�งระบบเดิมจัะสิิ�นสิุด
การสินับสินุนจัากเจ้ัาของผู้ลิีต้ภัณฑ์์ (End of Support) ในปี็ 2568 โดยม่ระยะเวลีาการลีงทุน 1 ปี็ (พั.ศ. 2568) ต้ามรายลีะเอ่ยด 
การลีงทุน ดังน่�

 หน่่วย : ล้้าน่บาท

หมวด ปีี 2568 รวมลงทุุน

เค้ร่�องใช่้สิำานักงาน 21.35 21.35

รวม 21.35 21.35

เงินสิำารองเผู่้�อราค้าของสิูงขึ�น 2.13 2.13

รวมทุ้�งสิ้้�น 23.48 23.48
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ลกูค้์า

หน่วัย์งาน
และบุค์ลากรภาย์ใน

ค์ู่ค้์า

ค์ู่แข้ง่

หน่วัย์งานกำากับ

ชุุมชุนและสงัค์ม

ผูู้ข้้าย์สนิค้์าและบรกิาร

กลุุ่่มผ่้้มสี่ว่นได้ส่ว่นเส่ยี่

ปณท

 การดำาเนินงานด�านผู้้�มสีำว่ันได�สำว่ันเสำยี์ข้อง ปณท

	 ปณท	ให้ค์วัามีสำาคั์ญในกิารัปฏิิบัติิต่ิอผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	
กิารัดู้แลและค์ำานึงถึงผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียทั�งภายในและภายนอกิ
องค์์กิรัที�ได้้รัับผลกิรัะทบทั�งทางติรังหรั่อทางอ้อมี	จากิกิารัด้ำาเนิน
กิิจกิารัข้อง	ปณท	รัวัมีถึงกิารัสร้ัางค์วัามีสัมีพัันธิ์กัิบผู้มีีส่วันได้้
ส่วันเสียอย่างต่ิอเน่�อง	เพ่ั�อยกิรัะดั้บค์วัามีพึังพัอใจไปสู่กิารัสร้ัาง
ค์วัามีผูกิพัันข้องผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	 โด้ย	ปณท	ได้้มีีกิารัด้ำาเนิน
กิารัสรั้างค์วัามีสัมีพัันธิ์กัิบผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	 (Stakeholder	
Engagement)	ที�สอด้ค์ล้องกัิบมีาติรัฐาน	AA1000	Stakeholder	
Engagement	Standard	(AA1000SES)	สำาหรัับใช้้เป็นแนวัทาง
ในกิารัรัะบุผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	รัะบุปรัะเด็้นรัะหว่ัางผู้มีีส่วันได้้
ส่วันเสียกัิบองค์์กิรั	รัวัมีถึงปรัะเมิีนค์วัามีสำาคั์ญข้องผู้มีีส่วันได้้
ส่วันเสีย	 และปรัะเด็้นรัะหว่ัางผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียกัิบองค์์กิรั	 
พัรั้อมีทั�งกิารักิำาหนด้รูัปแบบกิารัสรั้างค์วัามีสัมีพัันธิ์กัิบผู้มีีส่วันได้้
ส่วันเสียได้้อย่างเหมีาะสมี

	 โด้ยในปี	2567	ปณท	ได้้วิัเค์รัาะห์และปรัะเมีินผลกิรัะทบ
ในกิรัะบวันกิารัด้ำาเนินงานที�สำาคั์ญข้ององค์์กิรัติลอด้ห่วังโซึ่่ค์ุณค่์า	
(Value	Chain)	 ร่ัวัมีกัิบกิารัวิัเค์รัาะห์ทิศทางกิารัด้ำาเนินงานข้อง
องค์์กิรั	 ซึ่ึ�งพับว่ัา	 กิลุ่มีผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียที�สำาคั์ญข้อง	 ปณท	
ปรัะกิอบด้้วัย	7	กิลุ่มี	ได้้แก่ิ	1.	ลูกิค้์า	2.	หน่วัยงานและบุค์ลากิรั
ภายใน	3.	คู่์ค้์า	4.	คู่์แข้่ง	5.	หน่วัยงานกิำากัิบ	6.	ชุ้มีช้นและสังค์มี	
และ	 7.	 ผู้ข้ายสินค้์าและบริักิารั	 ซึ่ึ�งมีีปรัะเด็้นค์วัามีต้ิองกิารั/ 
ค์วัามีค์าด้หวัังที�สำาคั์ญรัะหว่ัางผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียกัิบ	ปณท	ที�ได้้
จากิกิารัสำารัวัจค์วัามีคิ์ด้เห็นข้อง	 ผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	พัรั้อมีทั�ง 
กิารักิำาหนด้รูัปแบบกิารัสร้ัางค์วัามีสัมีพันัธิต์ิามีรัะดั้บกิารัมีีสว่ันรัว่ัมี	
และจัด้ทำาแผนกิารัสร้ัางค์วัามีสัมีพัันธิ์กัิบผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย 
เพั่�อค์วัามียั�งย่นข้ององค์์กิรัเป็นปรัะจำาทุกิปี	ดั้งนี�
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กลุ่มผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มหลัก) กลุ่มผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มย่อย)

ลก่ค้า
- ลก่ัค้า e-Commerce - ลก่ัค้า Non e-Commerce
- ลก่ัค้าประชั้าชั้นทั�วไป - ลก่ัค้าที�ประส่บปัญ่หา
- ลก่ัค้าส่มั่าชั้กิั Post Family - รา้นรบัรวบรวมั่

ปัระเด็นความต้์องิการ 
ความคาดหวังิของิ
ผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดำาเนินงิานต์ามแผนการสรา้งิความสัมพันธิ์
กับผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัี 2567

ร่ปัแบบ
การสรา้งิ

ความสัมพันธิ์

ความถี� สายงิาน/ฝ่่าย
ที�รบัผิดชั่อบ

• กิารัให้บริักิารัที�เป็นไป				
ติามีมีาติรัฐาน 
ที�ปรัะกิาศไว้ั 

• กิารัพัฒันาสนิค้์าและ
บริักิารัที�ติอบสนอง
ค์วัามีต้ิองกิารัและ
พัฤติิกิรัรัมีข้องลูกิค้์า 

• กิารัปรับัปรุังคุ์ณภาพั
บริักิารั 

• กิารัให้บริักิารัก่ิอน 
และหลังกิารัข้าย/ 
กิารัปรัะสานงาน/ 
แก้ิไข้ปัญหา/แจ้งผลให้
ลกูิค้์าทรัาบได้้อยา่ง
รัวัด้เร็ัวั 

• กิารัพัฒันารัะบบ
เทค์โนโลยีสารัสนเทศ
เพั่�อเพัิ�มีปรัะสทิธิภิาพั
กิารัด้ำาเนินงาน 

• กิารัสร้ัางภาพัลักิษณใ์ห้
ลกูิค้์าเกิิด้ค์วัามีเช้่�อมัี�น 

• กิารัให้บริักิารัที�เกิินกิว่ัา											
ค์วัามีค์าด้หวััง 

• สนิค้์าบริักิารัที�มีีค์ณุภาพั		
และอัติรัาค่์าบริักิารั											
ที�เหมีาะสมี	ยด่้หยุน่													
แข้ง่ขั้นได้้ 

• ค์วัามีสะด้วักิในกิารั 
เข้า้ถึงจุด้ให้บริักิารั

แผนงิานระดับองิค์กร จ่ำานวน 3 แผนงิาน

1. แผนการใช้ข้้้อมูลูจากระบบบรหิารความูสัมัูพันัธ์์        
กับลกูค้า (CRM) ข้อง ปณท
ปณท	ใช้้ข้้อมูีลลูกิค้์าจากิรัะบบ	CRM	เพั่�อรัักิษาลูกิค้์าที�ใช้้
บรักิิารั	EMS	ในปรัะเทศ	ให้ใช้้บริักิารักัิบ	ปณท	อยา่งต่ิอเน่�อง	

กิารัเข้า้ไป	
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัาย			
ไติรัมีาส

สายงาน
กิลยุทธิแ์ละ
กิารัขั้บเค์ล่�อน

องค์์กิรั

2. แผนการสั่�อสัารภาพัลักษณ์ข้อง ปณท 
ปณท	ได้้เผยแพัรัข่้า่วัปรัะช้าสัมีพัันธิผ์่านช้อ่งทางต่ิาง	ๆ	ได้้แก่ิ	
กิารัส่งข้่าวั/ภาพัข้่าวั/บทค์วัามีปรัะช้าสัมีพัันธิ์ให้ส่�อมีวัลช้น	
กิารัปรัะช้าสมัีพันัธิ	์ผา่นส่�อสิ�งพัมิีพั	์ส่�อออนไลน์	โทรัทัศน์		

กิารัเข้า้ไป	
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สายงาน
กิลยุทธิแ์ละ
กิารัขั้บเค์ล่�อน

องค์์กิรั

3. แผนการสั่�อสัารการตลาดข้อง ปณท       
ปณท	สรั้างกิารัจด้จำาในกิารัเป็นแบรันด์้ในใจ	(Top	of	Mind)	
ด้้านผู้นำากิารัข้นสง่	และเช้่�อมีโยงกัิบธุิรักิิจข้องลูกิค้์า	ด้้วัยบรักิิารั
ที�ค์รัอบค์ลุมี	 และพัร้ัอมีเป็นทางเล่อกิให้ลูกิค้์า	 (Brand	
Relevance)	รัวัมีถึงกิารัสร้ัางค์วัามีสัมีพัันธิ์รัะหว่ัาง	ปณท	กัิบ
ลกูิค้์า	ผา่นกิารัส่�อสารักิารัติลาด้	เพั่�อให้เกิิด้	Brand	Engagement	

กิารัเข้า้ไป	
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายเด่้อน สายงาน
กิลยุทธิแ์ละ
กิารัขั้บเค์ล่�อน

องค์์กิรั

แผนงิานระดับสายงิาน/สำานัก จ่ำานวน 6 แผนงิาน

1. แผนการเพัิ�มูประสิัทธิ์ภาพัข้องเจ้าหน้าท่�ในการใหบ้รกิารลกูค้า
ประจำาศูนูย์บ์รกิารลกูค้าไปรษณย่์ ์1545 (Outsource : OS)
ปณท	เพัิ�มีปรัะสิทธิิภาพัข้องเจ้าหน้าที�ในกิารัให้บริักิารัลูกิค้์า
เพั่�อยกิรัะดั้บค์วัามีพึังพัอใจข้องผู้ใช้้บรักิิารัผ่านช้อ่งทาง	Voice	
(Post	call	Survey)	โด้ยมีีรัะดั้บค์ะแนนค์วัามีพึังพัอใจข้องผู้ใช้้
บรักิิารัอยูที่�	4.85	ค์ะแนน	คิ์ด้เป็นร้ัอยละ	97

กิารัปรักึิษา รัายเด่้อน สายงาน
กิลยุทธิแ์ละ
กิารัข้บัเค์ล่�อน

องค์์กิรั

2. แผนสัรา้งความูพังึพัอใจต่อการใช้บ้รกิารแลกคะแนน 
กับระบบแลกคะแนนข้อง ปณท
ปณท	สร้ัางกิารัรับัรู้ักิารัให้บริักิารัแลกิค์ะแนนข้องรัะบบสมีาชิ้กิ	
เพั่�อให้สมีาช้กิิเกิิด้ค์วัามีพังึพัอใจในกิารัเข้า้ใช้ร้ัะบบแลกิค์ะแนน	
และเกิิด้ค์วัามีภักิดี้กัิบ	ปณท

กิารัปรักึิษา รัายเด่้อน สายงาน
กิลยุทธิแ์ละ
กิารัข้บัเค์ล่�อน

องค์์กิรั

3. แผนการสัรา้งการรบัรูผ้า่นผูมู้อิ่ทธิ์พัลทางความูคิด 
(Influencer)
ปณท	เผยแพัรั่ข้้อมูีลสินค้์าบรัิกิารั	กิิจกิรัรัมี	ส่งเสรัิมีกิารัข้าย
ผา่นผู้มีีอิทธิพิัลทางค์วัามีคิ์ด้	(Influencer)

กิารัเข้า้ไป		
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายเด่้อน สายงาน
กิลยุทธิแ์ละ
กิารัขั้บเค์ล่�อน

องค์์กิรั

บริิษััท ไปริษัณีีย์์ไทย์ จำำ�กััด70

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



ปัระเด็นความต้์องิการ 
ความคาดหวังิของิ
ผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดำาเนินงิานต์ามแผนการสรา้งิความสัมพันธิ์
กับผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัี 2567

ร่ปัแบบ
การสรา้งิ

ความสัมพันธิ์

ความถี� สายงิาน/ฝ่่าย
ที�รบัผิดชั่อบ

• ค์วัามีถกูิต้ิอง	น่าเช้่�อถ่อ	
รัวัด้เร็ัวั	ข้องข้อ้มูีล
ข้า่วัสารั	ปณท 

• กิารัสร้ัางรัายได้้จากิ
ศักิยภาพัข้องทำาเลที�ตัิ�ง 

• กิิจกิรัรัมีสง่เสรัมิีกิารัข้าย																	
ที�ติอบสนองค์วัามี
ต้ิองกิารัข้องลูกิค้์า

4. แผนการจัดการความูสัมัูพันัธ์์กับลูกค้า 
ปณท	ได้้สรัา้งค์วัามีสมัีพันัธิที์�ดี้กัิบลูกิค้์ารัายสำาคั์ญที�ใช้้บริักิารั
ข้อง	ปณท	เพั่�อรักัิษาฐานรัายได้้จากิกิารัใช้้บริักิารัข้องลูกิค้์า

กิารัเข้า้ไป	
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายเด่้อน สายงานธุิรักิิจ
องค์์กิรั

5. แผนประช้าสัมัูพันัธ์์บรกิารและกิจกรรมูสัง่เสัรมิู  การข้าย์
บรกิารระหว่างประเทศูผา่นช้อ่งทาง online
ปณท	เผยแพัรั่ปรัะช้าสัมีพัันธิ์เน่� อหาบรัิกิารัและกิิจกิรัรัมี 
ส่งเสรัิมีกิารัข้ายบริักิารัรัะหว่ัางปรัะเทศ	ให้ผู้ใช้้บรัิกิารัรัับรูั ้
มีากิข้ึ�น

กิารัปรักึิษา รัาย			
ไติรัมีาส

สายงานธุิรักิิจ
องค์์กิรั

6. แผนการรองรบัการติดตามูช้ิ�นงานข้องลกูค้าราย์ใหญ่่
ปณท	สรัา้งค์วัามีสัมีพันัธิกั์ิบผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยี	(ลกูิค้์ารัายใหญ)่	
เพั่�อสรัา้งค์วัามีพังึพัอใจในกิารัให้บริักิารัข้อง	ปณท

กิารัปรักึิษา รัาย			
ไติรัมีาส

สายงานธุิรักิิจ
องค์์กิรั

รายงานประจำำาปี  2567 71

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



กลุ่มผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มหลัก)กลุ่มผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มหลัก) กลุ่มผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มย่อย)กลุ่มผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มย่อย)

หนว่ยงิานและบุคลากรภัายใน
- ผ่่บ้รหิาร - หน่วยงานและฝ่่ายงานภัายใน 
- พื่นักังาน/ลก่ัจำา้ง - ส่หภัาพื่แรงงาน
- บรษัิัทในเครอื

ปัระเด็นความต้์องิการ 
ความคาดหวังิของิ
ผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดำาเนินงิานต์ามแผนการสรา้งิความสัมพันธิ์
กับผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัี 2567

ร่ปัแบบ
การสรา้งิ

ความสัมพันธิ์

ความถี� สายงิาน/ฝ่่าย
ที�รบัผิดชั่อบ

• กิารัพัฒันาสนิค้์าและ
บริักิารัที�ติอบสนอง							
ค์วัามีต้ิองกิารัและ
พัฤติิกิรัรัมีข้องลูกิค้์า 

• กิารัพัฒันารัะบบ
เทค์โนโลยสีารัสนเทศ	
เพั่�อเพัิ�มีปรัะสิทธิภิาพั	
กิารัด้ำาเนินงาน 

• กิารับริัหารัจัด้กิารัที�ดี้ 

• ผลกิารัด้ำาเนินงานที�ดี้
อยา่งต่ิอเน่�องและ
สามีารัถแข้ง่ขั้นได้้ 

• ปรับัปรุังกิรัะบวันกิารั
ด้ำาเนินงานให้เกิิด้					
ค์วัามีรัวัด้เร็ัวัและ 
มีีปรัะสทิธิภิาพั 
มีากิข้ึ�น 

• กิารับริัหารัจัด้กิารั 
สิ�งแวัด้ล้อมีและ													
กิารัมีีสว่ันรัว่ัมีในกิารั
รัว่ัมีรับัผิด้ช้อบต่ิอสงัค์มี
และกิารัสรัา้งภาพั
ลักิษณที์�ดี้ 

• กิารัรัว่ัมีม่ีอกัิบพันัธิมิีติรั
ในกิลุม่ีธุิรักิิจอ่�นเพ่ั�อ
สรัา้งฐานรัายได้้ใหม่ี 

• กิารัรัว่ัมีม่ีอกัิบค์ูค้่์า					
กิารัสรัา้งฐานรัายได้้ใหมี่

แผนงิานระดับองิค์กร จ่ำานวน 7 แผนงิาน

1. แผนงานมู่ง่สัูมู่าตรฐานบรกิาร Service Standard 
ระย์ะท่� 2 “การรกัษามูาตรฐาน”
ปณท	สรั้างวััฒนธิรัรัมีกิารัให้บรัิกิารัอย่างม่ีออาช้ีพั	เพั่�อให้มีี
มีาติรัฐานในกิารัให้บรักิิารัรับัฝากิและนำาจ่ายอยา่งม่ีออาช้พีั	

กิารัเข้า้ไป		
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สายงานรัะบบ
ไปรัษณยีแ์ละ
ปฏิิบติัิกิารั				
นค์รัหลวัง

2. แผนการสัอบทานความูปลอดภัย์ อาช้ว่อนามูยั์และ 
สัภาพัแวดล้อมูในการทำางาน 
ปณท	ด้ำาเนินกิารัติรัวัจปรัะเมิีนและปรับัปรุังด้้านค์วัามีปลอด้ภัย	
อาช้ีวัอนามัียและสภาพัแวัด้ล้อมีในกิารัทำางานให้เป็นติามี
มีาติรัฐานที�กิำาหนด้และเกิิด้ค์วัามีปลอด้ภัยต่ิอผู้ปฏิิบติัิงาน		

กิารัเข้า้ไป			
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี ฝ่ายค์วัามี
ปลอด้ภัย												

อาช้วีัอนามัียและ
สภาพัแวัด้ล้อมี
ในกิารัทำางาน

3. แผนการใช้ป้ระโย์ช้น์พั่�นท่�ว่างในเช้งิพัาณิช้ย์ ์       
ปณท	อนุมัีติิให้มีีกิารัใช้้พั่�นที�ว่ัาง	ซึ่ึ�งได้้ปรัะกิาศให้เช้่าพั่�นที�	 
บนเว็ับไซึ่ต์ิ	ปณท	และเว็ับไซึ่ต์ิภายนอกิ	โด้ยปัจจุบัน	มีีผู้สนใจ
เช้า่พั่�นที�ค์รับติามีเป้าหมีาย

กิารัเข้า้ไป			
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สายงานพัฒันา
ปรัะสทิธิภิาพั

องค์์กิรั

4. แผนการอบรมูใหค้วามูรูเ้ก่�ย์วกับ PDPA และ พั.ร.บ.      
แก่พันักงาน ปณท
ปณท	ได้้จัด้ฝึกิอบรัมีหลักิสูติรัพัรัะรัาช้บัญญัติิค์ุ้มีค์รัองข้้อมูีล
สว่ันบุค์ค์ล	พั.ศ.2562	(PDPA)	และ	พั.รั.บ.	แก่ิพันักิงาน	ปณท		

กิารัเข้า้ไป		
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สายงานธุิรักิิจ
บรักิิารัดิ้จิทัล

5. แผนเสัรมิูสัรา้งวัฒนธ์รรมูองค์กรข้อง ปณท
ปณท	สรั้างกิารัรัับรูั้วััฒนธิรัรัมีองค์์กิรัใหมี่ให้กัิบบุค์ลากิรัได้้ 
รับัทรัาบทั�วัทั�งองค์์กิรั		

กิารัเข้า้ไป			
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัาย			
ไติรัมีาส

สายงานพัฒันา
ปรัะสทิธิภิาพั

องค์์กิรั

6. แผนการบรหิารจัดการความูรูด้้านการตรวจสัอบภาย์ใน        
ปณท	มีีกิารัเผยแพัรั่องค์์ค์วัามีรู้ัจากิผลกิารัติรัวัจสอบภายใน
สำานักิติรัวัจสอบภายใน	ที�ช้ว่ัยสง่เสรัมิีกิารัพัฒันากิารัปฏิิบติัิงาน
ผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยีอยา่งมีีรัะบบและต่ิอเน่�อง

กิารัเข้า้ไป			
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สำานักิติรัวัจสอบ
ภายใน

7. แผนงานสัรา้งประสัทิธิ์ภาพัเช้งินิเวศูเศูรษฐกิจ 
(Eco-efficiency)       
ปณท	ด้ำาเนินงานที�เป็นมิีติรัต่ิอสิ�งแวัด้ล้อมีและมุี่งสู่กิารัปล่อย
กิ�าซึ่เรัอ่นกิรัะจกิเป็นศูนยต์ิามีเป้าหมีายปรัะเทศ

กิารัเข้า้ไป			
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สายงาน
กิลยุทธิแ์ละ
กิารัข้บัเค์ล่�อน

องค์์กิรั

บริิษััท ไปริษัณีีย์์ไทย์ จำำ�กััด72

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



ปัระเด็นความต้์องิการ 
ความคาดหวังิของิ
ผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดำาเนินงิานต์ามแผนการสรา้งิความสัมพันธิ์
กับผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัี 2567

ร่ปัแบบ
การสรา้งิ

ความสัมพันธิ์

ความถี� สายงิาน/ฝ่่าย
ที�รบัผิดชั่อบ

• สนิค้์าบริักิารัที�มีีค์ณุภาพั
และอัติรัาค่์าบรักิิารั												
ที�เหมีาะสมี	ยด่้หยุน่	
แข้ง่ขั้นได้้ 

• ค์วัามีค์รับถ้วัน	
สอด้ค์ล้อง	ถูกิต้ิองและ
ทันกิาลข้องข้อ้มูีล 

• กิารัด้ำาเนินงาน															
ที�ติอบสนองต่ิอนโยบาย	
ข้อ้สั�งกิารัและแผนงาน
อยา่งมีีปรัะสิทธิภิาพั 

• กิารัสร้ัางค์วัามีสมัีพันัธิ์
และกิารัปรัะสานงาน				
ที�ดี้กัิบผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยี 

• ค่์าจ้าง/สวััสดิ้กิารั										
ที�เพัยีงพัอและเหมีาะสมี 

• ค์วัามีปลอด้ภัย 
ในกิารัปฏิิบติัิงาน 

• ค์วัามีถกูิต้ิอง	น่าเช้่�อถ่อ		
รัวัด้เร็ัวั	ข้องข้อ้มูีล
ข้า่วัสารั	ปณท

แผนงิานระดับสายงิาน/สำานัก จ่ำานวน 14 แผนงิาน

1. แผนการพัฒันาระบบการจัดการสัิ�งแวดล้อมูในการ 
ดำาเนินธ่์รกิจข้อง ปณท (Green Office)       
ปณท	ด้ำาเนินกิารัพััฒนาและจัด้กิารัสิ�งแวัด้ล้อมีในส่วันข้อง
กิิจกิรัรัมีกิารัปฏิิบัติิงานสำานักิงานในเบ่�องต้ิน	เพั่�อลด้ปรัิมีาณ
กิารัปล่อยกิ�าซึ่เรั่อนกิรัะจกิที�เกิิด้จากิกิรัะบวันกิารัปฏิิบัติิงาน
สำานักิงานข้องหนว่ัยงานภายใน

กิารัเข้า้ไป 
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี ฝ่ายเลข้านุกิารั
และบรัหิารังาน

กิลาง

2. แผนการกำากับดแูลการเสันอเร่�องต่อท่�ประช่้มู 
คณะกรรมูการ ปณท       
ปณท	ได้้ติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนินงานติามีมีติิที�ปรัะชุ้มี/ข้้อสังเกิติ
ข้องค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัต่ิาง	ๆ	เพั่�อให้ฝ่ายงานที�เกีิ�ยวัข้้องได้้รัับ
ทรัาบและ/หร่ัอด้ำาเนินกิารัด้ำาเนินกิารัต่ิอไป	

กิารัเข้า้ไป 
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัาย
ไติรัมีาส

ฝ่ายเลข้านุกิารั
และบรัหิารังาน

กิลาง

3. แผนสัรา้งความูรูค้วามูเข้้าใจในการใช้ง้านระบบฐานข้้อมูลู 
ผูมู้ส่ัว่นได้สัว่นเสัย่์ข้อง ปณท        

	 ปณท	ให้ค์วัามีรูัก้ิารัใช้ง้านรัะบบฐานข้อ้มูีลผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยี
ข้อง	ปณท	เพั่�อให้พันักิงานผู้รัับผิด้ช้อบสามีารัถเข้้าใช้้งาน
รัะบบฐานข้อ้มูีลผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยีข้อง	ปณท	ได้้อยา่งถกูิต้ิอง	

กิารัเข้า้ไป 
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สายงาน 
กิลยุทธิแ์ละ 
กิารัข้บัเค์ล่�อน

องค์์กิรั

4. แผนสั่�อสัารการตลาดข้อง ปณท สัำาหรบัพันักงานท่�ใหบ้รกิาร
ปณท	ส่�อสารัข้่าวัสารัสำาคั์ญข้องสินค้์า	บรัิกิารั	และกิิจกิรัรัมี 
ส่งเสรัิมีกิารัติลาด้และกิารัข้ายให้แก่ิพันักิงานได้้รัับทรัาบ	 
มีากิที�สดุ้และทันท่วังที

กิารัเข้า้ไป 
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สายงาน 
กิลยุทธิแ์ละ 
กิารัข้บัเค์ล่�อน

องค์์กิรั

5. แผนอบรมูใหค้วามูรูไ้ซเบอรซ์เ่ค่ย์วรต่ิ�ใหกั้บบ่คลากร 
ในสัาย์งานธ่์รกิจบรกิารดิจิทัลปี 2567

 ปณท	อบรัมีให้บุค์ลากิรัสายธุิรักิิจบริักิารัดิ้จิทัลมีีค์วัามีรูั้ 
เกีิ�ยวักัิบไซึ่เบอรั์ซึ่ีเคี์ยวัรัิตีิ�และสามีารัถป้องกัินภัยค์ุกิค์ามี	 
ทางไซึ่เบอรั์

กิารัเข้า้ไป 
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สายงานธุิรักิิจ
บรักิิารัดิ้จิทัล

6. แผนพัฒันาศูกัย์ภาพัท่มูข้าย์ท่มูตลาด (Sale Team)
 ปณท	ได้้จัด้อบรัมีให้ค์วัามีรูับุ้ค์ลากิรัด้้านกิารัข้ายเพ่ั�อติอบสนอง

ต่ิอค์วัามีต้ิองกิารัข้องลูกิค้์า	สามีารัถรัักิษาลูกิค้์าและข้ยายฐาน
ลกูิค้์าให้กัิบ	ปณท	ให้เป็นไปติามีเป้าหมีายได้้	

กิารัเข้า้ไป 
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัาย			
ไติรัมีาส

สายงานธุิรักิิจ
องค์์กิรั

7. แผนปรบัปร่งพัฒันาคลังสันิค้า Fulfillment เพั่�อรองรบั
ความูต้องการข้องลกูค้า e-Commerce

 ปณท	พัฒันารัะบบค์ลังสนิค้์าอัติโนมัีติิให้รัองรับัค์วัามีต้ิองกิารั
ข้องลูกิค้์า	และบรัิหารัจัด้กิารัพั่�นที�ค์ลังสินค้์า	เพั่�อรัองรัับ
ค์วัามีต้ิองกิารัข้องกิลุ่มีลูกิค้์าเป้าหมีาย																				

กิารัเข้า้ไป 
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัาย			
ไติรัมีาส

สายงานธุิรักิิจ
องค์์กิรั

รายงานประจำำาปี  2567 73

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



ปัระเด็นความต้์องิการ 
ความคาดหวังิของิ
ผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดำาเนินงิานต์ามแผนการสรา้งิความสัมพันธิ์
กับผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัี 2567

ร่ปัแบบ
การสรา้งิ

ความสัมพันธิ์

ความถี� สายงิาน/ฝ่่าย
ที�รบัผิดชั่อบ

8. แผนการอบรมูหลักสัตูรสัอบสัวนทางวินัย์และ 
ความูรบัผดิช้อบทางแพัง่ ประจำาป ี2567

 ปณท	 จัด้อบรัมีหลักิสูติรัสอบสวันทางวิันัยและค์วัามี 
รัับผิด้ช้อบทางแพั่ง	 มีีผู้เข้้ารัับกิารัอบรัมีคิ์ด้เป็นรั้อยละ	
94.34																			

กิารัเข้า้ไป 
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สายงานพัฒันา
ปรัะสทิธิภิาพั

องค์์กิรั

9. แผนการพัจิารณาข้อ้หารอ่และการตรวจรา่งสัญั่ญ่า
 ปณท	ด้ำาเนินกิารัพัิจารัณาข้้อหารั่อและติรัวัจรั่างสัญญา 

จะต้ิองใช้้รัะยะเวัลาพิัจารัณาไม่ีเกิิน	5	วััน	คิ์ด้เป็นร้ัอยละ	
92.83	ข้องจำานวันเรั่�องทั�งหมีด้																					

กิารัเข้า้ไป 
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สายงานพัฒันา
ปรัะสทิธิภิาพั

องค์์กิรั

10. แผนประเมูนิผลสัมูรรถนะเพั่�อวิเคราะหห์าช้อ่งว่าง
สัมูรรถนะ (Competency Gap) เพั่�อพัฒันาบ่คลากร

 ปณท	ได้้ปรัะเมิีนสมีรัรัถนะ	(Competency)	และช้่องว่ัาง
สมีรัรัถนะ	(Competency	Gap)	เพั่�อใช้้วัางแผนกิารัพััฒนา
บุค์ลากิรัรัองรัับแผนงานต่ิาง	ๆ	ข้อง	ปณท																					

กิารัให้อำานาจ รัายปี สายงานพัฒันา
ปรัะสทิธิภิาพั

องค์์กิรั

11. แผนการติดตามูการรบัช้ำาระเงินลกูหน่�ฝากส่ังไปรษณย่์ ์
ข้องช้อ่งทางการโอนเงิน

 ปณท	ด้ำาเนินกิารัติิด้ติามีกิารัรัับช้ำารัะเงินเพ่ั�อให้งบกิารัเงิน
แสด้งสถานะที�ถกูิต้ิอง																					

กิารัเข้า้ไป 
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สายงานพัฒันา
ปรัะสทิธิภิาพั

องค์์กิรั

12. แผนการสัรา้งความูรูค้วามูเข้้าใจในการปฏิิบติัด้านภาษ่ 
ใหถ้กูต้องแก่หน่วย์งานภาย์ใน ปณท

 ปณท	จัด้อบรัมีหลักิสูติรัที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบกิารัปฏิิบัติิด้้านภาษี 
ให้แก่ิหน่วันงานภายใน	ปณท	โด้ยมีีผลกิารัปรัะเมิีนค์วัามีรูั้
ค์วัามีเข้า้ใจข้องผู้เข้า้อบรัมี	คิ์ด้เป็นร้ัอยละ	90.40																					

กิารัเข้า้ไป 
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สายงานพัฒันา
ปรัะสทิธิภิาพั

องค์์กิรั

13. แผนการเสัรมิูสัรา้งความูรูค้วามูเข้้าใจใหแ้ก่ผูป้ฏิิบติังาน 
ท่�เก่�ย์วข้อ้งกับการจัดหาพัสััด่

 ปณท	จัด้ฝึกิอบรัมีหลักิสตูิรัแนวัทางกิารัด้ำาเนินงานและแก้ิไข้
ปัญหาในกิารัจัด้ซึ่่�อจัด้จ้าง	โด้ยมีีผู้เข้า้อบรัมีรัวัมีทั�งสิ�น	235	ค์น	
มีีรัะดั้บค์วัามีพัึงพัอใจต่ิอกิารัเข้้ารัับกิารัอบรัมี	อยู่ในรัะดั้บ
มีากิที�สดุ้	(4.52)																						

กิารัเข้า้ไป 
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สายงานพัฒันา
ปรัะสทิธิภิาพั

องค์์กิรั

14. แผนสัรา้งความูรูค้วามูเข้้าใจเก่�ย์วกับสัวัสัดิการและ 
สัทิธิ์ประโย์ช้น์

 ปณท	ได้้สร้ัางกิารัรับัรูัแ้ละเข้า้ใจต่ิอสวััสดิ้กิารั	และสิทธิปิรัะโยช้น์
ข้องผู้ปฏิิบัติิงาน	ปณท	โด้ยเผยแพัรั่ส่�อปรัะช้าสัมีพัันธิ์ผ่าน
ช้อ่งทางต่ิาง	ๆ	ภายในองค์์กิรั	มีีผลกิารัปรัะเมิีนค์วัามีพังึพัอใจ	
คิ์ด้เป็นรัอ้ยละ	76																						

กิารัเข้า้ไป 
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายเด่้อน สายงานพัฒันา
ปรัะสทิธิภิาพั

องค์์กิรั

บริิษััท ไปริษัณีีย์์ไทย์ จำำ�กััด74

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



กลุ่มผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มหลัก) กลุ่มผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มย่อย)

ค่่ค้า
- ค่่ค้าทางธุุรกิัจำและผ่่ร้ว่มั่ลงทนุ
- เครอืขา่ยจุำดใหบ้รกิัารไปรษัณีีย์
- ค่่ค้าส่นับส่นุนกัารดำาเนินงาน 

ปัระเด็นความต้์องิการ 
ความคาดหวังิของิ
ผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดำาเนินงิานต์ามแผนการสรา้งิความสัมพันธิ์
กับผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัี 2567

ร่ปัแบบ
การสรา้งิ

ความสัมพันธิ์

ความถี� สายงิาน/ฝ่่าย
ที�รบัผิดชั่อบ

• กิารัรัว่ัมีม่ีอกัิบพันัธิมิีติรั
ในกิลุม่ีธุิรักิิจอ่�นเพ่ั�อ
สรัา้งฐานรัายได้้ใหม่ี 

• สามีารัถแข้ง่ขั้นกัิบค์ูแ่ข้ง่										
ข้อง	ปณท	ได้้ 

• ค์วัามีถกูิต้ิอง	นา่เช่้�อถ่อ	
รัวัด้เร็ัวั	ข้องข้อ้มูีล
ข้า่วัสารั	ปณท 

• กิารัสร้ัางค์วัามีสมัีพันัธิ	์					
และกิารัปรัะสานงานที�ดี้
กัิบผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยี 

• กิารัเติิบโติรัว่ัมีกัิบค์ูค้่์า 

• มีีรัะบบเทค์โนโลยี
สารัสนเทศรัองรับักิารั
ด้ำาเนินงานรัว่ัมีกัิน 

• มีีค์วัามีโปรัง่ใส	 
กิารัปฏิิบติัิติามีกิฎหมีาย	
รัะเบียบ	ข้อ้บังคั์บ 
อยา่งถกูิต้ิอง	สามีารัถ
ติรัวัจสอบข้อ้มูีลได้้ 

• กิารัปฏิิบติัิติามี 
ข้อ้สญัญา 

• นำาเสนอวิัธิกีิารั/
เทค์โนโลยี	ใหม่ี	ๆ 
	ในกิารัปรับัปรุัง
ผลิติภัณฑ์์หรัอ่
กิรัะบวันกิารั

แผนงิานระดับองิค์กร จ่ำานวน 3 แผนงิาน

1. แผนการพัฒันาศูกัย์ภาพัการใหบ้รกิารข้องเครอ่ข้า่ย์จ่ดให้
บรกิารประเภทตัวแทน      
ปณท	ได้้ด้ำาเนินกิารัข้ยายสาข้า	EMS	Point	 ในพั่�นที�ที� มีี
ศักิยภาพั/องค์์กิรัพันัธิมิีติรัรัายใหม่ีอยา่งต่ิอเน่�อง	

กิารัรัว่ัมีม่ีอกัิน รัายปี สายงานรัะบบ
ไปรัษณยีแ์ละ
ปฏิิบติัิกิารั
นค์รัหลวัง

2. แผนการดำาเนินธ่์รกิจข้นสัง่ระบบควบคมู่อ่ณหภมูู ิ 
(Cold Chain Express) รว่มูกับพันัธ์มูติร       
ปณท	รั่วัมีม่ีอกัิบพัันธิมิีติรัเพั่� อด้ำาเนินกิารัข้นส่งสิ�งข้อง 
ที�ค์วับค์มุีอุณหภูมิี

กิารัรัว่ัมีม่ีอกัิน รัายเด่้อน สายงาน 
กิลยุทธิแ์ละ 
กิารัข้บัเค์ล่�อน

องค์์กิรั

3. แผนสัรา้งความูสัมัูพันัธ์์กับคูค้่า/พันัธ์มูติร      
ปณท	นำาเสนอโค์รังกิารัที�สรัรัหาได้้เพั่�ออนุมัีติิให้ด้ำาเนินกิารั
ติิด้ติามีแผนงาน/โค์รังกิารัดั้งกิล่าวัต่ิอไป	

กิารัเข้า้ไป 
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สายงาน 
กิลยุทธิแ์ละ 
กิารัข้บัเค์ล่�อน

องค์์กิรั

แผนงิานระดับสายงิาน/สำานัก จ่ำานวน 3 แผนงิาน

1. แผนงานบรหิารจัดการพัลังงานภาย์ใน ปณท รว่มูกับ กฟภ.      
ปณท	รัว่ัมีม่ีอกัิบ	กิฟภ.	เพั่�อนำาเทค์โนโลยทีี�ทันสมัีย	มีาปรับัใช้้
ให้มีีปรัะสิทธิิภาพัร่ัวัมีกัิน	และสามีารัถลด้พัลังงานไฟฟ้าได้้
ติามีเป้าหมีายที�กิำาหนด้

กิารัรัว่ัมีม่ีอกัิน รัาย
ไติรัมีาส

สายงาน
กิลยุทธิแ์ละ
กิารัข้บัเค์ล่�อน

องค์์กิรั

2. แผนการนำาระบบ IT มูาใช้ใ้นการตรวจสัอบข้้อมูลูเพั่�อใช้ใ้น
การช้ำาระค่าบรกิารใหกั้บคูค้่า/พันัธ์มูติร ในโครงการพัสิัจูน์
และย์น่ย์นัตัวตน (Know your Customer : KYC)     
ปณท	นำารัะบบ	IT	ใช้้ในกิารัติรัวัจสอบข้้อมีูล	เพั่�อสามีารัถ
ช้ำารัะค่์าบริักิารัในโค์รังกิารัพัิสูจน์และย่นยันตัิวัติน	(Know	
Your	Customer	:	KYC)		ให้กัิบค์ูค้่์า/พัันธิมิีติรัได้้อยา่งถกูิต้ิอง	

กิารัรัว่ัมีม่ีอกัิน รัายเด่้อน สายงานธุิรักิิจ
องค์์กิรั

3. แผนการดำาเนินงานรว่มูกันระหว่าง ปณท กับคูค้่า 
เพั่�อพัฒันาบรกิาร Courier Lite
ปณท	รั่วัมีม่ีอกัิบค์ู่ค้์าที�มีีค์วัามีพัรั้อมีในกิารัพััฒนาบรัิกิารั
รัะหว่ัางปรัะเทศรูัปแบบใหมี่	

กิารัรัว่ัมีม่ีอกัิน รัายปี สายงานธุิรักิิจ
องค์์กิรั

รายงานประจำำาปี  2567 75

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



กลุ่มผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มหลัก) กลุ่มผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มย่อย)

หนว่ยงิานกำากับ - หน่วยงานกัำากัับด้านนโยบาย
- หน่วยงานกัำากัับด้านกัฎระเบยีบ 

ปัระเด็นความต้์องิการ 
ความคาดหวังิของิ
ผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดำาเนินงิานต์ามแผนการสรา้งิความสัมพันธิ์
กับผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัี 2567

ร่ปัแบบ
การสรา้งิ

ความสัมพันธิ์

ความถี� สายงิาน/ฝ่่าย
ที�รบัผิดชั่อบ

• กิารัพัฒันารัะบบ
เทค์โนโลยีสารัสนเทศ
เพั่�อเพัิ�มีปรัะสทิธิภิาพั
กิารัด้ำาเนินงาน 

• กิารัสร้ัางภาพัลักิษณ์ 
ให้ลกูิค้์าเกิิด้ค์วัามี 
เช้่�อมัี�น 

• กิารับริัหารัจัด้กิารัที�ดี้ 

• ผลกิารัด้ำาเนินงานที�ดี้
อยา่งต่ิอเน่�องและ
สามีารัถแข้ง่ขั้นได้้ 

• กิารัติอบสนอง 
นโยบายภาค์รััฐ 

• ค์วัามีค์รับถ้วัน	
สอด้ค์ล้อง	ถูกิต้ิองและ
ทันกิาลข้องข้อ้มูีล

แผนงิานระดับองิค์กร จ่ำานวน 3 แผนงิาน

1. แผนการศูกึษาดงูานเพั่�อสัรา้งความูเข้า้ใจในกิจการ 
ข้อง ปณท     
ปณท	ได้้จัด้กิิจกิรัรัมีศึกิษาดู้งาน	ณ	พั่�นที�ไปรัษณีย์	 เข้ติ	7	 
เพ่ั�อสร้ัางค์วัามีเข้า้ใจในกิิจกิารัข้อง	ปณท	โด้ยมีีรัะดั้บกิารัรัับรูั้
และกิารัเข้า้ใจ	จากิกิารัศกึิษาด้งูาน	รัอ้ยละ	86.67	และรัะดั้บ
ค์วัามีพังึพัอใจจากิกิารัศึกิษาด้งูาน	รัอ้ยละ	98

กิารัปรักึิษา รัายปี สายงานพัฒันา
ปรัะสิทธิภิาพั
องค์์กิรั/
สายงาน

กิลยุทธิแ์ละ
กิารัข้บัเค์ล่�อน

องค์์กิรั

2. แผนเพัิ�มูประสัทิธิ์ภาพัการกำากับดแูลกิจการ 
ข้องคณะกรรมูการ ปณท ประจำาป ี2567    
ปณท	ได้้พัฒันาและสง่เสรัมิีกิารัปฏิิบติัิหน้าที�ข้องค์ณะกิรัรัมีกิารั	
ปณท	เพั่�อเพัิ�มีปรัะสทิธิภิาพั	กิารักิำากัิบด้แูลกิิจกิารั	

กิารัปรักึิษา รัายปี สายงานพััฒนา
ปรัะสิทธิภิาพั

องค์์กิรั

3. แผนการประเมูนิคณ่ธ์รรมูและความูโปรง่ใสัในการดำาเนิน
งานข้องหน่วย์งานภาครฐั (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ข้อง ปณท     
ปณท	ด้ำาเนินกิารัปรับัปรุังและพัฒันากิรัะบวันกิารัด้ำาเนินงาน
ด้้านค์ณุธิรัรัมีและค์วัามีโปรัง่ใสให้เป็นไปติามีมีาติรัฐาน	โด้ยมีี
ผลกิารัปรัะเมิีนอยูใ่นรัะดั้บ	"ผา่นดี้"	ได้้	91.70	ค์ะแนน

กิารัปรักึิษา รัายปี สายงาน
กิลยุทธิแ์ละ
กิารัขั้บเค์ล่�อน

องค์์กิรั

บริิษััท ไปริษัณีีย์์ไทย์ จำำ�กััด76

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



ปัระเด็นความต้์องิการ 
ความคาดหวังิของิ
ผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดำาเนินงิานต์ามแผนการสรา้งิความสัมพันธิ์
กับผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัี 2567

ร่ปัแบบ
การสรา้งิ

ความสัมพันธิ์

ความถี� สายงิาน/ฝ่่าย
ที�รบัผิดชั่อบ

• ปรัะสทิธิภิาพัและ
ปรัะสิทธิผิลจากิกิารั
ด้ำาเนินงาน 

• กิารัด้ำาเนินงานที� 
ติอบสนองต่ิอนโยบาย	 
ข้อ้สั�งกิารั	และแผนงาน
อยา่งมีีปรัะสิทธิภิาพั 

• กิารัติอบสนองต่ิอภัย
ค์กุิค์ามีทางไซึ่เบอร์ั 

• กิารัสรัา้งค์วัามีสมัีพันัธิ์
และ	กิารัปรัะสานงาน 
ที�ดี้เพ่ั�อสรัา้ง 
ค์วัามีผูกิพันั 
ผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยี 

• มีีค์วัามีโปรัง่ใส	 

• กิารัปฏิิบติัิติามีกิฎหมีาย	
รัะเบียบ	ข้อ้บังคั์บ 
อยา่งถกูิต้ิอง	สามีารัถ
ติรัวัจสอบข้อ้มูีลได้้

แผนงิานระดับสายงิาน/สำานัก จ่ำานวน 4 แผนงิาน

1. แผนงานพัฒันาการปฏิิบติังานข้องสัำานักตรวจสัอบภาย์ใน 
(การประเมูนิคณ่ภาพังานตรวจสัอบ จากภาย์ในองค์กร 
ประจำาป ี2567)    
ปณท	ได้้มีีกิารัปรัะเมีินค์ุณภาพังานติรัวัจสอบจากิภายใน
องค์์กิรั	ปรัะจำาปี	2567	เพั่�อนำาผลกิารัปรัะเมิีนมีาใช้้	ในกิารั
กิำาหนด้แนวัทางกิารัปฏิิบติัิงานติรัวัจสอบ	และจัด้ทำาแนวัทาง
กิารัปรับัปรุังค์ณุภาพังานติรัวัจสอบภายใน

กิารัเข้า้ไป
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สำานักิติรัวัจสอบ
ภายใน

2. แผนปฏิิบติัการสัง่เสัรมิูคณ่ธ์รรมู ปณท    
ปณท	สรั้างค์วัามีติรัะหนักิและเกิิด้จิติสำานึกิที�ดี้	ติลอด้จนมีี 
กิารัพััฒนาด้้านคุ์ณธิรัรัมีในองค์์กิรัอย่างเป็นรูัปธิรัรัมี	เพั่�อจุด้
มุี่งหมีายในกิารันำาไปสูก่ิารัเป็นองค์์กิรัคุ์ณธิรัรัมีต้ินแบบ	

กิารัปรักึิษา รัายปี สายงาน
กิลยุทธิแ์ละ
กิารัขั้บเค์ล่�อน

องค์์กิรั

3. แผนการตอบสันองต่อมูติท่�ประช่้มู/ข้้อสังัเกต 
ข้องคณะอน่กรรมูการต่าง ๆ    
ปณท	ได้้ติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนินงานติามีมีติิที�ปรัะชุ้มี/ข้อ้สังเกิติ
ข้องค์ณะอนกุิรัรัมีกิารัต่ิาง	ๆ	เพั่�อให้ฝ่ายงานที�เกีิ�ยวัข้อ้งได้้รับั
ทรัาบและ/หร่ัอด้ำาเนินกิารัด้ำาเนินกิารัต่ิอไป		

กิารัเข้า้ไป
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายเด่้อน สายงาน
กิลยุทธิแ์ละ
กิารัขั้บเค์ล่�อน

องค์์กิรั

4. แผนการข้นสัง่สันิค้าท่�ต้องการดแูลเปน็พัเิศูษ 
ทางบรกิารไปรษณย่์ ์   
ปณท	จัด้อบรัมีเพ่ั�อให้กิารัข้นสง่สนิค้์าอันติรัาย	ผา่นทางบรักิิารั
ไปรัษณีย์มีีมีาติรัฐานเป็นที�ยอมีรัับข้องหน่วัยงานกิำากัิบดู้แล
และมีีค์วัามีปลอด้ภัยในกิารัข้นสง่		

กิารัปรักึิษา รัาย
ไติรัมีาส

สายงานรัะบบ
ไปรัษณยีแ์ละ
ปฏิิบติัิกิารั
นค์รัหลวัง
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สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
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สว่ันที� 5 
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สว่ันที� 6 
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สว่ันที� 7 
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สว่ันที� 8 
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กลุ่มผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มหลัก) กลุ่มผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มย่อย)

ชุั่มชั่นและสงัิคม

- ประชั้าชั้น      
- ส่ื�อมั่วลชั้น
- Influencer (กัลุ่มั่คนที�มั่อิีทธุพิื่ลต่อความั่คิดและ 
 กัารตัดส่นิใจำของกัลุ่มั่เปา้หมั่าย)
- ชุั้มั่ชั้น 

ปัระเด็นความต้์องิการ 
ความคาดหวังิของิ
ผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดำาเนินงิานต์ามแผนการสรา้งิความสัมพันธิ์
กับผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัี 2567

ร่ปัแบบ
การสรา้งิ

ความสัมพันธิ์

ความถี� สายงิาน/ฝ่่าย
ที�รบัผิดชั่อบ

• ค์วัามีถกูิต้ิอง	นา่เช้่�อถ่อ									
รัวัด้เร็ัวัข้องข้อ้มูีล
ข้า่วัสารั	ปณท 

• สง่เสริัมี	สนับสนุน	และ
พัฒันาชุ้มีช้นและสงัค์มี 

• ค์วัามีรับัผิด้ช้อบ 
ต่ิอสงัค์มีและสิ�งแวัด้ล้อมี 

• ช้อ่งทางกิารัส่�อสารั 
ที�จะติิด้ต่ิอสอบถามีได้้
อยา่งสะด้วักิ 

• กิารัให้บริักิารั
ไปรัษณียภัณฑ์์ 
ข้ั�นพั่�นฐานอยา่งทั�วัถึง

แผนงิานระดับองิค์กร จ่ำานวน 1 แผนงิาน

แผนการสันับสัน่นช่้มูช้นท่�สัำาคัญ่  
(ไปรษณย่์เ์พัิ�มูสัข่้...สันับสัน่นความูแน่นแฟน้ข้องสังัคมู) 
ปณท	สามีารัถพััฒนาผลิติภัณฑ์์ด้้วัยกิารัจัด้ฝึกิอบรัมีและ
ถ่ายทอด้องค์์ค์วัามีรู้ัให้แก่ิชุ้มีช้มีที�มีีศักิยภาพัจำานวัน	4	ชุ้มีช้น	

กิารัปรักึิษา รัาย
ไติรัมีาส

สายงาน
กิลยุทธิแ์ละ
กิารัข้บัเค์ล่�อน

องค์์กิรั

แผนงิานระดับสายงิาน/สำานัก จ่ำานวน 2 แผนงิาน

1. โครงการ Green Hub    
ปณท	จัด้ทำาส่�อปรัะช้าสัมีพัันธิ์โค์รังกิารัและสรั้างกิารัรัับรู้ั 
ไปยังลูกิค้์า/ปรัะช้าช้น	หน่วัยงานพัันธิมีิติรัรัับรูั้และเข้้ารั่วัมี
โค์รังกิารั	Green	Hub

กิารัปรักึิษา รัาย
ไติรัมีาส

สายงาน
กิลยุทธิแ์ละ
กิารัข้บัเค์ล่�อน

องค์์กิรั

2. แผนการสัรา้งความูสัมัูพันัธ์์อันด่กับสั่�อมูวลช้น    
ปณท	สรั้างค์วัามีสัมีพัันธิ์ที�ดี้กัิบส่�อมีวัลช้นในวัารัะต่ิาง	ๆ	 
เพั่�อเป็นกิารัข้อบค์ณุส่�อมีวัลช้นที�ให้ค์วัามีอนุเค์รัาะห์เผยแพัรั่
ปรัะช้าสมัีพันัธิข์้า่วัสารัข้อง	ปณท	อยา่งสมีำาเสมีอ

กิารัปรักึิษา รัายเด่้อน สายงาน
กิลยุทธิแ์ละ
กิารัข้บัเค์ล่�อน

องค์์กิรั
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สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



กลุ่มผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มหลัก) กลุ่มผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย (กลุ่มย่อย)

ผ่้ขายสนิค้าและบรกิาร
- ผ่่ข้าย/ผ่่ร้บัจำา้ง/ผ่่ป้ระกัอบกัาร
- ผ่่ใ้หบ้รกิัารทาง IT
- ผ่่ข้นส่ง่ 

ปัระเด็นความต้์องิการ 
ความคาดหวังิของิ
ผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการดำาเนินงิานต์ามแผนการสรา้งิความสัมพันธิ์
กับผ่้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัี 2567

ร่ปัแบบ
การสรา้งิ

ความสัมพันธิ์

ความถี� สายงิาน/ฝ่่าย
ที�รบัผิดชั่อบ

• กิารัพัฒันาสนิค้์าและ
บริักิารั	ที�ติอบสนอง 
ค์วัามีต้ิองกิารั	และ
พัฤติิกิรัรัมีข้องลูกิค้์า 

• กิารับรัหิารัจัด้กิารัที�ดี้ 

• สามีารัถแข้ง่ขั้น 
กัิบค์ูแ่ข้ง่	ข้อง	ปณท	ได้้ 

• กิารัสรัา้งค์วัามีสมัีพันัธิ	์									
และกิารัปรัะสานงานที�ดี้					
เพั่�อสรัา้งค์วัามีผูกิพันั 
ผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยี 

• มีีรัะบบเทค์โนโลยี
สารัสนเทศรัองรับักิารั
ด้ำาเนินงานรัว่ัมีกัิน 

• มีีค์วัามีโปรัง่ใส	กิารัปฏิิบติัิ
ติามีกิฎหมีาย	รัะเบยีบ	 
ข้อ้บงัคั์บอยา่งถกูิต้ิอง	
สามีารัถติรัวัจสอบ 
ข้อ้มูีลได้้ 

• กิารัปฏิิบติัิติามีข้อ้สญัญา 

• นำาเสนอวิัธิกีิารั/เทค์โนโลยี
ใหมี	่ๆ	ในกิารัปรัับปรุัง
ผลิติภัณฑ์์หรัอ่กิรัะบวันกิารั 

• ปรับัเปลี�ยนรัะบบ 
กิารับรัหิารังานให้มีี 
ค์วัามีค์ล่องตัิวั 

• ค์วัามีถกูิต้ิอง	นา่เช่้�อถ่อ	
รัวัด้เร็ัวั	ข้องข้อ้มูีล 
ข้า่วัสารั	ปณท

แผนงิานระดับองิค์กร จ่ำานวน 1 แผนงิาน

แผนการดำาเนินงานรว่มูกันระหว่าง ปณท และผู้ข้นส่ังระหว่าง
ประเทศูเพั่�อพัฒันาประสัทิธิ์ภาพัข้องการข้นสัง่ระหว่างประเทศู    
ปณท	สามีารัถจัด้ปรัะชุ้มีรั่วัมีกัิบผู้ข้นส่งรัะหว่ัางปรัะเทศ 
เพั่�อปรัับปรุังค์ุณภาพักิารัข้นส่งให้เป็นไปติามีมีาติรัฐานบริักิารั 
ได้้ติามีที�กิำาหนด้	

กิารัปรักึิษา รัายปี สายงานธุิรักิิจ
องค์์กิรั

แผนงิานระดับสายงิาน/สำานัก จ่ำานวน 3 แผนงิาน

1. แผนบรหิารความูสัมัูพันัธ์์กับบรษัิทผูข้้าย์สันิค้า/บรกิาร   
ปณท	สร้ัางค์วัามีสัมีพัันธิ์ที�ดี้รัะหว่ัาง	ปณท	กัิบผู้ข้ายสินค้์า/
บริักิารั	เพั่�อให้ผู้ข้ายสินค้์า/บริักิารัสง่มีอบงาน	ได้้ติามีกิำาหนด้
และมีีปรัะสทิธิภิาพั			

กิารัปรักึิษา รัายปี สายงาน
กิลยุทธิแ์ละ
กิารัข้บัเค์ล่�อน

องค์์กิรั

2. แผนติดตามูการดำาเนินงานการสัำารวจวิจัย์   
ปณท	ติิด้ติามีกิารัด้ำาเนินงานข้องบรัิษัทผู้รัับจ้าง	 เพั่� อให้ 
สง่มีอบผลกิารัสำารัวัจวิัจัยติามีรัะยะเวัลาที�กิำาหนด้

กิารัปรักึิษา รัายปี สายงานธุิรักิิจ
องค์์กิรั

3. แผนเสัรมิูสัรา้งความูรูค้วามูเข้้าใจเก่�ย์วกับการจัดจ้าง
ก่อสัรา้งกับผูป้ระกอบการงานก่อสัรา้ง   
ปณท	เสริัมีสร้ัางค์วัามีรูัค้์วัามีเข้า้ใจให้แก่ิผู้ปฏิิบติัิงานเกีิ�ยวักัิบ
แนวัทางในกิารับรัหิารัจัด้กิารัด้้านงานก่ิอสรัา้ง	และด้ำาเนินกิารั
จัด้ซึ่่�อจัด้จ้างให้ถูกิต้ิองติามี	กิฎ	รัะเบียบ	เพั่�อให้ผู้ปฎิบัติิงาน
สามีารัถจัด้หาอาค์ารัสถานที�ปฏิิบัติิงาน	ด้้วัยค์วัามีรัวัด้เร็ัวั	
โปร่ังใส	เป็นธิรัรัมี	และมีีปรัะสิทธิิภาพั	รัวัมีถึงสร้ัางจิติสำานึกิ 
ในกิารัปฏิิบติัิงานให้ติรัะหนักิถึงค์วัามีซึ่่�อสัติยสุ์จริัติ																				

กิารัเข้า้ไป
มีีสว่ันรัว่ัมี

รัายปี สายงานพัฒันา
ปรัะสทิธิภิาพั

องค์์กิรั
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สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



รถินำาจ่าย์
1,216 1,400 

ยั�นยันต์้ EV ยั�นยันต์้ทั�งห้มุ่ดำ

รถิจักรย์านย์นต์ิ
17,000 20,000 

ยั�นยันต์้ EV ยั�นยันต์้ทั�งห้มุ่ดำ

ติิดตัิ�ง Solar
600 ~1,000 

2031-2040 2041-2050

Key Milestone 2030

187,387
พ.ศ. 2565

ลดลง >33%
GHG Emission

>57,113 ตั้นค�รบ์อนเท่ยับเท��

ปััจ่จุ่บัน - พ.ศ. 2573

184,164
พ.ศ. 2566 114,533

Carbon
Neutral Net Zero

170,945
ปัีฐาน

Key Milestone 2040

ค.ศ. 2021
พ.ศ. 2564

2023
2566

2030
2573

2040
2583

2050
2593

2065
2608

2026-2030

Optimizing Scaling up Achieving full potential
หน่่วย : ตััน่คาร์บ์อน่เทียบเท่า

Decarbonization
Roadmap

ติัดตัั�งพล้งังาน่หมุุน่เวยีน่ (Renewable Energy) 
ใน่อาคาร์สถาน่ที�ของ ปณท~60%

ร์ถยน่ต์ัแล้ะร์ถจักัร์ยาน่ยน่ต์ั
ปร์บัเปล้ี�ยน่เปน็่ยาน่ยน่ต์ั EV~85%

ยาน่ยน่ต์ัทกุปร์ะเภทปร์บัเปล้ี�ยน่
เปน็่ Zero Emission Vehicle (ZEV)100%

ติัดตัั�งพล้งังาน่ทางเล้อืกเพื�อใช้ภ้าย
ใน่อาคาร์สถาน่ที�ของ ปณท ทกุแหง่100%

 แนวัทางการพัฒันาธุรกิจอย์า่งย์ั�งย์นืข้อง ปณท

	 ภายใต้ิวิัสัยทัศน์	“ส่่งมอบกิารเติิบโติอยี่่างยี่ั�งยี่ืนผ่่านเครอืข่่ายี่ไปรษณีียี่์”	(Delivering	Sustainable	Growth	through	Postal	
Network)	ปณท	มุี่งมัี�นที�จะด้ำาเนินธุิรักิิจสู่ค์วัามียั�งย่น	 โด้ยข้ับเค์ล่�อนผ่านกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้ค์วับคู่์ไปกัิบกิารัมีีค์วัามีรัับผิด้ช้อบ
ต่ิอสังค์มี	 ชุ้มีช้น	และสิ�งแวัด้ล้อมี	 เพ่ั�อส่งมีอบคุ์ณค่์าด้้วัยกิารัติอบสนองต่ิอค์วัามีต้ิองกิารัและลด้ผลกิรัะทบต่ิอผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียข้อง	
ปณท	ติลอด้ห่วังโซึ่่ค์ุณค่์าธุิรักิิจ	 (Value	Chain)	ซึ่ึ�งเป็นทั�งค์วัามีเสี�ยง	 (Risk)	และโอกิาส	 (Opportunities)	ข้อง	ปณท	อย่างสมีดุ้ล	
ค์รัอบค์ลุมีปรัะเด็้นค์วัามียั�งย่นติามีหลักิ	ESG	+	E	อันปรัะกิอบด้้วัยด้้านสิ�งแวัด้ล้อมี	(Environment)	ด้้านสังค์มี	(Social)	ด้้านกิารักิำากัิบ
ดู้แลกิิจกิารั	(Governance)	และด้้านเศรัษฐกิิจ	(Economy)	

1. มติิ์สิ�งแวดล้อม (Environment)
	 ปณท	จะพััฒนารัะบบงานไปรัษณีย์ให้เป็นรัะบบปรัะหยัด้พัลังงาน	และเป็นมิีติรัต่ิอสิ�งแวัด้ล้อมี	โด้ยรั่วัมีม่ีอกัิบผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย
ที�เกีิ�ยวัข้้องในห่วังโซึ่่ค์ุณค่์า	ติลอด้จนบริัหารัจัด้กิารักิารัใช้้ทรััพัยากิรั	กิารัเปลี�ยนแปลงสภาพัภูมิีอากิาศ	กิารัจัด้กิารัมีลพิัษและข้องเสีย
อย่างมีีปรัะสิทธิิภาพั	และเพัิ�มีสัด้ส่วันกิารัใช้้พัลังงานทางเล่อกิในกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจอย่างยั�งย่น	 เพั่�อให้บรัรัลุเป้าหมีายค์วัามีเป็นกิลาง
ทางค์ารั์บอนภายในปี	พั.ศ.	2593	 (ค์.ศ.2050)	และกิารัปล่อยกิ�าซึ่เร่ัอนกิรัะจกิสุทธิิเป็นศูนย์ภายในปี	พั.ศ.	2608	 (ค์.ศ.	2065)	ติามี 
เป้าหมีายปรัะเทศ
	 ภายใต้ิข้้อติกิลงกิารัมีีส่วันร่ัวัมีที�ปรัะเทศกิำาหนด้หรั่อ	Nationally	Determined	Contributions	 :	NDCs	ซึ่ึ�งเป็นกิลไกิสำาคั์ญ 
เพ่ั�อบรัรัลุค์วัามีติกิลงปารีัส	(Paris	Agreement)	ที�ปรัะเทศไทยเข้้าร่ัวัมีนั�น	ปณท	จึงกิำาหนด้เป้าหมีายในรัะยะกิลาง	ค่์อ	ลด้กิารัปลด้ปล่อย
กิ�าซึ่เรั่อนกิรัะจกิให้ได้้อย่างน้อยร้ัอยละ	30	ภายในปี	ค์.ศ.	2030	(พั.ศ.	2573)	โด้ยตัิ�งแต่ิปี	พั.ศ.	2565	เป็นต้ินไปจะต้ิองลด้กิารัปลด้ปล่อย
ได้้อย่างน้อยร้ัอยละ	2	ต่ิอปี	และเพิั�มีขึ้�นเป็นร้ัอยละ	3	-	5	ต่ิอปีจนถึงปี	พั.ศ.	2573
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ผู้ลลัพธ ์
(OUTPUT)

ศ้กัษัา
ส่ภัาพื่แวดล้อมั่

ภัายนอกัและภัายใน
เพื่ื�อกัำาหนดประเด็น

ด้านความั่ยั�งยนื
ที�ส่ง่ผ่ลต่อ ปณีท

• หลักิกิารัและแนวัคิ์ด้
สากิลว่ัาด้้วัยค์วัามี
ยั�งย่น

• นโยบายยุทธิศาสติรั์	 
แผนที�เกีิ�ยวัข้้อง

• บรับิทองค์์กิรั	และ
ค์วัามีต้ิองกิารัข้อง 
ผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยี

นำาเส่นอปัจำจำยั
ความั่ยั�งยนื

ต่อ ปณีท และ
คณีะอนุกัรรมั่กัาร 
GRS เพื่ื�อพื่จิำารณีา
ใหค้วามั่เหน็ชั้อบ

• กิำาหนด้นโยบาย	 
ค์ูม่่ีอและแนวัทาง 
กิารัพัฒันาองค์์กิรั
อยา่งยั�งยน่

ถ่ายทอดปัจำจำยั
ความั่ยั�งยนื
ของ ปณีท 
ใหฝ่้่ายงาน
ที�เกีั�ยวขอ้ง

นำาไปเป็นปัจำจำยั
นำาเขา้ของ

แผ่นแมั่บ่ทต่าง ๆ

• ถ่ายทอด้แผน 
ปฏิิบติัิกิารัและ
ติิด้ติามีผลสำาเรัจ็ 
จากิกิารัด้ำาเนินงาน

ทวนส่อบ
ความั่ส่อดคล้อง

ระหวา่งปัจำจำยั
ความั่ยั�งยนืกัับกัรอบ

กัารรายงาน
ความั่ยั�งยนื
และแนวทาง
ความั่ยั�งยนื

• งานด้้าน	ESG	ในมิีติิ
ต่ิาง	ๆ	ทั�งสิ�งแวัด้ล้อมี	
สงัค์มี	และกิารักิำากัิบ
ด้แูลกิิจกิารั	ติลอด้จน
ด้้านอ่�น	ๆ	ที�เกีิ�ยวัข้้อง

จำดัลำาดับ
ปัจำจำยัความั่ยั�งยนื

โดยเทียบกัับ
ความั่ต้องกัาร

ผ่่ม้ั่สี่ว่นได้ส่ว่นเส่ยี
ภัายในและภัายนอกั

องค์กัร

• ทบทวัน	และจัด้ลำาดั้บ
ค์วัามีสำาคั์ญปัจจัย
ค์วัามียั�งยน่ที�รัองรับั	
ค์วัามีต้ิองกิารั 
ผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยี 
มีากิที�สดุ้

ปัจจยัส่ำาคัญ่
ด้้านความยั�งยน่

ปัจจยัแลุ่ะแนวทางการ็พัฒันา
ความยั�งยน่ท่�ผา่นการ็ทวนส่อบ

ลุ่ำาด้ับความส่ำาคัญ่
ข้องปัจจยัความยั�งยน่

ปัจจยัความยั�งยน่
ท่�ผา่นความเห้น็ชื่อบ

ปัจจยัความยั�งยน่
ข้ององค์กร็

2. มติิ์สงัคม (Social)
	 ปณท	จะปฏิิบัติิต่ิอพันักิงานและลูกิจ้างติามีกิฎหมีายเป็นข้ั�นติำา	และพััฒนาให้มีีทักิษะค์วัามีรูั้รัองรัับกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจที�เปลี�ยนแปลง	
เสนอสินค้์าและบริักิารัที�มีีค์ุณภาพัด้้วัยรัาค์าที�เป็นธิรัรัมีต่ิอลูกิค้์า	 เค์ารัพัสิทธิิมีนุษยช้นข้องผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	ติลอด้จนให้บริักิารั 
เช้ิงสังค์มี	โด้ยนำาค์วัามีเช้ี�ยวัช้าญทางธุิรักิิจมีาพััฒนาชุ้มีช้นและสังค์มีให้เติิบโติอย่างยั�งย่น

3. มติิ์ด้านกู้ารกู้ำากัู้บดแ้ลกิู้จ่กู้าร (Governance)
	 ปณท	จะบรัิหารังานและด้ำาเนินงานด้้วัยค์วัามีเป็นธิรัรัมี	โปรั่งใส	และมีีปรัะสิทธิิภาพั	ยึด้มัี�นกิารับรัิหารัจัด้กิารัธุิรักิิจติามีหลักิ
ธิรัรัมีาภิบาล	และกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	มีีกิารับริัหารัจัด้กิารัค์วัามีเสี�ยงในห่วังโซึ่่ค์ุณค่์า

4. มติิ์ด้านเศรษัฐกิู้จ่ (Economy)
	 ปณท	จะพััฒนาธุิรักิิจอย่างต่ิอเน่�อง	แสวังหาธุิรักิิจใหมี่	และเพัิ�มีข้ีด้ค์วัามีสามีารัถในกิารัแข้่งขั้น	ผ่านกิารัปรัับตัิวักิารัพััฒนา
เค์รั่อข้่ายและนวััติกิรัรัมีข้อง	ปณท	 เพั่�อค์วัามีอยู่รัอด้และเติิบโติอย่างถูกิต้ิองติามีกิฎหมีาย	และกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้องกิรัะบวันกิารั
บรัิหารัจัด้กิารัด้้านค์วัามียั�งย่นข้อง	ปณท	

  กระบวันการบริหารจัด้การด้้านค์วัามย์ั�งย์่นข้อง ปณีท 
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  การระบุประเด็้นสำาคั์ญด้้านค์วัามย์ั�งย์่นข้ององค์์กร

	 ปณท	 ได้้วิัเค์รัาะห์ปรัะเด็้นสำาคั์ญด้้านค์วัามียั�งย่นที�ส่งผลกิรัะทบต่ิอกิารัปรัะกิอบธุิรักิิจที�เกิิด้จากิกิารัเปลี�ยนแปลงทั�งจากิ 
สภาพัแวัด้ล้อมีภายนอกิ	ได้้แก่ิ	เป้าหมีายกิารัพััฒนาที�ยั�งย่นข้องสหปรัะช้าช้าติิ	(SDGs)	ยุทธิศาสติร์ัช้าติิ	รัะยะ	20	ปี	(พั.ศ.	2561	-	2580)	
แผนพััฒนาเศรัษฐกิิจและสังค์มีแห่งช้าติิ	ฉบับที�	13	 (พั.ศ.	2566	-	2570)	แผนปฏิิบัติิรัาช้กิารักิรัะทรัวังดิ้จิทัลเพั่�อเศรัฐกิิจและสังค์มี	
รัะยะ	5	ปี	พั.ศ.	2566	-	2570	แผนปฏิิบัติิรัาช้กิารัรัะยะ	5	ปี	(พั.ศ.	2566	-	2570)	ข้องกิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	และหลักิเกิณฑ์์กิารัปรัะเมิีน
กิรัะบวันกิารัปฏิิบัติิงานและกิารัจัด้กิารั	Core	Business	Enablers	ข้องรััฐวิัสาหกิิจ	(ฉบับปรัับปรุัง	ปี	2567)	สำานักิงานค์ณะกิรัรัมีกิารั
นโยบายรััฐวิัสาหกิิจ	(สค์รั.)	กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	

	 สำาหรัับสภาพัแวัด้ล้อมีภายใน	ปณท	ได้้ศึกิษาข้้อมูีลปรัะเด็้น/ค์วัามีต้ิองกิารัข้องผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	ซึ่ึ�งได้้มีีกิารัจัด้ลำาดั้บค์วัามีสำาคั์ญ
ข้องแต่ิละปรัะเด็้น/ค์วัามีต้ิองกิารัข้องผู้มีีส่วันได้้สวันเสียไว้ัแล้วั	รัวัมีถึงได้้วิัเค์รัาะห์ค์วัามีสอด้ค์ล้องข้องปัจจัยด้้านค์วัามียั�งย่น	ปี	2567	
ที�สามีารัถติอบสนองค์วัามีต้ิองกิารัข้องผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียได้้อย่างค์รับถ้วัน

  การประเมินระดั้บค์วัามสำาคั์ญ 

	 ปณท	ได้้กิำาหนด้และจัด้ลำาดั้บปรัะเด็้นสำาคั์ญด้้านค์วัามียั�งย่น	(Materiality	Analysis)	โด้ยได้้นำาปัจจัยสำาคั์ญดั้งกิล่าวัมีาจัด้ลำาดั้บ
ค์วัามีสำาคั์ญข้องผลกิรัะทบที�องค์์กิรัและผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียให้ค์วัามีสำาคั์ญ	โด้ยใช้้เกิณฑ์์กิารัให้ค์ะแนน	2	มิีติิ	ค่์อ	1)	พิัจารัณาจากิค์วัามี
เป็นไปได้้	โอกิาส	ค์วัามีถี�ในกิารัเกิิด้ผลกิรัะทบและรัะดั้บค์วัามีรุันแรังที�มีีต่ิอ	ปณท	และ	2)	พิัจารัณาจากิค์วัามีเป็นไปได้้	โอกิาส	ค์วัามีถี�	
และรัะดั้บค์วัามีรุันแรังในกิารัเกิิด้ผลกิรัะทบต่ิอผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	รัวัมีถึงผลกิรัะทบด้้านสังค์มีและสิ�งแวัด้ล้อมี	โด้ยสามีารัถสรุัปลำาดั้บ
ค์วัามีสำาคั์ญข้องปัจจัยด้้านค์วัามียั�งย่นข้อง	ปณท	ปรัะจำาปี	2567	ดั้งนี�

การจััดลำำาดับความสำำาคัญ
ของปััจัจััยความยั�งยืนปัระจัำาปัี 2567

G1    กัารกัำากัับดแ่ลกิัจำกัารที�ดีและกัารนำาองค์กัร

S2    กัารเส่รมิั่ส่รา้งคณุีภัาพื่ชั้วีติ และขดีความั่ส่ามั่ารถ
 ทางเศรษัฐกิัจำแก่ัชุั้มั่ชั้นและส่งัคมั่ ชั้นบท และ
 ผ่่ป้ระกัอบกัาร โดยกัารใชั้เ้ทคโนโลยี

S3    กัารพื่ฒันาทักัษัะและศักัยภัาพื่ของแรงงานส่่ยุ่คดิจำทัิล

E4    กัารบรหิารจำดักัารหว่งโซ่ค่ณุีค่าอยา่งยั�งยนื/
 กัารส่รา้งระบบกัารขนส่ง่ส่เีขยีว

S5   บรหิารทนุมั่นุษัยเ์พื่ื�อนำาไปส่่ค่วามั่ยั�งยนื 

G6    กัารดแ่ลความั่มั่ั�นคงปลอดภััยทางไซ่เบอร์

E7    กัารพื่ฒันาผ่ลิตภััณีฑ์์ บรกิัารและบรหิารจำดักัาร
 ผ่่ใ้ชั้บ้รกิัารอยา่งมั่คีวามั่รบัผ่ดิชั้อบ

E8    กัารจำดักัารด้านส่ิ�งแวดล้อมั่ 
 (พื่ลังงาน/อากัาศ/นำ�า/ของเส่ยี/ระบบนิเวศ)

S9   กัารบรหิารความั่ส่มัั่พื่นัธุแ์ละส่รา้งกัารมั่สี่ว่นรว่มั่กัับ
 พื่นัธุมั่ติร/ค่่ค้า/ผ่่ส้่ง่มั่อบ และผ่่ม้ั่สี่ว่นได้ส่ว่นเส่ยีอื�น

S10    กัารบรหิารจำดักัารส่ทิธุมิั่นุษัยชั้น

10 อัันดัับปััจจัยความยั�งยนืปัระจำาปัี 2567

E19

E17

E15

E13

E8

E4

S2
S3

S5

S9
S10

S16

S18

G1

G6

G12

G14

E7

E11

การกำากับูดแูลทีี่�ดีและการนำาองค์กร

การบูรหิารจดัการสิทิี่ธิมินุษย์ช้น

การปกปอ้งสิิ�งแวดล้อม
และสิภาพภมูอิากาศ

การพฒันาทัี่กษะและศักย์ภาพข่องแรงงานสิูยุ่์คดิจทัิี่ล

การประยุ์กต์้ใช้เ้ที่คโนโลย์	ีข่อ้มูลข่นาดใหญ่ดิ่จทัิี่ล	และปัญ่ญ่าประดิษฐ์

การจดัสิรรและใช้ท้ี่รพัย์ากรอย์า่งคุม้ค่า/ประสิทิี่ธิภิาพเช้งินเิวศ

การพฒันานวตั้กรรมเพื�อการรกัษาที่รพัย์ากรธิรรมช้าติ้และสิิ�งแวดล้อม

การรกัษาข่อ้มูลและความเปน็สิว่นตั้ว

การเสิรมิสิรา้งการผู้ลิต้และบูรโิภคทีี่�เปน็มติ้ร

การบูรหิารความเสิี�ย์งและภาวะวกิฤต้

การจดัการความรูแ้ละนวตั้กรรม

การบูรหิารจดัการหว่งโซ่ค่ณุค่าอย์า่งย์ั�งย์นื/การสิรา้งระบูบูการข่นสิง่สิเีข่ยี์ว

การจดัการด้านสิิ�งแวดล้อม	
(พลังงาน/อากาศ/นำ�า/ข่องเสิยี์/ระบูบูนเิวศ)

การบูรหิารความสิมัพนัธิแ์ละสิรา้งการมสีิว่นรว่มกับูพนัธิมติ้ร/
คูค้่า/ผูู้ส้ิง่มอบู	และผูู้ม้สีิว่นได้สิว่นเสิยี์อื�น

บูรหิารที่นุมนุษย์เ์พื�อนำาไปสิูค่วามย์ั�งย์นื

การดแูลความมั�นคงปลอดภัย์ที่างไซ่เบูอร์

การเสิรมิสิรา้งคณุภาพช้วีติ้	และ
ข่ดีความสิามารถึที่างเศรษฐกิจ
แก่ชุ้มช้นและสิงัคม	ช้นบูที่	และ
ผูู้ป้ระกอบูการ	โดย์การใช้เ้ที่คโนโลย์ี

การพฒันาผู้ลิต้ภัณฑ์์	บูรกิารและบูรหิารจดัการ
ผูู้ใ้ช้บู้รกิารอย์า่งมคีวามรบัูผู้ดิช้อบู

การบูรหิารจดัการสิขุ่ภาพ	อาช้วีอนามยั์	
ความปลอดภัย์	และความเปน็อยู์ที่ี่�ดีข่องพนกังาน

E
มั่ติิด้านส่ิ�งแวดล้อมั่
(Environment)

S
มั่ติิด้านส่งัคมั่

(Social)

G
มั่ติิด้านกัารกัำากัับดแ่ลกิัจำกัาร

(Governance)

E
มั่ติิด้านเศรษัฐกิัจำ

(Economy)

	 ผลกิารัทบทวันพับว่ัาปัจจัยค์วัามียั�งย่นทั�ง	19	 ปัจจัยส่งผลกิรัะทบต่ิอค์วัามียั�งย่นข้อง	ปณท	ในเช้ิงยุทธิศาสติรั์ซึ่ึ�งเม่ี�อนำามีา 
จัด้ลำาดั้บค์วัามีสำาคั์ญ	พับว่ัา	มีี	10	ปัจจัยสำาคั์ญ	ที�ส่งผลกิรัะทบต่ิอ	ปณท	และผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย
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	 ทั�งนี�	สามีารัถแสด้งค์วัามีสอด้ค์ล้องรัะหว่ัางปัจจัยค์วัามียั�งย่นและปรัะเด็้นค์วัามีต้ิองกิารัและค์วัามีค์าด้หวัังข้องผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย
แต่ิละกิลุ่มี	ดั้งนี�

ปััจจยัควัามยั�งยนื ปั ี2567 ลูกูค้้า พนักังานั/
หนัว่ยงานัภายในั คู้่ค้้า คู้่แข่ง่ หนั่วยงานั

กำากับ
ชุุมชุนัแลูะ

สังัค้ม
ผูู้้ข่ายสันิัค้้า/

บริกิาริ

การบรหิารจัด้การห่วังโซค่์ุณีค่์า
อย์่างย์ั�งย์่น/การสรา้งระบบ
การข้นส่งสีเข้ีย์วั

การจัด้การด้้านสิ�งแวัด้ล้อม 
(พลังงาน/อากาศ/นำ�า/
ข้องเสีย์/ระบบนิเวัศ)

การเสรมิสรา้งค์ุณีภาพชุีวัิต และ
ข้ีด้ค์วัามสามารถูทางเศรษฐกิจ
แก่ชุุมชุนและสังค์ม ชุนบท 
และผูู้้ประกอบการ โด้ย์การใชุ้
เทค์โนโลย์ี

การพัฒนาทักษะและศักย์ภาพ
ข้องแรงงานสู่ยุ์ค์ดิ้จิทัล

บรหิารทุนมนุษย์์เพ่�อนำาไปสู่
ค์วัามย์ั�งย์่น

การบรหิารค์วัามสัมพันธ์
และสรา้งการมีส่วันรว่ัมกับ
พันธมิตร/ค์ู่ค้์า/ผูู้้ส่งมอบ 
และผูู้้มีส่วันได้้ส่วันเสีย์อ่�น

การบรหิารจัด้การสิทธิมนุษย์ชุน

การกำากับดู้แลที�ดี้และ
การนำาองค์์กร

การดู้แลค์วัามมั�นค์ง
ปลอด้ภัย์ทางไซเบอร์

การพัฒนาผู้ลิตภัณีฑ์์ บรกิาร
และบรหิารจัด้การผูู้้ใชุบ้รกิาร
อย์่างมีค์วัามรบัผู้ิด้ชุอบ

G

S

E

E
รายงานประจำำาปี  2567 83
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  แผู้นปฏิิบัติการรองรับปัจจัย์ค์วัามย์ั�งย์่น ปณีท ปี 2567
 
	 ปณท	 ได้้ถ่ายทอด้ปัจจัยค์วัามียั�งย่นปรัะจำาปี	 2567	 ที�ผ่านกิรัะบวันกิารัทบทวันและจัด้ลำาดั้บค์วัามีสำาคั์ญติามีปรัะเด็้น/ 
ค์วัามีต้ิองกิารัข้องผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียแล้วัเพ่ั�อเป็นปัจจัยนำาเข้้าในกิารัจัด้ทำาแผนวิัสาหกิิจข้อง	ปณท	ปรัะจำาปี	2567	-	2571	โด้ยได้้ศึกิษา
ตัิวัอย่างกิรัอบแนวัทางกิารัด้ำาเนินงานติามีหลักิกิารั	ESG	ข้องบรัิษัทจด้ทะเบียนช้ั�นนำาในปรัะเทศไทยพัรั้อมีแผนงาน/โค์รังกิารัที�มีี 
ค์วัามีเกีิ�ยวัข้้อง	และสอด้ค์ล้องกัิบปัจจัยยั�งย่น	เป้าหมีาย	Output	และ	Outcome	เพั่�อเป็นแนวัทางในกิารัทบทวันและจัด้ทำาแผนปฏิิบัติิ
กิารัรัองรัับปัจจัยค์วัามียั�งย่น	ปรัะจำาปี	2567	-	2571

	 ปณท	ได้้วิัเค์รัาะห์ค์วัามีเช่้�อมีโยงรัะหว่ัางปัจจัยค์วัามียั�งย่นข้อง	ปณท	ปรัะจำาปี	2567	ในแต่ิละมิีติิข้อง	ESG+E	กัิบวััติถุปรัะสงค์์
เช้ิงยุทธิศาสติร์ัติามีแผนวิัสาหกิิจข้อง	ปณท	มีีรัายละเอียด้	ดั้งนี�

10 อันดับปจั่จั่ยความยั�งยนื
ประจ่ำาป ี2567

วัต์ถืุประสงค์เชั่ิงยุทุธศาสต์ร์

SO1
เพ่�อเพิ�มค้ณุภาพข่อง
กริะบวนัการิทำำางานั

SO2
เพ่�อเพิ�มผู้ลิูตภาพ

ข่องบุค้ลูากริ

SO3
เพ่�อข่ยายฐานัริายได้้
ในักลูุม่ธุุริกิจข่นัสัง่

แลูะโลูจสิัติกสั์

SO4
เพ่�อสัริา้งสัมด้ลุูให้
โค้ริงสัริา้งธุุริกิจ

ริะยะยาว

SO5
เพ่�อสัริา้งค้วาม

ยั�งยน่ัแก่องค์้กริ
แลูะสังัค้มไทำย 

G1  กัารกัำากัับด่แลกิัจำกัารที�ดีและกัารนำาองค์กัร

S2
 กัารเส่รมิั่ส่รา้งคณุีภัาพื่ชั้วีติ และขดีความั่ส่ามั่ารถ

 ทางเศรษัฐกิัจำแก่ัชุั้มั่ชั้นและส่งัคมั่ ชั้นบท และ
 ผ่่ป้ระกัอบกัาร โดยกัารใชั้เ้ทคโนโลยี

S3  กัารพื่ฒันาทักัษัะและศักัยภัาพื่ 
 ของแรงงานส่่ยุ่คดิจำทัิล

E4  กัารบรหิารจำดักัารหว่งโซ่ค่ณุีค่าอยา่งยั�งยนื/
 กัารส่รา้งระบบกัารขนส่ง่ส่เีขยีว

S5  บรหิารทนุมั่นุษัยเ์พื่ื�อนำาไปส่่ค่วามั่ยั�งยนื 

G6  กัารดแ่ลความั่มั่ั�นคงปลอดภััยทางไซ่เบอร์

E7  กัารพื่ฒันาผ่ลิตภััณีฑ์์ บรกิัารและบรหิารจำดักัาร
 ผ่่ใ้ชั้บ้รกิัารอยา่งมั่คีวามั่รบัผ่ดิชั้อบ

E8  กัารจำดักัารด้านส่ิ�งแวดล้อมั่ 
 (พื่ลังงาน/อากัาศ/นำ�า/ของเส่ยี/ระบบนิเวศ)

S9
 กัารบรหิารความั่ส่มัั่พื่นัธุแ์ละส่รา้งกัารมั่ ี

 ส่ว่นรว่มั่กัับพื่นัธุมั่ติร/ค่่ค้า/ผ่่ส้่ง่มั่อบ  
 และผ่่ม้ั่สี่ว่นได้ส่ว่นเส่ยีอื�น

S10  กัารบรหิารจำดักัารส่ทิธุมิั่นุษัยชั้น
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	 ปณท	ได้้ทบทวันแผนปฏิิบัติิกิารัรัองรัับปัจจัยค์วัามียั�งย่นข้อง	ปณท	ติามีที�ได้้มีีกิารัพัิจารัณาจัด้ลำาดั้บค์วัามีสำาคั์ญข้องแต่ิละ
ปัจจัยค์วัามียั�งย่นติามีผลกิรัะทบที�มีีต่ิอผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียทั�งภายในและภายนอกิสูงสุด้	10	อันดั้บ	โด้ยปรัับมุีมีมีองให้เป็นไปติามีแนวัทาง	
ESG	และ	E	 ได้้แก่ิ	 มิีติิสิ�งแวัด้ล้อมี	 (Environment)	 มิีติิสังค์มี	 (Social)	 มิีติิกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	 (Governance)	และมิีติิเศรัษฐกิิจ	
(Economy)	ภาพัรัวัมีมีีแผนปฏิิบัติิกิารัจำานวัน	23	แผนงาน	เป็นแผนงานที�ด้ำาเนินกิารัต่ิอเน่�องจากิปี	2566	จำานวัน	17	แผนงาน	และ
เป็นแผนงานริัเรัิ�มีใหม่ีในปี	2567	จำานวัน	8	แผน

มิติิ ปัจจ่ย่ด้านความย่่�งย่ืน
ข่อง ปณีทั

แผ่นปฏิิบ่ติิการรองรบ่
ปัจจ่ย่ความย่่�งย่ืน ต่ิวชีี�ว่ด เป้าหมาย่ป ี

2567

การติอบส่นอง
เป้าหมาย่
(SDGs)

มติิด้้านสิ�งแวัด้ล้อม 1.	 กิารับรัหิารัจัด้กิารั
หว่ังโซึ่ค่์ณุค่์า 
อยา่งยั�งยน่/กิารัสร้ัาง
รัะบบข้นสง่สเีข้ยีวั/
รัะบบโลจิสติิกิส์ 
ที�ยั�งยน่

แผนนำายานยนต์ิไฟฟา้
มีาใช้้ในรัะบบงาน

	 จำานวันรัถทด้แทน
	 -	 รัถยนต์ิ/กิรัะบะ 
	 	 นำาจ่าย	(%	EV/ICE)
	 -	 รัถจักิรัยานยนต์ิ	
	 	 (%	EV/ICE)
	 ปรัมิีาณ	GHG	ที�ลด้ลง		
	 (tCo2e)

	 579	คั์น		
	 (41%)
	 200	คั์น		
	 (1%)
	 277	tCo2e

แผนกิารัจัด้ซึ่่�อจัด้จ้าง
วััสด้อุุปกิรัณที์�เป็นมิีติรั
กัิบสิ�งแวัด้ล้อมี	
ข้อง	ปณท	(Green	
Procurement)

	 สดั้สว่ันปรัมิีาณและ	 
	 ปรัะเภทข้องวััสดุ้	  
	 อุปกิรัณใ์นสำานักิงานฯ	 
	 ต่ิอกิารัจัด้ซึ่่�อจัด้จ้าง 
	 ทั�งหมีด้

	 ≥40%

แผนกิารัปรับัปรุังรัะบบ
และเสน้ทางกิารัข้นสง่
ถงุไปรัษณยี	์(Route	
Optimization)

	 ค่์าใช้้จ่ายในกิารั 
	 ว่ัาจ้างข้นสง่ถงุ 
	 ไปรัษณียล์ด้ลง
	 (เทียบปีก่ิอนหน้า)

	 ลด้ลง	100		
	 ล้านบาท

แผนกิารัสง่เสรัมิี
ผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยี	
(ผู้รับัจ้างข้นสง่จากิ
ภายนอกิ)	ปรัับเปลี�ยน
มีาใช้้รัถยนต์ิไฟฟา้
ในกิารัรับัจ้างข้นสง่
ถงุไปรัษณยี์

	 จำานวันสญัญา 
	 กิารัจ้างรัถไฟฟา้ 
	 	(รัอ้ยละสัญญา	EV/ 
	 ICE	จากิ	644	สัญญา

	 1	สญัญา		
	 (0.15%)

แผนงาน	Solar	
PV	Rooftop

	 จำานวันที�ทำากิารั/ 
	 อาค์ารัที�ติิด้ตัิ�ง	 
	 (จำานวันที�ติิด้ตัิ�งได้้	 
	 1,005	แห่ง)
	 ปรัมิีาณ	GHG	ที�ลด้ลง

	 9	แหง่

	 476	tCo2e

แผนกิารัศึกิษารัถบรัรัทกุิ
พัลังงานทางเล่อกิ
เพั่�อนำามีาใช้ใ้นงานข้นสง่
ไปรัษณยี	์รัะบบงาน
สง่ต่ิอ

	 ผลกิารัศึกิษา/ 
	 ทด้ลอง	 ถ่ายทอด้ 
	 ไปสูก่ิารัปฏิิบติัิ

	 ผลกิารั 
	 ศึกิษา/ 
	 ทด้ลอง
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2.	 กิารัจัด้กิารั 
สิ�งแวัด้ล้อมี	
(พัลังงาน/ 
อากิาศ/ 
ข้องเสยี/ 
รัะบบนิเวัศ)

แผนพัฒันารัะบบจัด้กิารั
สิ�งแวัด้ล้อมีในกิารั
ด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	
(Green	Office)

	 จำานวัน	ปณศ./ปจ.	
	 ที�เข้า้รัว่ัมีโค์รังกิารัฯ	
	 (ปี	60-66	:	ปน./ปข้./	
	 ศป.	=	33	แห่ง)
	 กิารัปล่อย	GHG	
	 ที�ลด้ลง	(%)

	 20	แหง่

	 ลด้ลง	0.5%

แผนงาน	Green	Hub	
(Circular	Economy)

	 ปรัมิีาณ	GHG	ที�ลด้ลง
	 จำานวันพันัธิมิีติรั

	 ≥300	tCo2e
	 ≥5	รัาย	

มติิด้้านสงัค์ม 1.	 กิารัเสรัมิีสรัา้ง
ค์ณุภาพัช้วิีัติและ 
ข้ดี้ค์วัามีสามีารัถ 
ทางเศรัษฐกิิจ 
แก่ิชุ้มีช้นและ 
สงัค์มีช้นบท	 
และผู้ปรัะกิอบกิารั
โด้ยกิารัใช้เ้ทค์โนโลยี

แผนกิารัให้บริักิารัจัด้สง่
ยาและเวัช้ภัณฑ์์ให้กัิบ
แพัลติฟอรัม์ีกิารัพับหมีอ
ออนไลน์

	 จำานวันพันัธิมิีติรั 
	 ค์ูค้่์าที�ให้บริักิารั 
	 แพัลติฟอร์ัมีกิารั 
	 พับหมีอออนไลน์

	 เพัิ�มีข้ึ�น	 
	 ≥2	รัาย

แผนกิารัสนับสนุน
ชุ้มีช้นที�สำาคั์ญ	
(ไปรัษณยีเ์ช่้�อมีสุข้)

	 จำานวันชุ้มีช้น/ 
	 ภาคี์เค์รัอ่ข้า่ย 
	 ที�เข้า้รัว่ัมีโค์รังกิารั
	 รัายได้้รัวัมีข้อง 
	 วิัสาหกิิจชุ้มีช้น 
	 ที�สำาคั์ญ

	 4	ชุ้มีช้น
	 12	ภาคี์

	 ≥2.8	 
	 ล้านบาท

2.	 พัฒันาทักิษะ 
และศักิยภาพั 
ข้องแรังงาน 
สูยุ่ค์ดิ้จิทัล

แผนพัฒันาบุค์ลากิรั
รัองรับั	Digital	
Transformation

	 รัอ้ยละข้องพันักิงาน/ 
	 ลกูิจ้างปรัะจำา/ 
	 ลกูิจ้างที�ได้้รับั 
	 กิารัพัฒันา 
	 ค์วัามีรูัทั้กิษะ 
	 ด้้านดิ้จิทัลที�จำาเป็น 
	 ในกิารัปฏิิบติัิงาน
	 เพัิ�มีปรัะสิทธิภิาพั 
	 ในกิารัปฏิิบติัิงาน

	 ≥8%

	 45%

3.	 บรัหิารัทนุมีนุษย์ 
เพั่�อนำาไปสู ่
ค์วัามียั�งยน่

แผนสรัา้งค์วัามีผูกิพันั
ข้องบุค์ลากิรั	ปณท

	 ดั้ช้นีวััด้ค์วัามีผูกิพันั 
	 พันักิงาน/ลูกิจ้าง 
	 ปรัะจำา/ลูกิจ้าง/ 
	 ผู้รับัจ้างทำาข้อง	 
	 (จ้างเหมีา)

	 ≥3.90

แผนเสรัมิีสรัา้ง
วััฒนธิรัรัมีองค์์กิรั 
ข้อง	ปณท

	 รัะดั้บกิารัรัับรูั้ 
	 วััฒนธิรัรัมีองค์์กิรั 
	 ข้องพันักิงาน/ 
	 ลกูิจ้างปรัะจำา	 
	 และลูกิจ้าง

	 ≥80%
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4.	 บรัหิารัค์วัามีสมัีพันัธิ์
และสร้ัางกิารัมีี 
สว่ันรัว่ัมีกัิบ
พันัธิมิีติรั/ค์ูค้่์า/ 
ผู้สง่มีอบ/และผู้มีี
สว่ันได้้สว่ันเสยี

แผนปรัะเมิีนผล
สมีรัรัถนะเพ่ั�อวิัเค์รัาะห์
หาช้อ่งว่ัางสมีรัรัถนะ	
(Competency	Gap)	
เพั่�อพัฒันาบุค์ลากิรั

	 สดั้สว่ันข้อง 
	 จำานวันอัติรัากิำาลังที� 
	 สมีรัรัถนะสอด้ค์ล้อง 
	 ติามีเกิณฑ์์ปรัะเมิีน	 
	 Competency	Gap

	 ≥80%

แผนงานมุีง่สูม่ีาติรัฐาน
บรักิิารั	Service	Standard

	 รัะดั้บค์วัามีพังึพัอใจ 
	 โด้ยรัวัมีข้องลูกิค้์า 
	 ที�มีีต่ิอ	ปณท

	 >4	ค์ะแนน

แผนกิารัส่�อสารั 
ภาพัลักิษณอ์งค์์กิรั 
ข้อง	ปณท

	 รัะดั้บค์วัามี 
	 เช่้�อมัี�นข้องผู้มีี 
	 สว่ันได้้สว่ันเสยี 
	 ต่ิอไปรัษณยีไ์ทย

	 ≥89%

แผนพัฒันารัะบบบรัหิารั
ค์วัามีสัมีพันัธิกั์ิบลูกิค้์า	
(CRM)	ข้อง	ปณท

	 ผลติอบแทนกิารัเงิน 
	 จากิกิารัใช้้ปรัะโยช้น์ 
	 ข้อ้มูีลในรัะบบ	CRM

	 100	 
	 ล้านบาท

5.	 กิารับรัหิารัจัด้กิารั
สทิธิมิีนุษยช้น

แผนพัฒันาที�ทำากิารั
สำาหรับัผู้ใช้้บรักิิารั 
กิลุม่ีเปรัาะบาง

	 จำานวันที�ทำากิารั 
	 ที�ได้้รับักิารัพััฒนา 
	 สำาหรับัผู้ใช้้บรักิิารั 
	 กิลุ่มีเปรัาะบาง 

	 รัะดั้บค์วัามีพังึพัอใจ 
	 ข้องผู้ใช้้บรักิิารั

	 ผลกิารั 
	 ศึกิษา 
	 กิฎหมีาย/
	 ที�ทำากิารั 
	 ไปรัษณีย์
	 4	ค์ะแนน
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ด้้านการกำากับ
ด้แูลกิจการ

1.	 กิารักิำากัิบด้แูลกิิจกิารั
ที�ดี้และกิารันำาองค์์กิรั

แผนกิารัปรัะเมิีน
ค์ณุธิรัรัมีและค์วัามี
โปรัง่ใสในกิารัด้ำาเนินงาน
ข้องหนว่ัยงาน 
ภาค์รัฐั	(ITA)

	 ผลกิารัปรัะเมิีน 
	 ค์ณุธิรัรัมีและ 
	 ค์วัามีโปรัง่ใส	(ITA)	 
	 ทกุิเค์ร่ั�องม่ีอ	(IIT,	 
	 EIT	สว่ันที�	1,	 
	 EIT	สว่ันที�	2)

	 รัะดั้บ	
	 “ผ่านดี้”	 
	 ≥92	ค์ะแนน	 
	 (เค์ร่ั�องม่ีอ
	 กิารัปรัะเมิีน		 
	 ค่์อ	IIT,EIT		 
	 สว่ันที�	1,		 
	 EIT		สว่ันที�	2,	 
	 OIT	จะต้ิอง 
	 มีีผลค์ะแนน 
	 ทกุิเค์ร่ั�องม่ีอ		 
	 85	ค์ะแนน 
	 ข้ึ�นไป)

2.	 กิารัด้แูลค์วัามีมัี�นค์ง	
ปลอด้ภัยทางไซึ่เบอรั์

แผนกิารัด้ำาเนินงาน	
ISO27001	:	2022	
(Cyber	security	plan)

	 กิารัได้้รับัรัอง 
	 มีาติรัฐาน	ISO27001	 
	 :	2022	
	 จำานวันเหติกุิารัณ์ 
	 กิารัโจมีตีิทางไซึ่เบอร์ั 
	 ที�รัะดั้บร้ัายแรังข้ึ�นไป
	 รัอ้ยละค์วัามีสำาเร็ัจ 
	 ข้องกิารัรัะงับกิารั 
	 เผยแพัรัข่้อ้มูีล 
	 ที�ผิด้กิฎหมีาย 
	 ที�ได้้รับัแจ้ง

	 ISO27001	:		
	 2022

	 0	เหติกุิารัณ์

	 100%

ด้้านเศรษฐกิจ กิารัพัฒันาผลิติภัณฑ์์	
บรักิิารั	และบรัหิารั
จัด้กิารัผู้ใช้บ้รักิิารั
อยา่งมีีค์วัามีรับัผิด้ช้อบ

โค์รังกิารั	
Prompt	Post

	 สว่ันแบง่รัายได้้ 
	 ข้อง	ปณท	จากิบรักิิารั	 
	 Prompt	Post	 
	 (ล้านบาท)

	 ≥46	 
	 ล้านบาท

โค์รังกิารั	
Digital	Post	ID

	 จำานวันผู้ใช้้งาน 
	 รัะบบ	D/ID
	 รัายได้้บริักิารัข้อ้มูีล

	 3	หนว่ัยงาน 
	 1	แสนรัาย
	 3	ล้านบาท

โค์รังกิารั	
Postman	Cloud

	 รัายได้้จากิกิารั 
	 ให้บริักิารั

	 35	ล้านบาท
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   ผู้ลการด้ำาเนินงานด้้านค์วัามย์ั�งย์น่

ผู้ลการด้ำาเนนิงานตามแผู้นปฏิิบติัการรองรบัปจัจยั์ค์วัามย์ั�งย์น่ 

มิติิด�านสำิ�งแวัดล�อม (Environment : E)

ปัจจ่ย่ความย่่�งย่ืน การบรหิารจ่ดการปัจจ่ย่ความย่่�งย่ืน ปี 2567

วตัถปุระส่งค์
และเปา้หมั่าย

 - ค์ำานึงถึงค์วัามีสอด้ค์ล้องในกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎหมีาย	พัันธิสัญญาต่ิาง	ๆ	 ในกิารัจัด้กิารัสิ�งแวัด้ล้อมี	มีาติรัฐาน 
ISO	14001	:	2015

 - เพั่�อด้ำาเนินงานให้เกิิด้ผลกิรัะทบต่ิอสิ�งแวัด้ล้อมีน้อยที�สดุ้	รัวัมีถึงจัด้ให้มีีรัะบบกิารับรัหิารัจัด้กิารัด้้านกิารัใช้ท้รัพััยากิรั	
กิารัเปลี�ยนแปลงสภาพัภูมิีอากิาศ	มีลพัิษและข้องเสียที�มีีปรัะสิทธิภิาพั

แนวทาง
กัารดำาเนินงาน

 - ปณท	มีีจัด้รัะบบกิารับรัิหารัจัด้กิารัปรัะสิทธิภิาพัเช้ิงนิเวัศเศรัษฐกิิจ	(Eco-efficiency)	ในภาพัรัวัมีข้ององค์์กิรั	และใช้้
แนวัทางทางติามีมีาติรัฐาน	ISO	14045	ในกิารัปรัะเมิีน	ตัิ�งแต่ิปี	2564	จนถึงปัจจุบัน

 - แต่ิงตัิ�งค์ณะทำางานด้้านกิารัจัด้กิารัสิ�งแวัด้ล้อมีและรัะบบกิารับริัหารัจัด้กิารัปรัะสิทธิภิาพัเชิ้งนิเวัศเศรัษฐกิิจ	และทีมีงาน
จัด้ทำารัะบบบรัิหารัจัด้กิารั	Eco-efficiency	เพั่�อด้ำาเนินงานติามีนโยบายกิารัด้ำาเนินงานด้้านกิารัจัด้กิารัสิ�งแวัด้ล้อมี

 - กิำาหนด้แผนงานโค์รังกิารัที�เป็นมิีติรัต่ิอสิ�งแวัด้ล้อมี	ปรัะจำาปี	2567	จำานวัน	8	แผนงาน	ได้้แก่ิ	
1.	 แผนนำายานยนต์ิไฟฟ้ามีาใช้้ในรัะบบงาน		
2.	 แผนพััฒนารัะบบกิารัจัด้กิารัสิ�งแวัด้ล้อมีในกิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท		(Green	Office)
3.	 แผนงานติิด้ตัิ�ง	Solar	PV	Rooftop
4.	 แผน	Green	Hub
5.	 แผนกิารัศึกิษารัถบรัรัทุกิพัลังงานทางเล่อกิเพั่�อนำามีาใช้้ในงานข้นสง่ไปรัษณีย์รัะบบงานสง่ต่ิอ
6.	 แผนกิารัปรัับปรุังรัะบบและเส้นทางกิารัข้นสง่ถุงไปรัษณีย์	(Route	Optimization)
7.	 แผนกิารัจัด้ซึ่่�อจัด้จ้างวััสดุ้อุปกิรัณ์ที�เป็นมิีติรักัิบสิ�งแวัด้ล้อมีข้อง	ปณท	(Green	Procurement)
8.	 แผนกิารัสง่เสรัิมีผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสีย	ปรัับเปลี�ยนมีาใช้้รัถยนต์ิไฟฟ้าในกิารัรัับจ้างข้นสง่ถุงไปรัษณีย์

 - ด้ำาเนนิงานด้้านกิารัจัด้กิารัสิ�งแวัด้ล้อมี	โด้ยกิารัทบทวัน	ปรับัปรุัง	และพัฒันารัะบบกิารัจัด้กิารัสิ�งแวัด้ล้อมีอยา่งต่ิอเน่�อง

ตัวชั้ี�วดัและ
ผ่ลกัารดำาเนินงาน

1.	 อัติรัากิารัปลด้ปล่อยกิ�าซึ่เรัอ่นกิรัะจกิ	(GHG)	ที�ลด้ลง
2.	 กิารัใช้ท้รัพััยากิรัที�มีีปรัะสทิธิภิาพัสงูข้ึ�น
3.	 สดั้สว่ันกิารัใช้พ้ัลังงานทางเล่อกิในรัะบบงาน
4.	 สดั้สว่ันวััสดุ้อุปกิรัณที์�รัวับรัวัมีเพั่�อนำามีารัไีซึ่เคิ์ลใช้้ใหมีใ่นรัะบบงาน

กัารใชั้ท้รพัื่ยากัร (พื่ลังงาน/อากัาศ/นำ�า/ของเส่ีย/ระบบนิเวศ) ผ่ลกัารดำาเนินงาน ปี 2567

ปรัิมีาณกิารัปล่อยกิ�าซึ่เรั่อนกิรัะจกิ	(tonCo2e) 179,473

ปรัิมีาณกิารัใช้้ไฟฟ้า	(ล้าน	kWh) 88.12

ปรัิมีาณกิารัใช้้นำามัีนเช้่�อเพัลิงสำาหรัับยานพัาหนะทุกิปรัะเภท	(ล้านลิติรั) 40.28

ปรัิมีาณกิารัใช้้นำา	(ลบ.มี.) 705,212

ปรัิมีาณกิล่อง/ซึ่องที�ไมี่ใช้้แล้วัที�เข้้ารัว่ัมีโค์รังกิารัไปรัษณีย์	reBOX	เพั่�อนำาไปรัีไซึ่เคิ์ล	(ตัิน) 101.05

ปรัิมีาณกิารัใช้้กิรัะด้าษ	(รัีมี) 11,959

จำานวันอาค์ารัที�เข้้ารัว่ัมีสำานักิงานสีเข้ียวั	(แห่ง)
	 -	 อาค์ารับรัิหารั	ไปรัษณีย์ไทย	สำานักิงานใหญ่
	 -	 อาค์ารัสำานักิงานไปรัษณีย์นค์รัหลวัง	1	-	4
	 -	 อาค์ารัสำานักิงานไปรัษณีย์เข้ติ	1	-	10
	 -	 อาค์ารัศูนย์ไปรัษณีย์	17	แห่ง
	 -	 อาค์ารัไปรัษณีย์จังหวััด้	20	แห่ง

52

ปรัิมีาณกิารัจัด้ซึ่่�อจัด้จ้างวััสดุ้	อุปกิรัณ์ที�เป็นมิีติรักัิบสิ�งแวัด้ล้อมีเทียบกัิบ
กิารัจัด้ซึ่่�อจัด้จ้างวััสดุ้	อุปกิรัณ์ทั�งหมีด้	(%)

86

รายงานประจำำาปี  2567 89
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มิติิด�านสำังคม (Social : S)

ปัจจ่ย่ความย่่�งย่ืน การบรหิารจ่ดการปัจจ่ย่ความย่่�งย่ืน ปี 2567

วตัถปุระส่งค์
และเปา้หมั่าย

 - มุี่งเน้นกิารับริัหารัธุิรักิิจที�ติอบสนองต่ิอค์วัามีต้ิองกิารัข้องลูกิค้์า	ชุ้มีช้น/สังค์มี	และผู้ที�เกีิ�ยวัข้้องติลอด้ห่วังโซึ่่ค์ุณค่์า	
เพั่�อสง่มีอบค์ุณค่์าให้แก่ิผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสียทุกิภาค์สว่ัน

 - มุีง่เน้นกิารัพัฒันาทักิษะค์วัามีเช้ี�ยวัช้าญข้องบุค์ลากิรัทั�วัปรัะเทศเพั่�อสง่มีอบบรักิิารัที�ติอบสนองค์วัามีต้ิองกิารัได้้อยา่ง
ติรังจุด้	และสรั้างปรัะสบกิารัณ์ที�ดี้ยิ�งข้ึ�นแก่ิลูกิค้์า	และปรัะช้าช้นทั�วัไป

แนวทาง
กัารดำาเนินงาน

 - เพั่�อสง่มีอบบรักิิารัที�ติอบสนองค์วัามีต้ิองกิารัได้้อยา่งติรังจุด้	และสรัา้งปรัะสบกิารัณที์�ดี้ยิ�งข้ึ�นแก่ิลกูิค้์า	และปรัะช้าช้น
ทั�วัไป	ในมิีติิด้้านสังค์มี	มีีปัจจัยค์วัามียั�งย่นที�ได้้รัับกิารัจัด้ลำาดั้บค์วัามีสำาคั์ญสูงสุด้	5	ปัจจัย	ค่์อ

S1	 :	 กิารัเสรัมิีสรัา้งค์ณุภาพัชี้วิัติ	และข้ดี้ค์วัามีสามีารัถทางเศรัษฐกิิจแก่ิชุ้มีช้น	และสงัค์มี	ช้นบท	และผู้ปรัะกิอบกิารั	 
	 	 โด้ยกิารัใช้้เทค์โนโลยี
S2	 :	 พััฒนาทักิษะและศักิยภาพัข้องแรังงานสูยุ่ค์ดิ้จิทัล
S3	 :	 บรัิหารัทุนมีนุษย์เพั่�อนำาไปสูค่์วัามียั�งย่น
S4	 :	 บรัิหารัค์วัามีสัมีพัันธิแ์ละสรั้างกิารัมีีสว่ันรัว่ัมีกัิบพัันธิมิีติรั/ค์ู่ค้์า/ผู้สง่มีอบ	และผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสียอ่�น
S5		:		กิารับรัิหารัจัด้กิารัสิทธิมิีนุษยช้น			

 - เพั่�อมุีง่สูเ่ป้าหมีายติามีปัจจัยค์วัามียั�งย่นข้า้งต้ิน	ปณท	มีีแผนปฏิิบติัิกิารัรัองรับัในรัะยะสั�น	และรัะยะยาวั	จำานวัน	10	แผน	
ดั้งนี�

1.	 แผนกิารัให้บรัิกิารัจัด้สง่ยาและเวัช้ภัณฑ์์ให้กัิบแพัลติฟอรั์มีกิารัพับหมีอออนไลน์	(แผนเพัิ�มีเติิมี)
2.	 แผนกิารัสนับสนุนชุ้มีช้นที�สำาคั์ญ	(ไปรัษณีย์เช้่�อมีสุข้)
3.	 แผนพััฒนาบุค์ลากิรัรัองรัับ	Digital	Transformation
4.	 แผนสรั้างค์วัามีผูกิพัันข้องบุค์ลากิรั	ปณท
5.	 แผนเสรัิมีสรั้างวััฒนธิรัรัมีองค์์กิรัข้อง	ปณท
6.	 แผนปรัะเมิีนผลสมีรัรัถนะเพั่�อวิัเค์รัาะห์หาช้อ่งว่ัางสมีรัรัถนะ	(Competency	Gap)	เพั่�อพััฒนาบุค์ลากิรั
7.	 แผนงานมุี่งสูม่ีาติรัฐานบรัิกิารั	Service	Standard
8.	 แผนกิารัส่�อสารัภาพัลักิษณ์องค์์กิรัข้อง	ปณท
9.	 แผนพััฒนารัะบบบรัิหารัค์วัามีสัมีพัันธิกั์ิบลูกิค้์า	(CRM)	ข้อง	ปณท
10.	 แผนพััฒนาที�ทำากิารัสำาหรัับผู้ใช้้บรัิกิารักิลุ่มีเปรัาะบาง

ตัวชั้ี�วดัและ
ผ่ลกัารดำาเนินงาน

1.	 สดั้สว่ันบุค์ลากิรัที�ผา่นกิารัพัฒันาทักิษะและสามีารัถให้บริักิารัแก่ิลกูิค้์าติามีที�กิำาหนด้ได้้
2.	 ดั้ช้นีช้ี�วััด้ค์วัามีภักิดี้ข้องลกูิค้์า	
3.	 วิัสาหกิิจชุ้มีช้นที�เพัิ�มีข้ึ�นใหมีแ่ละมีีรัายได้้เป็นไปติามีเป้าหมีาย
4.	 รัะดั้บค์วัามีผูกิพันักัิบผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยีกิลุ่มีสำาคั์ญต่ิาง	ๆ

กัารวดัระดับความั่ร่ ้ความั่พื่้งพื่อใจำของบุคลากัรภัายในและภัายนอกัองค์กัร ผ่ลกัารดำาเนินงาน ปี 2567

จำานวันพัันธิมิีติรัค์ู่ค้์าที�ให้บรัิกิารัแพัลติฟอรั์มีกิารัพับหมีอออนไลน์	(รัาย) 3

ดั้ช้นีวััด้ค์วัามีผูกิพัันพันักิงาน/ลูกิจ้างปรัะจำา/ลูกิจ้าง/	ผู้รัับจ้างทำาข้อง	(จ้างเหมีา) 3.9

รัะดั้บกิารัรัับรูั้วััฒนธิรัรัมีองค์์กิรัข้องพันักิงาน/ลูกิจ้างปรัะจำา	และลูกิจ้าง 98.38

รั้อยละข้องพันักิงาน/ลูกิจ้างปรัะจำา/ลูกิจ้างที�ได้้รัับกิารัพััฒนาค์วัามีรูั้ดิ้จิทัลที�จำาเป็น 80.61

รัะดั้บค์วัามีพัึงพัอใจโด้ยรัวัมีข้องลูกิค้์าที�มีีต่ิอ	ปณท	(ค์ะแนน) 4.63	ค์ะแนน

จำานวันชุ้มีช้น/ภาคี์เค์รั่อข้า่ย	ที�เข้้ารัว่ัมีโค์รังกิารั	(ชุ้มีช้น/ภาคี์เค์รั่อข้า่ย)
4	ชุ้มีช้น

23	ภาคี์เค์รั่อข้า่ย

รัายได้้รัวัมีข้องวิัสาหกิิจชุ้มีช้นที�สำาคั์ญ	(ล้านบาท) 3.7

บริิษััท ไปริษัณีีย์์ไทย์ จำำ�กััด90
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มิติิด�านการกำากับด้แลกิจการ (Governance : G)

ปัจจ่ย่ความย่่�งย่ืน การบรหิารจ่ดการปัจจ่ย่ความย่่�งย่ืน ปี 2567

วตัถปุระส่งค์
และเปา้หมั่าย

 - มุี่งเน้นกิารับรัิหารังานภายใต้ิหลักิกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	 	 ด้้วัยกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจอย่างโปรั่งใส	สามีารัถติรัวัจสอบได้้	 
กิารัต่ิอต้ิานกิารัทุจรัิติ	รัวัมีถึงกิารัดู้แลผลปรัะโยช้น์ข้องผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียอย่างเป็นธิรัรัมี	รัักิษาและปกิป้องข้้อมูีล
ค์วัามีเป็นสว่ันตัิวัข้องลูกิค้์า	และบรัิหารัค์วัามีเสี�ยงในมิีติิต่ิาง	ๆ	ที�อาจเกิิด้ข้ึ�นในห่วังโซึ่ค่์ุณค่์า	

แนวทาง
กัารดำาเนินงาน

 - นำาปัจจัยค์วัามียั�งย่นที�ได้้รัับกิารัจัด้ลำาดั้บค์วัามีสำาคั์ญสูงสุด้	2	ปัจจัย	ค่์อ	G1	:	กิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	และกิารันำา
องค์์กิรั	และ	G2	:	กิารัดู้แลค์วัามีมัี�นค์งปลอด้ภัยทางไซึ่เบอรั์

 - เพั่�อมุีง่สูเ่ป้าหมีายติามีปัจจัยค์วัามียั�งย่นข้า้งต้ิน	ปณท	มีีแผนปฏิิบติัิกิารัรัองรัับในรัะยะสั�น	และรัะยะยาวั	จำานวัน	2	แผน	ดั้งนี�
1.	 แผนกิารัปรัะเมิีนค์ุณธิรัรัมี	และค์วัามีโปรัง่ใสในกิารัด้ำาเนินงานข้องหน่วัยงานภาค์รััฐ	(ITA)
2.	 แผนกิารัด้ำาเนินงานข้อกิารัรัับรัอง	ISO27001	:	2022	(Cyber	security	plan)

ตัวชั้ี�วดัและ
ผ่ลกัารดำาเนินงาน

1.	 ผลปรัะเมิีนค์ณุธิรัรัมีและค์วัามีโปรัง่ใส	(Integrity	and	Transparency	Assessment	:	ITA)	
2.	 ได้้รับักิารัปรัะเมิีนจากิหนว่ัยงานภายนอกิว่ัาเป็นองค์์กิรัที�มีีกิารักิำากัิบด้แูลกิิจกิารัที�ดี้

กัารกัำากัับด่แลที�ดีและกัารนำาองค์กัรและกัารด่แลความั่มั่ั�นคงปลอดภััยทางไซ่เบอร์ ผ่ลกัารดำาเนินงาน ปี 2567

ผลกิารัปรัะเมิีนค์ุณธิรัรัมีและค์วัามีโปรัง่ใส	(ITA)	ทุกิเค์รั่�องม่ีอ	
(IIT,	EIT	สว่ันที�	1,	EIT	สว่ันที�	2)	(รัะดั้บ	“ผ่านดี้”≥	92	ค์ะแนน)

ผลรัะดั้บ	“ผ่าน”	
91.7	ค์ะแนน

จำานวันเหติุกิารัณ์กิารัโจมีตีิทางไซึ่เบอรั์ที�รัะดั้บรั้ายแรังข้ึ�นไป	(รัาย) 0

ค์วัามีสำาเรั็จข้องกิารัรัะงับกิารัเผยแพัรัข่้้อมูีลที�ผิด้กิฎหมีายที�ได้้รัับแจ้ง	(%) 100

มิติิด�านเศรษัฐกิจ (Economy : E)

ปัจจ่ย่ความย่่�งย่ืน การบรหิารจ่ดการปัจจ่ย่ความย่่�งย่ืน ปี 2567

วตัถปุระส่งค์
และเปา้หมั่าย

 - มุีง่เน้นกิารัสรัา้งรัายได้้จากินวััติกิรัรัมีและธุิรักิิจใหมี	่(New	S-Curve)	เพั่�อสนับสนุนกิารัเติิบโติอยา่งยั�งยน่ใหแ้ก่ิองค์์กิรั	
และพัฒันาธุิรักิิจเพั่�อสนับสนุนกิารัด้ำารังช้วิีัติในสงัค์มียุค์ดิ้จิทัล	ทำาใหก้ิารัใช้บ้รักิิารัมีีค์วัามีสะด้วักิรัวัด้เรัว็ั	อยูใ่นรูัปแบบ
ดิ้จิทัลที�มีีค์วัามีปลอด้ภัยมีากิข้ึ�น	เพั่�อรัว่ัมีเป็นสว่ันหนึ�งในกิารัขั้บเค์ล่�อนเศรัษฐกิิจและสังค์มีไทยสูค่์วัามียั�งยน่	มีีปัจจัย
ค์วัามียั�งย่นที�ได้้รัับกิารัจัด้ลำาดั้บค์วัามีสำาคั์ญสูงสุด้	1	ปัจจัย	ค่์อ	E1	:	กิารัพััฒนาผลิติภัณฑ์์/บรัิกิารั	และบรัิหารัจัด้กิารั
ผู้ใช้้บรัิกิารัอยา่งมีีค์วัามีรัับผิด้ช้อบ	

แนวทาง
กัารดำาเนินงาน

 - เพั่�อมุีง่สูเ่ป้าหมีายติามีปัจจัยค์วัามียั�งยน่ข้า้งต้ิน	ค่์อ	กิารัพัฒันาผลิติภัณฑ์์	บริักิารั	และบริัหารัจัด้กิารัผู้ใช้บ้ริักิารัอยา่งมีี 
ค์วัามีรัับผิด้ช้อบ	ปณท	มีีแผนปฏิิบัติิกิารัรัองรัับในรัะยะสั�น	และรัะยะยาวั	จำานวัน	3	แผน	ดั้งนี�	

1.	 โค์รังกิารั	Prompt	Post
2.	 โค์รังกิารั	Postman	Cloud

 - เพั่�อใช้ฐ้านข้อ้มูีลลกูิค้์า	บรัหิารัค์วัามีสมัีพันัธิกั์ิบลูกิค้์า	โด้ยจัด้กิิจกิรัรัมีสง่เสรัมิีกิารัติลาด้ที�ใช้้ข้อ้มูีลลูกิค้์าเป็นศูนย์กิลาง
ในกิารัจัด้โปรัโมีช้ั�น	แค์มีเปญต่ิาง	ๆ	เพั่�อเพัิ�มีค์วัามีจงรัักิภักิดี้	และค์วัามีพึังพัอใจแก่ิลูกิค้์า	ด้้วัยกิารันำาเสนอสินค้์า/
บรักิิารั	โปรัโมีช้ั�น	สว่ันลด้	หรัอ่สทิธิปิรัะโยช้น์พัเิศษที�เหมีาะสมีติรังติามีค์วัามีต้ิองกิารัข้องลูกิค้์าแต่ิละรัายที�แติกิต่ิางกัิน	 
ติามีแผนพัฒันารัะบบบรัหิารัค์วัามีสัมีพันัธิกั์ิบลูกิค้์า	(CRM)	ข้อง	ปณท

ตัวชั้ี�วดัและ
ผ่ลกัารดำาเนินงาน

 - รัายได้้ที�เกิิด้ข้ึ�นจากิธุิรักิิจใหมี่	และบรัิกิารันวััติกิรัรัมี
 - ผลติอบแทนทางกิารัเงินที�ได้้จากิกิารัใช้้ปรัะโยช้น์ข้้อมูีลสารัสนเทศ

กัารพื่ัฒนาผ่ลิตภััณีฑ์์ บรกิัารและบรหิารจำัดกัารผ่่้ใชั้บ้รกิัารอย่างมั่ีความั่รบัผ่ิดชั้อบ ผ่ลกัารดำาเนินงาน ปี 2567

สว่ันแบง่รัายได้้ข้อง	ปณท	จากิบรัิกิารั	Prompt	Post	(ล้านบาท) 11.8

รัายได้้จากิกิารัให้บรัิกิารัภายใต้ิโค์รังกิารั	Postman	Cloud		(ล้านบาท) 8

ผลติอบแทนทางกิารัเงินจากิ	Analytic	Use	Case	ที�มีาจากิข้้อมูีลในรัะบบ	CRM	(ล้านบาท) 157
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โครงการสำำาคัญ่ข้องการมสีำว่ันรว่ัมในการพัฒันาชุ่มช่นและสำงัคม 

โค์รงการ “ไปรษณีีย์เ์ชุ่�อมสขุ้” 
	 มุี่งมัี�นในกิารัด้ำาเนินงาน	ด้้วัยกิารันำาศักิยภาพัข้องไปรัษณีย์ไทย	สนับสนุนชุ้มีช้น	สังค์มี	และสิ�งแวัด้ล้อมี	ติลอด้มีา	เพั่�อสรั้างค์วัามี
ยั�งย่นแก่ิองค์์กิรัและสังค์มีไทยซึึ่�งมุี่งหวัังให้	 	ปณท	สามีารัถยกิรัะดั้บกิารับริัหารั	จัด้กิารัไปสู่กิารัเป็นองค์์กิรัที�มุี่งเน้นกิารัสร้ัางค์วัามียั�งย่น 
แก่ิชุ้มีช้นที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบกิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	ที�จะสรั้างค์วัามีผูกิพัันและค์วัามียั�งย่นให้แก่ิชุ้มีช้น	ติามีทิศทางกิารัด้ำาเนินงานข้ององค์์กิรั	
ภายใต้ิวิัสัยทัศน์	“ส่งมีอบกิารัเติิบโติอย่างยั�งย่นผ่านเค์ร่ัอข้่ายไปรัษณีย์”	(Delivering	Sustainable	Growth	through	Postal	Network)	 
มุ่ีงมัี�นกิารัขั้บเค์ล่�อนชุ้มีช้น	สังค์มี	และสิ�งแวัด้ล้อมีให้เกิิด้กิารัเปลี�ยนแปลงไปในทิศทางที�ดี้ข้ึ�น	กัิบบทบาทที�ช้ดั้เจนในกิารัเป็นผู้เช้่�อมีโยงค์วัามีรูั้	 
ค์วัามีรัว่ัมีม่ีอ	ศักิยภาพัข้องเค์รัอ่ข้า่ย	และทรัพััยากิรัต่ิาง	ๆ 	เพั่�อสนับสนุนให้กิลุ่มีเป้าหมีาย	(End	Users)	ได้้รับัปรัะโยช้น์สงูสุด้	ภายใต้ิหลักิคิ์ด้
และแผนงานค์วัามียั�งย่นข้องไปรัษณีย์ไทย	

    1. เชุ่�อมสุข้...สังค์ม

	 เช้่�อมีโยงสังค์มี	 ที�มัี�นค์งรั่วัมีกัิน	 ใช้้ศักิยภาพักิารัข้นส่งเช้่�อมีโยงสังค์มีให้ปลอด้ภัย	และมีีค์วัามีสุข้รั่วัมีกัินทั�งในภาวัะปกิติิและ 
ในภาวัะวิักิฤติ	โด้ยสนับสนุนกิารัข้นส่งช้่วัยเหล่อต่ิาง	ๆ	มีีมูีลค่์ากิารัข้นส่งรัวัมี	9,818,852	บาท	โด้ยมีีรัายละเอียด้	ดั้งนี�

• จัด้แค์มีเปญ	“ไปรัษณีย์ไทย	 เช้่�อมีโยงนำาใจ	ส่งต่ิอผู้ปรัะสบภัยนำาท่วัมี”	ฝากิส่งสิ�งข้องบริัจาค์จากิปรัะช้าช้นทั�วัปรัะเทศ	 
ส่งไปยังพั่�นที�ปรัะสบอุทกิภัย	ตัิ�งแต่ิวัันที�	17	กัินยายน	-	10	ตุิลาค์มี	2567	ซึ่ึ�งสนับสนุนกิารัข้นส่งเป็นจำานวันพััสดุ้	75,755	กิล่อง	
นำาหนักิรัวัมีมีีมูีลค่์ากิารัข้นส่ง	9,697,780	บาท	

• ข้นส่งข้องบริัจาค์ให้กัิบสำานักิเลข้าธิิกิารัสภาผู้แทนรัาษฎรั	ไปยังโรังเรีัยนบ้านพััฒนา	สพัฐ.	จ.แม่ีฮ่องสอน	มีีมูีลค่์ากิารัข้นส่ง	
12,824	บาท

• ข้นส่งข้องบรัิจาค์ให้กัิบสมีาค์มีผู้ปรัะกิอบธุิรักิิจถนนข้้าวัสารั	 ไปยังศูนย์วิัปัสสนาสากิล	ไรั่เช้ิญติะวััน	จ.เช้ียงรัาย	 มีีมูีลค่์า 
กิารัข้นส่ง	20,101	บาท

• ข้นส่งถุงยังช้ีพัช้่วัยเหล่อผู้ปรัะสบอุทกิภัยให้บริัษัท	สี�พัรัะยากิารัพัิมีพั์	จำากัิด้	 (เด้ลินิวัส์)	 ไปยัง	จ.สงข้ลา	จ.ปัติติานี	และ	
จ.ยะลา		มีีมูีลค่์ากิารัข้นส่ง	54,985	บาท

• ข้นส่งอุปกิรัณ์กิารัศึกิษา	 -	 กีิฬา	 ให้กัิบ	บมีจ.	อสมีท.	 (มีหาช้น)	 ไปยังโรังเรัียนบ้านเหล่างิ�วั	จ.รั้อยเอ็ด้	 มีีมูีลค่์ากิารัข้นส่ง	
10,197	บาท

• ข้นสง่เค์ร่ั�องอุปโภค์บริัโภค์	อุปกิรัณ์กิารัศึกิษา	-	กีิฬา	และสิ�งข้องทั�วัไป	ให้กัิบรัายกิารัสถานีปรัะช้าช้น	สถานีโทรัทัศน์ไทยพีับีเอส	
ไปยัง	อ.แม่ีสาย	จ.เชี้ยงรัาย	มีีมูีลค่์ากิารัข้นส่ง	22,965	บาท	

บริิษััท ไปริษัณีีย์์ไทย์ จำำ�กััด92

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



    2. เชุ่�อมสุข้...ชุุมชุน

	 เป็นพัลังสู่โอกิาสข้องธุิรักิิจชุ้มีช้นที�ยั�งย่น	 เช้่�อมีโยงชุ้มีช้นให้มีีเศรัษฐกิิจที�ดี้ข้ึ�น	 ผ่านกิารัผลิติและกิารัจำาหน่ายสินค้์าท้องถิ�นที�
เป็นม่ีออาช้ีพัและผ่านช้่องทางที�มีีปรัะสิทธิิผลมีากิข้ึ�น	และยังส่งเสรัิมีช้่องทางกิารัจำาหน่ายสินค้์า	สร้ัางโอกิาสให้กิลุ่มีเกิษติรักิรั,	SMEs,	
ผู้ปรัะกิอบกิารั	และกิลุ่มีเปรัาะบางทางสังค์มีผ่านแพัลติฟอร์ัมี	www.thailandpostmart.com	ผ่านหลักิกิารัทำางาน	3	Up

upskill : 	 เป็นกิรัะบวันกิารัที�จะช้่วัยให้ชุ้มีช้นเติิบโติสู่กิารัเป็นธุิรักิิจชุ้มีช้น	มีีค์วัามีรู้ัและทักิษะ	ในกิารัผลิติและบรัิหารัจัด้กิารั
อย่างเป็นรัะบบ	วัางแผนกิารัผลิติและกิารัติลาด้	เกิิด้กิารัเปลี�ยนแปลงจากิกิารัวิัธิีกิารัเดิ้มี	ๆ	ให้เกิิด้ปรัะสิทธิิภาพั
มีากิข้ึ�น	และชุ้มีช้นมีีศักิยภาพัเกิิด้ค์วัามีเข้้มีแข็้งพัึ�งพัาและจัด้กิารัตินเองได้้

upgrade :		พััฒนาบรัรัจุภัณฑ์์	ให้ติรังติามีค์วัามีต้ิองกิารัข้องผู้บรัิโภค์สามีารัถแข้่งข้ันทางกิารัติลาด้ได้้	พัรั้อมีทั�งยกิรัะดั้บสินค้์า	 
มีีมีาติรัฐานรัับรัอง	ค์วับคุ์มีกิารัผลิติให้เกิิด้ค์ุณภาพั	บรัิหารัจัด้กิารัทรััพัยากิรั	 (วััติถุดิ้บ)	 ให้เกิิด้ปรัะโยช้น์สูงสุด้	 
และค์ำานึงถึงกิารัจัด้กิารัข้องเสียที�เกิิด้จากิกิารัผลิติ	ไม่ีทำาลายสิ�งแวัด้ล้อมี

upscale :		 เช้่�อมีโยงเค์รั่อข้่าย	หน่วัยงานภายในและภายนอกิพั่�นที�	หนุนเสรัิมีกิารัทำางานรั่วัมีกัิน	และมีี	หน่วัยงานภาค์รััฐ 
เป็นพีั�เลี�ยง	ให้ค์ำาปรึักิษา	เกิิด้กิารัสร้ัางงานกิรัะจายรัายได้้ภายในชุ้มีช้น	และมีีฐานลูกิค้์ากิลับมีาซึ่่�อซึ่ำา	เน้นยำาคุ์ณภาพั
ข้องสินค้์า	ซึึ่�งเป็นปัจจัยหลักิที�ส่งให้ชุ้มีช้นเติิบโติข้ึ�น	โด้ยสนับสนุนชุ้มีช้นจำานวัน	4	พั่�นที�	ค่์อ	
1)	 โรังเรีัยนติำารัวัจติรัะเวันช้ายแด้นไปรัษณีย์ไทย	 (บ้านห้วัยหมีากิหลำา)	จ.อุด้รัธิานี	สนับสนุนผลิติภัณฑ์์ไข่้เค็์มี	

แบรันด์้	“ไข่่เค็มเด็ักิน้อยี่”	และวิัสาหกิิจชุ้มีช้นกิลุ่มีพััฒนาอาชี้พับ้านห้วัยหมีากิหลำา	จ.อุด้รัธิานี	สนับสนุน
ผลิติภัณฑ์์ปลาส้มี	แบรันด์้	“สุข้หลำา”	

2)	 วิัสาหกิิจชุ้มีช้นกิลุ่มีไข่้เค็์มี	อสมี.	ไช้ยา	จ.สุรัาษฎร์ัธิานี	สนับสนุนผลิติภัณฑ์์ไข้่เค็์มี	แบรันด์้	“อส่ม. ไชื่ยี่า”
3)	 กิลุ่มีชุ้มีช้นติำาบลท่าซึ่ักิ	 อ.เม่ีอง	 จ.นค์รัศรีัธิรัรัมีรัาช้	 สนับสนุนผลิติภัณฑ์์อาหารัทะเลสด้	 และแปรัรูัป	 

แบรันด์้	“เล้ญา”
4)		 วิัสาหกิิจชุ้มีช้นข้้าวัฮางทิพัย์	จ.สกิลนค์รั	สนับสนุนผลิติภัณฑ์์ข้้าวัฮาง	แบรันด์้	“ข่้าวฮางทิพยี่์”	ซึ่ึ�งมีีผลกิารั

ด้ำาเนินงาน	ดั้งนี�
• ชุ้มีช้นมีีรัายได้้จากิกิารัจำาหน่ายสินค้์าผ่านช้่องทาง	www.thailandpostmart.com/ที�ทำากิารัไปรัษณีย์ 
ทั�วัปรัะเทศ	และช่้องทางข้องชุ้มีช้น	จำานวันรัวัมี	3,736,773	บาท

• เช้่�อมีโยงภาคี์เค์รั่อข้่ายรั่วัมีสนับสนุนชุ้มีช้น	จำานวัน	23	หน่วัยงาน	อาทิ	 ผู้ว่ัารัาช้กิารัจังหวััด้/สำานักิงาน
ปศุสัติว์ั/สำานักิงานพััฒนาชุ้มีช้น/สำานักิงานปรัะมีงอำาเภอ/สำานักิงานเกิษติรัอำาเภอ/สำานักิงานพัาณิช้ย์
จังหวััด้/สนง.พัาณิช้ย์จังหวััด้	และกิรัมีส่งเสริัมีอุติสาหกิรัรัมี	เป็นต้ิน

• ปรัะช้าสัมีพัันธิ์สินค้์าชุ้มีช้นผ่านช้่องทางต่ิาง	ๆ 	อาทิ	Facebook	/Youtube/Tiktok/รัายกิารัเรั่�องเล่าเช้้านี�/
รัายกิารัผู้หญิงยกิกิำาลังแจ๋วั	เป็นต้ิน

• ชุ้มีช้นและภาคี์เค์ร่ัอข้่ายมีีค์วัามีพึังพัอใจต่ิอกิารัด้ำาเนินงานกิารัสนับสนุนชุ้มีช้น	ร้ัอยละ	91.70
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   3. เชุ่�อมสุข้...สิ�งแวัด้ล้อม

 เป็นเส้นทางรั่วัมีกัินในกิารัดู้แลสิ�งแวัด้ล้อมี	 เช้่� อมีโยงค์นไทยและหน่วัยงานพัันธิมิีติรัให้มีีส่วันรั่วัมีในกิารัดู้แลสิ�งแวัด้ล้อมี 
โด้ยเป็นจุด้รัับรัวับรัวัมีวััสดุ้ปรัะเภทต่ิาง	ๆ 	นำาเข้้าสู่กิรัะบวันกิารัจัด้กิารั/แปรัรูัปวััสดุ้ได้้อย่างถูกิต้ิองและมีีปรัะโยช้น์	ค์ำานึงถึงบรัรัจุภัณฑ์์
หรั่อวััสดุ้ที�เกีิ�ยวัข้้องในธุิรักิิจไปรัษณีย์ข้อง	ปณท	และข้ยะปรัะเภทต่ิาง	ๆ 	ที�ปรัะเทศไทยให้ค์วัามีสำาคั์ญ	ภายใต้ิโค์รังกิารั	“Green hub” 
โด้ยเช้ิญช้วันลูกิค้์า/ปรัะช้าช้น	และหน่วัยงานพัันธิมีิติรั	รั่วัมีนำาสิ�งข้องที�ไมี่ใช้้แล้วั	 ค่์อ	กิล่อง	ซึ่องกิรัะด้าษ	ซึ่องไปรัษณีย์พัลาสติิกิ 
กัินกิรัะแทกิ	(พัลาสติิกิย่ด้)	ข้วัด้นำาด่้�มี	(พัลาสติิกิ	PET)	และอุปกิรัณ์อิเล็กิทรัอนิกิส์ไมี่ใช้้แล้วั	รัวัมีทั�งอะลูมิีเนียมี	ณ	ไปรัษณีย์ทั�วัปรัะเทศ	
โด้ยไมี่มีีค่์าใช้้จ่าย	เพั่�อส่งต่ิอเข้้าสู่กิรัะบวันกิารัจัด้กิารัที�ถูกิวิัธิี	เพั่�อ	Upcycle	และ	Recycle	เปลี�ยนเป็นสิ�งข้องที�เกิิด้ปรัะโยช้น์	เพั่�อสังค์มี
และสิ�งแวัด้ล้อมีอย่างยั�งย่น	โด้ยสรุัปสถิติิสิ�งข้องที�ไม่ีใช้้แล้วัและกิารัเข้้าร่ัวัมีโค์รังกิารั	ดั้งนี�

• แค์มีเปญ	“reBOX”	รัวับรัวัมีกิล่อง	ซึ่อง	จำานวัน	101,049	กิิโลกิรััมี	สามีารัถลด้กิ�าซึ่เรั่อนกิรัะจกิได้้	573,306.15	
ตัินค์าร์ับอนได้ออกิไซึ่ด์้เทียบเท่า

• แค์มีเปญ	“reBAG”	รัวับรัวัมีพัลาสติิกิย่ด้	จำานวัน	230.8	กิิโลกิรััมี	สามีารัถลด้กิ�าซึ่เรั่อนกิรัะจกิได้้	61.43	ตัิน
ค์าร์ับอนได้ออกิไซึ่ด์้เทียบเท่า

• แค์มีเปญ	“เทิรน์สุ่ข่”	รัวับรัวัมีข้วัด้นำาด่้�มี	(พัลาสติิกิ	PET)	จำานวัน	247	กิิโลกิรััมี	สามีารัถลด้กิ�าซึ่เรั่อนกิรัะจกิ
ได้้	0.44	ตัินค์าร์ับอนได้ออกิไซึ่ด์้เทียบเท่า

• แค์มีเปญ	“E-Waste”	รัวับรัวัมีอุปกิรัณอิ์เล็กิทรัอนกิิสไ์มีใ่ช้แ้ล้วั	จำานวัน	1,881	กิิโลกิรััมี	สามีารัถลด้	กิ�าซึ่เร่ัอนกิรัะจกิ
ได้้		8465.04	ตัินค์าร์ับอนได้ออกิไซึ่ด์้เทียบเท่า

• “โครงกิารบรจิาคอะล้มูเินยีี่มเพื�อจัดัทำาข่าเทยีี่ม
พระราชื่ทาน”	 รัวับรัวัมีอะลูมิีเนียมี	 จำานวัน	
6,731.2	กิิโลกิรััมี	สามีารัถลด้กิ�าซึ่เรั่อนกิรัะจกิได้้	
61.43	ตัินค์าร์ับอนได้ออกิไซึ่ด์้เทียบเท่า
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พนัธมติรด้้านสิ�งแวัด้ล้อม 

	 ที� มีีจุด้มุ่ีงหมีายในกิารัด้ำาเนินโค์รังกิารัเพ่ั� อสิ�งแวัด้ล้อมีที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบธุิรักิิจเชิ้ญช้วันปรัะช้าช้นร่ัวัมีโค์รังกิารั	 โด้ยข้อรัับ 
กิารัสนับสนุนจากิ	ปณท	อาทิกิารัรัับรัวับรัวัมีข้ยะ/วััสดุ้นอกิสถานที�	และกิารัข้นส่งในอัติรัาพัิเศษ/ไม่ีคิ์ด้ค่์าใช้้จ่าย	โด้ยมีีรัะยะเวัลากิำาหนด้	
ดั้งนี�

 1. โค์รงการ “วัาโก้บราเด้ย์์บราเก่าเราข้อ”	ข้องบรัิษัท	 ไทยวัาโก้ิ	จำากัิด้	 (มีหาช้น)	รัวับรัวัมี 
ชุ้ด้ช้ั�นในจากิลูกิค้์า/ปรัะช้าช้นตัิ�งแต่ิเด่้อนมิีถุนายน	-	30	พัฤศจิกิายน	2567	เพ่ั�อนำาไปกิำาจัด้โด้ยกิารัเผาอย่างถูกิวิัธิ ี
แบบ	Zero	Waste	 เปลี�ยนเป็นพัลังงานเช้่� อเพัลิง	 จำานวัน	28,640	 กิิโลกิรััมี	สามีารัถลด้กิ�าซึ่เรั่อนกิรัะจกิ 
ได้้	43	ตัินค์าร์ับอนได้ออกิไซึ่ด์้เทียบเท่า

 2. โค์รงการ “ล้านพลัง แต้มสีเติมฝันให้น้อง รร. ตชุด้.”	บรัิษัท	บีอีซึ่ี	เวิัลด์้	จำากัิด้	(มีหาช้น)	
และ	สถานีโทรัทัศน์ไทยทีวีัสีช้่อง	3	รั่วัมีกัิบไปรัษณีย์ไทย	และหน่วัยงานพัันธิมิีติรั	เช้ิญช้วันปรัะช้าช้นรัวับรัวัมี
พัลาสติิกิ	Polypropylene	(PP)	ที�ใช้้แล้วั	อาทิ	กิล่อง/ถาด้อาหารัสำาเร็ัจรูัปที�มีีสัญลักิษณ์หมีายเลข้	5	อาทิ	กิล่อง/
ถาด้อาหารัสำาเรั็จรูัปทั�งที�มีีหรั่อไม่ีมีีสกิรีัน	ตัิ�งแต่ิเด่้อนสิงหาค์มี	-	กัินยายน	2567	เพั่�อเข้้าสู่กิรัะบวันกิารัรัีไซึ่เคิ์ล
ผลิติเป็น	“กิล่องบรัรัจุชุ้ด้สีนำา”	และบรัรัจุสีนำาลงกิล่องบรัรัจุชุ้ด้สีนำา	จำานวัน	5,000	 ชุ้ด้	 โด้ยได้้ด้ำาเนินกิารั 
ส่งมีอบให้กิองบัญช้ากิารัติำารัวัจติรัะเวันช้ายแด้น	 ส่งต่ิอให้นักิเรัียนโรังเรีัยนติำารัวัจติรัะเวันช้ายแด้น	 ร่ัวัมีกัิบ
หน่วัยงานพัันธิมิีติรัเรีัยบร้ัอยแล้วั	รัวับรัวัมีพัลาสติิกิ	PP	จำานวัน	1,489	กิิโลกิรััมี	สามีารัถลด้กิ�าซึ่เรั่อนกิรัะจกิ
ได้้	1.53	ตัินค์าร์ับอนได้ออกิไซึ่ด์้เทียบเท่า
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กิจกรรมด้้านอ่�น ๆ
 
 - โครงกิาร Digital Post ID	:	นายปรัะเสรัิฐ	จันทรัรัวังทอง 
รัองนายกิรัฐัมีนติรัแีละรัฐัมีนติรัว่ีัากิารักิรัะทรัวังดิ้จิทัลเพั่�อเศรัษฐกิิจ
และสังค์มี	 เป็นปรัะธิานเปิด้งาน	 “Digital	 Economy	 Hub	 
(DE	Hub)	:	สานสัมีพัันธิ์เศรัษฐกิิจและสังค์มีดิ้จิทัล”	พัร้ัอมีด้้วัย
ผู้บรัิหารัหน่วัยงานในสังกัิด้กิรัะทรัวังฯ	และค์ณะผู้บริัหารั	ปณท	
เข้้าร่ัวัมีงาน	เน่�องในโอกิาสค์รับรัอบ	8	ปี	 วัันสถาปนากิรัะทรัวัง
ดิ้จิทัลเพ่ั� อเศรัษฐกิิจและสังค์มี	 โด้ยมีีวััติถุปรัะสงค์์เพั่� อให้ 
หน่วัยงานภาค์รััฐ	ภาค์เอกิช้น	และหน่วัยงานที�เกีิ�ยวัข้้อง	รัับทรัาบ
นโยบายข้องภาค์รััฐในด้้านกิารัส่�อสารัโทรัค์มีนาค์มี	รัวัมีถึงค์วัามี
ก้ิาวัหน้าในกิารัพััฒนาดิ้จิทัลข้องปรัะเทศไทย	และร่ัวัมีหารั่อ 
แลกิเปลี�ยนค์วัามีคิ์ด้เห็น	เพ่ั�อสรั้างเค์รั่อข้่ายค์วัามีรั่วัมีม่ีอรัะหว่ัาง
หน่วัยงานในกิารัขั้บเค์ล่� อนข้ีด้ค์วัามีสามีารัถในกิารัแข่้งข้ัน 
ด้้านดิ้จิทัลข้องปรัะเทศไทย
	 ทั�งนี�	ปณท	ร่ัวัมีออกิบูธิภายใต้ิแนวัคิ์ด้	“141 ปี แห้่งความ
ยี่ั�งยี่ืน บริษัท ไปรษณีียี่์ไทยี่ จำากัิดั”	นำาเสนอกิารัด้ำาเนินงาน 
ข้ับเค์ล่�อนองค์์กิรัสู่ค์วัามียั�งย่น	ผ่านกิารัพััฒนารัะบบงานต่ิาง	ๆ	
ด้้วัยหลักิ	 ESG+E	 พัร้ัอมีแผนเดิ้นหน้าธุิรักิิจดิ้จิทัลที� ต่ิอยอด้ 
มีาจากิธุิรักิิจดั้�งเดิ้มี	สู่กิารัเป็น	Information	Logistics	ผ่านบริักิารั	
Prompt	Post	บรัิกิารั	Postman	Cloud	บรัิกิารั	D/ID	ที�ติอบโจทย์
ผู้ใช้บ้ริักิารัในยุค์ดิ้จิทัล	ซึ่ึ�งเป็นกิารันำาเทค์โนโลยีใหม่ี	ๆ 	มีาปรัะยุกิต์ิใช้ ้
รัว่ัมีกัิบบริักิารัข้อง	ปณท	เพั่�อยกิรัะดั้บกิารัด้ำาเนินชี้วิัติให้กัิบค์นไทย
ผ่านบริักิารัต่ิาง	ๆ	ข้อง	ปณท

	 -	 	ปณท	 เปิด้งานแถลงข้่าวั	“141 ปี แห้่งความยี่ั�งยี่ืน 
บริษัท ไปรษณีียี่์ไทยี่ จำากัิดั”	 เปิด้แผนกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจในช้่วัง
ค์รัึ�งหลังปี	 2567	 ลุยข้ับเค์ล่� อนองค์์กิรัสู่ค์วัามียั�งย่น	 ผ่านกิารั
พััฒนารัะบบงานต่ิาง	ๆ	 ด้้วัยหลักิ	ESG+E	พัร้ัอมีแผนเดิ้นหน้า
ธุิรักิิจดิ้จิทัลที�ต่ิอยอด้มีาจากิธุิรักิิจดั้�งเดิ้มี	สู่กิารัเป็น	Information	
Logistics	 ผ่านบริักิารั	Prompt	Post	บริักิารั	Postman	Cloud	
บรัิกิารั	D/ID	นอกิจากินี�	กิลุ่มีธุิรักิิจข้นส่งและโลจิสติิกิส์ซึ่ึ�งเป็น
ธุิรักิิจที�ทำารัายได้้หลักิ	ยังเน้นกิารัรัักิษากิลุ่มีลูกิค้์าเดิ้มีและมีองหา
ลูกิค้์าใหมี่	รัวัมีทั�งกิารัเข้้าไปเป็นผู้ข้นส่งให้กัิบแพัลติฟอรั์มีต่ิาง	ๆ 	
เช้่น	Tiktok	Shopee	และ	Lazada	ด้้วัยบริักิารัส่งด่้วัน	EMS	ใน
ปรัะเทศ	ที�มีีปรัิมีาณสิ�งข้องฝากิส่งเพิั�มีข้ึ�นจากิปี	2566	ถึงรั้อยละ	
12.92	และยังเติิบโติในด้้านเค์รั่อข่้ายจุด้ให้บรัิกิารัที�มีีถึง	50,000	
แห่งทั�วัปรัะเทศ	สะท้อนให้เห็นถึงกิารัเป็นพัลังขั้บเค์ล่�อนที�สำาคั์ญ
ข้องภาค์เศรัษฐกิิจ	สังค์มี	และกิารัพััฒนาโค์รังสร้ัางพ่ั�นฐานข้อง
ปรัะเทศ
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 -  ปณีท เข้่ารับโล่้ประกิาศเกิียี่รติิคุณี	สำาหรัับหน่วัยงานรััฐวิัสาหกิิจ 
ที�เข้้ารั่วัมีจัด้แสด้งนิทรัรัศกิารั	 ในงานมีหกิรัรัมีวิัทยาศาสติร์ัและเทค์โนโลยี 
แห่งช้าติิ	 ปรัะจำาปี	 2567	 จากินายเพัิ�มีสุข้	 สัจจาภิวััฒน์	 ปลัด้กิรัะทรัวัง 
กิารัอุด้มีศึกิษา	 วิัทยาศาสติรั์	 วิัจัยและนวััติกิรัรัมี	 โด้ย	ปณท	 ได้้เข้้ารั่วัมีจัด้
นิทรัรัศกิารัภายใต้ิบรัิกิารั	D/ID	และ	Prompt	Post	 ที�ติอบโจทย์ผู้ใช้้บรัิกิารั 
	 ในยุค์ดิ้จิทัล	ซึ่ึ�งเป็นกิารันำาเทค์โนโลยีใหมี่	ๆ	มีาปรัะยุกิต์ิใช้้รั่วัมีกัิบบรัิกิารั 
ข้อง	ปณท	เพั่�อยกิรัะดั้บกิารัด้ำาเนินช้ีวิัติให้กัิบค์นไทยผ่านบรัิกิารัต่ิาง	ๆ 	ข้อง	ปณท	

- รางวััลประกาศเกีย์รติค์ุณีการเป้ด้เผู้ย์ข้้อมูลค์วัามย์ั�งย์่น ประจำาปี 2567
	 ปณท	รัับมีอบรัางวััลปรัะกิาศเกีิยรัติิค์ุณกิารัเปิด้เผยข้้อมูีลค์วัามียั�งย่น	ปรัะจำาปี	2567	จากิสถาบันไทยพััฒน์	
ซึ่ึ�ง	ปณท	ได้้เข้้ารัว่ัมีเป็นสมีาช้ิกิปรัะช้าค์มีกิารัเปิด้เผยข้้อมูีลค์วัามียั�งย่น	(Sustainability	Disclosure	Community	: 
SDC)	 ที�สะท้อนค์วัามีโด้ด้เด่้นในกิารัเปิด้เผยข้้อมีูลค์วัามียั�งย่นต่ิอสาธิารัณะ	และผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียข้ององค์์กิรั	
ติามีมีาติรัฐานสากิลด้้วัยค์วัามีโปรั่งใส	ค์รับทุกิมิีติิทั�งเศรัษฐกิิจ	 สังค์มี	 สิ�งแวัด้ล้อมี	กิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	 
ซึ่ึ�งไปรัษณีย์ไทย	 มุี่งเน้นกิารัด้ำาเนินกิารัพััฒนาองค์์กิรัที�ยั�งย่น	ติามีแนวัทาง	ESG+E	พััฒนาองค์์กิรัสู่ค์วัามียั�งย่น 
ในรัะยะยาวั

- รางวััลจากการพัฒนาเพ่�อค์วัามย์ั�งย์่นข้อง ปณีท
กิารร่วมเป็นส่มาชื่ิกิ/ภาคีเครือข่่ายี่/ ข่อรับรองมาติรฐาน
	 ในปี	2567	ปณท	ได้้เข้้ารั่วัมีเป็นสมีาชิ้กิเค์ร่ัอข้่ายปรัะเภทองค์์กิรั
ผู้นำาด้้านกิารัจัด้กิารักิ�าซึ่เร่ัอนกิรัะจกิ		ดั้งนี�
 
		 แสด้งเจตินารัมีณ์	 (Pledge)	“CALO”	Climate 
		 Action	Leader	Organization	หรั่อองค์์กิรัผู้นำา 
	 ด้้านกิารัจัด้กิารักิ�าซึ่เรั่อนกิรัะจกิ

	 ได้้รัับเค์รั่�องหมีายค์ารั์บอนฟุติพัรัิ�นท์ข้ององค์์กิรั	 
	 (CFO)	สำาหรัับ	ปณท	สำานักิงานใหญ่
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 การดำาเนินงานด�านบุคลากร

	 กิารัพััฒนาบุค์ลากิรั	ปณท	ให้มีีค์วัามีรูั้/ทักิษะ	(SkillSet)	
ที�สอด้ค์ล้องไปในทิศทางเดี้ยวักัิบกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจข้อง	ปณท	 
ทั�งปัจจุบนัและอนาค์ติอยา่งมีีปรัะสทิธิภิาพั	รัวัมีทั�งเติรีัยมีค์วัามีพัรัอ้มี
และศักิยภาพับุค์ลากิรัในกิารัข้ับเค์ล่�อนกิารัด้ำาเนินงานให้บรัรัลุ
วิัสัยทัศน์องค์์กิรั	เพั่�อรัองรัับกิารัเปลี�ยนผ่านทางดิ้จิทัล	(Digital	
Transformation)	 โด้ยกิารัพััฒนา	Power	 Skills/Soft	 Skill	 
for	 Future	 และทักิษะเช้ิงดิ้จิทัล	 (Digital	 skills)	 ทักิษะใน 
กิารัคิ์ด้เช้ิงวิัเค์รัาะห์/ทักิษะกิารัคิ์ด้เช้ิงวิัจารัณญาณ	(Analytical/
Critical	 thinking)	 รัวัมีทั�งสมีรัรัถนะที�จำาเป็น	สำาหรัับเติรัียมี 
ค์วัามีพัร้ัอมีเพ่ั� อให้ได้้บุค์ลากิรัที� มีีค์วัามีสามีารัถเหมีาะสมี 
กัิบติำาแหนง่	พัรัอ้มีทั�งเพัิ�มีเติิมีค์วัามีรู้ั	ติลอด้จนสรัา้งแรังจูงใจในกิารั
ทำางาน	 เพั่� อพััฒนา	 จูงใจ	 และรัักิษาบุค์ลากิรัที�มีีศักิยภาพัสูง 
ให้อยู่กัิบองค์์กิรั	นอกิจากินี�ในกิารัพััฒนาบุค์ลากิรัรัองรัับเส้นทาง 
ค์วัามีก้ิาวัหน้าข้องบุค์ลากิรั	ปณท	ติามีนิยามีหรั่อค์วัามีหมีายข้อง
สมีรัรัถนะ	 (Definition)	 รัะดั้บค์วัามีเช้ี�ยวัช้าญ	 (Proficiency	
Level)	หรั่อรัะดั้บสมีรัรัถนะ	(Competency	Level)	และตัิวัช้ี�วััด้
พัฤติิกิรัรัมี	(Behavior	Indicator)	ที�ค์าด้หวัังข้องแต่ิละสมีรัรัถนะ
รั่วัมีกัิบกิารัสะสมี	Badge	เพ่ั�อสร้ัางแรังจูงใจ	โด้ยออกิแบบหัวัข้้อ
ค์วัามีรูั้พั่�นฐานข้องสมีรัรัถนะ	ในแต่ิละรัะดั้บข้องฝ่าย	ด้้าน/สำานักิ	
และสายงาน	ซึ่ึ�งพันักิงานแต่ิละค์นจะต้ิองรัับผิด้ช้อบ	Competency 
ข้องฝ่าย	ด้้าน/สำานักิ	สายงาน	และกิลุ่มีที�ตินเองสังกัิด้	ติามีรัะดั้บ
ข้องสมีรัรัถนะ	และมีีเส้นทางในกิารัพััฒนาบนพั่�นฐานข้องสมีรัรัถนะ

แต่ิละกิลุ่มีที�กิำาหนด้	ติามีโค์รังสรั้างแนวัทางกิารัพััฒนาบุค์ลากิรั
ในภาพัรัวัมีข้ององค์์กิรั	 (Training	 -	Roadmap)	ซึ่ึ�งกิารักิำาหนด้
เกิณฑ์์ในกิารัเล่�อนติำาแหน่งข้องพันักิงาน	 โด้ยนำามีาบูรัณากิารั 
รั่วัมีกัิบหลักิสูติรัฝึกิอบรัมีที�จำาเป็นจากิกิารัพัิจารัณา	Competency	 
ที�เกีิ�ยวัข้้อง	 เพั่� อนำาไปปรัะกิอบกิารัวัางแผนพััฒนารัายบุค์ค์ล	
(Individual	Development	Plan	:	IDP)	ติลอด้จนมีีกิารัสรั้างรัะบบ
นิเวัศกิารัเรัียนรูั้	 (Learning	Ecosystem)	 โด้ยกิารัปรัับรูัปแบบ
ข้องกิารัพััฒนาบุค์ลากิรั	ด้้วัยช้่องทางที�หลากิหลายที�ไมี่ได้้มุ่ีงเน้น
กิารัอบรัมีเพีัยงอย่างเดี้ยวั	

	 โด้ยแบ่งสัด้ส่วันกิารัพััฒนาบุค์ลากิรัในรูัปแบบ	70	:	20	:	10 
ซึ่ึ�งเป็นกิารัเรีัยนรูั้จากิปรัะสบกิารัณ์และกิารัปฏิิบัติิงานจริัง 
โด้ยวิัธิีกิารั	On	The	Job	Training	(70%)	กิารัเรีัยนรูั้ด้้วัยตินเอง
ผ่านรัะบบ	Online	และ	Social	Learning	(20%)	และกิารัอบรัมี
ในช้ั�นเรีัยน	(10%)	รัวัมีทั�งกิารัมีอบหมีายงาน/โค์รังกิารัที�ต้ิองใช้้
ค์วัามีรั่วัมีม่ีอรัะหว่ัางสายงาน	(Cross	functional)	กิารัเรัียนรูั้จากิ
ลูกิค้์าและผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียกิลุ่มีต่ิาง	ๆ	และพัันธิมิีติรัทางธุิรักิิจ	
รัวัมีถึงกิารัสรั้างแนวัคิ์ด้และสรั้างค์วัามีรัับผิด้ช้อบในกิารัพััฒนา
ตินเอง	 (Self-learning)	 ด้้วัยกิารัปรัับปรุังทักิษะ	 (Re-skills)	 
กิารัเพัิ�มีทักิษะ	(Up-skills)	และกิารัสร้ัางทักิษะใหม่ี	(New	Skills)	
ด้้วัยแนวัคิ์ด้กิารัไม่ียึด้ติิด้กัิบค์วัามีรู้ัเดิ้มี	 (Unlearn)	กิารัเรีัยนรูั ้
สิ�งใหมี่	(Learn)	และกิารัเรัียนสิ�งที�เค์ยรู้ัด้้วัยมุีมีมีองใหมี่	(Relearn)
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 การดำาเนินงานด�านสำทิธมินุษัย์ช่น

 รฐัธรรมนญูแหง่ 
 ราชุอาณีาจกัรไทย์ 
 พ.ศ. 2560
• แผนปฏิิบติัิการ็ร็ะด้ับชื่าติิวา่ด้้วยธุ์ร็กิจ 

กับส่ทิธ์มินุษยชื่น ร็ะยะท่� 2  
(พั.ศ. 2566 - 2570) : NAP

• แผนส่ทิธ์มินุษยชื่นแห้ง่ชื่าติิ 
ฉบบัท่� 5 (พั.ศ. 2566 - 2570)

กรอบการพฒันาอย์า่งย์ั�งย์น่ กลุม่ผูู้ม้สีว่ันได้้สว่ันเสยี์ข้อง 
ปณีท ประจำาป ี2567

หว่ังโซค่์ณุีค่์าข้อง 
ปณีท

หลักสากลและ
ค์วัามรว่ัมมอ่ที�เกี�ย์วัข้อ้ง
ปฏิิญ่ญ่าส่ากลุ่วา่ด้้วยส่ทิธ์ ิ
มนุษยชื่นข้องส่ห้ปร็ะชื่าชื่าติิ  
(Universal Declaration of  
Human Rights - UNDHR) 
• ห้ลัุ่กการ็ชื่่�แนะข้องส่ห้ปร็ะชื่าชื่าติิวา่ด้้วยธุ์ร็กิจ

กับส่ทิธ์มินุษยชื่น (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human 
Rights : UNGPs) 

ชุั่มชั่นและสงัิคม ผ่้ขายสนิค้าและบรกิาร

ค่่ค้าลก่ค้า

หนว่ยงิานกำากับ

หนว่ยงิาน
บุคลากรภัายใน

ค่่แขง่ิ

นโย์บาย์ด้้าน
สทิธมินษุย์ชุน

	 ปรัะเทศไทยเป็นรััฐภาคี์รั่วัมีและมีีพัันธิกิรัณีผูกิพัันในทางปฏิิบัติิ	รััฐธิรัรัมีนูญแห่งรัาช้อาณาจักิรัไทย	พุัทธิศักิรัาช้	2560	จึงได้้
รัับเอาหลักิกิารัมีาบรัรัจุไว้ัในรััฐธิรัรัมีนูญ	โด้ยรัะบุไว้ัใน	หมีวัด้	1	บททั�วัไป	มีาติรัา	4	ศักิดิ้�ศรัีค์วัามีเป็นมีนุษย์	สิทธิิ	เสรีัภาพั	และค์วัามี
เสมีอภาค์ข้องบุค์ค์ลย่อมีได้้รัับค์วัามีค์ุ้มีค์รัอง	และมีาติรัาที�เกีิ�ยวัข้้องติามีแผนสิทธิิมีนุษยช้นแห่งช้าติิ	ฉบับที�	5	 (พั.ศ.	2566	-	2570)	 
มีีค์วัามีสอด้ค์ล้องกัิบแผนยุทธิศาสติร์ัรัะดั้บช้าติิและแผนที�เกีิ�ยวัข้้อง	รัวัมีถึงสอด้ค์ล้องกัิบเป้าหมีายกิารัพััฒนาที�ยั�งย่น	 (Sustainable	
Development	Goals	:	SDGs)	ที�	ปณท	ได้้นำามีาใช้้เป็นแนวัทางในกิารัด้ำาเนินงานด้้านกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่นติามีหลักิกิารั	ESG+E
	 กิารัพััฒนาด้้านสิทธิิมีนุษยช้นข้ององค์์กิรัอยู่ภายใต้ิข้อบเข้ติค์วัามีรัับผิด้ช้อบในมีิติิด้้านสังค์มี	(Social)	ซึ่ึ�งในนโยบายกิารัพััฒนา
อย่างยั�งย่น	 ในมิีติิด้้านสังค์มี	ปณท	จะปฏิิบัติิต่ิอพันักิงานและลูกิจ้างติามีกิฎหมีายเป็นข้ั�นติำา	และพััฒนาให้มีีทักิษะค์วัามีรูั้รัองรัับ 
กิารัด้ำาเนินธุิรักิิจที�เปลี�ยนแปลง	เสนอสินค้์าและบริักิารัที�มีีค์ุณภาพัด้้วัยรัาค์าที�เป็นธิรัรัมีต่ิอลูกิค้์า	เค์ารัพัสิทธิิมีนุษยช้นข้องผู้มีีส่วันได้้
ส่วันเสีย	ติลอด้จนให้บรัิกิารัเช้ิงสังค์มี	โด้ยนำาค์วัามีเช้ี�ยวัช้าญทางธุิรักิิจมีาพััฒนาชุ้มีช้นและสังค์มีให้เติิบโติอย่างยั�งย่น	โด้ยมีีรัายละเอียด้	
ดั้งนี�
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สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



คุ้มครอง
(Protect)

 เคารพ
(Respect)

 เย้ยวยา
(Remedy)

➊ ป ฏิิ บั ติิ ต่ิ อ ทุ ก ค น ติ า ม ห้ ลัุ่ ก 
 สิทธิมนุษชุนอย์่างเท่าเทีย์ม 
 โ ด้ ย์ ไ ม่ เ ล่ อ ก ป ฏิิ บั ติ  แ ลุ่ ะ 
 ห้ลุ่่กเลุ่่�ยงการ็กร็ะทำาท่�จะเป็น 
 การ็ลุ่ะเมิด้ส่ิทธ์ิมนุษยชื่น

➋ ป ลู ก ฝั ง ค์ วั า ม รับ ผู้ิ ด้ ชุ อ บ  
 ส่่งเส่ร็มิความร็ว่มม่อแลุ่ะส่ร็า้ง 
 ความเข้้าใจด้้านส่ิทธ์ิมนุษยชื่น 
 กับผ่้ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ยทุกกลุุ่่ม

➌	กำา ห น ด้ ใ ห้ มี ก ร ะ บ วั น ก า ร 
 ต ร วั จ ส อ บ สิ ท ธิม นุ ษ ย์ ชุ น 
 อย์่างรอบด้้าน ร็ะบุปร็ะเด้็น 
 ความเส่่�ยงในกร็ะบวนการ็ธุ์ร็กิจ  
 เพั่�อปร็ะเมนิผลุ่กร็ะทบ กำาห้นด้ 
 มาติร็การ็ควบคุม แลุ่ะติิด้ติาม 
 การ็ร็ายงานผลุ่การ็ด้ำาเนินงาน

➍	จัด้ให้้ม่กลไกการร้องเรีย์น  
 ร้องทุกข้์ ใน ร่็ปแบบต่ิาง ๆ  
 ผา่นชื่อ่งทางท่�กำาห้นด้ ติลุ่อด้จน 
 บร็หิ้าร็จัด้การ็เร็่�องร็อ้งเร็ย่น  
 ร็อ้งทกุข้แ์ลุ่ะเยย่วยาผลุ่กร็ะทบ 
 ให้้อย่่ภายในกร็อบร็ะยะเวลุ่า 
 ท่�กำาห้นด้

➎	เผู้ย์แพรน่โย์บาย์และแนวัปฏิิบติั 
 ด้้านส่ิทธ์ิมนุษยชื่น ติลุ่อด้จน 
 เปิด้เผยผลุ่การ็ด้ำาเนินงานด้้าน 
 ส่ิทธ์ิมนุษยชื่นต่ิอส่าธ์าร็ณชื่น 
 ผ่านชื่อ่งทางท่�กำาห้นด้

  นโย์บาย์ด้้านสิทธิมนุษย์ชุน

	 ปณท	กิำาหนด้ข้อบเข้ตินโยบายค์รัอบค์ลุมีกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจข้อง	ปณท	และผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียที�เกีิ�ยวัข้้องติลอด้ห่วังโซึ่่ค์ุณค่์า	
ได้้แก่ิ	ลูกิค้์า	หน่วัยงานและบุค์ลากิรัภายใน	ค์ู่ค้์า	สังค์มีและชุ้มีช้น	และผู้ข้ายสินค้์าและบริักิารั	ติลอด้จนกิลุ่มีเปรัาะบาง	และกิลุ่มีด้้อยโอกิาส	
ซึ่ึ�งมีีค์วัามีเสี�ยงจากิผลกิรัะทบด้้านสิทธิิมีนุษยช้นอันเกิิด้จากิกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจข้อง	ปณท
	 ปณท	ติรัะหนักิถึงค์วัามีสำาคั์ญข้องกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจที�ยึด้มัี�นในหลักิกิารัแห่งสิทธิิมีนุษยช้น	โด้ยมุี่งมัี�นที�จะคุ้์มีค์รัอง	เค์ารัพั	และ
เยียวัยาผลกิรัะทบด้้านสิทธิิมีนุษยช้นที�เกิิด้ข้ึ�นกัิบผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียติลอด้ห่วังโซึ่่ค์ุณค่์า
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  แนวัปฏิิบัติด้้านสิทธิมนุษย์ชุน

	 เพ่ั�อข้ับเค์ล่�อนกิารัด้ำาเนินงานด้้านสิทธิิมีนุษยช้นติามีหลักิกิฎหมีายและหลักิสิทธิิมีนุษยช้น	สอค์ค์ล้องกัิบแนวัทางกิารัพััฒนา
ค์วัามียั�งย่นข้อง	ปณท	จึงได้้กิำาหนด้แนวัปฏิิบัติิด้้านสิทธิิมีนุษยช้นรัองรัับติามีข้อบเข้ติสิทธิิมีนุษยช้นแต่ิละด้้าน	โด้ยปรัะกิอบด้้วัย

ขอบเขต์สิทธิิมนุษัยชั่น แนวปัฏิิบัติ์ด้านสิทธิิมนุษัยชั่น

สิทธิพลเม่องและสิทธิการเม่อง
ผู้ลกระทบ :

• สิทธิิที�จะได้้รัับกิารัค์ุ้มีค์รัองติามีกิฎหมีาย
• เสรีัภาพัในกิารัแสด้งออกิ
• สิทธิิค์ุณภาพัชี้วิัติที�ดี้

1.	 ปฏิิบัติิต่ิอกัินด้้วัยค์วัามีเค์ารัพั	ให้เกีิยรัติิซึึ่�งกัินและกัิน	ส่งเสริัมีสิทธิิในกิารั 
มีีช้วิีัติและเสรัภีาพั	ยอมีรับัในค์วัามีหลากิหลายและอยูร่่ัวัมีกัินอยา่งเท่าเทียมี	 

2.	 ปฏิิบติัิต่ิอผู้มีีสว่ันได้้เสยีอยา่งเสมีอภาค์และเท่าเทียมีกัินโด้ยไมีเ่ล่อกิปฏิิบติัิ	 
บนพั่�นฐานข้องเช้่� อช้าติิ	 สัญช้าติิ	 เผ่าพัันธุิ์	 สีผิวั	 ภาษา	 ศาสนา	 อายุ	 
ค์วัามีทุพัพัลภาพัโรัค์ปรัะจำาตัิวั	แนวัคิ์ด้ทางกิารัเม่ีอง	ติลอด้จนสถานภาพั
กิารัสมีรัส	

3.	 ต่ิอต้ิานกิารัค้์ามีนุษย์	กิารัใช้้แรังงานเด็้กิ	กิารัล่วังละเมิีด้กิารัคุ์กิค์ามี	และ
กิารัใช้้ค์วัามีรุันแรังในรูัปแบบต่ิาง	ๆ 	ที�ทำาให้เกิิด้ค์วัามีอับอายทั�งรั่างกิาย
และจิติใจ	อันเป็นกิารัละเมิีด้ศักิดิ้�ศรัีค์วัามีเป็นมีนุษย์

4.	 เปิด้โอกิาสในกิารัแสด้งค์วัามีคิ์ด้เห็น	 กิารัรัวัมีกิลุ่มี	 และกิารัเข้้ารั่วัมี 
กิิจกิรัรัมีใด้	 ๆ	 ติามีค์วัามีสมัีค์รัใจโด้ยอยู่ภายใต้ิกิรัอบข้องกิฎหมีาย 
ที�เกีิ�ยวัข้้อง

สิทธิทางเศรษฐกิจ สังค์มและวััฒนธรรม
ผู้ลกระทบ :

• สิทธิิค์ุณภาพัชี้วิัติที�ดี้
• เสรีัภาพัในกิารันับถ่อและปฏิิบัติิศาสนกิิจ
• ค์วัามีเสมีอภาค์ในกิารัด้ำารังชี้วิัติ

1.	 จัด้ให้มีีสิทธิใินกิารัได้้รัับค่์าจ้าง	สภาพักิารัจ้างที�เป็นธิรัรัมี	สิทธิแิละเสรัีภาพั
ในกิารักิำาหนด้วิัถีช้ีวิัติทางเศรัษฐกิิจ	รัวัมีถึงจัด้ให้มีีสวััสดิ้กิารัข้องบุค์ลากิรั
ที�เป็นไปติามีกิฎหมีายกิำาหนด้เป็นข้ั�นติำา

2.	 ส่งเสริัมีค์วัามีปลอด้ภัยและอาชี้วัอนามัีย	 เพั่�อให้มีีสภาพัแวัด้ล้อมีในกิารั
ปฏิิบัติิงานที�มีีค์วัามีปลอด้ภัย	กิำาหนด้มีาติรักิารั	รัะบบป้องกัินและเฝ้ารัะวััง	
โด้ยถ่อปฏิิบัติิติามีกิฎหมีาย	 ข้้อบังคั์บ	 และมีาติรัฐานสากิลด้้านค์วัามี
ปลอด้ภัยและอาชี้วัอนามัีย

3.	 ส่งเสรัิมีสิทธิิกิารัปฏิิบัติิกิิจติามีวััฒนธิรัรัมี	ค์วัามีเช้่�อทางปรัะเพัณี	และ
ศาสนาข้องแต่ิละท้องถิ�น
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ขอบเขต์สิทธิิมนุษัยชั่น แนวปัฏิิบัติ์ด้านสิทธิิมนุษัยชั่น

สิทธิค์วัามเท่าเทีย์มระหวั่างเพศ
ผู้ลกระทบ :

• ค์วัามีเสมีอภาค์ในกิารัด้ำารังชี้วิัติ
• เสรีัภาพัในกิารัแสด้งออกิ

1.	 เค์ารัพัสิทธิิค์วัามีเท่าเทียมีรัะหว่ัางเพัศ	เพั่�อให้บุค์ค์ลทั�งหญิง	ช้าย	และ
บุค์ค์ลที�มีีค์วัามีหลากิหลายทางเพัศสภาพั	ให้ได้้รัับสิทธิิ	หน้าที�	และโอกิาส
อยา่งเสมีอภาค์และเท่าเทียมี	โด้ยไมีถ่กูิเล่อกิปฏิิบติัิทั�งทางติรังและทางอ้อมี			

2.	 เค์ารัพัสิทธิิส่วันบุค์ค์ล	โด้ยหลีกิเลี�ยงกิารักิรัะทำาใด้	ๆ 	ที�บังคั์บให้ต้ิองเปิด้เผย
หรั่อปกิปิด้ตัิวัติน	รัสนิยมีทางเพัศ	อัติลักิษณ์ทางเพัศ	และเก็ิบรัักิษาข้้อมูีล
ดั้งกิล่าวัให้เป็นค์วัามีลับ	และไมี่เปิด้เผยโด้ยไม่ีได้้รัับอนุญาติจากิเจ้าข้อง
ข้้อมูีล

3.	 ส่งเสริัมีสิทธิิในกิารัดู้แลรัักิษาสุข้ภาพัอย่างเท่าเทียมี	สิทธิิในกิารัแต่ิงกิาย
และจัด้ให้มีีสิ�งอำานวัยค์วัามีสะด้วักิที�เหมีาะสมีกัิบเพัศสภาพั

4.	 ส่งเสริัมีและเผยแพัรั่ค์วัามีรูั้เกีิ�ยวักัิบกิารัป้องกัินมิีให้มีีกิารัเล่อกิปฏิิบัติิ 
โด้ยไม่ีเป็นธิรัรัมีรัะหว่ัางเพัศ	และโอกิาสในกิารัเข้้าถึงสิทธิิด้้านต่ิาง	ๆ	 
ทั�งทางสังค์มี	เศรัษฐกิิจ	และกิารัเม่ีอง

สิทธิข้องชุุมชุน
ผู้ลกระทบ :

• 	สิทธิิที�จะได้้รัับค์วัามีค์ุ้มีค์รัอง 
ติามีกิฎหมีาย

• สิทธิิในคุ์ณภาพัชี้วิัติที�ดี้

1.	 เค์ารัพัสิทธิิ	เสรัีภาพัและกิารัแสด้งค์วัามีคิ์ด้เห็นข้องชุ้มีช้น	โด้ยเฉพัาะกิลุ่มี
เปรัาะบาง	ช้นกิลุ่มีน้อย	กิลุ่มีช้าติิพัันธุิ์	ช้นพั่�นเม่ีองที�อยู่ในชุ้มีช้น

2.	 ด้ำาเนินธุิรักิิจโด้ยค์ำานึงถึงผลกิรัะทบต่ิอเศรัษฐกิิจ	ทรััพัยากิรัธิรัรัมีช้าติิ	 
สิ�งแวัด้ล้อมี	รัะบบนิเวัศ	 วััฒนธิรัรัมี	สังค์มี	 วิัถีกิารัด้ำารังช้ีวิัติ	สุข้าภิบาล	
สุข้ภาพั	ค์วัามีปลอด้ภัย	ค์วัามีเป็นส่วันตัิวั	และปรัะเด็้นสิทธิิมีนุษยช้นอ่�น	ๆ 	
ข้องค์นในชุ้มีช้น

สิทธคิ์วัามเป็นส่วันตัวัข้องข้้อมูลส่วันบุค์ค์ล
ผู้ลกระทบ :

• สิทธิิที�จะได้้รัับค์วัามีค์ุ้มีค์รัอง 
ติามีกิฎหมีาย

• สิทธิิค์วัามีเป็นส่วันตัิวั

1.	 ปกิป้องและคุ้์มีค์รัองค์วัามีมัี�นค์งปลอด้ภัยข้้อมูีลส่วันบุค์ค์ลข้อง 
ผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	 โด้ยมีีกิรัะบวันกิารับริัหารัจัด้กิารัข้้อมูีลส่วันบุค์ค์ล 
อยา่งมีีปรัะสทิธิภิาพั	และถ่อปฏิิบติัิติามีกิฎหมีายค์ุ้มีค์รัองข้อ้มูีลสว่ันบุค์ค์ล
ที�เกีิ�ยวัข้้อง

2.	 เค์ารัพัค์วัามีเป็นส่วันตัิวัข้องข้้อมูีลส่วันบุค์ค์ล	ช้ีวิัติรั่างกิาย	กิารัติิด้ต่ิอ
ส่�อสารั	และเค์หะสถาน

	 ปณท	กิำาหนด้ให้มีีกิารัถ่ายทอด้นโยบายและแนวัปฏิิบัติิเพั่�อส่งเสรัิมีให้เกิิด้ค์วัามีรู้ั	ค์วัามีเข้้าใจ	และติรัะหนักิถึงค์วัามีสำาคั์ญ 
ด้้านสิทธิิมีนุษยช้นให้แก่ิผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียติลอด้ห่วังโซ่ึ่ค์ุณค่์า	 โด้ยเผยแพัร่ัผ่านช่้องทางกิารัส่�อสารัทั�งภายในและภายนอกิองค์์กิรั	 
รัวัมีถึงกิารัฝึกิอบรัมีด้้านสิทธิิมีนุษยช้น	กิารัปฏิิบัติิงานติามีหลักิคุ์ณธิรัรัมี	จรัิยธิรัรัมี	โด้ยไมี่เล่อกิปฏิิบัติิ	และหลีกิเลี�ยงกิารัล่วังละเมีิด้ 
ในทุกิกิรัณี
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ชุ่องทางส่�อสังค์มออนไลน์
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  การตรวัจสอบสิทธิมนุษย์ชุนอย์่างรอบด้้าน
  (Human Rights Due-Diligence)

	 ในปี	2567	ปณท	ได้้มีีปรัะกิาศนโยบายและ
แนวัปฏิิบั ติิ ด้้านสิทธิิมีนุษยช้น	 โด้ยได้้ มีีกิารั
ปรัะเมีินค์วัามีเสี�ยงด้้านสิทธิิมีนุษยช้นและกิารั
ค์วับคุ์มีภายในที�มีีอยู่	ซึ่ึ�งจากิผลกิารัปรัะเมิีนพับว่ัา	
กิารัค์วับค์ุมีภายในที�มีีอยู่มีีปรัะสิทธิิผลเพัียงพัอ
ต่ิอกิารับริัหารัจัด้กิารัค์วัามีเสี�ยงดั้งกิล่าวั	 รัวัมีถึง 
ในปี	2567	ไมีมี่ีเหติกุิารัณร์ัอ้งเรีัยนด้้านสิทธิมิีนุษยช้น
ที�ไม่ีสามีารัถยุติิได้้
	 อย่างไรัก็ิดี้	ปณท	ได้้มีีกิารัเฝ้ารัะวัังค์วัามีเสี�ยง
ด้้านสิทธิิมีนุษยช้นอย่างต่ิอเน่� อง	 และได้้มีีกิารั
ทบทวันกิารัปรัะเมิีนค์วัามีเสี�ยงอย่างสมีำาเสมีอ

ข้ั�นตอนที� 1 
การ็ปร็ะกาศนโยบายแลุ่ะแนวปฏิิบัติิด้้านส่ิทธ์ิมนุษยชื่น

ข้ั�นตอนที� 2 
การ็ปร็ะเมินผลุ่กร็ะทบแลุ่ะแนวโน้มท่�จะเกิด้ข้ึ�นต่ิอองค์กร็
แลุ่ะผ่้ม่ส่่วนได้้ส่่วนเส่่ยทุกกลุุ่่มติลุ่อด้ห้่วงโซ่คุณค่า

ข้ั�นตอนที� 3 
ติิด้ติามแลุ่ะร็ายงานผลุ่การ็ด้ำาเนินงานติามแนวทางปฏิิบัติิ
แลุ่ะแผนงานติามร็อบร็ะยะเวลุ่าท่�กำาห้นด้

ข้ั�นตอนที� 4
การ็เย่ยวยาแลุ่ะบร็ร็เทากร็ณ่เกิด้เห้ติุการ็ณ์ โด้ยม่ชื่่องทาง
ร็บัเร็่�องร็อ้งเร็ย่นแลุ่ะแนวทางบร็ร็เทาผลุ่กร็ะทบ

  ชุ่องทางการรับเร่�องร้องเรีย์นและข้้อเสนอแนะ

	 ปณท	ได้้จัด้ให้มีีช้่องทางกิารัรัับเร่ั�องร้ัองเรีัยนและแจ้งเบาะแสกิารักิรัะทำาค์วัามีผิด้สำาหรัับผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียทุกิกิลุ่มี	โด้ยค์ำานึง
ถึงค์วัามีปลอด้ภัยในชี้วิัติข้องนักิเรีัยกิร้ัองสิทธิิมีนุษยช้นเป็นสำาคั์ญ	

ชุ่องทางการรับเร่�องร้องเรีย์นและข้้อเสนอแนะ

THP	Contact	Center	1545	

บูรษัิที่	ไปรษณีย์์ไที่ย์	จำากัด	(สิำานักงานใหญ่่)
111	ถึนนแจ้งวัฒนะ	แข่วงทีุ่่งสิองห้อง	
เข่ต้หลักสิี�	กรุงเที่พมหานคร	10210-0299	

postalcare@thailandpost.co.th

ชุ่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริต

THP	Contact	Center	1545

URL	:	https	:	//rb.gy/gsonvv
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  การสร้างค์วัามรู้ค์วัามเข้้าใจด้้านสิทธิมนุษย์ชุน

 ปณท	ส่งเสรัิมีค์วัามีรูั้ค์วัามีเข้้าใจเกีิ�ยวักัิบกิลุ่มีผู้มีีค์วัามีหลากิหลายทางเพัศผ่านกิารัจัด้กิิจกิรัรัมีทั�งภายในและภายนอกิองค์์กิรั
ในช้่วังเด่้อนแห่งกิารัเฉลิมีฉลองกิารัเรัียกิรั้องสิทธิิค์วัามีเท่าเทียมีข้องผู้มีีค์วัามีหลากิหลายทางเพัศ	(Pride	Month)	ติลอด้เด่้อนมิีถุนายน	
2567	 เพั่� อให้บุค์ลากิรัภายใน	 และผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียภายนอกิทุกิค์นติรัะหนักิถึงค์วัามีสำาคั์ญข้องกิารัเค์ารัพัสิทธิิมีนุษยช้นและ 
ค์วัามีเท่าเทียมีรัะหว่ัางเพัศ	และสามีารัถอยู่ร่ัวัมีกัินได้้อย่างสร้ัางสรัรัค์์และหลีกิเลี�ยงกิารัละเมิีด้สิทธิิและเสรีัภาพัข้องผู้อ่�น

  การประกวัด้องค์์กรต้นแบบ

 ปณท	 ได้้รัับ	 “รางวัล้องค์กิรต้ินแบบด้ัานส่ิทธิมนุษยี่ชื่น ประจำาปี 2567” ระดัับดัีเด่ัน	 ปรัะเภทองค์์กิรัรััฐวิัสาหกิิจ 
จากิกิรัมีคุ้์มีค์รัองสิทธิิและเสรีัภาพั	กิรัะทรัวังยุติิธิรัรัมี	ซึ่ึ�ง	ปณท	ได้้รัับรัางวััลรัะดั้บดี้เด่้น	 ในปี	2563	-	2565	และรัะดั้บดี้ในปี	2566	
แสด้งให้เห็นถึงค์วัามีสำาเรั็จ	 ในกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจค์วับค์ู่กัิบกิารัติรัะหนักิถึงผลกิรัะทบด้้านสิทธิิมีนุษยช้นที�มีีต่ิอผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย 
ข้ององค์์กิรัและกิลุ่มีเปรัาะบาง	ซึ่ึ�งได้้ยึด้มัี�นในหลักิกิารัค์ุ้มีค์รัอง	เค์ารัพั	และเยียวัยา	กิารัมีีส่วันรั่วัมีข้องค์ณะกิรัรัมีกิารั	ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารั	
ผู้บรัิหารัและบุค์ลากิรัทุกิค์น	 โด้ยในปี	2567	ปณท	 ได้้กิำาหนด้นโยบายและแนวัปฏิิบัติิด้้านสิทธิิมีนุษยช้น	 จัด้ทำาปรัะกิาศเผยแพัรั ่
ต่ิอสาธิารัณช้นให้รัับทรัาบ	และถ่ายทอด้ไปสู่กิารัปฏิิบัติิทั�วัทั�งองค์์กิรั	 ทั�งนี�	ปณท	 มุ่ีงมัี�นยกิรัะดั้บกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่นในทุกิด้้าน 
ติามีหลักิกิารั	(Environment,	Social,	Governance)	+	(Economy)	พัร้ัอมีส่งเสริัมีค์วัามีร่ัวัมีม่ีอและลด้ผลกิรัะทบด้้านสิทธิิมีนุษยช้น	
โด้ยใช้้ปรัะสบกิารัณ์และค์วัามีเช้ี�ยวัช้าญเพ่ั�อสร้ัางห่วังโซึ่่ค์ุณค่์ารั่วัมีกัิน	ซึ่ึ�งถ่อเป็นส่วันสำาคั์ญและผลักิดั้นในกิารัสร้ัางค์วัามียั�งย่นให้แก่ิ
องค์์กิรั
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5สำว่ันท่ี

ความเสั่ย่ง

 นโย์บาย์และแผู้นการบรหิ่ารควัามเสำี�ย์ง
มีีนโยบายกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยงที�บุค์ลากิรัทุกิค์นต้ิองถ่อปฏิิบัติิ	
และกิำาหนด้ให้มีีกิารัติิด้ติามีรัายงานผลกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง 
ที�สำาคั์ญทั�งค์วัามีเสี�ยงด้้านกิลยุทธิ	์ด้้านกิารัด้ำาเนินงาน	ด้้านกิารัเงิน	
และด้้านกิารัปฏิิบติัิติามีกิฎรัะเบยีบ	และค์วัามีเสี�ยงที�อาจเกิิด้ข้ึ�นใหมี ่
(Emerging	 Risk)	 เพั่� อให้สามีารัถติอบสนองต่ิอค์วัามีเสี�ยง 
และภัยคุ์กิค์ามีต่ิาง	ๆ 	ได้้ทันกิาลและ	อยู่ในรัะดั้บที�ยอมีรัับได้้	และ
มัี�นใจว่ัา	 ปณท	 จะสามีารัถด้ำาเนินงานได้้บรัรัลุผลสำาเรั็จติามี
กิลยุทธิ์ที�กิำาหนด้ไว้ัอย่างสมีเหตุิสมีผล

	 ปณท	 ให้ค์วัามีสำาคั์ญกัิบกิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยงภายใต้ิ
สภาพัแวัด้ล้อมีในกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจที� มีีกิารัเปลี�ยนแปลงอย่าง 
ต่ิอเน่�องทั�งจากิปัจจัยภายในและภายนอกิ	โด้ยนำาแนวัทางปฏิิบัติิ 
ติามีมีาติรัฐานสากิล	COSO	 -	ERM	2017	และหลักิเกิณฑ์์ข้อง
หน่วัยงานกิำากัิบดู้แลมีาเป็นแนวัทางกิารัด้ำาเนินงานบรัิหารั 
ค์วัามีเสี�ยงให้ค์รัอบค์ลมุีทกุิรัะดั้บทั�วัทั�งองค์์กิรั	จึงได้้กิำาหนด้นโยบาย
กิารับูรัณากิารัด้้านกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	กิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	
และกิารัปฏิิบั ติิ 	 ติามีกิฎหมีายและกิฎรัะเบียบที� เ กีิ�ยวัข้้อง	
(Governance,	Risk	and	Compliance	:	GRC)	รัวัมีทั�งกิำาหนด้ให้
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1    ความเสิี�ย์งเกี�ย์วกับูการแข่ง่ข่นัและคู่แข่ง่ที่างการต้ลาด

2    ความเสิี�ย์งเกี�ย์วกับูการลงที่นุ

3    ความเสิี�ย์งเกี�ย์วกับูการเต้รยี์มความพรอ้มข่องบุูคลากร 

	 เพื�อรองรบัูการดำาเนินธุิรกิจในอนาคต้

4    ความเสิี�ย์งเกี�ย์วกับูภาพลักษณ์ช้ื�อเสิยี์งองค์กร

5    ความเสิี�ย์งเกี�ย์วกับูคณุภาพบูรกิาร

6    ความเสิี�ย์งเกี�ย์วกับูภัย์คกุคามที่างไซ่เบูอร์

7    ความเสิี�ย์งเกี�ย์วกับูอาช้วีอนามยั์และความปลอดภัย์ในการดำาเนินงาน

8    ความเสิี�ย์งเกี�ย์วกับูสิิ�งแวดล้อม	สิงัคม	และการกำากับูดแูล	(ESG)

9    ความเสิี�ย์งจากการหยุ์ดช้ะงักที่างธุิรกิจ

10    ความเสิี�ย์งเกี�ย์วกับูสิภาพคล่องในการดำาเนินธุิรกิจ

11    ความเสิี�ย์งด้านการปฏิิบูติั้ต้ามกฎระเบูยี์บู
12    ความเสิี�ย์งจากเที่คโนโลย์ทีีี่�สิรา้งความเปลี�ย์นแปลงอย์า่งมนีัย์สิำาคัญ่

  โครงสำร�าง บทบาท และควัามรบัผู้ิดช่อบ
 ด�านการบรหิ่ารควัามเสำี�ย์ง
	 ปณท	กิำาหนด้โค์รังสรั้างในกิารักิำากัิบดู้แลกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	 เพั่�อให้กิารับรัิหารัจัด้กิารัค์วัามีเสี�ยงสอด้ค์ล้องติามีหลักิ 
กิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	และกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎหมีายและกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง	โด้ยทุกิหน่วัยงานในสังกัิด้	มีีบทบาทในกิารัรัะบุ	ปรัะเมีิน	
และติิด้ติามีผลกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยงในงานที�รัับผิด้ช้อบ	และมีีค์ณะกิรัรัมีกิารัชุ้ด้ต่ิาง	ๆ	กิำากัิบดู้แลกิารัด้ำาเนินงานด้้านกิารับรัิหารั 
ค์วัามีเสี�ยง	 ได้้แก่ิ	ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	มีีหน้าที�มีอบหมีายนโยบาย	กิำากัิบดู้แล	รัวัมีทั�งให้ข้้อเสนอแนะเกีิ�ยวักัิบกิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง	
ค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปณท	มีีหน้าที�สอบทานปรัะสิทธิิภาพัและปรัะสิทธิิผลข้องกิรัะบวันกิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง	ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารั
กิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	 กิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง	 และกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่น	 มีีหน้าที�พัิจารัณาให้ค์วัามีเห็นช้อบแผนกิารัด้ำาเนินงาน 
ด้้าน	กิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	กิารัรัะบุและปรัะเมีินค์วัามีเสี�ยงรัะดั้บองค์์กิรัและติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนินงานด้้านกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	 
และค์ณะทำางานบริัหารัค์วัามีเสี�ยงและค์วับคุ์มีภายใน	 มีีหน้าที� ในกิารันำาเสนอนโยบายและแนวัปฏิิบัติิ	 รัวัมีทั�งพััฒนารัะบบ 
กิารับริัหารั	ค์วัามีเสี�ยงให้สอด้ค์ล้องกัิบมีาติรัฐานสากิลและหลักิเกิณฑ์์ปรัะเมิีนผลกิารัด้ำาเนินงานรััฐวิัสาหกิิจ

  วัฒันธรรมองค์กรด�านการบรหิ่ารควัามเสำี�ย์ง
	 ปณท	ได้้มุี่งเน้นกิารัสรั้างบรัรัยากิาศและวััฒนธิรัรัมีด้้านกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยงให้แก่ิบุค์ลากิรัในทุกิรัะดั้บ	เพั่�อส่งเสรัิมีให้เกิิด้ 
กิารัแสด้งพัฤติิกิรัรัมีที�พัึงปรัะสงค์์ด้้านกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	เช้่น	กิารัเผยแพัรั่นโยบายและค์ู่ม่ีอกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	เพั่�อให้มีีค์วัามีเข้้าใจ
เกีิ�ยวักัิบกิรัะบวันกิารัหรั่อข้ั�นติอนกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยงที�เป็นรูัปแบบเดี้ยวักัิน	กิารัจัด้ฝึกิอบรัมีหลักิสูติรัด้้านกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง 
เพั่�อสร้ัางค์วัามีรูั้	ค์วัามีเข้้าใจในกิารัรัะบุ	ปรัะเมิีน	และติิด้ติามีผล	กิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยงผ่านกิารั	Workshop	กิารัจัด้กิิจกิรัรัมีผ่าน 
กิารัส่�อสารัและปรัะช้าสัมีพัันธิ์ออนไลน์	 เพั่�อสรั้างกิารัรัับรูั้และกิารัมีีส่วันรั่วัมีข้องผู้บรัิหารัรัะดั้บสูงเกีิ�ยวักัิบกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง 
เพั่�อสร้ัางค์วัามีร่ัวัมีม่ีอและกิรัะตุ้ินให้บุค์ลากิรัเกิิด้ค์วัามีติรัะหนักิถึงค์วัามีสำาคั์ญข้องค์วัามีเสี�ยงจนเกิิด้เป็นวััฒนธิรัรัมีกิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง 
ทั�วัทั�งองค์์กิรั	 รัวัมีทั�งมีีกิารัสำารัวัจกิารัรัับรูั้	 ค์วัามีติรัะหนักิและรัะดั้บกิารัแสด้งพัฤติิกิรัรัมีที�พัึงปรัะสงค์์ด้้านกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง 
ข้องบุค์ลากิรัเป็นปรัะจำาทุกิปี	เพ่ั�อเป็นข้้อมูีลในกิารัปรัับปรุังปรัะสิทธิิภาพักิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยงให้ดี้ยิ�งข้ึ�น

  ปัจจัย์ควัามเสำี�ย์งต่ิอการดำาเนินธุรกิจ
 ปณท	 ได้้วิัเค์รัาะห์ค์วัามีเสี�ยงที�อาจส่งผลต่ิอกิารัด้ำาเนินงาน	 โด้ยพัิจารัณาค์รัอบค์ลุมีทั�งจากิปัจจัยภายในและภายนอกิ	 
เป้าหมีายและกิลยุทธิ์ที�สำาคั์ญข้ององค์์กิรั	ค์วัามีต้ิองกิารัและค์วัามีค์าด้หวัังข้องผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	รัวัมีถึงค์วัามีเสี�ยงที�อาจเกิิด้ข้ึ�นใหม่ี
ในอนาค์ติ	ปรัะกิอบด้้วัย
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      ป ัจจัย์ควัามเสำี�ย์งต่ิอการดำาเนินธุรกิจ
ความเสี�ยงิ คำาอธิบิาย ผลกระทบ แผนบรหิารความเสี�ยงิ

1
ควัามเสี่่�ยงเก่�ยวักับ

การแข่ง่ข่นัและ
ค่่แข่ง่ทางการตลาด

ปัจจุบัน	e-Commerce	มีีกิารัเติิบโติอย่าง
ต่ิอเน่�อง	ทำาให้ธุิรักิิจข้นส่งมีีผู้ปรัะกิอบกิารั
รัายใหม่ีเข้้ามีาด้ำาเนินธุิรักิิจเพัิ�มีมีากิข้ึ�น	
รัวัมีถึงผู้ปรัะกิอบกิารั	e-Marketplace	
Platform	 ที�มีาทำาธุิรักิิจข้นส่งเป็นข้อง 
ตัิวัเอง	 ทำาให้มีีค์ู่แข้่งมีากิข้ึ�นและนำาไป 
สู่กิารัแข้่งข้ันด้้านรัาค์าเพั่�อแย่งช้ิงส่วันแบ่ง
กิารัติลาด้

- รัายได้้และส่วันแบ่ง 
ทางกิารัติลาด้ลด้ลง

- กิารันำาเทค์โนโลยีและนวััติกิรัรัมี
มีาพััฒนาค์ณุภาพัสนิค้์าและบรักิิารั	
เพั่�อเพัิ�มีมูีลค่์าสินค้์า/บรัิกิารัเดิ้มี
และใหมี	่(New	S-Curve)

- กิารัจับม่ีอกัิบพัันธิมิีติรัทางธุิรักิิจ
เพั่� อเพัิ�มีค์วัามีสามีารัถทางกิารั
แข้ง่ข้ัน	

2
ควัามเสี่่�ยงเก่�ยวักับ

การลงทนุ

ปณท	 มีีกิารัลงทุนเพั่� อแสวังหาโอกิาส 
ในกิารัต่ิอยอด้ทางธุิรักิิจ 	 โด้ยเฉพัาะ 
กิารัลงทุนในธุิรักิิจหรั่อบรัิกิารัใหมี่ 	 ๆ	 
(New	S-Curve)	และเทค์โนโลยี	เพั่�อเพัิ�มี
ค์วัามีสามีารัถและโอกิาสทางกิารัแข้่งขั้น	
ซึ่ึ� ง ใ นบา ง ธุิ รั กิิ จ 	 ปณท 	 อ าจยั ง ไ มี่ มีี 
ค์วัามีช้ำานาญ	อาจทำาให้เกิิด้ค์วัามีเสี�ยง 
ที� ผลติอบแทนจากิกิารัลงทุนไมี่ เ ป็น 
ไปติามีเป้าหมีาย

- ผลติอบแทนจากิกิารั
ลงทุนอาจไม่ีเป็นไปติามี
เป้าหมีายหรั่อข้าด้ทนุ

- มีีกิารัสรัรัหาพัันธิมิีติรัทางธุิรักิิจ	
เพั่�อรัว่ัมีลงทนุในธุิรักิิจที�	ปณท	ไมีมี่ี
ค์วัามีช้ำานาญ	เพั่�อลด้ค์วัามีเสี�ยง

3
ควัามเสี่่�ยงเก่�ยวักับ

การเตรย่ม
ควัามพรอ้ม

ข่องบุคลากรเพื�อ
รองรบัการดำาเนิน
ธุุรกิจในอนาคต

ด้้วัยสภาพักิารัแข้่งข้ันที�เปลี�ยนแปลงไป
ทำาให้ค์วัามีรูั้เฉพัาะด้้านที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบกิารั
ไปรัษณีย์อาจไม่ีเพัียงพัอต่ิอกิารัขั้บเค์ล่�อน
องค์์กิรัในอนาค์ติ	หากิ	ปณท	ไมี่สามีารัถ 
จั ด้ เ ติ รัี ยมีและพััฒนา บุค์ลากิรั ใ ห้ มีี
ปรัะสบกิารัณ์และค์วัามีเช้ี�ยวัช้าญ	ในด้้าน
ต่ิาง	ๆ	 เช้่น	กิารัวัางกิลยุทธิ์	 เทค์โนโลยี		
นวััติกิรัรัมี	และกิารัพัฒันาผลิติภัณฑ์์ใหมี	่ๆ	
ได้้อย่างเพีัยงพัอและทันเวัลา	อาจส่งผล 
กิรัะทบต่ิอกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจในอนาค์ติ

- องค์์ค์วัามีรูั้ข้องบุค์ลากิรั
อาจไมี่ รัองรัับ ต่ิอกิารั
ด้ำาเนินธุิรักิิจในอนาค์ติได้้
อยา่งเพัยีงพัอ

- ข้าด้บุค์ลากิรัที�มีีค์วัามีรูั้
ค์วัามีสามีารัถเฉพัาะทาง

- มีีกิารัจัด้ฝึกิอบรัมีเพั่�อเสรัิมีสรั้าง
ทักิษะและองค์์ค์วัามีรูัใ้นด้้านต่ิาง	ๆ	
ให้กัิบบุค์ลากิรั

- กิารัให้ทุนกิารัศึกิษาต่ิอในสาข้าที�
ส่งเสริัมีและสามีารัถนำามีาพััฒนา
องค์์กิรัได้้

บริิษััท ไปริษัณีีย์์ไทย์ จำำ�กััด108
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4
ควัามเสี่่�ยงเก่�ยวักับ

ภาพลักษณ์์
ชื่ื�อเสี่ย่งองค์กร

กิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	มีีค์วัามีเช้่�อมีโยง
กัิบค์วัามีพังึพัอใจข้องผู้บรัโิภค์อย่างหลีกิเลี�ยง
ไมี่ได้้	กิารัมีีภาพัลักิษณ์ช้่�อเสียงที�ดี้ถ่อเป็น
ปัจจัยสำาคั์ญที�ทำาให้ลูกิค้์าหร่ัอผู้บรัิโภค์
ตัิด้สนิใจเล่อกิใช้้บรักิิารั	ซึ่ึ�งหากิเกิิด้เหตุิกิารัณ์
ที�มีีผลต่ิอภาพัลักิษณ์ช้่�อเสียงข้ององค์์กิรั
หรั่อกิารัปล่อยข้่าวัปลอมี	(Fake	News)	
อาจส่งผลกิรัะทบต่ิอค์วัามีเช่้� อมัี�นข้อง 
ผู้บรัโิภค์ได้้

- กิารัสูญเสียภาพัลักิษณ์
ช้่�อเสียง

- ข้าด้ค์วัามีเช้่� อ มัี�นจากิ 
ผู้บรัิโภค์และผู้มีีส่วันได้้
สว่ันเสยี

- มีีกิารัพััฒนารัะบบ	 Customer	 
Relationship	Management	
(CRM)	ที�ใช้้ในกิารัเก็ิบข้้อมูีลและ
บรัิหารัค์วัามีสัมีพัันธิ์ กัิบลูกิค้์า 
เพั่�อสรั้างค์วัามีพัึงพัอใจ

- จัด้ทำาแผนกิารัจัด้กิารัภาวัะวิักิฤติ
ข้องช่้องทางส่� อสังค์มีออนไลน์ 
(Social	Media	Crisis	Management)	
และแผนกิารัจัด้กิารัข้้อร้ัองเรีัยน
ข้องลูกิค้์า	เพั่�อให้สามีารัถค์วับค์ุมี
และจัด้กิารักัิบเหติุกิารัณ์ต่ิาง	ๆ	 
ได้้อยา่งทันท่วังที

5
ควัามเสี่่�ยงเก่�ยวักับ

คณุ์ภาพบรกิาร

จากิกิารัเติิบโติข้อง	e-Commerce	และ
พัฤติิกิรัรัมี ผู้บรัิ โภค์ที� มีีกิารั ซ่ึ่� อ สินค้์า
ออนไลน์มีากิข้ึ�น	ทำาให้มีีปรัมิีาณพัสัด้ทีุ�ต้ิอง
จัด้สง่เพัิ�มีมีากิข้ึ�น	ซึ่ึ�งอาจกิรัะทบต่ิอค์ณุภาพั
บรักิิารัข้อง	ปณท	

- ค์ณุภาพับรักิิารัข้อง	ปณท	
อาจไมีเ่ป็นไปติามีมีาติรัฐาน
ที�กิำาหนด้ไว้ั

- ค์วัามีพัึงพัอใจข้องผู้ใช้้
บรักิิารัอาจลด้ลง

- กิารันำาเทค์โนโลยีต่ิาง	ๆ 	มีาปรัะยุกิต์ิ
ใช้้กัิบกิรัะบวันกิารัทำางานเป็นกิารั
ยกิรัะดั้บค์ุณภาพับรัิกิารัให้ดี้ยิ�งข้ึ�น	
เช้่น	กิารัใช้้เค์ร่ั�องจักิรัแบบ	Full	
Automation	กิารัพัฒันารัะบบ	TND	
และ	Control	Room	และกิารัติิด้ติามี
สถานะ	Tracking	แบบ	Online	
Real	Time

6
ควัามเสี่่�ยงเก่�ยวักับ

ภัยคกุคาม
ทางไซเบอร์

ปัจจุบนัภัยคุ์กิค์ามีทางไซึ่เบอร์ัได้้มีีแนวัโน้มี
เพัิ�มีมีากิข้ึ�น	จากิกิารัพััฒนาและกิารัใช้้งาน
ด้้านเทค์โนโลยีที�มีีบทบาทในทุกิมิีติิข้อง
กิารัด้ำาเนินธุิรักิิจ	ไมี่ว่ัาจะเป็นกิารัส่�อสารั	
กิารัด้ำาเนินงานหรัอ่กิารัจัด้เก็ิบข้อ้มูีล	ซึ่ึ�งอาจ
ก่ิอให้เกิิด้ค์วัามีเสี�ยงในเรั่�องข้้อมีูลรัั�วัไหล	
กิารั ถูกิข้โมียข้้อ มูีล 	 กิารัถูกิ ขู้่ กิรัรัโช้กิ	 
เพั่�อเรัยีกิค่์าไถ่	ที�สง่ผลกิรัะทบต่ิอภาพัลักิษณ ์
ช้่�อเสยีง	ไปจนถึงกิารัทำาให้ธุิรักิิจหยุด้ช้ะงักิ

- รัะบบโค์รังสรัา้งด้้านดิ้จิทัล
ในกิารัด้ำาเนินงานอาจหยุด้
ช้ะงักิ

- ข้้อมีูลทางธุิรักิิจ/ข้้อมีูล
ลูกิค้์าอาจเสียหายหรั่อ 
รัั�วัไหล

- ภาพัลักิษณ์ช่้�อเสียงข้อง
องค์์กิรัอาจลด้ลง

- กิารันำารัะบบรัักิษาค์วัามีปลอด้ภัยข้อง
เค์รั่อข้่ายและเค์รั่�องค์อมีพัิวัเติอรั์
มีาใช้้งาน	เช้น่	รัะบบจัด้กิารัค์วับค์มุี
รักัิษาค์วัามีปลอด้ภัย

- ในกิารัเข้้า ถึงรัะบบ	 Network	 
ข้ององค์์กิรั	 (Network	Access	 
Control)	และรัะบบบรัิหารัจัด้กิารั
เค์ร่ั� องค์อมีพัิวัเติอรั์ 	 (Desktop	
Management	System)

- กิารัทด้สอบรัะบบปอ้งกัินภัยค์กุิค์ามี
ทางไซึ่เบอรัต์ิามีมีาติรัฐาน	ISO/IEC	
27001	:	2013

รายงานประจำำาปี  2567 109
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7
ควัามเสี่่�ยงเก่�ยวักับ
อาชื่ว่ัอนามยัและ
ควัามปัลอดภัย

ในการดำาเนินงาน

กิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	มีีกิารัใช้บุ้ค์ลากิรั
เป็นจำานวันมีากิ	 โด้ยเฉพัาะกิิจกิรัรัมี 
ที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบกิารัข้นส่งและกิารันำาจ่าย	 
ซึ่ึ� ง มีี โอกิาสที� จะก่ิอให้ เ กิิด้ค์วัามีเสี� ยง 
ด้้านค์วัามีปลอด้ภัยจากิกิารัใช้้ยานพัาหนะ 
และกิิจกิรัรัมีที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิบกิารัข้นยา้ยพัสัดุ้

- บุค์ลากิรัอาจเจ็บป่วัย
หรั่อได้้รัับบาด้เจ็บจากิ
กิารัปฏิิบติัิงาน

- กิารักิำาหนด้นโยบายค์วัามีปลอด้ภัย	
อาชี้วัอนามัียและสภาพัแวัด้ล้อมี 
ในกิารัทำางาน	เพั่�อสง่เสรัมิีให้ผู้ปฏิิบติัิ
งานติรัะหนักิและให้ค์วัามีสำาคั์ญ
ด้้านค์วัามีปลอด้ภัยในกิารัทำางาน

- กิารัจัด้กิิจกิรัรัมีและให้ค์วัามีรูั้ผ่าน
นิทรัรัศกิารัออนไลน์แก่ิบุค์ลากิรั

- กิารัปรัะช้าสัมีพัันธิ์ข้่าวัสารัค์วัามี
ปลอด้ภัยในกิารัทำางาน	(SHE	News)	
ผา่นช้อ่งทางต่ิาง	ๆ

8
ควัามเสี่่�ยงเก่�ยวักับ
สี่ิ�งแวัดล้อม สี่งัคม 
และการกำากับดแ่ล 

(ESG)

ป ัจจุบันกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจโด้ยค์ำานึงถึง 
หลักิ	ESG	กิำาลังเป็นที�ได้้รับัค์วัามีสนใจจากิ
ลกูิค้์า	คู่์ค้์า	นักิลงทุน	และผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสีย
กิลุ่มีต่ิาง	ๆ	กิารัด้ำาเนินงานที�ไมี่ค์ำานึงถึง 
สิ�งแวัด้ล้อมี	สังค์มี	หลักิสทิธิมิีนุษยช้น	และ
บรัรัษัทภิบาลที�ดี้	อาจมีีผลต่ิอกิารัเล่อกิใช้้
บรักิิารั	กิารัรัว่ัมีลงทนุ	และภาพัลักิษณช์้่�อเสียง
ข้ององค์์กิรั

- อาจถูกิฟ้องรั้องจากิกิารั
ด้ำาเนินงานที�ไม่ีสอด้ค์ล้อง

- หรัอ่ค์รับถ้วันติามีหลักิกิารั
ด้้าน	ESG

- ภาพัลักิษณ์ช่้�อเสียงข้อง
องค์์กิรัอาจลด้ลง

- กิำาหนด้นโยบายค์วัามีรัับผิด้ช้อบ
ต่ิอสังค์มีและสิ�งแวัด้ล้อมี	นโยบาย
และแนวัปฏิิบัติิด้้านสิทธิิมีนุษยช้น	
และนโยบายกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	
และจรัิยธิรัรัมีในกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจ	
เพั่� อเป็นกิรัอบกิารัด้ำาเนินงานให้
บุค์ลากิรัในองค์์กิรั

- จัด้ทำาค์ู่ม่ีอและแนวัทางกิารัพััฒนา
ค์วัามียั�งยน่

- มีีแผนปฏิิบั ติิกิารัรัองรัับปัจจัย
ค์วัามียั�งย่นที�ใช้้ในกิารัขั้บเค์ล่�อน
ยุทธิศาสติรัข์้ององค์์กิรั

9
ควัามเสี่่�ยงจากการ
หยุดชื่ะงักทางธุุรกิจ

กิารัด้ำาเนินธุิรักิิจข้อง	ปณท	มีีโอกิาสหยุด้
ช้ะงักิจากิเหตุิกิารัณ์ที� ไ ม่ีค์าด้คิ์ด้หรั่อ
เหติุกิารัณ์ที� ไมี่สามีารัถค์วับค์ุมีได้้	 เช้่น	 
ภัยธิรัรัมีช้าติิ	 โรัค์รัะบาด้	ค์วัามีรุันแรัง
ทางกิารัเม่ีอง	และภัยค์กุิค์ามีทางไซึ่เบอรั์

- กิารัให้บรัิกิารัอาจหยุด้
ช้ะงักิ

- สูญเสียรัายได้้จากิกิารั 
ให้บริักิารั

- มีีกิารัจัด้ทำาแผนติอบสนองต่ิอ
สถานกิารัณ์ วิักิฤติ	 ( Inc ident	 
Management 	 P lan 	 : 	 IMP)	 
แผนบริัหารัค์วัามีต่ิอเน่�องทางธุิรักิิจ	
(Business	Continuity	Plan	:	BCP)	
และแผนรัองรัับเหตุิภัยพิับัติิรัะบบ 
งานส า รั สน เ ทศ 	 เ พั่� อ ใ ห้ เ กิิ ด้ 
ค์วัามีมัี�นใจว่ัาหากิเกิิด้ภาวัะฉกุิเฉิน	
ปณท	จะสามีารัถกิลับมีาด้ำาเนินกิารั
ไ ด้้ติามีปกิติิภายในรัะยะเวัลา 
ที�กิำาหนด้
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ความเสี�ยงิ คำาอธิบิาย ผลกระทบ แผนบรหิารความเสี�ยงิ

10
ควัามเสี่่�ยงเก่�ยวักับ
สี่ภาพคล่องในการ

ดำาเนินธุุรกิจ

จากิสถานกิารัณก์ิารัแข้ง่ข้นัที�รุันแรังในกิลุ่มี
ธุิรักิิจข้นส่งและโลจิสติิกิส์	และกิารัเพัิ�มีข้ึ�น
ข้องผู้ปรัะกิอบรัายใหมี่	ๆ	ส่งผลให้เกิิด้กิารั
แข้่งขั้นด้้านรัาค์าเพั่� อแย่งชิ้งส่วันแบ่ง 
ทางกิารัติลาด้ซึึ่�งเป็นปัจจัยสำาคั์ญที�ทำาให้
รัายได้้ข้อง	ปณท	ลด้ลงและอาจกิรัะทบ 
ต่ิอสภาพัค์ล่องกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจในอนาค์ติ

- สภาพัค์ล่องข้ององค์์กิรั
อาจไมี่เพัียงพัอต่ิอกิารั
ด้ำาเนินธุิรักิิจหรั่อลงทุน 
ในโค์รังกิารัต่ิาง	ๆ

- กิารัเติรีัยมีค์วัามีพัร้ัอมีด้้านแหล่ง
เงินทุนสำาหรัับเสรัิมีสภาพัค์ล่อง
ทางกิารัเงินโด้ยกิารัแต่ิงตัิ�งค์ณะ
ทำางานจัด้หาเงินกิู้	 เพั่�อติิด้ติามี
สภาพัค์ล่องข้ององค์์กิรั

11
ควัามเสี่่�ยง

ด้านการปัฏิิบติั
ตามกฎระเบย่บ

กิารัด้ำาเนินธุิรักิิจด้้วัยค์วัามีโปร่ังใสและ 
เป็นธิรัรัมีภายใต้ิกิฎหมีาย	กิฎรัะเบียบ	และ
นโยบายข้องรััฐมีีค์วัามีสำาคั์ญต้ิองมีีกิารั
ปฏิิบติัิอยา่งเค์รัง่ค์รัดั้	เน่�องจากิกิารัไม่ีปฏิิบติัิ
ติามีกิฎหมีายหรั่อกิฎรัะเ บียบที� อาจ 
มีีกิารัเปลี�ยนแปลงนั�น	อาจส่งผลกิรัะทบ 
ต่ิ อภาพั ลักิษณ์ ช้่� อ เ สี ย งข้อ งอ ง ค์์ กิ รั	 
กิารัถูกิลงโทษและเสียค่์าปรัับ	รัวัมีทั�งอาจ
สูญเสียค์วัามีเช้่�อมัี�น

- ค์วัามีเช้่�อมัี�นและภาพัลักิษณ์ 
ข้ององค์์กิรัอาจลด้ลง

- กิารัถูกิลงโทษและเสยีค่์าปรับั

- มีีหน่วัยงานด้้านกิารักิำากัิบดู้แล 
กิิจกิารัที� ดี้และหน่วัยงานด้้าน
กิฎหมีาย	 ที�ทำาหน้าที�กิำากัิบดู้แล
ให้กิารัด้ำาเนินงานข้ององค์์กิรัเป็น
ไปติามีกิฎหมีาย	ข้อ้บงัคั์บ	รัะเบยีบ	
และค์ำาสั�งต่ิาง	ๆ	ที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิบกิารั
ด้ำาเนินธุิรักิิจ

- กิำาหนด้นโยบายกิารัปฏิิบัติิติามี
กิฎหมีายและกิฎรัะเบยีบที�เกีิ�ยวัข้อ้ง	
(Compliance	 Policy)	 เพั่� อให้ 
กิารัปฏิิบติัิงานเป็นไปติามีกิฎหมีาย
และกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้อ้ง

12
ควัามเสี่่�ยงจาก

เทคโนโลยท่่�สี่รา้ง
ควัามเปัล่�ยนแปัลง
อยา่งมน่ัยสี่ำาคัญ

กิารัเปลี�ยนแปลงและค์วัามีก้ิาวัหน้าข้อง
เทค์โนโลยีมีีค์วัามีสำาคั์ญอย่างมีากิต่ิอกิารั
ด้ำาเนินธุิรักิิจในปัจจุบนั	ซึ่ึ�งเทค์โนโลยใีหมี	่ๆ	
ได้้ก่ิอให้เกิิด้กิารัเปลี�ยนแปลงอย่างรัวัด้เร็ัวั
และมีีนัยสำาคั์ญ	และสง่ผลถึงกิารัเปลี�ยนแปลง
พัฤติิกิรัรัมีข้องผู้บรัโิภค์

- บรักิิารัข้อง	ปณท	อาจถกูิ
แทนที� ด้้วัยเทค์โนโลยี 
สมัียใหม่ี	หากิไมีส่ามีารัถนำา
เทค์โนโลยีหร่ัอนวััติกิรัรัมี
มีาปรัับใช้้กัิบกิารัด้ำาเนิน
ธุิรักิิจได้้

- ธุิรักิิจดั้� ง เ ดิ้มีถูกิแทนที�
ด้้วัยเทค์โนโลยสีมัียใหม่ี

- กิารันำาเทค์โนโลยีและนวััติกิรัรัมี 
มีาพััฒนาค์ุณภาพัสินค้์าและบรัิกิารั

- กิารัวัางกิลยุทธิ์สู่กิารัเป็นองค์์กิรั 
ด้้านนวััติกิรัรัมีและเทค์โนโลยีดิ้จิทัล
โด้ยกิารัค้์นหานวััติกิรัรัมีใหมีทั่�งจากิ
ภายในองค์์กิรัและจากิค์วัามีรัว่ัมีม่ีอ
กัิบพันัธิมิีติรัภายนอกิ

- กิารันำาเทค์โนโลยีและนวััติกิรัรัมี 
มีาพััฒนาค์ณุภาพัสนิค้์าและบรักิิารั	
เพั่�อเพัิ�มีมูีลค่์าสินค้์า/บรัิกิารัเดิ้มี
และใหมี	่(New	S-Curve)
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6สำว่ันท่ี

การกำากับด้แูลักิจการ

 นโย์บาย์การกำากับดแ้ลกิจการ

ส่วันร่ัวัมีข้องผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	 จัด้ให้มีีนโยบายและแผนกิารั
ด้ำาเนินงานที�ค์ำานึงถึงกิารัด้ำาเนินงานอย่างยั�งย่น	มีีค์วัามีรัับผิด้ช้อบ
ต่ิอสังค์มี	 สิ�งแวัด้ล้อมี	และมีีธิรัรัมีาภิบาล	รัวัมีทั�งนำานวััติกิรัรัมี 
มีาใช้้ในกิารัพััฒนาและปรัับปรุังกิรัะบวันกิารัทำางาน	กิารัให้บริักิารั	
และกิารับรัิหารัจัด้กิารัภายในองค์์กิรัให้มีีปรัะสิทธิิภาพั	 เปิด้เผย
ข้้อมีูลสำาคั์ญทั�งด้้านกิารัเงินและไมี่ใช้่กิารัเงินอย่างถูกิต้ิอง	เช้่�อถ่อ	
ค์รับถ้วัน	เพัียงพัอ	ทันเวัลา	และเป็นไปติามีกิฎหมีายและกิฎรัะเบียบ
ที�เกีิ�ยวัข้้อง	จัด้ให้มีีกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยงและกิารัค์วับค์ุมีภายใน
ที�เหมีาะสมีและมีีปรัะสิทธิิภาพั	เพั่�อป้องกัินหรั่อลด้โอกิาสที�จะเกิิด้

 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบัติ์กู้ารกู้ำากัู้บด้แลกิู้จ่กู้าร

	 ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ได้้กิำาหนด้นโยบายกิารักิำากัิบดู้แล
กิิจกิารั	เพั่�อให้ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ฝ่ายบริัหารั	และผู้ปฏิิบัติิงาน
ยึด้ถ่อเป็นแนวัทางในกิารัปฏิิบัติิงานรั่วัมีกัิน	โด้ยค์ณะกิรัรัมีกิารั	
ปณท	เป็นผู้กิำาหนด้นโยบายและทิศทางกิารัด้ำาเนินงานให้สอด้ค์ล้อง
กัิบแนวันโยบายข้องผู้ถ่อหุ้นภาค์รัฐั	จัด้ให้มีีโค์รังสรัา้งค์ณะกิรัรัมีกิารั
ที�มีีองค์์ปรัะกิอบทางค์วัามีรูั้ค์วัามีสามีารัถที�เหมีาะสมี	ปฏิิบัติิ
หน้าที�ด้้วัยค์วัามีรัับผิด้ช้อบรัะมีัด้รัะวััง	และซึ่่�อสัติย์ต่ิอองค์์กิรั	
ปฏิิบัติิต่ิอผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียอย่างเป็นธิรัรัมี	 โด้ยค์ำานึงถึงสิทธิ ิ
ข้องผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียติามีกิฎหมีายและส่งเสรัิมีให้เกิิด้กิารัมีี 
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ค์วัามีเสียหายจากิค์วัามีเสี�ยงที�อาจจะเกิิด้ข้ึ�น	จัด้ให้มีีหลักิเกิณฑ์์
หรั่อแนวัทางกิารักิำากัิบดู้แลบริัษัทย่อยหร่ัอบรัิ ษัทรั่วัมีทุน	 
และกิำากัิบให้มีีกิารัปฏิิบัติิติามีหลักิเกิณฑ์์หร่ัอแนวัทางดั้งกิล่าวั	 
มีกีิารัปฏิิบัติิติามีมีาติรัฐานทางจรัิยธิรัรัมีข้อง	ปณท	อย่างเค์รั่งค์รััด้	 
รัวัมีทั�งมีีแนวัทางในกิารัจัด้กิารัเรั่� องรั้องเรัียนผู้ที�ปรัะพัฤติิ 
ปฏิิบัติิผิด้มีาติรัฐานทางจรัิยธิรัรัมี	และมีีมีาติรักิารัค์ุ้มีค์รัองผู้ที�
รั้องเรัียนอย่างเหมีาะสมี	ติลอด้จนกิารัรัายงานผลกิารัด้ำาเนินงาน 
ด้้านกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัแก่ิผู้ถ่อหุ้นภาค์รััฐ
	 ในปีบัญช้ี	 2567	 ปณท	 ได้้ด้ำาเนินกิารัติามีหลักิกิารั 
และแนวัทางกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้ในรััฐวิัสาหกิิจ	พั.ศ.	2562	
ข้องสำานักิงานค์ณะกิรัรัมีกิารันโยบายรัฐัวิัสาหกิิจ	กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	
โด้ยสามีารัถสรุัปผลกิารัด้ำาเนินงานในภาพัรัวัมีได้้	ดั้งนี�

 บทบาทข้องภาค์รัฐ

	 กิรัะทรัวังกิารัค์ลังซึ่ึ�งเป็นผู้ถ่อหุ้นทั�งหมีด้ข้อง	 ปณท	 
ได้้มีีกิารัถ่ายทอด้นโยบายและทิศทางในกิารัด้ำาเนินงานผ่าน 
แนวันโยบายข้องผู้ถ่อหุ้นภาค์รััฐ	(Statement	of	Directer	:	SOD)	
และค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 ในฐานะตัิวัแทนข้องผู้ถ่อหุ้นภาค์รััฐ 
ได้้มีีกิารักิำากัิบดู้แลกิารัด้ำาเนินงานข้อง	 ปณท	 ในภาพัรัวัมี 
โด้ยไมีเ่ข้า้ไปแทรักิแซึ่งกิารับรัหิารังานปรัะจำา	เพั่�อให้	ปณท	มีีอำานาจ
และมีีค์วัามีเป็นอิสรัะในกิารับรัิหารัอย่างเต็ิมีที�	โด้ยให้ค์วัามีสำาคั์ญ
กัิบรัะบบกิารับริัหารัจัด้กิารัองค์์กิรัภายใต้ิหลักิกิารักิำากัิบดู้แล
กิิจกิารัที�ดี้	มีีกิารัแยกิบทบาทหน้าที�ในกิารักิำาหนด้นโยบาย	(Policy	
Maker)	กิารักิำากัิบดู้แล	(Regulator)	กิารัด้ำาเนินกิารั	(Operation)	
และเจ้าข้อง	(Owner)	ออกิจากิกัินอยา่งช้ดั้เจน	รัวัมีทั�งมีีกิารัติิด้ติามี
และปรัะเมีินผลกิารัด้ำาเนินงานอย่างมีีปรัะสิทธิภิาพัและน่าเช้่�อถ่อ

 สิทธิและค์วัามเท่าเทีย์มกันข้องผูู้้ถู่อหุ้น

	 กิรัะทรัวังกิารัค์ลังเป็นผู้ถ่อหุ้นข้อง	ปณท	เพัียงรัายเดี้ยวั	
ปณท	จึงได้้ถ่อปฏิิบัติิในกิารัจัด้ปรัะชุ้มีผู้ถ่อหุ้น	ติามีข้้อบังคั์บข้อง	
ปณท	 หมีวัด้	 3	 กิารัปรัะชุ้มีผู้ถ่อหุ้น	 ข้้อ	 10	 กิำาหนด้ให้มีีกิารั 
จัด้ปรัะชุ้มีสามีัญผู้ถ่อหุ้นภายใน	6	เด่้อนนับแต่ิวัันที�ได้้จด้ทะเบียน
บรัิษัท	และหลังจากินั�นให้มีีกิารัปรัะชุ้มีปีละค์รัั�งภายใน	4	เด่้อน
หลังจากิสิ�นสุด้รัอบปีทางบัญช้ีข้องบรัิษัทและถ่อปฏิิบัติิติามี
มีาติรัา	 23	 แห่งพัรัะรัาช้บัญญัติิทุนรััฐวิัสาหกิิจ	 พั.ศ.	 2542	 
ซึ่ึ�งกิำาหนด้ไว้ัว่ัาในรัะหว่ัางที�กิรัะทรัวังกิารัค์ลังยังมีิได้้โอนหุ้น 
ที�ถ่ออยู่ให้แก่ิบุค์ค์ลอ่�น	มิีให้นำาบทบัญญัติิติามีปรัะมีวัลกิฎหมีาย
แพั่งและพัาณิช้ย์	และกิฎหมีายว่ัาด้้วัยบริัษัทมีหาช้นจำากัิด้ในส่วัน
ที� ว่ัาด้้วัยจำานวันผู้ถ่อหุ้นและจำานวันหุ้นที� ผู้ ถ่อหุ้นแต่ิละค์น 
จะพัึงถ่อไว้ัได้้มีาใช้้บังคั์บ	และให้ถ่อว่ัาค์วัามีเห็นข้องกิรัะทรัวัง 
กิารัค์ลังอันเกีิ�ยวักัิบบรัิษัทนั�นเป็นมีติิข้องที�ปรัะชุ้มีใหญ่ผู้ถ่อหุ้น	
โด้ยค์วัามีเห็นข้องกิรัะทรัวังกิารัค์ลังที�แจ้งไปยังนายทะเบียนหุ้น

ส่วันบริัษัทหรั่อนายทะเบียนบริัษัทมีหาช้นจำากัิด้ให้ปรัะกิาศใน
รัาช้กิิจจานุเบกิษา	 ทั�งนี�	 ในกิารัปรัะชุ้มีสามัีญผู้ถ่อหุ้นปรัะจำาปี	
ปณท	ได้้มีีกิารัจัด้ส่งข้้อมูีลผลกิารัด้ำาเนินงานในเร่ั�องต่ิาง	ๆ	ที�ได้้
ผ่านค์วัามีเห็นช้อบข้องค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 เพั่�อให้กิรัะทรัวัง 
กิารัค์ลังในฐานะผู้ถ่อหุ้นภาค์รัฐั	พิัจารัณาให้ค์วัามีเห็นและให้ถ่อว่ัา
ค์วัามีเห็นข้องกิรัะทรัวังกิารัค์ลังดั้งกิล่าวัเป็นมีติิข้องที�ปรัะชุ้มี
ใหญ่ผู้ถ่อหุ้น	สำาหรัับในส่วันข้องกิารัสอบบัญชี้	กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง
ได้้มีีมีติิอนุมัีติิกิารัแต่ิงตัิ�งบรัิษัท	 ดี้ลอยท์	 ทู้ช้	 โธิมีัทสุไช้ยยศ	 
สอบบัญชี้	จำากัิด้	ซึ่ึ�งมีีนางสาวัวิัมีลพัรั	บุณยัษเฐียรั	หรั่อนางสาวั
กิรัทอง	 เหล่องวิัไล	 ผู้สอบบัญชี้รัับอนุญาติเป็นผู้สอบบัญชี้ข้อง	
ปณท	 สำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	 31	 ธิันวัาค์มี	 2567	 ซึ่ึ�งสำานักิงาน 
กิารัติรัวัจเงินแผ่นดิ้นให้ค์วัามีเห็นช้อบแล้วั	 โด้ยกิำาหนด้อัติรัา 
ค่์าติอบแทนเป็นเงิน	4,410,000	บาท	(สี�ล้านสี�แสนหนึ�งหม่ี�นบาท
ถ้วัน)	ติามีปรัะกิาศกิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	เรั่�อง	มีติิกิารัปรัะชุ้มีสามัีญ
ผู้ถ่อหุ้นปรัะจำาปี	2567	ข้องบริัษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	ปรัะกิาศ	
ณ	วัันที�	30	สิงหาค์มี	2567	และได้้ปรัะกิาศในรัาช้กิิจจานุเบกิษา	
เล่มี	141	ติอนพิัเศษ	244	ง	ลงวัันที�	6	กัินยายน	2567			

 บทบาทข้องผูู้้มีส่วันได้้เสีย์

	 ปณท	 ได้้ให้ค์วัามีสำาคั์ญกัิบกิารับริัหารัจัด้กิารัและ 
กิารัสร้ัางค์วัามีสัมีพัันธิ์กัิบผู้มีีส่วันได้้เสียเพ่ั�อส่งเสริัมีให้องค์์กิรั
สามีารัถด้ำาเนินงานให้บรัรัลุวิัสัยทัศน์และพัันธิกิิจที�กิำาหนด้ไว้ั	
โด้ยมีีกิารัวิัเค์รัาะห์และปรัะเมิีนผลกิรัะทบในกิรัะบวันกิารัด้ำาเนิน
งานที�สำาคั์ญข้ององค์์กิรัติลอด้ห่วังโซึ่่ค์ุณค่์า	(Value	Chain)	และ
ได้้แบ่งกิลุ่มีผู้มีีส่วันได้้เสียที�สำาคั์ญออกิเป็น	7	กิลุ่มี	ได้้แก่ิ	 ลูกิค้์า		
คู่์ค้์า	 ผู้ข้ายสินค้์า/บรัิกิารั	หน่วัยงานและบุค์ลากิรัภายใน	ค์ู่แข้่ง		
ชุ้มีช้นและสังค์มี	และหน่วัยงานกิำากัิบ	โด้ยติรัะหนักิว่ัาผู้มีีส่วันได้้
เสียที�สำาคั์ญข้อง	ปณท	ทุกิกิลุ่มีค์วัรัได้้รัับกิารัดู้แลจากิ	ปณท	ติามี
สิทธิิที�กิฎหมีายกิำาหนด้	รัวัมีทั�งต้ิองปรัะสานผลปรัะโยช้น์ข้อง 
ผู้มีีส่วันได้้เสียทุกิฝ่ายให้เกิิด้ดุ้ลยภาพัที�เหมีาะสมี	ดั้งนี�	

1)	 กิลุ่มีลูกิค้์า	 โด้ยส่งมีอบสินค้์าและบรัิกิารัที� เป็น
มีาติรัฐาน	กิำาหนด้อัติรัาค่์าบรัิกิารัที�เหมีาะสมีและ
เป็นธิรัรัมี	 เพั่� อติอบสนองต่ิอค์วัามีต้ิองกิารัและ
พัฤติิกิรัรัมีข้องลูกิค้์า	 พััฒนารัะบบเทค์โนโลยี
สารัสนเทศ	 เพั่�อเพัิ�มีปรัะสิทธิิภาพักิารัด้ำาเนินงาน	
พััฒนาช่้องทางกิารัส่�อสารัให้ลูกิค้์าสามีารัถได้้รัับ
ข้้อมูีลข้่าวัสารั	 ปณท	 ที�ถูกิต้ิอง	 น่าเช่้� อถ่อ	 และ
รัวัด้เรั็วั	 รัวัมีถึงกิารัจัด้เก็ิบข้้อมูีลลูกิค้์าอย่างเป็น
รัะบบ	ปลอด้ภัย	และไม่ีนำาข้้อมูีลลูกิค้์าไปใช้้ในทาง
ที�ไม่ีถูกิต้ิอง
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สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



2) กิลุม่ีบุค์ลากิรัภายใน	โด้ยกิำาหนด้โค์รังสรัา้งผลติอบแทน
และสวััสดิ้กิารัที�เหมีาะสมีและเป็นธิรัรัมีต่ิอกิารัทำางาน 
พััฒนาทักิษะและเพัิ�มีพัูนศักิยภาพัข้องบุค์ลากิรั
อยา่งต่ิอเน่�อง	พัรั้อมีให้ค์วัามีมัี�นค์งและค์วัามีก้ิาวัหน้า
ในอาช้ีพั	เค์ารัพัและปกิป้องสิทธิิเสรีัภาพั	ส่วันบุค์ค์ล
ข้องบุค์ลากิรัไม่ีให้ถูกิล่วังละเมิีด้	สร้ัางสภาพัแวัด้ล้อมี
ในกิารัปฏิิบติัิงานให้มีีอาชี้วัอนามัียและค์วัามีปลอด้ภัย
ที�ดี้	

3)	 กิลุ่มีค์ู่ค้์า	โด้ยกิารัปฏิิบัติิติามีข้้อสัญญากัิบค์ู่ค้์าอย่าง
ถกูิต้ิองและติรังเวัลา	สนับสนุนให้ค์ู่ค้์านำาเสนอวิัธิกีิารั/
เทค์โนโลยีใหม่ี	ๆ	ในกิารัปรัับปรุังสินค้์าและบริักิารั	
ไมี่เปิด้เผยข้้อมูีลข้องค์ู่ค้์ากัิบผู้อ่�น	 เว้ันแต่ิจะได้้รัับ
ค์วัามียินยอมีจากิค์ู่ค้์า	และไมี่ทำาธุิรักิิจกัิบค์ู่ค้์าที�มีี
พัฤติิกิรัรัมีผิด้กิฎหมีายหรั่อข้ัด้ต่ิอค์วัามีสงบเรัียบรั้อย	
และศีลธิรัรัมีอันดี้

4)	 กิลุ่มีค์ู่แข้่ง	 	ด้ำาเนินธุิรักิิจภายใต้ิกิรัอบข้องกิฎหมีาย
กิารัแข้่งขั้นทางกิารัค้์า	กิารัแข่้งขั้นที�เป็นธิรัรัมี	และ
กิฎหมีายที�เกีิ�ยวัข้้องอย่างมีีจริัยธิรัรัมี	โปร่ังใส	รัวัมีทั�ง
ไมี่แสวังหาข้้อมีูลที�เป็นค์วัามีลับข้องค์ู่แข้่งทางธุิรักิิจ
ด้้วัยวิัธิีที�ไม่ีสุจริัติ	

5)	 กิลุ่มีหน่วัยงานกิำากัิบ	โด้ยกิารับรัิหารัจัด้กิารัองค์์กิรั
ให้เป็นไปติามีวิัสัยทัศน์และด้ำาเนินธุิรักิิจติามีหลักิ 
ธิรัรัมีาภิบาล

6)	 กิลุ่มีสังค์มีและชุ้มีช้น	 โด้ยกิารัสนับสนุนกิิจกิรัรัมี/
โค์รังกิารัข้องรััฐบาล	หรั่อหน่วัยงานภาค์รััฐ	สนับสนุน
และสรั้างค์วัามีเข้้มีแข้็งให้กัิบชุ้มีช้น	 โด้ยเฉพัาะ
ชุ้มีช้นโด้ยรัอบ	 ปณท	 เพั่� อให้สามีารัถช้่วัยเหล่อ
ตินเองได้้อย่างยั� งย่น 	 รัวัมีทั� ง จัด้ให้ มีีช้่องทาง 
กิารัส่�อสารัข้้อมีูลข้่าวัสารัไปยังสาธิารัณช้นได้้อย่าง 
ถูกิต้ิองและรัวัด้เร็ัวั

7)	 กิลุ่มีผู้ข้ายสินค้์า/บรัิกิารั	 โด้ยพัิจารัณารัาค์าซ่ึ่� อ 
ที�เหมีาะสมีและยุติิธิรัรัมีที�ค์ำานึงถึงค์วัามีสมีเหตุิสมีผล
ด้้านรัาค์า	 คุ์ณภาพั	และบริักิารัที�ได้้รัับ	 ยึด้ถ่อกิารั
ปฏิิบัติิติามีสัญญา	กิำาหนด้รัะเบียบในกิารัจัด้หาและ
ด้ำาเนินกิารัต่ิาง	ๆ	 ที�ช้ัด้เจน	ทำาธุิรักิิจแบบโปรั่งใส	 
ไมี่เรัียกิหรั่อรัับทรััพัย์สินหรั่อผลปรัะโยช้น์ใด้	 ๆ	 
จากิค์ู่ค้์า	ส่งเสรัิมีให้ผู้ข้ายสินค้์า/บรัิกิารัมีีส่วันรั่วัมี
ในค์วัามีรัับผิด้ช้อบต่ิอสิ�งแวัด้ล้อมี

															นอกิจากินี�	ปณท	ยังมีีกิารัจัด้ทำาค์ู่ม่ีอกิารับริัหารัจัด้กิารั
ผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียข้อง	ปณท	รัวัมีทั�งมีีกิารัจัด้ทำาแผนยุทธิศาสติรั์
ด้้านผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	ปี	2567	-	2571	แผนสร้ัางค์วัามีสัมีพัันธิ์
กัิบผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยี	ปี	2567	และได้้มีีกิารัติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนนิงาน
รัายงานให้ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	รัับทรัาบผ่านค์ณะอนุกิรัรัมีกิารั
ด้้านกิลยุทธิ์ข้ับเค์ล่�อนกิารัติลาด้และกิารัส่�อสารัเป็นรัายไติรัมีาส

 ค์วัามย์ั�งย์่นและนวััตกรรม

» การด้ำาเนินงานด้้านค์วัามย์ั�งย์่น 
	 ปณท	มุี่งมัี�นในกิารับริัหารัองค์์กิรัให้มีีปรัะสิทธิิภาพัและ
เกิิด้ค์วัามียั�งย่นในกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจ	ค์วับคู่์กัิบกิารัสรั้างค์ุณค่์ากิารั
ติอบสนองค์วัามีต้ิองกิารัและลด้ผลกิรัะทบต่ิอผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย
ข้อง	ปณท	ติลอด้ห่วังโซึ่่ค์ุณค่์าธุิรักิิจ		(Value	Chain)	โด้ยยึด้หลักิ
ติามีแนวัทาง	 ESG+E	 ปรัะกิอบด้้วัยมีิ ติิค์วัามียั� งย่นด้้าน 
สิ�งแวัด้ล้อมี	(E)	ด้้านสังค์มี	(S)	ด้้านกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	(G)	และ
ด้้านเศรัษฐกิิจ	(E)	โด้ยเรัิ�มีตัิ�งแต่ิกิารักิำาหนด้นโยบายกิารัพััฒนา
อย่างยั�งย่นข้อง	ปณท	 เพั่� อแสด้งทิศทางและค์วัามีมุี่งมัี�นข้อง 
ผู้บริัหารัในกิารัด้ำาเนินงานให้เกิิด้ค์วัามียั�งย่น	มีีรัะบบกิารับรัิหารั
งานและรัะบบกิารัส่งเสริัมีกิารัด้ำาเนินงานให้สามีารัถด้ำาเนินกิารั
ได้้อย่างมีีปรัะสิทธิิภาพั	 มีีรัะบบกิารัติิด้ติามีและปรัะเมีินผล 
กิารัด้ำาเนินงานเพั่�อให้มัี�นใจว่ัากิารัด้ำาเนินงานด้้านค์วัามียั�งย่น 
จะบรัรัลุติามีวััติถุปรัะสงค์์และเป้าหมีาย	 ซึ่ึ�งกิารัด้ำาเนินงาน 
ด้้านค์วัามียั�งย่นข้อง	ปณท	ปรัะกิอบด้้วัย	23	แผนงาน	โด้ยแยกิเป็น
มิีติิติามีปัจจัยค์วัามียั�งย่นข้อง	ปณท	ทั�ง	4	มิีติิ	โด้ยได้้มีีกิารัติิด้ติามี
ผลกิารัด้ำาเนินงานและรัายงานให้ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	รัับทรัาบ
ผ่านค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	กิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	
และกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่นเป็นรัายไติรัมีาส

» การด้ำาเนินงานด้้านนวััตกรรม 
	 ปณท	มีีแนวัทางกิารับรัิหารัจัด้กิารันวััติกิรัรัมีในกิารัเป็น
กิลไกิขั้บเค์ล่�อนองค์์กิรัให้สามีารัถแข้่งข้ันได้้และเกิิด้ค์วัามียั�งย่น	
โด้ยเรัิ�มีตัิ�งแต่ิกิารักิำาหนด้นโยบายกิารับรัิหารัจัด้กิารันวััติกิรัรัมี	
เพั่�อกิำาหนด้กิรัอบแนวัทางกิารับริัหารัจัด้กิารันวััติกิรัรัมีที�ช้ัด้เจน	
ติอบสนองค์วัามีต้ิองกิารัและค์วัามีพังึพัอใจข้องผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยี	
มีีรัะบบนวััติกิรัรัมีองค์์กิรั	(Corporate	Innovation	System	:	CIS)	
มีีกิารัปลูกิฝังค่์านิยมีและเสรัิมีสรั้างวััฒนธิรัรัมีที�มุี่งเน้นกิารัสรั้าง
เค์รั่อข้่ายผู้ปฏิิบัติิงาน	มีีกิารันำาองค์์ค์วัามีรูั้และข้้อมูีลข้นาด้ใหญ่	
(Big	Data)	ที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบกิลุ่มีลูกิค้์ามีาวิัเค์รัาะห์	เพั่�อติอบสนอง
ค์วัามีต้ิองกิารัและค์าด้กิารัณ์ค์วัามีต้ิองกิารัข้องลูกิค้์าและนำาไป
พััฒนาต่ิอยอด้เป็นนวััติกิรัรัมีที�มีีค์ุณค่์า	 และค์ู่แข้่งไม่ีสามีารัถ 
ลอกิเลียนแบบได้้ในรัะยะเวัลาอันสั�น	ซึ่ึ�งกิารัด้ำาเนินงานด้้านนวััติกิรัรัมี
ข้อง	ปณท	ปรัะกิอบด้้วัย	22	แผนงาน	 โด้ยได้้มีีกิารัติิด้ติามีผล 
กิารัด้ำาเนินงานและรัายงานให้ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	รัับทรัาบผ่าน
ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัข้ับเค์ล่�อนยุทธิศาสติรั์และกิลั�นกิรัองกิารัลงทุน
เป็นรัายไติรัมีาส
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สอด้ค์ล้องติามีหลักิกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	และกิารัปฏิิบัติิติามี
กิฎหมีายและกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง	โด้ยมีีค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	
กิำาหนด้นโยบายกิำากัิบดู้แล	 ให้ข้้อเสนอแนะเกีิ�ยวักัิบกิารับริัหารั
ค์วัามีเสี�ยง,	ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	กิารับริัหารั
ค์วัามีเสี�ยง	และกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่นพิัจารัณาให้ค์วัามีเห็นช้อบ
แผนกิารัด้ำาเนินงานด้้านกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	 กิารัรัะบุและ
ปรัะเมิีนค์วัามีเสี�ยงรัะดั้บองค์์กิรั	กิารัติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนินงาน
ด้้านกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง,	ค์ณะทำางานบริัหารัค์วัามีเสี�ยงและ
ค์วับค์ุมีภายใน	นำาเสนอนโยบายและแนวัปฏิิบัติิ	พััฒนารัะบบกิารั
บริัหารัค์วัามีเสี�ยงให้สอด้ค์ล้องกัิบมีาติรัฐานสากิลและหลักิเกิณฑ์์
ปรัะเมิีนผลกิารัด้ำาเนินงานรััฐวิัสาหกิิจ	 และสำานักิติรัวัจสอบ
ภายใน	ทำาหน้าที�สอบทานปรัะสิทธิิภาพัและปรัะสิทธิิผลข้อง
กิรัะบวันกิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง		
       

» การค์วับค์ุมภาย์ใน 
											ปณท	ค์ำานึงถึงปรัะโยช้น์ข้องกิารัมีีรัะบบกิารัค์วับคุ์มีภายใน
ที�ดี้	 จึงได้้จัด้วัางรัะบบกิารัค์วับค์ุมีภายในและกิารัปรัะเมีินผล 
กิารัค์วับคุ์มีภายในที�ค์รัอบค์ลุมีทุกิกิิจกิรัรัมี/บริักิารัอย่างเพัียงพัอ
และเหมีาะสมีกัิบกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจติามีหลักิเกิณฑ์์กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง 
ว่ัาด้้วัยมีาติรัฐานและหลักิเกิณฑ์์ปฏิิบั ติิกิารัค์วับค์ุมีภายใน 
สำาหรัับหน่วัยงานข้องรััฐ	พั.ศ.	2561	 เพั่�อให้บรัรัลุวััติถุปรัะสงค์์
ด้้านกิารัด้ำาเนินงาน	(Operations	Objectives)	โด้ยดู้แลให้มีีกิารั
บรัิหารัจัด้กิารั	กิารัใช้้ทรััพัยากิรัให้เป็นไปอย่างมีีปรัะสิทธิิภาพั
และปรัะสิทธิิผล	รัวัมีถึงกิารัดู้แลทรััพัย์สิน	กิารัป้องกัินหรั่อลด้
ค์วัามีผิด้พัลาด้	ค์วัามีเสียหาย	กิารัรัั�วัไหล	กิารัสิ�นเปล่องหรั่อกิารั
ทุจรัิติ	ด้้านกิารัรัายงานทางกิารัเงินและไมี่ใช้่กิารัเงิน	(Reporting	
Objectives)	ซึ่ึ�งต้ิองจัด้ทำาขึ้�นอย่างถูกิต้ิอง	โปรั่งใส	เช้่�อถ่อได้้และ
ทันเวัลา	และด้้านกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎหมีาย	ข้้อบังคั์บและรัะเบียบ	
(Compliance	 Objectives)	 โด้ยกิำากัิบให้มีีกิารัปฏิิบัติิติามี
กิฎหมีาย	ข้้อบังคั์บ	รัะเบียบ	รัวัมีถึงวิัธิีกิารัปฏิิบัติิงานที�เกีิ�ยวัข้้อง	
ในส่วันโค์รังสร้ัางกิารัค์วับคุ์มีภายใน	ปณท	ได้้กิำาหนด้โค์รังสร้ัาง
ในกิารัด้ำาเนินงานกิารัค์วับคุ์มีภายใน	โด้ยมีีค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	
กิำาหนด้นโยบายกิารัค์วับคุ์มีภายใน	และมีีค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิารั
กิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	 กิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	 และกิารัพััฒนา 
ค์วัามียั�งยน่	กิำากัิบด้แูลกิารัด้ำาเนินงานติามีนโยบายดั้งกิล่าวั	รัวัมีทั�ง
พัิจารัณาอนุมัีติิแผนปฏิิบัติิงานกิารัค์วับคุ์มีภายในที�ผ่านกิารั
พัิจารัณากิลั�นกิรัองจากิค์ณะทำางานบรัิหารัค์วัามีเสี�ยงและ
ค์วับคุ์มีภายใน	 ซึ่ึ� งจะมีีกิารัติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนินงานเป็น 
รัายไติรัมีาส	 และสำานักิติรัวัจสอบภายในทำาหน้าที�สอบทาน 
ค์วัามีเพีัยงพัอและปรัะสิทธิผิลข้องกิรัะบวันกิารักิารัค์วับคุ์มีภายใน
ติามีหลักิกิารั	Three	Lines	of	Defense

 การเป้ด้เผู้ย์ข้้อมูล

											 ปณท	 ได้้จัด้ให้มีีศูนย์ข้้อมูีลข้่าวัสารั	 (ทางกิายภาพั) 
ตัิ�งอยู่ที�อาค์ารัสำานักิงานใหญ่	บริัเวัณชั้�น	1	 โซึ่น	A	และจัด้ให้มีี
ศูนย์ข้้อมีูลข้่าวัสารัทางอิเล็กิทรัอนิกิส์	(http	:	//www.oic.go.th/
infocenter6/619/)	เพั่�อให้บริักิารัข้้อมูีลข้่าวัสารัข้อง	ปณท	แก่ิ
ปรัะช้าช้นหร่ัอผู้ที�สนใจสามีารัถเข้้ามีาติรัวัจดู้	 ศึกิษาค้์นค์ว้ัา	
ติลอด้จนเผยแพัร่ัข้้อมูีลข้่าวัสารัติามีที�กิำาหนด้ไว้ัในมีาติรัา	 7	 
และมีาติรัา	9	แห่งพัรัะรัาช้บัญญัติิข้้อมูีลข้่าวัสารัข้องรัาช้กิารั	
พั.ศ.	2540	รัวัมีทั�งมีีกิารัเปิด้เผยข้้อมูีลสำาคั์ญต่ิาง	ๆ 		ไว้ัในรัายงาน
ปรัะจำาปีติามีที�สำานักิงานค์ณะกิรัรัมีกิารันโยบายรััฐวิัสาหกิิจ
กิำาหนด้	ซึึ่�งปรัะกิอบด้้วัย

• ข้้อมูีลทั�วัไปข้องรััฐวิัสาหกิิจ
• โค์รังสร้ัางกิารับริัหารัองค์์กิรั
• โค์รังสร้ัางเงินทุน
• กิารัลงทุนที�สำาคั์ญในปัจจุบันและอนาค์ติ
• ผลกิารัด้ำาเนินงานข้ององค์์กิรั
• กิารับริัหารัจัด้กิารัองค์์กิรั
• รัายงานผลกิารัด้ำาเนินงานติามีนโยบายกิารักิำากัิบ

ดู้แลกิิจกิารัที�ดี้
• รัายงานกิารัด้ำาเนินงานต่ิาง	ๆ	ข้ององค์์กิรั
• รัายงานทางกิารัเงิน

 การบริหารค์วัามเสี�ย์งและค์วับค์ุมภาย์ใน

» การบริหารค์วัามเสี�ย์ง      
	 ปณท	ได้้ให้ค์วัามีสำาคั์ญกัิบกิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยงภายใต้ิ
สภาพัแวัด้ล้อมีในกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจที�มีีกิารัเปลี�ยนแปลงอย่าง 
ต่ิอเน่�องทั�งจากิปัจจัยภายในและภายนอกิ	โด้ยนำาแนวัทางปฏิิบัติิ
ติามีมีาติรัฐานสากิล	COSO	 -	ERM	2017	และหลักิเกิณฑ์์ข้อง
หน่วัยงานกิำากัิบดู้แลมีาเป็นแนวัทางกิารัด้ำาเนินงานบริัหารัค์วัามี
เสี�ยงให้ค์รัอบค์ลุมีทุกิรัะดั้บทั�วัทั�งองค์์กิรั	 จึงได้้กิำาหนด้นโยบาย
กิารับูรัณากิารัด้้านกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	กิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	
และกิารัปฏิิบั ติิติามีกิฎหมีายและกิฎรัะเบียบที� เ กีิ� ยวัข้้อง	 
(Governance,	Risk	and	Compliance	:	GRC)	รัวัมีทั�งกิำาหนด้ให้มีี 
นโยบายกิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยงที�ผู้ปฏิิบัติิงานทุกิค์นต้ิองถ่อปฏิิบัติิ	
และกิำาหนด้ให้มีีกิารัติิด้ติามีรัายงานผลกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง 
ที�สำาคั์ญทั�งค์วัามีเสี�ยงด้้านกิลยุทธิ์	ด้้านกิารัด้ำาเนินงาน	ด้้านกิารัเงิน 
และด้้านกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎรัะเบียบ	และค์วัามีเสี�ยงที�อาจเกิิด้ข้ึ�น
ใหม่ี	(Emerging	Risk)	เพั่�อให้สามีารัถติอบสนองต่ิอค์วัามีเสี�ยง
และภัยคุ์กิค์ามีต่ิาง	ๆ 		ได้้ทันกิาลและอยู่ในรัะดั้บที�ยอมีรัับได้้	และ
มัี�นใจว่ัา 	 ปณท	 จะสามีารัถด้ำาเ นินงานได้้บรัรัลุผลสำาเรั็จ 
ติามีกิลยุทธิ์ที�กิำาหนด้ไว้ัอย่างสมีเหติุสมีผล	 ในส่วันโค์รังสรั้าง 
กิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	 	ปณท	ได้้กิำาหนด้โค์รังสร้ัางในกิารักิำากัิบ
ดู้แลกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	 เพ่ั�อให้กิารับรัิหารัจัด้กิารัค์วัามีเสี�ยง
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 จริย์ธรรม/จรรย์าบรรณี 

	 ปณท	ติรัะหนักิถึงค์วัามีสำาคั์ญในกิารัปรัะกิอบธุิรักิิจอยา่งมีี
จรัิยธิรัรัมีซึึ่� ง เป็นรัากิฐานอย่างหนึ� งในกิารัเสริัมีสรั้างและ 
ยกิรัะดั้บกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	จึงได้้กิำาหนด้นโยบายจริัยธิรัรัมี 
ในกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจข้อง	ปณท	 เพั่�อเป็นกิารัสร้ัางค์วัามีเช่้�อมัี�น 
ว่ัาสิทธิติิามีกิฎหมีายข้องผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสียจะได้้รัับค์วัามีค์ุ้มีค์รัอง
ด้้วัยดี้	เค์ารัพัสิทธิิและปฏิิบัติิต่ิอผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียอย่างเสมีอภาค์	
มีีค์วัามีโปรั่งใส	ติรัวัจสอบได้้	ซึ่ึ�งปรัะกิอบด้้วัยแนวัปฏิิบัติิติามี 
กิารัจัด้กิารัองค์์กิรั	(Practices	and	Guidelines	for	Organization	
Management)	 เป็นกิารักิำาหนด้แนวัปฏิิบัติิที�แสด้งถึงค์วัามี 
รัับผิด้ช้อบในกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจข้อง	ปณท	ด้้วัยค์วัามีซ่ึ่�อสัติย์สุจริัติ	
โปรั่งใส	 ติรัวัจสอบได้้	 และปฏิิบัติิต่ิอผู้เกีิ�ยวัข้้องทุกิฝ่ายอย่าง 
ให้เกีิยรัติิ	จรัิงใจ	เป็นมิีติรัและเป็นธิรัรัมี	และแนวัปฏิิบัติิติามีกิลุ่มี
ผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	(Practices	and	Guidelines	for	Stakeholder	
Groups)	เป็นกิารักิำาหนด้แนวัปฏิิบัติิที�แสด้งถึงกิารัให้ค์วัามีสำาคั์ญ
และค์วัามีมุี่งมัี�นในกิารัปฏิิบัติิต่ิอทุกิกิลุ่มีผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียข้อง	
ปณท	เพั่�อสนองติอบทุกิค์วัามีต้ิองกิารัและมุี่งสรั้างค์วัามีพึังพัอใจ
ต่ิอผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียทุกิกิลุ่มี	 นอกิจากินี�ยังได้้มีีกิารัส่งเสริัมี 
ให้กิรัรัมีกิารั	 ผู้บรัิหารั	และผู้ปฏิิบัติิงานทุกิค์นปฏิิบัติิติามีหลักิ
จรัิยธิรัรัมี	และนโยบายจริัยธิรัรัมีในกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจที�กิำาหนด้	
โด้ยกิารัจัด้ทำาข้้อบังคั์บค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ฉบับที�	15	 ว่ัาด้้วัย	
ปรัะมีวัลจริัยธิรัรัมีข้องบริัษัท	 ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	พั.ศ.	2565	
ปรัะกิาศ	ณ	 วัันที�	28	 กัินยายน	2565	รัวัมีทั�งมีีกิารักิำาหนด้คู่์ม่ีอ
จรัิยธิรัรัมีทั�ง	 3	 รัะดั้บ	ซึ่ึ�งปรัะกิอบด้้วัย	ค์ู่ม่ีอจรัิยธิรัรัมีสำาหรัับ
กิรัรัมีกิารัและอนุกิรัรัมีกิารั	ปณท	ค์ู่ม่ีอจรัิยธิรัรัมีสำาหรัับผู้บรัิหารั	
ปณท	และค์ู่ม่ีอจริัยธิรัรัมีสำาหรัับผู้ปฏิิบัติิงาน	ปณท	 เผยแพัร่ั 
ผ่านช้่องทางต่ิาง	ๆ 	ภายในองค์์กิรั	เพ่ั�อให้ผู้ที�เกีิ�ยวัข้้องได้้รัับทรัาบ
และนำาไปใช้้เป็นแนวัทางในกิารัปรัะพัฤติิปฏิิบัติิอย่างต่ิอเน่�อง	

 การติด้ตามผู้ลการด้ำาเนินงาน 

	 เพั่� อให้กิารัด้ำาเนินงานข้อง	 ปณท	 บรัรัลุ เป้าหมีาย 
ที�กิำาหนด้และเป็นไปอย่างมีีปรัะสิทธิิภาพั	ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	
จึงมีีบทบาทสำาคั์ญในกิารัมีอบนโยบายและติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนินงาน
ทางด้้านกิารัเงินและไมี่ใช้่กิารัเงิน	โด้ยมีีกิารัจัด้ทำาบันทึกิข้อ้ติกิลง
กิารัปรัะเมีินผลกิารัปฏิิบัติิงาน	(Performance	Agreement	 :	PA)	
รั่วัมีกัิบกิรัะทรัวังกิารัค์ลังในมิีติิต่ิาง	 ๆ	 และมีีกิารัติิด้ติามีผล 
กิารัด้ำาเนินงานข้องฝ่ายจัด้กิารัอย่างสมีำาเสมีอผ่านช่้องทาง 
ที�กิำาหนด้	เช้่น	กิารัปรัะชุ้มีค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	และกิารัปรัะชุ้มี
ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัชุ้ด้ย่อย	 ทั�งนี� 	 ค์ณะกิรัรัมีกิารั	 ปณท	 ได้้ให้ 
ค์วัามีสำาคั์ญกัิบข้้อมูีลผลกิารัด้ำาเนินงานด้้านกิารัเงินและไม่ีใช้ ่
กิารัเงินซึึ่�งจะต้ิองมีีค์วัามีถูกิต้ิองค์รับถ้วัน	 มีีกิารัวิัเค์รัาะห์ผล 
กิารัด้ำาเนินงานจรัิงเทียบกัิบเป้าหมีายที�กิำาหนด้	มีีกิารัรัะบุปัญหา/
อุปสรัรัค์	และแนวัทางกิารัแก้ิไข้หรั่อปรัับปรุังกิารัด้ำาเนินงาน 
เพั่�อให้บรัรัลุเป้าหมีายกิารัด้ำาเนินงานข้ององค์์กิรั

บริิษััท ไปริษัณีีย์์ไทย์ จำำ�กััด116

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



 ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ได้้มีีกิารัพิัจารัณาทบทวัน/ปรัับปรุังนโยบาย	แนวัปฏิิบัติิ	รัวัมีทั�งรัะบบกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	 เพ่ั�อเพัิ�มี
ปรัะสิทธิภิาพัและยกิรัะดั้บมีาติรัฐานกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัข้อง	ปณท	เป็นปรัะจำาทุกิปี	ให้สอด้ค์ล้องกัิบหลักิกิารัและแนวัทางกิารักิำากัิบดู้แล
กิิจกิารัที�ดี้ในรััฐวิัสาหกิิจ	พั.ศ.	2562	ข้องสำานักิงานค์ณะกิรัรัมีกิารันโยบายรััฐวิัสาหกิิจ	(สค์รั.)	กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	ซึ่ึ�งปรัะกิอบด้้วัยหัวัข้้อ 
ต่ิาง	ๆ	ได้้แก่ิ	บทบาทข้องภาค์รััฐ		สิทธิแิละค์วัามีเท่าเทียมีกัินข้องผู้ถ่อหุ้น		ค์ณะกิรัรัมีกิารั		บทบาทข้องผู้มีีสว่ันได้้เสยี	ค์วัามียั�งยน่และนวััติกิรัรัมี		
กิารัเปิด้เผยข้้อมูีล		กิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยงและกิารัค์วับค์ุมีภายใน		จรัรัยาบรัรัณ		และกิารัติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนินงาน
	 ในปี	2567	ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ได้้มีีกิารัพิัจารัณาอนุมัีติิกิารัทบทวัน/ปรัับปรุังนโยบาย	แนวัปฏิิบัติิ	และรัะบบกิารักิำากัิบดู้แล
กิิจกิารัที�ดี้	ดั้งนี�

นโยบาย แนวปัฏิิบัติ์
และระบบการกำากับด่แลกิจ่การที�ดี การทบทวน/ปัรับปัรุงิ

1. หลักเกณฑ์์การจัดทำากฎบัตร
 คณะกรรมูการ ปณท

หลักิเกิณฑ์์กิารัจัด้ทำากิฎบัติรัค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ยังมีีค์วัามีเป็นปัจจุบัน	และ
เหมีาะสมีที�จะใช้้เป็นข้อ้กิำาหนด้สำาหรัับกิารัจัด้ทำา	และทบทวันกิฎบตัิรั	ค์ณะกิรัรัมีกิารั	
ปณท

2. กฎบัตรคณะกรรมูการ ปณท เพัิ�มีเติิมีหน้าที�และอำานาจข้องค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 ในกิารักิำาหนด้หลักิเกิณฑ์์ 
กิารัสรัรัหาและกิารัแต่ิงตัิ�งกิรัรัมีกิารั	และกิำากัิบดู้แลให้		ปณท	ปฏิิบัติิติามีหลักิเกิณฑ์์
ดั้งกิล่าวัอย่างเค์ร่ังค์รััด้	 เพั่�อให้เป็นไปติามีหนังส่อข้อง	สค์รั.	กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง		 
ที�	กิค์	0824/วั	1137	ลงวัันที�	 30	พัฤศจิกิายน	2566	 เรั่�อง	แนวัทางกิารัแต่ิงตัิ�ง
กิรัรัมีกิารัรััฐวิัสาหกิิจติามีพัรัะรัาช้บัญญัติิ	กิารัพััฒนากิารักิำากัิบดู้แลและบรัิหารั
รััฐวิัสาหกิิจ	พั.ศ.	2562

3. นโย์บาย์การกำากับดูแลกิจการ นโยบายกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	 ยังมีีค์วัามีเหมีาะสมีและสอด้ค์ล้อง	 กัิบหลักิกิารั 
และแนวัทางกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที� ดี้ในรััฐวิัสาหกิิจ	 พั.ศ.	 2562	 ข้อง	 สค์รั.	
กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง

4. นโย์บาย์การบูรณาการด้านการกำากับ
 ดูแลกิจการ การบริหารความูเสั่�ย์ง และ
 การปฏิิบัติตามูกฎหมูาย์ และกฎระเบ่ย์บ
 ท่�เก่�ย์วข้้อง (Governance, Risk and  
 Compliance : GRC)

ปรัับปรุัง/แก้ิไข้ข้อบเข้ติข้องกิฎหมีายภายนอกิ	 เพั่� อให้สอด้ค์ล้องกัิบนโยบาย 
กิารัปฏิิบัติิติามีกิฎหมีาย	 และกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง	 (Compliance	 Policy)	 
ข้อง	ปณท	ได้้แก่ิ

• กิฎหมีายกิารัป้องกัินกิารัผูกิข้าด้	(Antitrust	Law)	และกิฎหมีาย	กิารัแข่้งขั้น
ทางกิารัค้์า	(Competition	Law)

• กิฎหมีายว่ัาด้้วัย	กิารัป้องกัินและปรัาบปรัามีกิารัฟอกิเงิน	และกิารัต่ิอต้ิาน 
กิารัสนับสนุนทางกิารัเงินแก่ิกิารัก่ิอกิารัร้ัายและกิารัแพัร่ัข้ยายอาวุัธิที�มีี
อานุภาพัทำาลายล้างสูง	 (Anti-Money	Laundering	and	Combating	 the	
Financing	of	Terrorism	:	AML/CFT)

• กิฎหมีายว่ัาด้้วัย	กิารัป้องกัินและต่ิอต้ิานกิารัทุจรัิติค์อรั์รััปช้ัน	(Anti-Bribery)
• กิฎหมีายว่ัาด้้วัย	แรังงาน	สิทธิิมีนุษยช้น	ทรััพัย์สินทางปัญญา	 สิ�งแวัด้ล้อมี	

ค์วัามีปลอด้ภัย	อาชี้วัอนามัียและสภาพัแวัด้ล้อมีในกิารัทำางาน
• กิฎหมีายว่ัาด้้วัย	กิารับรัิหารังานและกิารัให้บรัิกิารัภาค์รััฐผ่านรัะบบดิ้จิทัล	

และกิารัค์ุ้มีค์รัองข้้อมูีลส่วันบุค์ค์ล
• มีติิค์ณะรััฐมีนติรัี	 รัวัมีถึงกิฎหมีายและกิฎรัะเบียบอ่� น	 ๆ	 ที� เกีิ�ยวัข้้องกัิบ 

กิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท
• นโยบาย	มีาติรัฐาน	แนวัปฏิิบัติิ	หรั่อค์ู่ม่ีอกิารัปฏิิบัติิงานในด้้านต่ิาง	ๆ 	ข้อง	ปณท	

 การเปลี�ย์นแปลงและพััฒนาการที�สำำาคัญ่ข้องนโย์บาย์ 
แนวัปฏิิบติัิ และระบบการกำากับดแ้ลกิจการในรอบปี 2567
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นโยบาย แนวปัฏิิบัติ์
และระบบการกำากับด่แลกิจ่การที�ดี การทบทวน/ปัรับปัรุงิ

5. นโย์บาย์การพััฒนาอย์่างย์ั�งย์่นข้อง ปณท ปรัับปรุังนโยบายกิารัพััฒนาอย่างยั�งย่นในด้้านต่ิาง	ๆ	ดั้งนี�
• ด้้านสิ�งแวัด้ล้อมี	 (Environment)	 เพัิ�มีเติิมีเรั่� องกิารัพััฒนาธุิรักิิจสู่สังค์มี

ค์ารั์บอนติำา	 และกิารัจัด้ซึ่่� อจัด้จ้างที�เป็นมิีติรัต่ิอสิ�งแวัด้ล้อมี	 เพั่� อบรัรัเทา 
ผลกิรัะทบและปรัับตัิวัต่ิอกิารัเปลี�ยนแปลงสภาพัภูมิีอากิาศ	และมุี่งสู่กิารัเป็น
องค์์กิรัที�มีีค์วัามี	 เป็นกิลางทางค์ารั์บอน	 (Carbon	Neutrality)	 ภายในปี	 
พั.ศ.	 2573	 (ค์.ศ.	 2030)	และบรัรัลุเป้าหมีายกิารัปล่อยกิ�าซึ่เรั่อนกิรัะจกิ 
สุทธิิเป็นศูนย์	ภายในปี	พั.ศ.	2593	(ค์.ศ.	2050)

• ด้้านสังค์มี	 (Social)	 เพัิ�มีเติิมีเรั่� องกิารัส่งเสรัิมีค์วัามีปลอด้ภัย	 และสรั้าง 
สภาพัแวัด้ ล้อมีที� ดี้ ในกิารัทำา งาน 	 กิารัค์ำา นึ ง ถึ งห ลักิสิทธิิ มี นุษยช้น 
ติลอด้ห่วังโซึ่่ค์ุณค่์า	 รัวัมีทั� งกิารัสรั้างค์ุณค่์าและยกิรัะดั้บคุ์ณภาพัช้ี วิัติ 
แก่ิชุ้มีช้นและสังค์มี	 เพั่� อลด้อุบัติิเหตุิจากิกิารัปฏิิบัติิงาน	 และส่งเสริัมี	 
ค์วัามีรั่วัมีม่ีอด้้านสิทธิิมีนุษย์ช้น	3	 เสาหลักิติามีหลักิกิารั	UNGP	ซึ่ึ�งได้้แก่ิ	 
กิารัค์ุ้มีค์รัอง	(Protect)	กิารัเค์ารัพั	(Respect)		และกิารัเยียวัยา	(Remedy)

• ด้้านกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	(Governance)	เพัิ�มีเติิมีเร่ั�องจริัยธิรัรัมี	ค์วัามีโปร่ังใส	
กิารัปฏิิบั ติิติามีกิฎหมีาย	 พัันธิสัญญา	 และข้้อกิำาหนด้อ่� นที� เ กีิ� ยวัข้้อง	 
กิารัเปิด้เผยข้้อมูีลและผลกิารัด้ำาเนินงาน	กิารับริัหารัจัด้กิารัค์วัามีเสี�ยงและ
ค์วัามีปลอด้ภัยทางไซึ่เบอร์ั	และกิารัยกิรัะดั้บกิารับริัหารัจัด้กิารัห่วังโซึ่่ค์ุณค่์า	
เพั่� อบรัิหารังานและจัด้กิารัค์วัามีเสี� ยงจากิสภาพัแวัด้ล้อมีทางธุิรักิิจ 
และกิฎหมีายที� เปลี�ยนแปลงไป	 และส่งเสรัิมีค์วัามีรั่วัมีม่ีอกัิบผู้มีีส่วันได้้ 
ส่วันเสียในกิารัขั้บเค์ล่�อนกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่นข้ององค์์กิรั		

• ด้้านเศรัษฐกิิจ	 (Economy)	 เพัิ�มีเ ติิมีเรั่� องกิารัเพัิ�มีข้ีด้ค์วัามีสามีารัถ 
ในกิารัแข้่งขั้นทางธุิรักิิจ	และกิารัปรัับตัิวัให้ทันกัิบกิารัเปลี�ยนแปลง	รัวัมีทั�ง 
มุี่งเน้นผลติอบแทนจากิกิารัด้ำาเนินงานในมิีติิ	 ESG	 เพั่� อนำาไปสู่ผลลัพัธิ ์
ด้้านเศรัษฐกิิจ

6. คู่มู่อจริย์ธ์รรมูสัำาหรับกรรมูการ ปณท • 	เพัิ�มีเติิมี	“ข้้อมูีลทั�วัไป”	ซึ่ึ�งปรัะกิอบด้้วัย	 วิัสัยทัศน์	พัันธิกิิจ	และวััฒนธิรัรัมี
องค์์กิรัใหม่ี	(Sustainable	POST)	ข้อง	ปณท	

• เพัิ�มีเติิมี	“ค์วัามีสำาคั์ญข้องจริัยธิรัรัมี”	 เพั่�อเป็นกิารัสร้ัางค์วัามีติรัะหนักิและ 
ให้ค์วัามีสำาคั์ญในกิารัปรัะพัฤติิปฏิิบัติิตินติามีหลักิจริัยธิรัรัมี

• เพัิ�มีเติิมี	“ภาค์ผนวักิ”	เพั่�ออ้างอิงถึงที�มีาข้องนโยบาย	และแนวัปฏิิบัติิต่ิาง	ๆ	 
ที�นำามีาใช้้ในกิารัจัด้ทำาค์ู่ม่ีอจริัยธิรัรัมีสำาหรัับกิรัรัมีกิารั	ปณท
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Sustainable
POST



 โครงสำร�างการกำากับดแ้ลกิจการ และข้�อม้ลสำำาคัญ่เกี�ย์วักับ
คณะกรรมการ คณะกรรมการชุ่ดย์อ่ย์ ผู้้�บรหิ่าร พันกังาน

 โครงสรา้งกู้ารกู้ำากัู้บดแ้ลกิู้จ่กู้ารของ ปณทุ
	 โค์รังสร้ัางกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัข้อง	ปณท	ปรัะกิอบด้้วัย	
ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	และค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัชุ้ด้ยอ่ยที�ค์ณะกิรัรัมีกิารั	
ปณท	แต่ิงตัิ�งข้ึ�นจำานวันทั�งสิ�น	11	ค์ณะ	โด้ยเป็นค์ณะอนุกิรัรัมีกิารั
ที�แต่ิงตัิ�งข้ึ�นติามีกิฎหมีาย	กิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง	รัวัมีทั�งหลักิกิารั
และแนวัทางกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้ในรัฐัวิัสาหกิิจ	พั.ศ.	2562	และ
หลักิเกิณฑ์์กิารัปรัะเมีินกิรัะบวันกิารัปฏิิบัติิงานและกิารัจัด้กิารั	
(Core	Business	Enablers)	ข้องสำานักิงานค์ณะกิรัรัมีกิารันโยบาย
รัฐัวิัสาหกิิจ	(สค์รั.)	กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	จำานวัน	6	ค์ณะ	และเป็นค์ณะ
อนุกิรัรัมีกิารัที�แต่ิงตัิ�งข้ึ�นเพิั�มีเติิมีเพั่�อช้ว่ัยศึกิษาและกิลั�นกิรัองงาน
อีกิจำานวัน	5	ค์ณะ	ดั้งนี�

	 1.	 ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัที�แต่ิงตัิ�งข้ึ�นติามีกิฎหมีาย	กิฎรัะเบียบ	 
	 	 และหลักิเกิณฑ์์ที�เกีิ�ยวัข้อ้ง

• ค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปณท
• ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัสรัรัหาและพัจิารัณาค่์าติอบแทน
กิรัรัมีกิารั	ปณท	

• ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัพิัจารัณาปรัะเมิีนผลกิารัปฏิิบติัิงาน
กิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ่

• ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิารักิำากัิบด้แูลกิิจกิารั	กิารับริัหารั
ค์วัามีเสี�ยง	และกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่น	

• ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัพััฒนาเทค์โนโลยีดิ้จิทัลและ
กิารัข้ับเค์ล่�อนองค์์กิรัด้้วัยข้้อมูีล

• ค์ณะกิรัรัมีกิารักิิจกิารัสัมีพัันธิ	์ปณท

	 2.	 ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัที�แต่ิงตัิ�งขึ้�นเพัิ�มีเติิมีเพั่�อช้่วัยศึกิษา 
	 	 และกิลั�นกิรัองงาน

• ค์ณะกิรัรัมีกิารับรัิหารัข้องบรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทย	
จำากัิด้	(Executive	Committee	:	ExComm)

• ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัด้้านกิลยุทธิข์้บัเค์ล่�อนกิารัติลาด้
และกิารัส่�อสารั

• ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิฎหมีาย
• ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัข้ับเค์ล่� อนยุทธิศาสติรั์และ 
กิลั�นกิรัองกิารัลงทุน

• ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัเฉพัาะกิิจพิัจารัณางบปรัะมีาณ	
ปรัะจำาปี	2568	ข้องบรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้

	 ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	จะกิำากัิบดู้แลกิารัด้ำาเนินงานข้อง 
ฝ่ายบริัหารัโด้ยผ่านค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัชุ้ด้ย่อย	 และกิรัรัมีกิารั 
ผู้จัด้กิารัใหญ่	ซึ่ึ�งด้ำาเนินงานรั่วัมีกัิบผู้บริัหารัรัะดั้บสูงข้อง	ปณท 
ได้้แก่ิ	 ปรัะธิานเจ้าหน้าที�บริัหารัสายงาน	 และรัองกิรัรัมีกิารั 
ผู้จัด้กิารัใหญ่ในแต่ิละด้้าน	(รัวัมีสำานักิติรัวัจสอบภายใน)	 เพั่�อให้
บรัรัลุผลสำาเรั็จติามีเป้าหมีายที�กิำาหนด้	 โด้ยค์ำานึงถึงสิทธิิข้อง 
ผู้ถ่อหุ้นภาค์รััฐและผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสียที�เกีิ�ยวัข้้อง	ทั�งนี�	ในสว่ันข้อง
กิารักิำากัิบดู้แลบรัษัิทในเค์รัอ่และบรัษัิทรัว่ัมี	ปณท	ในฐานะผู้ถ่อหุ้น
มีีสทิธิเิช้น่เดี้ยวักัิบผู้ถ่อหุ้นรัายอ่�น	ๆ 	เช้น่	สิทธิใินกิารัเข้า้ปรัะชุ้มี	และ
สิทธิิในกิารัออกิเสียงลงค์ะแนน	เป็นต้ิน	โด้ยค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	
จะทำากิารัแต่ิงตัิ� ง ผู้แทนไปเป็นกิรัรัมีกิารัข้องบริัษัทในเค์รั่อ 
และบรัษัิทรัว่ัมี	พัรัอ้มีทั�งกิำาหนด้ข้อบเข้ติหนา้ที�และค์วัามีรับัผดิ้ช้อบ
ข้องผู้แทนที�ได้้รัับกิารัแต่ิงตัิ�งเพ่ั� อให้ไปทำาหน้าที�อย่างสุจริัติ 
	และปกิป้องผลปรัะโยช้น์ข้องบริัษัทในเค์รัอ่และบริัษัทรัว่ัมี	รัวัมีทั�ง
สอด้ค์ล้องกัิบนโยบายและทิศทางกิารัด้ำาเนินงานในภาพัรัวัมี 
ข้อง	ปณท
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หน่วัยงานกำากับด่แล 
-	กระที่รวงการคลัง	(ผูู้้ถืึอหุน้ภาครฐั	100%) 
-	กระที่รวงดิจิทัี่ลเพื�อเศรษฐกิจและสิังคม	(กระที่รวงเจ้าสิังกัด)

ค้ณะกริริมการิ ปณทำ

กริริมการิผูู้้จดั้การิใหญ่่

บริิษััท ไปริษัณีีย์์ ไทย์ดิิสทริิบิวชัั่�น จำำ�กััดิ (ปณีดิ)

บริิษััท ฟิิวซ์์ โพสต์์ จำำ�กััดิ

คณะอนุุกรรมการพิิจารณา
ค่าตอบแทนุกรรมการ ปณท

คณะกรรมการกิจการสัมัพิันุธ์ ์ปณท

คณะอนุุกรรมการพิิจารณาประเมินุผล
การปฏิิบัติงานุกรรมการผ้�จัดการใหญ่่

คณะกรรมการบรหิารของ 
บรษัิัท ไปรษัณีย์์ไทย์ จำากัด (ExComm)

คณะอนุุกรรมการด�านุกลยุ์ทธ์ข์ับเคล่�อนุ
การตลาดและการสั่�อสัาร

คณะอนุุกรรมการขับเคล่�อนุยุ์ทธ์ศาสัตรแ์ละ
กลั�นุกรองการลงทุนุ

ประธ์านุเจ�าหนุ�าที�บรหิาร 
สัาย์งานุกลยุ์ทธ์แ์ละ 

การขบัเคล่�อนุองค์กร

ประธ์านุเจ�าหนุ�าที�บรหิาร 
สัาย์งานุพิฒันุา 

ประสัทิธ์ภิาพิองค์กร

ประธ์านุเจ�าหนุ�าที�บรหิาร 
สัาย์งานุระบบไปรษัณีย์ ์

และปฏิิบติัการนุครหลวง

ประธ์านุเจ�าหนุ�าที�บรหิาร 
สัาย์งานุธุ์รกิจองค์กร

รองกรรมการผ้�จดัการใหญ่่ 
ด�านุสั่�อสัารองค์กร 
และการตลาด

รองกรรมการผ้�จดัการใหญ่่ 
ด�านุกลยุ์ทธ์์

รองกรรมการผ้�จดัการใหญ่่ 
ด�านุระบบไปรษัณยี์์

รองกรรมการผ้�จดัการใหญ่่ 
ด�านุปฏิิบติัการนุครหลวง

รองกรรมการผ้�จดัการใหญ่่ 
ด�านุปฏิิบติัการภม้ภิาค 1

รองกรรมการผ้�จดัการใหญ่่ 
ด�านุปฏิิบติัการภม้ภิาค 2

ประธ์านุเจ�าหนุ�าที�บรหิาร 
สัาย์งานุธุ์รกิจ 
บรกิารดิจทัิล

ประธ์านุเจ�าหนุ�าที�บรหิาร 
สัาย์งานุปฏิิบติัการ 

ภม้ภิาค

คณะกรรมการตรวจสัอบ ปณท

คณะอนุุกรรมการพิัฒนุาเทคโนุโลย์ีดิจิทัล 
และการขับเคล่�อนุองค์กรด�วย์ข�อม้ล

คณะอนุุกรรมการการกำากับด้แลกิจการ 
การบรหิารความเสัี�ย์ง และการพิัฒนุาความย์ั�งย์่นุ

คณะอนุุกรรมการกฎหมาย์

คณะอนุุกรรมการเฉพิาะกิจพิิจารณางบประมาณ 
ประจำาปี 2568 ของบรษัิัท ไปรษัณีย์์ไทย์ จำากัด

คณะอนุุกรรมการ 
ที�แต่งตั�งข้�นุตามกฎหมาย์ 
กฎระเบีย์บและหลักเกณฑ์์
ที�เกี�ย์วข�อง

คณะอนุุกรรมการ 
ที�แต่งตั�งข้�นุเพิิ�มเติม

รองกรรมการผ้�จดัการใหญ่่ 
ด�านุบรหิารทรพัิย์ากรบุคคล
และพิฒันุาองค์กร

รองกรรมการผ้�จดัการใหญ่่ 
ด�านุการเงินุและบญั่ชีี

รองกรรมการผ้�จดัการใหญ่่ 
ด�านุอำานุวย์การ

รองกรรมการผ้�จดัการใหญ่่ 
ด�านุระบบดจิทัิล

รองกรรมการผ้�จดัการใหญ่่ 
ด�านุนุโย์บาย์และ
ปฏิิบติัการดจิทัิล

รองกรรมการผ้�จดัการใหญ่่ 
ด�านุธุ์รกิจไปรษัณยี์์

รองกรรมการผ้�จดัการใหญ่่ 
ด�านุธุ์รกิจขนุสัง่และโลจสิัติกสั์

รองกรรมการผ้�จดัการใหญ่่ 
ด�านุธุ์รกิจระหวา่งประเทศ

สัำานัักตริวจสัอบภายในับริษัิัทำในัเค้ริอ่/บริษัิัทำริว่ม

ริองกัริริมกั�ริผู้้�จัำดิกั�ริใหญ่่ 
สำ�นักัต์ริวจำสอบภ�ย์ใน
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 โครงสรา้งและความรบัผู้ิดชั่อบของคณะกู้รรมกู้าร ปณทุ

    โค์รงสรา้งข้องค์ณีะกรรมการ ปณีท 
 ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 ได้้รัับกิารัแต่ิงตัิ�งจากิกิรัะทรัวัง 
กิารัค์ลังซึ่ึ�งเป็นผู้ถ่อหุ้นทั�งหมีด้ข้อง	ปณท	โด้ยกิารัสรัรัหาผู้ทรัง
ค์ุณวุัฒิในสาข้าวิัช้าต่ิาง	ๆ	 ที�มีีค์วัามีรูั้ค์วัามีสามีารัถเฉพัาะด้้าน 
ที�เป็นปรัะโยช้น์ต่ิอ	ปณท	จากิบัญช้ีรัายช้่�อกิรัรัมีกิารัรััฐวิัสาหกิิจ 
ข้องกิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	 (Director’s	 Pool	 :	 DP)	 รัวัมีทั�งเป็น 
ผู้ มีีค์ุณสมีบั ติิ ที� เหมีาะสมีและ	 ไมี่ มีี ลักิษณะต้ิองห้ามีติามี 
พัรัะรัาช้บญัญติัิค์ณุสมีบติัิมีาติรัฐานสำาหรับักิรัรัมีกิารัและพันกัิงาน
รััฐวิัสาหกิิจ	พั.ศ.	2518	ไมี่มีีผลปรัะโยช้น์ทับซึ่้อนหรั่อมีีส่วันได้้ 
สว่ันเสียกัิบกิิจกิารัข้อง	ปณท	ทั�งนี�	ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ปรัะกิอบด้้วัย 
กิรัรัมีกิารัจำานวันไมี่น้อยกิว่ัา	5	ค์น	แต่ิไมี่เกิิน	11	ค์น	ซึ่ึ�งไมี่จำาต้ิอง
เป็นผู้ถ่อหุ้นข้อง	ปณท	และมีีกิรัรัมีกิารัที�เป็นอิสรัะจากิภายนอกิ
อยา่งน้อย	1	ใน	3	ข้องกิรัรัมีกิารัทั�งค์ณะ	โด้ยกิารัแต่ิงตัิ�งกิรัรัมีกิารั
ทุกิค์รัั�ง	ปณท	ได้้ทำากิารัเปิด้เผยปรัะวััติิข้องกิรัรัมีกิารัทุกิค์นไว้ับน
เว็ับไซึ่ต์ิข้อง	ปณท	(www.thailandpost.co.th)	

   หน้าที�และค์วัามรบัผู้ิด้ชุอบข้อง
 ค์ณีะกรรมการ ปณีท 
	 ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ติรัะหนักิถึงค์วัามีรัับผิด้ช้อบในฐานะ
กิรัรัมีกิารัเป็นอย่างดี้	โด้ยได้้มีีกิารัแยกิบทบาท	หน้าที�	และค์วัามี 
รับัผิด้ช้อบรัะหว่ัางค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	กัิบฝ่ายบริัหารัอยา่งช้ดั้เจน	
ซึ่ึ�งบทบาท	หน้าที�	และค์วัามีรัับผิด้ช้อบข้องค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 
ที�สำาคั์ญมีีดั้งนี�	

• ปฏิิบัติิหน้าที�ด้้วัยค์วัามีรัับค์วัามีผิด้ช้อบ	รัะมีัด้รัะวััง	
และซึ่่�อสัติย์	

• กิำาหนด้หลักิเกิณฑ์์กิารัสรัรัหาและแต่ิงตัิ�งกิรัรัมีกิารั	
ติามีพัรัะรัาช้บัญญัติิกิารัพััฒนากิารักิำากัิบดู้แลและ
บรัหิารัรััฐวิัสาหกิิจ	พั.ศ.	2562	และกิำากัิบด้แูลให้	ปณท	
ปฏิิบัติิติามีหลักิเกิณฑ์์ดั้งกิล่าวัอยา่งเค์รัง่ค์รััด้

• กิำาหนด้วิัสัยทัศน์	เป้าหมีาย	ค่์านิยมี	แผนยุทธิศาสติรั์	
นโยบายกิารัด้ำาเนินงาน	และแผนงานที�สำาคั์ญข้อง	
ปณท

• กิำากัิบดู้แลฝ่ายบริัหารัรัับผิด้ช้อบกิารับริัหารังาน 
ติามีกิรัอบนโยบายที�วัางไว้ั	และด้ำาเนินกิารัให้บรัรัลุ
พัันธิกิิจ	 วััติถุปรัะสงค์์	 และเป้าหมีายข้อง	ปณท	 
โด้ยไม่ีเข้า้ไปแทรักิแซึ่งกิารัตัิด้สนิใจและกิารับริัหารังาน
ข้องฝ่ายบรัิหารั

• กิำากัิบดู้แลให้	ปณท	กิำาหนด้นโยบายและแนวัปฏิิบัติิ
ด้้านกิารัรัายงานผลกิารัปฏิิบัติิงานติามีนโยบายและ
แนวัทางกิารักิำากัิบดู้แลที�ดี้แก่ิผู้ถ่อหุ้นภาค์รััฐ	

• กิำากัิบดู้แลให้	 ปณท	ปฏิิบัติิต่ิอผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย 
กิลุ่มีต่ิาง	ๆ	อย่างเป็นธิรัรัมี	และส่งเสริัมีให้เกิิด้กิารัมีี
ส่วันรั่วัมีข้องผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียในกิารัพััฒนากิารั
ด้ำาเนินงานข้อง	ปณท

• กิำากัิบดู้แลให้	ปณท	กิำาหนด้นโยบายและแผนกิารั
ด้ำาเนินงาน	โด้ยค์ำานึงถึงกิารัด้ำาเนินงานอย่างยั�งย่น	 
มีีค์วัามีรัับผิด้ช้อบต่ิอสังค์มี	สิ�งแวัด้ล้อมี	และธิรัรัมีาภิบาล 
รัวัมีทั�งนำานวััติกิรัรัมีมีาใช้้ในกิารัพััฒนาและปรัับปรุัง
กิรัะบวันกิารัทำางาน	กิารัให้บริักิารั	และกิารับริัหารั
จัด้กิารัที�มีีปรัะสิทธิภิาพั

• กิำากัิบด้แูลให้	ปณท	มีีกิารัเปิด้เผยข้อ้มูีลสำาคั์ญทั�งด้้าน
กิารัเงินและไมี่ใช้่กิารัเงินอย่างถูกิต้ิอง	น่าเช้่� อถ่อ	 
ค์รับถ้วัน	เพัียงพัอ	ทันเวัลา	และเป็นไปติามีกิฎหมีาย
และกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง

• กิำากัิบดู้แลให้	ปณท	กิำาหนด้แนวัปฏิิบัติิด้้านจริัยธิรัรัมี 
ที�ช้ัด้เจน	และกิรัรัมีกิารัค์วัรัปรัะพัฤติิปฏิิบัติิตินติามี 
แนวัปฏิิบัติิดั้งกิล่าวัอยา่งเค์รัง่ค์รััด้	เพั่�อเป็นแบบอยา่ง
ที�ดี้แก่ิฝ่ายบรัิหารัและผู้ปฏิิบัติิงาน

• กิำากัิบดู้แลให้	 ปณท	 มีีนโยบาย	 หลักิเกิณฑ์์	 หรั่อ
แนวัทางในกิารักิำากัิบด้แูลบรัษัิทยอ่ยหรัอ่บริัษัทรัว่ัมีทุน

บริิษััท ไปริษัณีีย์์ไทย์ จำำ�กััด122

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



   ราย์นามค์ณีะกรรมการ ปณีท

ลำาดับ รายนาม ต์ำาแหน่งิ ชั่ว่งิการดำารงิต์ำาแหน่งิในปัี 2567
1 นายรัฐัพัล		 ภักิดี้ภูมิี ปรัะธิานกิรัรัมีกิารั 	 1	 มีกิรัาค์มี	-	 31	ธินัวัาค์มี

2 พัลติำารัวัจเอกิ	สมีพังษ์		 ช้งิด้วัง รัองปรัะธิานกิรัรัมีกิารั 	 1	 มีกิรัาค์มี	-	 31	ธินัวัาค์มี

3 ด้รั.ณัฐพัล		 ณฏัิฐสมีบูรัณ์ กิรัรัมีกิารั 	 1	 มีกิรัาค์มี	-	 31	ธินัวัาค์มี

4 นายภุช้พังค์์		 โนด้ไธิสง กิรัรัมีกิารั 	 1	 มีกิรัาค์มี	-	 31	ธินัวัาค์มี

5 นางกิิจจาลักิษณ์		 ศรันุีช้ศาสติรั์ กิรัรัมีกิารั 	 1	 มีกิรัาค์มี	-	 31	ธินัวัาค์มี

6 ศ.ด้รั.ปาริัช้าติ		 สถาปิติานนท์ กิรัรัมีกิารั 	 1	 มีกิรัาค์มี	-	 31	ธินัวัาค์มี

7 ด้รั.เสรีั		 นนทสติูิ กิรัรัมีกิารั 	 1	 มีกิรัาค์มี	-	 31	ธินัวัาค์มี

8 ผศ.สมีช้าย		 ศุภธิาด้า กิรัรัมีกิารั 	 1	 มีกิรัาค์มี	-	 31	ธินัวัาค์มี

9 ผศ.ด้รั.เอกิก์ิ		 ภทรัธินกิลุ กิรัรัมีกิารั 	 1	 มีกิรัาค์มี	-	 31	ธินัวัาค์มี

10 นายชุ้ติิเด้ช้		 ช้ยุติิ กิรัรัมีกิารั 	 19		สงิหาค์มี	-	 31	ธินัวัาค์มี

11 ด้รั.ณรังค์์ช้ยั		 ว่ัองธินะวิัโมีกิษ์ กิรัรัมีกิารั 	 16	 ธินัวัาค์มี	-	 31	ธินัวัาค์มี	

12 ด้รั.ด้นันท์		 สภัุทรัพันัธุิ์ กิรัรัมีกิารั 	 1	 มีกิรัาค์มี	-	 31	ธินัวัาค์มี

   การประเมนิผู้ล 
	 ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ได้้ให้ค์วัามีเห็นช้อบแบบปรัะเมีิน
ตินเองข้องค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ได้้แก่ิ	แบบปรัะเมิีนตินเองเป็น 
รัายค์ณะ	(Board	Evaluation)	และแบบปรัะเมีนิตินเองเปน็รัายบุค์ค์ล	
(Self	Assessment)	 	 ในกิารัปรัะชุ้มีค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ค์รัั�งที�	
8/2567	วัันที�	19	สงิหาค์มี	2567	และได้้ใหค้์วัามีเหน็ช้อบกิารัปรัะเมีนิ
ตินเองข้องค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ในกิารัปรัะชุ้มีค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	
ค์รัั�งที�	10/2567	วัันที�	28	ตุิลาค์มี	2567		โด้ยมีีข้้อเสนอแนะว่ัา	จำานวัน
กิรัรัมีกิารัมีีปรัมิีาณนอ้ยไป	ทำาให้แต่ิละท่านมีีภารัะด้แูลในหลายมีติิิมีากิ	
หากิมีีกิรัรัมีกิารัมีากิข้ึ�นจะเกิิด้ปรัะสิทธิภิาพัเพิั�มีมีากิข้ึ�นได้้	

   การพฒันากรรมการ 
	 ในปี	2567	มีีกิรัรัมีกิารัที�ได้้รัับกิารัแต่ิงตัิ�งใหมี	่จำานวัน	2	ค์น	
ได้้แก่ิ	นายชุ้ติิเด้ช้	ช้ยุติิ	และด้รั.ณรังค์์ช้ยั	ว่ัองธินะวิัโมีกิษ์	โด้ย	ปณท	
ได้้จัด้สง่เอกิสารัที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิบกิารัด้ำาเนินงานในหน้าที�ข้องกิรัรัมีกิารั	
ปณท	ซึ่ึ�งปรัะกิอบด้้วัย	ค์ู่ม่ีอแนวัทางกิารักิำากัิบดู้แลกิารัด้ำาเนินงาน
ข้อง	ปณท	และหน้าที�ค์วัามีรัับผิด้ช้อบข้องค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	และ
ค์ู่ม่ีอจรัยิธิรัรัมีสำาหรับักิรัรัมีกิารั	ปณท	นอกิจากินี�	ปณท	ยงัได้้จัด้ให้
ค์ณะกิรัรัมีกิารัไปนิเทศกิารัปฏิิบติัิงานติรัวัจสอบ	ณ	ที�ทำากิารัในสังกัิด้
สำานักิงานไปรัษณียเ์ข้ติ	10	รัวัมีทั�งให้กิรัรัมีกิารั	ปณท	เข้า้รับักิารัฝึกิอบรัมี/
สมัีมีนาในหลักิสตูิรัต่ิาง	ๆ	กัิบหนว่ัยงานภายนอกิ	ได้้แก่ิ

-	 หลักิสูติรัพััฒนาผู้นำาภาค์รััฐแห่งอนาค์ติ	 สำาหรัับ 
	 ศิษย์เก่ิาสถาบันพัรัะปกิเกิล้า	ปรัะจำาปี	2566	-	2567		 
	 จัด้โด้ยสถาบนัพัรัะปกิเกิล้า
-	 หลักิสูติรัผู้บรัิหารัรัะดั้บสูงด้้านกิารับูรัณากิารัพััฒนา 
	 กิรุังเทพัมีหานค์รัอย่างยั�งย่น	 จัด้โด้ยมีหาวิัทยาลัย 
	 นวัมิีนทรัาธิริัาช้
-	 หลักิสูติรั	Vitality	 Enhancement	&	Longevity	 
	 Academy	 (VELA)	 รุั่นที� 	 2	 จัด้โด้ยจุฬาลงกิรัณ์ 
	 มีหาวิัทยาลัย

-	 หลักิสูติรั	Cybersecurity	Leadership	Certificate	 
	 Program	(CLCP)	จัด้โด้ยสถาบันบัณฑิ์ติบรัิหารัธุิรักิิจ 
	 ศศินทร์ั
-	 หลักิสตูิรั	ESG	in	the	Boardroom	:	A	Practical	Guide	 
	 for	Board	(ESG)	รุัน่ที�	1	จัด้โด้ยสมีาค์มีสง่เสรัมิีสถาบัน 
	 กิรัรัมีกิารับรัษัิทไทย	(IOD)
-	 หลักิสตูิรั	Certificate	in	ESG	Management	Program	 
	 รุั่นที�	 1	 จัด้โด้ยสถาบันบัณฑิ์ติบรัิหารัธุิรักิิจศศินทรั์	 
	 (SasinSEC)	และติลาด้หลักิทรััพัย์แห่งปรัะเทศไทย	 
	 (SET)
-	 หลักิสตูิรั	The	Cullinan	:	The	Making	of	the	Digital	 
	 Board	 รุั่นที� 	 4	 จัด้โด้ยสมีาค์มีกิารัจัด้กิารัธุิรักิิจ 
	 แหง่ปรัะเทศไทย	(TMA)
-	 กิารัฝึกิอบรัมีกิารัพััฒนาผู้บรัิหารัรัะดั้บสูง	สำานักิงาน 
	 ติำารัวัจแหง่ช้าติิ	ปีงบปรัะมีาณ	2567		จัด้โด้ยสำานักิงาน 
	 ติำารัวัจแหง่ช้าติิ
-	 กิารัสัมีมีนา	Director	Briefing	2/2024	:	Systematic	 
	 Transformation	for	Future-Ready	Organizations	 
	 จัด้โด้ยสมีาค์มีส่งเสริัมีสถาบันกิรัรัมีกิารับริัษัทไทย	 
	 (IOD)
-	 หลักิสตูิรั	Risk	Management	Program	for	Corporate	 
	 Leaders	 รุั่นที�	 37	 จัด้โด้ยสมีาค์มีส่งเสรัิมีสถาบัน 
	 กิรัรัมีกิารับรัษัิทไทย	(IOD)
-	 หลักิสูติรั	Director	Certification	Program	(DCP)	 
	 รุั่น	 373	 จัด้โด้ยสมีาค์มีส่งเสริัมีสถาบันกิรัรัมีกิารั 
	 บรัษัิทไทย	(IOD)
-	 หลักิสูติรักิารัป้องกัินรัาช้อาณาจักิรั	(วัปอ.)	 รุั่นที�	67	 
	 ปรัะจำาปีกิารัศึกิษา	2567	-	2568	 	 จัด้โด้ยวิัทยาลัย 
	 รัาช้อาณาจักิรัสถาบนัวิัช้ากิารัป้องกัินปรัะเทศ	
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 กู้ารสรรหุ้ากู้รรมกู้ารและผู้้้บรหิุ้ารระดับสง้ 

  การสรรหากรรมการ  
 กิารัสรัรัหากิรัรัมีกิารับริัษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	(ปณท)	 
มีีค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัสรัรัหาและพัิจารัณาค่์าติอบแทนกิรัรัมีกิารั	
ปณท	ทำาหน้าที�สรัรัหารัายช้่�อบุค์ค์ลที�มีีค์ุณสมีบัติิและไมี่มีีลักิษณะ
ต้ิองห้ามีติามีพัรัะรัาช้บัญญติัิค์ณุสมีบติัิมีาติรัฐานสำาหรับักิรัรัมีกิารั
และพันักิงานรััฐวิัสาหกิิจ	พั.ศ.2518	และที�แก้ิไข้เพัิ�มีเติิมี	และ
หนังส่อสำานักิงานค์ณะกิรัรัมีกิารันโยบายรััฐวิัสาหกิิจ	ที�	กิค์	0824/
วั1137	ลงวัันที�	30	พัฤศจิกิายน	2566	เร่ั�อง	แนวัทางกิารัแต่ิงตัิ�ง
กิรัรัมีกิารัรัฐัวิัสาหกิิจติามีพัรัะรัาช้บญัญติัิกิารัพัฒันากิารักิำากัิบด้แูล
และบรัิหารัรััฐวิัสาหกิิจ	พั.ศ.	2562	เพั่�อเสนอแต่ิงตัิ�งเป็นกิรัรัมีกิารั	
ปณท	 โด้ยเสนอรัายช้่� อต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 พิัจารัณาให้ 
ค์วัามีเห็นช้อบก่ิอนด้ำาเนินกิารัติามีข้ั�นติอนข้องกิฎหมีายและ
รัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง
	 สำาหรัับแนวัทางกิารัสรัรัหากิรัรัมีกิารั	ปณท	เป็นไปติามี
ปรัะกิาศค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	เร่ั�อง	นโยบายและแนวัทางกิารัสรัรัหา
กิรัรัมีกิารั	ปณท	ปรัะกิาศ	ณ	วัันที�	18	มีีนาค์มี	2567	ซึ่ึ�งค์ณะอนุกิรัรัมีกิารั
สรัรัหาและพิัจารัณาค่์าติอบแทนกิรัรัมีกิารั	ปณท	ด้ำาเนินงาน 
ด้้วัยค์วัามีโปรัง่ใส	เป็นธิรัรัมี	และค์ำานึงถึงค์วัามีเท่าเทียมีกัินรัะหว่ัางเพัศ
ติามีหลักิสิทธิิมีนุษยช้น	เพั่�อให้ได้้กิรัรัมีกิารัที�มีีค์ุณสมีบัติิ	 ทักิษะ	
ค์วัามีรูั้ค์วัามีเช้ี�ยวัช้าญ	(Skill	Matrix)	ที�มีีค์วัามีสำาคั์ญและจำาเป็น
ต่ิอกิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	ปรัะกิอบด้้วัยด้้านกิารัเงิน	ด้้านกิารับัญช้ี	
ด้้านกิฎหมีาย	 ด้้านเทค์โนโลยีสารัสนเทศ	 ด้้านบรัิหารัธุิรักิิจ	 
ด้้านกิารัติลาด้	 ด้้านโลจิสติิกิส์	 ด้้านเศรัษฐศาสติร์ั	 ด้้านบรัิหารั 
ค์วัามีเสี�ยง	ด้้านบรัิหารังานบุค์ค์ล	และด้้านปรัะช้าสัมีพัันธิ์	 โด้ยมีี
สัด้ส่วันข้องกิรัรัมีกิารัที�มีาจากิบัญช้ีรัายช้่�อกิรัรัมีกิารัรััฐวิัสาหกิิจ 
ข้องกิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	 (Director’s	Pool	 :	DP)	ข้องสำานักิงาน 
ค์ณะกิรัรัมีกิารันโยบายรััฐวิัสาหกิิจ	(สค์รั.)	ค์รับถ้วันเหมีาะสมี	

   การสรรหาผูู้้บรหิารระดั้บสูงสุด้  
	 ในกิารัสรัรัหากิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่(กิจป.)	ได้้ด้ำาเนินกิารั
ติามีข้ั�นติอนและแนวัทางกิารัสรัรัหาผู้บริัหารัสูงสดุ้ข้องรัฐัวิัสาหกิิจ
ติามีพัรัะรัาช้บัญญัติิค์ุณสมีบัติิมีาติรัฐานสำาหรัับกิรัรัมีกิารัและ
พันักิงานรัฐัวิัสาหกิิจ	(ฉบบัที�	6)	พั.ศ.	2550	สรุัปได้้ดั้งนี�

 การแต่งตั�งค์ณีะกรรมการ/ค์ณีะอนกุรรมการ 
	 1)	ค์ณะกิรัรัมีกิารัสรัรัหา	กิจป.	 เพั่� อทำาหน้าที�กิำาหนด้ 
หลักิเกิณฑ์์วิัธิีกิารัสรัรัหา	และด้ำาเนินกิารัสรัรัหาบุค์ค์ลที�มีีค์วัามีรูั้	
ค์วัามีสามีารัถ	ปรัะสบกิารัณ์เหมีาะสมี	เพั่�อด้ำารังติำาแหน่ง	กิจป.	 
โด้ยค์ำานึงถึงค์วัามีโปรัง่ใสและสามีารัถติรัวัจสอบได้้	และเม่ี�อได้้บุค์ค์ล
ที�มีีค์วัามีเหมีาะสมีที�จะแต่ิงตัิ�งให้ด้ำารังติำาแหนง่	กิจป.	แล้วั	ให้เสนอ
ช้่�อต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	เพั่�อพิัจารัณาต่ิอไป	โด้ยอาจเสนอช่้�อ 
ผู้มีีค์วัามีเหมีาะสมีมีากิกิว่ัาหนึ�งช้่�อได้้
	 2) 	 ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัพัิจารัณาผลติอบแทน	 กิจป.	 
เพั่�อทำาหน้าที�พัจิารัณากิำาหนด้ผลติอบแทนและเจรัจาผลติอบแทนกัิบ 
บุค์ค์ลที�จะได้้รับักิารัเสนอช่้�อให้ด้ำารังติำาแหนง่	กิจป.	จากิค์ณะกิรัรัมีกิารั	
ปณท		ติามีหลักิเกิณฑ์์	และแนวัทางกิารัจ่ายผลติอบแทนข้องผู้บรัหิารั
สงูสุด้ติามีสญัญาจ้าง	รัวัมีทั�งพัจิารัณาเกีิ�ยวักัิบสัญญาจ้าง	ซึ่ึ�งอยา่งน้อย
ต้ิองมีีข้้อกิำาหนด้เกีิ�ยวักัิบกิารัด้ำารังติำาแหน่ง	 เง่�อนไข้กิารัทำางาน	 
กิารัพั้นจากิติำาแหน่ง	 เง่�อนไข้กิารัเลิกิสัญญาจ้าง	กิารัปรัะเมิีนผล 
กิารัทำางาน	และค่์าจ้างหรัอ่ผลปรัะโยช้น์อ่�นข้องผู้ด้ำารังติำาแหน่ง	กิจป.	
ทั�งนี�	 เม่ี�อด้ำาเนินกิารัเรัียบรั้อยแล้วัให้เสนอผลกิารัเจรัจาต่ิอรัอง 
กัิบบุค์ค์ลที�ได้้รับักิารัเสนอช้่�อให้ด้ำารังติำาแหนง่	กิจป.	พัรัอ้มีรัา่งสญัญา
จ้างต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	เพั่�อพัจิารัณาต่ิอไป
                
 ข้ั�นตอนการด้ำาเนนิการสรรหา 
	 1)	ค์ณะกิรัรัมีกิารัสรัรัหา	กิจป.	ด้ำาเนินกิารัคั์ด้เล่อกิบุค์ค์ล 
ที�มีีค์ณุสมีบัติิค์รับถ้วันติามีที�กิำาหนด้ไว้ั	และมีีค์วัามีรูั	้ค์วัามีสามีารัถ	
ปรัะสบกิารัณ์เหมีาะสมี	เพั่�อด้ำารังติำาแหน่ง	กิจป.	
	 2)	ค์ณะกิรัรัมีกิารัสรัรัหา	กิจป.	นำาเสนอรัายช่้�อผู้มีีค์วัามี
เหมีาะสมีต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	เพั่�อพิัจารัณาเสนอรัายช่้�อให้ 
ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัพัิจารัณาผลติอบแทน	กิจป.	ด้ำาเนินกิารัต่ิอไป
	 3)	ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัพัิจารัณาผลติอบแทน	กิจป.	เช้ิญผู้ที�
ได้้รัับกิารัคั์ด้เล่อกิเพั่� อด้ำารังติำาแหน่ง	 กิจป.	 มีาเจรัจาต่ิอรัอง 
ผลติอบแทน	หากิเจรัจาติกิลงได้้	 ให้จัด้ทำารั่างสัญญาจ้าง	ติามีที�
ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	กิำาหนด้	โด้ยค์วัามีเห็นช้อบข้องกิรัะทรัวัง 
กิารัค์ลัง	และนำาเสนอผู้มีีอำานาจแต่ิงตัิ�งให้ด้ำารังติำาแหน่งต่ิอไป	 
หากิเจรัจาติกิลงไมีไ่ด้้	ให้นำาเสนอค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	เพั่�อข้ออนุมัีติิ
ให้เรัิ�มีกิรัะบวันกิารัสรัรัหาใหมี่
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 หุ้ลักู้เกู้ณฑ์์กู้ารคัดเลือกู้กู้รรมกู้ารอิสระ 

 กิรัรัมีกิารัอิสรัะ	 เป็นกิลไกิสำาคั์ญในเร่ั�องกิารักิำากัิบดู้แล
กิิจกิารัที�ดี้	โด้ยกิรัรัมีกิารัอิสรัะจะทำาหนา้ที�ในกิารัสนบัสนุนนโยบาย
ที�เป็นปรัะโยช้น์ต่ิอผู้ถ่อหุ้นหรัอ่คั์ด้ค้์านเม่ี�อเห็นว่ัาบรัษัิทอาจตัิด้สนิใจ 
ไมี่โปรั่งใส	 	 ซึ่ึ�งอาจกิรัะทบต่ิอผลปรัะโยช้น์ข้องผู้ถ่อหุ้นและ 
ผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยีอ่�น	ๆ 	ดั้งนั�น	กิารัคั์ด้เล่อกิกิรัรัมีกิารัอิสรัะจึงพัจิารัณา
กิรัรัมีกิารัจากิภายนอกิ	(Outside	Director)	ค่์อกิรัรัมีกิารัที�ไมี่เป็น
กิรัรัมีกิารับรัหิารั	(Non-Executive	Director)	และไมีมี่ีสว่ันเกีิ�ยวัข้อ้ง
กัิบกิารับรัิหารังานปรัะจำาและไม่ีเป็นผู้ถ่อหุ้นรัายใหญ่	กิล่าวัค่์อ	 
ต้ิองมีีค์วัามีเป็นอิสรัะจากิกิารัค์วับค์มุีข้องผู้บรัหิารั	ผู้ถ่อหุ้นรัายใหญ	่
และต้ิองไม่ีมีีสว่ันเกีิ�ยวัข้้องหร่ัอมีีสว่ันได้้สว่ันเสยี	ในทางกิารัเงินและ
บรัิหารัข้องกิิจกิารั	เช้่น	กิารัให้หรั่อรัับค์วัามีช้่วัยเหล่อทางกิารัเงิน	
กิารัถ่อหุ้นในกิิจกิารัยอ่ยข้องกิิจกิารันั�น	กิารัเป็นลกูิจ้างหร่ัอพันักิงาน
ข้องผู้ถ่อหุ้นรัายใหญ่	หรัอ่เป็นที�ปรึักิษาที�ได้้เงินเด่้อนปรัะจำา	เป็นต้ิน	

	 กิรัรัมีกิารัอิสรัะ	ค์วัรัมีีจำานวันที�มีากิเพัยีงพัอที�จะก่ิอให้เกิิด้ 
กิารัถ่วังดุ้ลอำานาจกิารัตัิด้สินใจข้องกิรัรัมีกิารัทั�งค์ณะ	 ทั�งนี�	
เพั่�อให้กิารับริัหารัจัด้กิารัข้องบริัษัทมีีค์วัามีโปร่ังใสและเป็นไป 
เพั่�อปรัะโยช้น์ข้องผู้ถ่อหุ้นโด้ยรัวัมี	ซึ่ึ�งติามีหลักิกิารัและแนวัทาง 
กิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้ในรััฐวิัสาหกิิจ	พั.ศ.	2565	และแนวัทางปฏิิบติัิ	
กิำาหนด้ให้ต้ิองมีีกิรัรัมีกิารัอิสรัะจำานวันไม่ีน้อยกิว่ัา	1	 ใน	3	ข้อง
กิรัรัมีกิารัทั�งหมีด้	และปรัะธิานกิรัรัมีกิารัค์วัรัเป็นกิรัรัมีกิารัที�เป็น
อิสรัะ	เว้ันแต่ิกิรัณีที�มีีกิฎหมีายและกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้องกิำาหนด้
ไว้ัเป็นอยา่งอ่�น	โด้ยในกิรัณีที�ปรัะธิานกิรัรัมีกิารัไมี่ได้้เป็นกิรัรัมีกิารั
ที�เป็นอิสรัะ	ค์ณะกิรัรัมีกิารัค์วัรัจัด้ให้มีีกิรัะบวันกิารัที�ทำาให้เกิิด้ 
กิารัถ่วังดุ้ลอำานาจในกิารัทำางานข้องปรัะธิานกิรัรัมีกิารัและทำาให้
เกิิด้กิารัทำางานที�เป็นอิสรัะ

รายชั้ื�อกัรรมั่กัารอิส่ระในคณีะกัรรมั่กัาร ปณีท ประกัอบด้วย

ลำาดับ รายนาม ชั่ว่งิการดำารงิต์ำาแหน่งิในปัี 2567

1 นายรััฐพัล		 ภักิดี้ภูมิี 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

2 พัลติำารัวัจเอกิ	สมีพังษ์	 ช้ิงด้วัง 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

3 ศาสติรัาจารัย์	ด้รั.ปารัิช้าติ สถาปิติานนท์ 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

4 ด้รั.เสรัี		 นนทสูติิ 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

5 ผู้ช้ว่ัยศาสติรัาจารัย์	สมีช้าย		 ศุภธิาด้า 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ติุลาค์มี

6 ผู้ช้ว่ัยศาสติรัาจารัย์	ด้รั.เอกิก์ิ		 ภทรัธินกิุล 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

7 นายชุ้ติิเด้ช้ ช้ยุติิ 19	สิงหาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

8 ด้รั.ณรังค์์ช้ัย ว่ัองธินะวิัโมีกิษ์ 16	ธินัวัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี
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 กู้ารแต่์งตั์�งคณะกู้รรมกู้าร/คณะอนุกู้รรมกู้ารชุั่ดยอ่ย 

 ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ได้้แต่ิงตัิ�งค์ณะกิรัรัมีกิารั/ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัชุ้ด้ย่อยเพั่�อมีอบหมีายให้ช้่วัยศึกิษาและกิลั�นกิรัองงานติามี 
ค์วัามีจำาเป็น	ดั้งนี�

 • ค์ณีะกรรมการตรวัจสอบ ปณีท
	 	 มีีหน้าที�ค์วัามีรัับผิด้ช้อบในกิารัสอบทานปรัะสิทธิิภาพัและปรัะสิทธิิผลข้องกิรัะบวันกิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง	กิารัค์วับคุ์มีภายใน	
และกิารักิำากัิบดู้แลที�ดี้	สอบทานค์วัามีถูกิต้ิองและน่าเช้่�อถ่อข้องรัายงานทางกิารัเงินปรัะจำาไติรัมีาสและปรัะจำาปีข้อง	ปณท	และบรัิษัท 
ในเค์รั่อ	สอบทานกิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	ให้มีีกิารัปฏิิบัติิถูกิต้ิองติามีกิฎหมีาย	รัะเบียบ	ข้้อบังคั์บ	วิัธิปีฏิิบัติิงาน	มีติิค์ณะรััฐมีนติรัี	ปรัะกิาศ	
หรั่อค์ำาสั�งที�เกีิ�ยวัข้้องต่ิาง	ๆ	และพัิจารัณารัายกิารัที�เกีิ�ยวัโยงกัินหรั่อรัายกิารัที�อาจมีีค์วัามีข้ัด้แย้งทางผลปรัะโยช้น์	
	 	 ในปี	2567	ค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปณท	ได้้สอบทานกิารัด้ำาเนินงานในด้้านต่ิาง	ๆ	เช้่น	สอบทาน	ผลกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง 
รัะดั้บองค์์กิรัข้อง	ปณท	สอบทานรัายงานกิารัปรัะเมิีนผลกิารัค์วับคุ์มีภายในรัะดั้บหนว่ัยงานข้องรััฐ	ปณท	ปรัะจำาปี	2566	สอบทานงบกิารัเงิน 
ข้อง	ปณท	สำาหรัับปี	สิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	2566	สอบทานผลกิารัด้ำาเนินงานและฐานะกิารัเงินข้อง	ปณท	เป็นรัายไติรัมีาส	และสอบทาน
กิารัปฏิิบัติิติามีกิฎหมีายและรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้องข้อง	ปณท	เป็นรัายไติรัมีาส	รัวัมีทั�งติิด้ติามีกิารัปรัะพัฤติิปฏิิบัติิตินติามีข้้อบังคั์บกิารัข้ัด้แย้ง
รัะหว่ัางผลปรัะโยช้น์ส่วันบุค์ค์ลและผลปรัะโยช้น์ข้อง	ปณท	นอกิจากินี�ได้้มีีกิารัปรัะชุ้มีรั่วัมีกัิบค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	 
กิารับรัหิารัค์วัามีเสี�ยง	และกิารัพัฒันาค์วัามียั�งยน่	เพั่�อหารัอ่เกีิ�ยวักัิบธุิรักิิจ	ค์วัามีเสี�ยง	และกิารัค์วับค์มุีภายในข้อง	ปณท	และได้้มีีกิารัเดิ้นทาง
ไปนิเทศกิารัปฏิิบัติิงานติรัวัจสอบนอกิสถานที�รั่วัมีกัิบค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิฎหมีาย	ปณท	เพั่�อแลกิเปลี�ยนข้้อมูีลเกีิ�ยวักัิบปรัะเด็้นข้้อติรัวัจพับ 
ที�มีีนัยสำาคั์ญ	รัวัมีถึงกิารัให้ค์ำาแนะนำาแก่ิผู้บรัิหารัและผู้ปฏิิบัติิงานเกีิ�ยวักัิบแนวัทางในกิารัแก้ิไข้ปัญหา

รายนามั่คณีะกัรรมั่กัารตรวจำส่อบ ปณีท (เฉพื่าะกัรรมั่กัาร ปณีท)

ลำาดับ รายนาม ชั่ว่งิการดำารงิต์ำาแหน่งิในปัี 2567

1 ด้รั.เสรัี นนทสูติิ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

2 ศ.ด้รั.ปารัิช้าติ สถาปิติานนท์ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

3 ผศ.สมีช้าย ศุภธิาด้า 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ติุลาค์มี

 
 • ค์ณีะกรรมการบรหิารข้อง บรษัิท ไปรษณีีย์ไ์ทย์ จำากัด้ (Executive Committee : ExComm)
  มีีหน้าที�ค์วัามีรับัผิด้ช้อบในกิารักิำากัิบด้แูลกิารัขั้บเค์ล่�อนกิารัด้ำาเนินแผนงาน/โค์รังกิารัสำาคั์ญเรัง่ด่้วันข้อง	ปณท	ด้้าน	New	S-Curve	
ด้้าน	Digital	Transformation	และกิารับรัิหารัจัด้กิารักิารัเปลี�ยนแปลง	รัวัมีทั�งอนุมัีติิกิารัจัด้ทำาและด้ำาเนินงานหรั่อปรัับแผนงาน/โค์รังกิารั
สำาคั์ญเรัง่ด่้วันข้อง	ปณท	และพัิจารัณาเสนอแนวัทางโอกิาสทางธุิรักิิจใหมี่	ๆ	
		 	 ในปี	2567	ค์ณะกิรัรัมีกิารับริัหารัข้อง	บริัษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	(Executive	Committee	:	ExComm)	ได้้มีีกิารัด้ำาเนินงาน 
ในเรั่�องต่ิาง	ๆ	ได้้แก่ิ	กิารักิำากัิบดู้แลและติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนินงาน	ดั้งนี�	1.	แผนงาน/โค์รังกิารั	Fix	the	Core	ได้้แก่ิ	โค์รังกิารัพัฒันารัะบบจัด้กิารั
ด้้านอิเล็กิทรัอนิกิส์แบบค์รับวังจรั	(Prompt	Post)	โค์รังกิารั	Digital	Post	ID	และรัายงานสถานกิารัณ์และแนวัทางกิารัสง่เสรัิมีรัายได้้บรัิกิารั
รัะหว่ัางปรัะเทศ	2.	แผนงาน/โค์รังกิารั	Explore	the	New	Ocean	ได้้แก่ิ	โค์รังกิารั	Postman	Cloud	3.	แผนงาน/โค์รังกิารั	Exploit	the	 
Existing	Business	ได้้แก่ิ	โค์รังกิารัฝากิเป๋ากัิบไปรัฯ	โค์รังกิารั	Retail	&	Solutions	และโค์รังกิารั	Virtual	Banking	และได้้ให้ค์วัามีเห็นช้อบ
โค์รังสรั้างกิารักิำากัิบดู้แลข้อง	ExComm	ปี	2568	โด้ยแบง่เป็นกิลุ่มีแผนงาน/โค์รังกิารั	ดั้งนี�	1.	แผนงาน/โค์รังกิารั	Enhance	The	Core	ได้้แก่ิ	
โค์รังกิารัพัฒันารัะบบจัด้กิารัด้้านอิเล็กิทรัอนิกิสแ์บบค์รับวังจรั	(Prompt	Post)	และโค์รังกิารั	Digital	Post	ID	2.	แผนงาน/โค์รังกิารั	Explore	
the	New	Ocean	ได้้แก่ิ	โค์รังกิารั	Postman	Cloud	และโค์รังกิารั	Virtual	Banking	3.	แผนงาน/โค์รังกิารั	Exploit	the	Existing	Business	
ได้้แก่ิ	โค์รังกิารั	Retail	&	Solutions	แนวัทางข้ยายธุิรักิิจไปสูร่ัะดั้บภูมิีภาค์อาเซึ่ียน	(ASEAN	Connectivity)	และโค์รังกิารับรัิกิารัข้นสง่สินค้์า
เข้้าค์ลัง	Amazon	FBA	(Fulfillment	by	Amazon)
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รายนามั่คณีะกัรรมั่กัารบรหิารของ บรษัิัท ไปรษัณีียไ์ทย จำำากััด 
(Executive Committee : ExComm) (เฉพื่าะกัรรมั่กัาร ปณีท) 

ลำาดับ รายนาม ชั่ว่งิการดำารงิต์ำาแหน่งิในปัี 2567

1 ผศ.ด้รั.เอกิก์ิ		 ภทรัธินกิุล 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

2 นายภุช้พังค์์		 โนด้ไธิสง 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

3 นางกิิจจาลักิษณ์	 ศรัีนุช้ศาสติรั์ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

4 นายชุ้ติิเด้ช้		 ช้ยุติิ 	 26	พัฤศจิกิายน	-	31	ธินัวัาค์มี

5 ด้รั.ด้นันท์		 สุภัทรัพัันธุิ์ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

 • ค์ณีะกรรมการกิจการสมัพนัธ ์ปณีท 
  มีีหน้าที�ค์วัามีรัับผิด้ช้อบในกิารัพัิจารัณาให้ค์วัามีเห็นเกีิ�ยวักัิบกิารัปรัับปรุังปรัะสิทธิิภาพัในกิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	ติลอด้จน
สง่เสรัมิีและพัฒันากิารัแรังงานสมัีพัันธิ	์หาทางปรัองด้องและรัะงับข้อ้ข้ดั้แยง้ใน	ปณท	และพัจิารัณาปรับัปรุังรัะเบยีบ	ข้อ้บงัคั์บในกิารัทำางาน	
อันจะเป็นปรัะโยช้น์ต่ิอนายจ้าง	ลูกิจ้าง	และ	ปณท	รัวัมีทั�งแก้ิไข้ปัญหาติามีค์ำาร้ัองทุกิข้์ข้องลูกิจ้าง	หรั่อสหภาพัแรังงานรััฐวิัสาหกิิจ	ปณท	 
ซึ่ึ�งรัวัมีถึงกิารัรั้องทุกิข้์ที�เกีิ�ยวักัิบกิารัลงโทษทางวิันัย			
	 	 ในปี	2567	ค์ณะกิรัรัมีกิารักิิจกิารัสัมีพัันธิ์	ปณท	ได้้มีีกิารัด้ำาเนินงานในเร่ั�องต่ิาง	ๆ	 ได้้แก่ิ	กิารัพิัจารัณาปรัับปรุังข้้อบังคั์บ 
และรัะเบียบในกิารัทำางาน	พิัจารัณาแก้ิไข้ปัญหาติามีค์ำารั้องทุกิข้์ข้องสหภาพัแรังงานรััฐวิัสาหกิิจ	ปณท	รัวัมีถึงพัิจารัณาแก้ิไข้ปัญหา 
กิารัรั้องทุกิข้์เกีิ�ยวักัิบกิารัลงโทษทางวิันัยข้องผู้ปฏิิบัติิงานได้้อยา่งมีีปรัะสิทธิภิาพั	
  

รายนามั่คณีะกัรรมั่กัารกิัจำกัารส่มัั่พื่นัธุ ์ปณีท (เฉพื่าะกัรรมั่กัาร ปณีท) 

ลำาดับ รายนาม ชั่ว่งิการดำารงิต์ำาแหน่งิในปัี 2567

- พัลติำารัวัจเอกิ	สมีพังษ์		 ช้ิงด้วัง 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

 • ค์ณีะอนุกรรมการสรรหาและพจิารณีาค่์าตอบแทนกรรมการ ปณีท  
   มีีหน้าที�ค์วัามีรับัผิด้ช้อบในกิารักิำาหนด้วิัธิกีิารั	หลักิเกิณฑ์์	สมีรัรัถนะและค์วัามีรู้ัที�จำาเป็น	(Skill	Matrix)	ข้องค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	
ให้สอด้ค์ล้องกัิบกิลยุทธิ์ในกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจและปรัะโยช้น์ต่ิอ	ปณท	และพัิจารัณากิารักิำาหนด้โค์รังสรั้างค่์าติอบแทน	และผลปรัะโยช้น์อ่�น 
ข้องกิรัรัมีกิารัและอนุกิรัรัมีกิารัข้อง	ปณท	ให้เป็นไปอยา่งเหมีาะสมี	ติลอด้จนพิัจารัณารัายช้่�อบุค์ค์ลที�มีีค์วัามีเหมีาะสมีที�จะได้้รับักิารัเสนอช้่�อ
เป็นกิรัรัมีกิารัข้องบริัษัทในเค์รั่อ	และพิัจารัณากิลั�นกิรัองสรัรัหา	 คั์ด้เล่อกิบุค์ค์ลที�มีีค์วัามีเหมีาะสมีให้ด้ำารังติำาแหน่งปรัะธิานเจ้าหน้าที� 
และรัองกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญที่�ไม่ีอยูใ่นอำานาจกิารัพัจิารัณาข้องค์ณะกิรัรัมีกิารัชุ้ด้ยอ่ย	ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารั	หรัอ่ค์ณะทำางานอ่�นใด้เป็นกิารัเฉพัาะ	
รัวัมีทั�งพัิจารัณาผลกิารัปรัะเมิีนกิารัปฏิิบัติิงานและค่์าติอบแทนข้องผู้ด้ำารังติำาแหน่งดั้งกิล่าวั
		 	 ในปี	2567	ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัสรัรัหาและพัจิารัณาค่์าติอบแทนกิรัรัมีกิารั	ปณท	ได้้มีีกิารัด้ำาเนินงาน	ในเรั่�องต่ิาง	ๆ	ได้้แก่ิ	พัจิารัณา 
ค่์าติอบแทนกิรัรัมีกิารั	ปณท	นโยบายและแนวัทางกิารัสรัรัหากิรัรัมีกิารัข้อง	ปณท	และทบทวันทักิษะ	ค์วัามีรูั้	ค์วัามีเช้ี�ยวัช้าญข้อง 
ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	(Skill	Matrix)		พิัจารัณาแนวัทางและขั้�นติอนกิารัเสนอรัายช่้�อบุค์ค์ลเพ่ั�อเสนอแต่ิงตัิ�งเป็นกิรัรัมีกิารั	ปณท	และกิรัรัมีกิารั
บรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทยดิ้สทรัิบิวัช้ั�น	จำากัิด้	 (ปณด้)	 ในติำาแหน่งที�ว่ัางและทด้แทนกิรัรัมีกิารัที�พั้นจากิติำาแหน่งติามีวัารัะต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารั	 
ปณท	และพัิจารัณารัายช่้�อบุค์ค์ลเพ่ั�อเป็นกิรัรัมีกิารัในบริัษัท	 เนช้ั�นแนลดิ้จิทัลไอดี้	จำากัิด้	 (NDID)	รัวัมีทั�งพัิจารัณาให้ค์วัามีเห็นช้อบ 
แบบปรัะเมิีนตินเองข้องค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	
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รายนามั่คณีะอนุกัรรมั่กัารส่รรหาและพื่จิำารณีาค่าตอบแทนกัรรมั่กัาร ปณีท (เฉพื่าะกัรรมั่กัาร ปณีท)

ลำาดับ รายนาม ชั่ว่งิการดำารงิต์ำาแหน่งิในปัี 2567

1 ศ.ด้รั.ปารัิช้าติ		 สถาปิติานนท์ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

2 ด้รั.เสรัี นนทสูติิ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

3 ผศ.ด้รั.เอกิก์ิ ภทรัธินกิุล 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

 • ค์ณีะอนุกรรมการพจิารณีาประเมนิผู้ลการปฏิิบติังานกรรมการผูู้จ้ดั้การใหญ ่ปณีท
  มีีหน้าที�ค์วัามีรับัผดิ้ช้อบในกิารักิำาหนด้หลักิเกิณฑ์์กิารัปรัะเมีนิผลกิารัปฏิิบติัิงานข้องกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่ปณท	และปรัะเมีนิผล
กิารัปฏิิบัติิงานข้องกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ่	ปณท	ทุกิ	6	เด่้อน	รัวัมีทั�งนำาผลกิารัปรัะเมีินดั้งกิล่าวัไปใช้้ในกิารัพัิจารัณาเพั่�อจ่ายค่์าติอบหรั่อ
พัิจารัณาเลิกิสัญญาจ้างกิรัณีไมี่สามีารัถด้ำาเนินกิารัให้บรัรัลุผลได้้ติามีที�กิำาหนด้ไว้ั		
	 	 ในปี	2567	ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัพัิจารัณาปรัะเมิีนผลกิารัปฏิิบัติิงานกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่ปณท	ได้้มีีกิารัด้ำาเนินงานในเรั่�องต่ิาง	ๆ	
ได้้แก่ิ	กิำาหนด้หลักิเกิณฑ์์กิารัปรัะเมิีนผลกิารัปฏิิบติัิงานข้องกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่ปณท	และปรัะเมิีนผลกิารัปฏิิบติัิงานกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ่
และพัิจารัณากิารัจ่ายค่์าติอบแทนติามีรัะดั้บค่์าเกิณฑ์์วััด้ผลกิารัปฏิิบัติิงาน				

รายนามั่คณีะอนุกัรรมั่กัารพื่จิำารณีาประเมั่นิผ่ลกัารปฏิิบติังานกัรรมั่กัารผ่่จ้ำดักัารใหญ่่ ปณีท  
(เฉพื่าะกัรรมั่กัาร ปณีท) 

ลำาดับ รายนาม ชั่ว่งิการดำารงิต์ำาแหน่งิในปัี 2567

1 ศ.ด้รั.ปารัิช้าติ สถาปิติานนท์ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

2 นายภุช้พังค์์ โนด้ไธิสง 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

3 ด้รั.เสรัี นนทสูติิ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

 • ค์ณีะอนุกรรมการการกำากับด้แูลกิจการ การบรหิารค์วัามเสี�ย์ง และการพฒันาค์วัามย์ั�งย์น่
	 	 มีีหน้าที�ค์วัามีรัับผิด้ช้อบในกิารัพัิจารัณาให้ค์วัามีเห็นช้อบนโยบายกิารับูรัณากิารัในเรั่�องกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	กิารับรัิหารั
ค์วัามีเสี�ยง	และกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎหมีาย	กิฎ	รัะเบียบ	และข้้อบังคั์บที�เกีิ�ยวัข้้อง	(Governance,	Risk	and	Compliance	:	GRC)	และพัิจารัณา
ให้ค์วัามีเห็นช้อบนโยบายด้้านกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	 ด้้านกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	 ด้้านกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่น	 ด้้านกิารัค์วับค์ุมีภายใน 
ด้้านกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎหมีายและกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง	และด้้านกิารับริัหารัจัด้กิารัผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	 พิัจารัณาให้ค์วัามีเห็นช้อบ 
กิลุม่ีผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยี	ปรัะเด็้น/ค์วัามีต้ิองกิารัข้องผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสียและวััติถปุรัะสงค์์และข้อบเข้ติกิารับรัหิารัจัด้กิารัด้้านผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยี 
ข้ององค์์กิรั	อนุมัีติิแผนกิารัด้ำาเนินงานรัะยะยาวัและหรั่อแผนปฏิิบัติิกิารัปรัะจำาปี	ด้้านกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	 ด้้านกิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง	
ด้้านกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่น	ด้้านกิารัค์วับค์ุมีภายใน	และด้้านกิารับรัิหารัจัด้กิารัผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	และติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนินงานดั้งกิล่าวั 
อยา่งน้อยเป็นรัายไติรัมีาส	อนุมัีติิค์ู่ม่ีอกิารัปฏิิบติัิงานด้้านกิารักิำากัิบด้แูลกิิจกิารัที�ดี้	ด้้านกิารับรัหิารัค์วัามีเสี�ยง	และด้้านกิารัพัฒันาค์วัามียั�งยน่	
พัิจารัณาให้ค์วัามีเห็นช้อบผลปรัะมีวัลจรัิยธิรัรัมีข้อง	ปณท	และค์ู่ม่ีอจรัิยธิรัรัมีสำาหรัับกิรัรัมีกิารั	ปณท	และอนุกิรัรัมีกิารั	ปณท	รัวัมีทั�งกิำากัิบ
กิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	ให้เป็นไปติามีหลักิกิารัและแนวัทางกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้ในรััฐวิัสาหกิิจ	กิฎหมีาย	กิฎ	รัะเบียบ	และนโยบาย 
ที�กิำาหนด้ไว้ั		
	 	 ในปี	2567	ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัฯ	 ได้้มีีกิารัด้ำาเนินงานในเร่ั�องต่ิาง	ๆ	 ได้้แก่ิ	 ให้ค์วัามีเห็นช้อบนโยบาย 
กิารับูรัณากิารัในเรั่�องกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	กิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	และกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎหมีาย	กิฎ	รัะเบียบ	และข้้อบังคั์บที�เกีิ�ยวัข้้อง	
(Governance,	Risk	and	Compliance	 :	GRC)	ให้ค์วัามีเห็นช้อบนโยบายด้้านกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้ด้้านกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎหมีายและ 
กิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง	(Compliance	Policy)	ด้้านกิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง	ด้้านกิารัค์วับคุ์มีภายใน	และด้้านกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่น	ให้ค์วัามี
เห็นช้อบหลักิเกิณฑ์์กิารัจัด้ทำากิฎบัติรัค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัข้อง	ปณท	ให้ค์วัามีเห็นช้อบผลปรัะมีวัลจริัยธิรัรัมีข้อง	ปณทและคู่์ม่ีอจรัิยธิรัรัมี 
สำาหรับักิรัรัมีกิารัและอนุกิรัรัมีกิารั	ปณท	ให้ค์วัามีเห็นช้อบแผนแม่ีบทกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	ปี	2568	-	2572	และแผนปฏิิบติัิกิารัปรัะจำาปี	2568	
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ให้ค์วัามีเห็นช้อบแผนยุทธิศาสติร์ัด้้านผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	 ปี	2568	-	2572	ให้ค์วัามีเห็นช้อบคู่์ม่ีอและแนวัทางกิารัพััฒนาอย่างยั�งย่น 
ให้ค์วัามีเห็นช้อบแผนปฏิิบัติิกิารัรัองรัับปัจจัยค์วัามียั�งย่น	ปี	2568	-	2572	และแผนปฏิิบัติิกิารัรัองรัับปัจจัยค์วัามียั�งย่น	ปรัะจำาปี	2568	 
ให้ค์วัามีเห็นช้อบกิารักิำาหนด้ค่์ารัะดั้บค์วัามีเสี�ยงที�ยอมีรัับได้้และช่้วังเบี�ยงเบนข้องรัะดั้บค์วัามีเสี�ยงที�ยอมีรัับได้้รัะดั้บองค์์กิรั	ปรัะจำาปี	2568	
ให้ค์วัามีเหน็ช้อบกิารัรัะบุและวิัเค์รัาะหค์์วัามีเสี�ยง	ปรัะจำาปี	2568	และรับัทรัาบผลกิารัด้ำาเนนิงานด้้านกิารัปฏิิบติัิติามีกิฎหมีายและกิฎรัะเบยีบ
ที�เกีิ�ยวัข้้อง	รัวัมีทั�งติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนินงานติามีแผนปฏิิบัติิกิารัด้้านกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	 ด้้านกิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง	ด้้านกิารัค์วับคุ์มี
ภายใน	และผลกิารัด้ำาเนนิงานข้องกิรัะบวันกิารับรัหิารัค์วัามีต่ิอเน่�องทางธุิรักิิจ	(Business	Continuity	Management	:	BCM)	เป็นรัายไติรัมีาส	

รายนามั่คณีะอนุกัรรมั่กัารกัารกัำากัับดแ่ลกิัจำกัาร กัารบรหิารความั่เส่ี�ยง และกัารพื่ฒันาความั่ยั�งยนื 
(เฉพื่าะกัรรมั่กัาร ปณีท)  

ลำาดับ รายนาม ชั่ว่งิการดำารงิต์ำาแหน่งิในปัี 2567

1 ผศ.สมีช้าย ศุภธิาด้า 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ติุลาค์มี

2 ด้รั.ณัฐพัล ณัฏิฐสมีบูรัณ์ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

3 ศ.ด้รั.ปารัิช้าติ สถาปิติานนท์ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

4 นายชุ้ติิเด้ช้ ช้ยุติิ 		 28	ติุลาค์มี	 -	31	ธินัวัาค์มี

5 ด้รั.ด้นันท์ สุภัทรัพัันธุิ์ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

 • ค์ณีะอนุกรรมการพฒันาเทค์โนโลย์ดิี้จทัิลและการข้บัเค์ล่�อนองค์์กรด้้วัย์ข้อ้มูล  
	 	 มีีหน้าที�ค์วัามีรัับผิด้ช้อบในกิารัพัิจารัณากิรัอบแนวัทางกิารัพััฒนารัะบบเทค์โนโลยีดิ้จิทัลข้อง	ปณท	ให้สอด้ค์ล้องกัิบนโยบาย 
และแผนรัะดั้บช้าติิว่ัาด้้วัยกิารัพัฒันาดิ้จิทัลเพั่�อเศรัษฐกิิจและสงัค์มี	(พั.ศ.	2561	-	2580)	กิำาหนด้แนวัทางกิารัพัฒันารัะบบเทค์โนโลยดิี้จิทัล
ข้อง	ปณท	และกิารัใช้ป้รัะโยช้น์จากิข้อ้มูีลข้อง	ปณท	ให้สอด้ค์ล้องกัิบแผนวิัสาหกิิจและแผนปฏิิบติัิกิารัดิ้จิทัลข้อง	ปณท	เสนอแนะเทค์โนโลยี
ที�เหมีาะสมีและสอด้ค์ล้องกัิบนโยบายและแผนรัะดั้บช้าติิว่ัาด้้วัยกิารัพััฒนาดิ้จิทัลเพั่�อเศรัษฐกิิจและสังค์มี	 (พั.ศ.	2561	-	2580)	และ 
กิำากัิบดู้แล	ค์วับค์มุี	ติิด้ติามีและปรัะเมิีนผลค์วัามีก้ิาวัหน้าข้องกิารัด้ำาเนินงานกิารัพัฒันารัะบบเทค์โนโลยดิี้จิทัลและกิำากัิบดู้แลกิารัด้ำาเนินงาน 
ติามีรัะบบปรัะเมิีนผลรััฐวิัสาหกิิจ	 ด้้านที�	5	กิารัพััฒนาเทค์โนโลยีดิ้จิทัล	รัวัมีทั�งพัิจารัณาให้ค์วัามีเห็นช้อบแผนปฏิิบัติิกิารัดิ้จิทัลและ 
แผนปฏิิบัติิกิารัปรัะจำาปี	และติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนินงานติามีแผนงานทั�งกิล่าวั	เป็นรัายไติรัมีาส
	 	 ในปี	2567	ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัพััฒนาเทค์โนโลยีดิ้จิทัลและกิารัข้ับเค์ล่�อนองค์์กิรัด้้วัยข้้อมีูลได้้พัิจารัณาแผนพััฒนารัะบบปฏิิบัติิ
กิารัหลักิข้อง	ปณท	(THP	Core	System)	ได้้พัิจารัณาแผนปฏิิบัติิกิารัดิ้จิทัล	ปณท	ปี	2568	-	2572	และรัับทรัาบผลกิารัด้ำาเนินงานแผนงาน/
โค์รังกิารัต่ิาง	ๆ	ได้้แก่ิ	แผนงานรัะบบเค์าน์เติอรั์ไปรัษณีย์อัติโนมัีติิ	 (CA	POS)	แผนงานกิารัขั้บเค์ล่�อนองค์์กิรัด้้วัยข้้อมูีล	 (Data	Driven	 
Organization)	แผนงานด้้านกิารัพััฒนาเทค์โนโลยีดิ้จิทัล	เพั่�อติอบสนองธุิรักิิจ	(Digital	Technology	Development)	โค์รังกิารัด้้าน	People	
Transformation	และแผนงานด้้านกิารัพัฒันารัะบบ	IT	ที�ติอบสนองธุิรักิิจ	รัวัมีทั�งติิด้ติามีค์วัามีค่์บหนา้ผลกิารัด้ำาเนนิงานติามีแผนปฏิิบติัิกิารั
ดิ้จิทัล	ข้อง	ปณท	ปี	2567	-	2571	

รายนามั่คณีะอนุกัรรมั่กัารพื่ฒันาเทคโนโลยดิีจำทัิลและกัารขบัเคลื�อนองค์กัรด้วยขอ้ม่ั่ล 
(เฉพื่าะกัรรมั่กัาร ปณีท)  

ลำาดับ รายนาม ชั่ว่งิการดำารงิต์ำาแหน่งิในปัี 2567

1 นายภุช้พังค์์ โนด้ไธิสง 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

2 ด้รั.ณัฐพัล ณัฏิฐสมีบูรัณ์ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

3 ผศ.สมีช้าย ศุภธิาด้า 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ติุลาค์มี

4 ด้รั.ด้นันท์ สุภัทรัพัันธุิ์ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี
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สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



 • ค์ณีะอนุกรรมการข้บัเค์ล่�อนยุ์ทธศาสตรแ์ละกลั�นกรองการลงทนุ   
	 	 มีีหน้าที�ค์วัามีรัับผิด้ช้อบในกิารักิำากัิบดู้แล	ปณท	ให้ด้ำาเนินงานติามีนโยบายข้องรััฐ	นโยบายข้องกิรัะทรัวังดิ้จิทัล	เพั่�อเศรัษฐกิิจ
และสังค์มี	ติลอด้จนนโยบายข้องปรัะธิานกิรัรัมีกิารั	ปณท	ในกิารัพััฒนาเศรัษฐกิิจข้องปรัะเทศ	กิำากัิบดู้แล	ปณท	ให้กิำาหนด้กิรัอบวังเงิน 
ติามีแผนงานค์ำาข้องบปรัะมีาณและจัด้ทำาแผนปฏิิบัติิงาน	กิำากัิบดู้แลกิารัปรัับโค์รังสรั้างองค์์กิรัให้มีีค์วัามีเหมีาะสมี	ให้ข้้อเสนอแนะและ 
ค์ำาปรัึกิษาในกิารัจัด้ทำาโค์รังกิารัเรัิ�มีใหมี่	และกิำากัิบดู้แลให้เกิิด้กิารัข้ับเค์ล่�อนยุทธิศาสติรั์องค์์กิรัไปสูภ่าค์ปฏิิบัติิ	รัวัมีทั�งติิด้ติามีค์วัามีค่์บหน้า
ในกิารัด้ำาเนินงานใหเ้ป็นไปติามีแผนวิัสาหกิิจ	กิำากัิบด้แูลกิารับรัหิารัทนุมีนษุย	์กิารัวัางแผนอัติรัากิำาลัง	และกิำากัิบด้แูลกิารัด้ำาเนนิงานเกีิ�ยวักัิบ
กิารัจัด้กิารัค์วัามีรูั้และนวััติกิรัรัมี	
	 	 ในปี	2567	ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัข้ับเค์ล่�อนยุทธิศาสติรั์และกิลั�นกิรัองกิารัลงทุน	ได้้พัิจารัณาในเรั่�องต่ิาง	ๆ	ได้้แก่ิ	ผลกิารัด้ำาเนินงาน
ติามีข้้อติกิลงปรัะเมิีนผลกิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	กิารัปรัับกิรัอบวังเงินงบปรัะมีาณลงทุนผูกิพัันและแผนกิารัเบิกิจ่ายเงินลงทุน	 
ผลกิารัด้ำาเนินงานข้องค์ณะทำางานศึกิษาแนวัทางกิารัพััฒนาศักิยภาพัทางธุิรักิิจข้อง	ปณท	และบริัษัทในเค์รั่อข้อง	ปณท	กิารัปรัับเปลี�ยน 
แผนปฏิิบัติิกิารัรัองรัับแผนวิัสาหกิิจ	ปณท	แผนวิัสาหกิิจ	ปณท	ปี	2568	-	2572	และแผนปฏิิบัติิกิารัปรัะจำาปี	2568	แผนยุทธิศาสติรั์ 
กิารัด้ำาเนินงานนวััติกิรัรัมี	ปณท	ปรัะจำาปี	2568	-	2572	และแผนส่งเสรัิมีและข้ับเค์ล่�อนกิารัวิัจัย	พััฒนาและนวััติกิรัรัมี	ปรัะจำาปี	2568	 
คู่์ม่ีอกิารับรัิหารักิารัจัด้กิารันวััติกิรัรัมีกิารั	ปรัะจำาปี	2568	และรัะบบนวััติกิรัรัมีองค์์กิรั	(Corporate	Innovation	System	:	CIS)	ข้อง	ปณท	
ปรัะเด็้นสำาคั์ญข้องเค้์าโค์รังรัา่งกิฎหมีายว่ัาด้้วัยไปรัษณีย์	(ฉบับใหมี่)	และงบปรัะมีาณ	ปณด้	รัวัมีทั�งติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนินงานที�สำาคั์ญ	ได้้แก่ิ	
กิารัเบิกิจ่ายงบลงทุน	แผนวิัสาหกิิจ	แผนแม่ีบททรััพัยากิรับุค์ค์ล	แผนปฏิิบัติิกิารัขั้บเค์ล่�อนกิารัจัด้กิารัค์วัามีรูั้	 (KM)	แผนส่งเสริัมีและ 
ข้ับเค์ล่�อนกิารัวิัจัย	พััฒนาและนวััติกิรัรัมี	โค์รังกิารั	C-FIRMS	2024	และแผน	Executive	Dashboard

รายนามั่คณีะอนุกัรรมั่กัารขบัเคลื�อนยุทธุศาส่ตรแ์ละกัลั�นกัรองกัารลงทนุ (เฉพื่าะกัรรมั่กัาร ปณีท)  

ลำาดับ รายนาม ชั่ว่งิการดำารงิต์ำาแหน่งิในปัี 2567

1 ผศ.ด้รั.เอกิก์ิ ภทรัธินกิุล 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

2 ด้รั.ณัฐพัล ณัฏิฐสมีบูรัณ์ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

3 นายภุช้พังค์์ โนด้ไธิสง 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

4 นางกิิจจาลักิษณ์ ศรัีนุช้ศาสติรั์ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

5 นายชุ้ติิเด้ช้ ช้ยุติิ 	 26	พัฤศจิกิายน	-	31	ธินัวัาค์มี

6 ด้รั.ด้นันท์ สุภัทรัพัันธุิ์ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

 • ค์ณีะอนุกรรมการกฎหมาย์   
	 	 มีีหน้าที�ค์วัามีรัับผิด้ช้อบในกิารัให้ค์ำาปรึักิษา	ค์ำาแนะนำา	และพิัจารัณากิลั�นกิรัองกิฎหมีาย	ข้้อบังคั์บ	รัะเบียบ	ปัญหา	อุปสรัรัค์ 
ที�เกีิ�ยวักัิบข้้อกิฎหมีายในกิารัด้ำาเนินกิิจกิารัข้อง	ปณท	มีีอำานาจเรัียกิข้อข้้อมูีลและค์ำาช้ี�แจงจากิหน่วัยงานและบุค์ค์ลต่ิาง	ๆ	ภายใน	ปณท	
	 	 ในปี	2567	ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิฎหมีาย	ได้้ให้ค์ำาปรึักิษาในเร่ั�องต่ิาง	ๆ	ได้้แก่ิ	กิารัพิัจารัณากิลั�นกิรัองเร่ั�องอุทธิรัณ์ค์ำาสั�งลงโทษ 
ทางวิันัยหรั่อค์ำาสั�งให้พั้นจากิติำาแหน่งหน้าที�โด้ยกิารัให้ออกิ	กิารัทบทวันแก้ิไข้พัรัะรัาช้บัญญัติิไปรัษณีย์	พุัทธิศักิรัาช้	2477	กิรัณีกิารัจัด้ทำา	
Side	Letter	ในกิารัด้ำาเนินงานธุิรักิิจข้นสง่ค์วับคุ์มีอุณหภูมิีรัว่ัมีกัิบพันัธิมิีติรั	กิารัรัา่งแนวัทางกิารักิำากัิบด้แูลบริัษัทในเค์รัอ่และบริัษัทรัว่ัมีข้อง	
ปณท	นโยบายกิารัจ้างบุค์ลากิรัข้อง	ปณท	ที�มีีอายุค์รับ	60	ปีบรับูิรัณแ์ล้วัเป็นผู้รับัจ้างช้ั�วัค์รัาวั	และกิรัณ	ีปณด้	ข้อรับักิารัสนับสนุนและหารัอ่
แนวัทางกิารัเปลี�ยนหลักิปรัะกัินกิารัช้ำารัะภาษีติามีรัะเบยีบกิรัมีสรัรัพัากิรั	ว่ัาด้้วัย	กิารัอุทธิรัณแ์ละกิารัพิัจารัณาอุทธิรัณต์ิามีปรัะมีวัลรััษฎากิรั	
พั.ศ.	2564	และกิารัเสียภาษีป้ายข้องผู้รัับด้ำาเนินงานรั้านไปรัษณีย์ไทย
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สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



รายนามั่คณีะอนุกัรรมั่กัารกัฎหมั่าย (เฉพื่าะกัรรมั่กัาร ปณีท)   

ลำาดับ รายนาม ชั่ว่งิการดำารงิต์ำาแหน่งิในปัี 2567

1 ด้รั.เสรัี นนทสูติิ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

2 พัลติำารัวัจเอกิ	สมีพังษ์ ช้ิงด้วัง 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

 • ค์ณีะอนุกรรมการด้้านกลยุ์ทธข์้บัเค์ล่�อนการตลาด้และการส่�อสาร   
	 	 มีีหน้าที�ค์วัามีรัับผิด้ช้อบในกิารักิำากัิบดู้แลนโยบาย	ทิศทาง	และแผนงานกิารัสร้ัางแบรันด์้	“ไปรัษณีย์ไทย”	ให้เป็นไปอย่าง 
มีีปรัะสิทธิภิาพั	กิำากัิบดู้แลกิลยุทธิข์้ับเค์ล่�อนกิารัติลาด้	กิารัส่�อสารักิารัติลาด้	และกิารัส่�อสารัองค์์กิรัให้เป็นไปติามีเป้าหมีายที�กิำาหนด้	กิำากัิบ
ดู้แลกิารัด้ำาเนินงานและติิด้ติามีกิารัด้ำาเนินงานให้เป็นไปติามีเกิณฑ์์กิารัปรัะเมีินผลรััฐวิัสาหกิิจ	(State	Enterprise	Assessment	Model	 :	
SE-AM)	ด้้าน	4.2	กิารัมุ่ีงเน้นลูกิค้์า	(Customer	Management)	รัวัมีทั�งบูรัณากิารัด้ำาเนินงานด้้านกิารัส่�อสารักิารัติลาด้และกิารัส่�อสารัองค์์กิรั
ให้สอด้ค์ล้องไปในทิศทางเดี้ยวักัิน	เพั่�อสนับสนุนกิารัด้ำาเนินงานด้้านกิารัติลาด้ให้มีีปรัะสิทธิภิาพัยิ�งข้ึ�น				
	 		 ในปี	2567	ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัด้้านกิลยุทธิข์้บัเค์ล่�อนกิารัติลาด้และกิารัส่�อสารั	ได้้พัจิารัณาในเรั่�องต่ิาง	ๆ 	ได้้แก่ิ	กิารักิำาหนด้กิลยุทธิ์
ด้้านแบรันด์้ข้องโค์รังกิารั	Postman	Clound	และ	Digital	Post	ID		กิารักิำาหนด้วััติถุปรัะสงค์์	ข้อบเข้ติและกิลุ่มีผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสีย	ปี	2568	
แผนยุทธิศาสติรั์ด้้านลูกิค้์าและติลาด้	ปี	2568	-	2572	กิารัส่�อสารัแค์มีเปญ	EMS	Series	แนวัทางกิารัส่�อสารัแค์มีเปญ	Unbox	Happiness	
และ	Thailandpost	Mart	และบูรัณากิารักิารัด้ำาเนินงานด้้านกิารัส่�อสารักิารัติลาด้และกิารัส่�อสารัองค์์กิรั	รัวัมีทั�งติิด้ติามีกิารัด้ำาเนินงาน 
รัะบบบรัิหารัค์วัามีสัมีพัันธิกั์ิบลูกิค้์าข้อง	ปณท	(CRM)

รายนามั่คณีะอนุกัรรมั่กัารด้านกัลยุทธุข์บัเคลื�อนกัารตลาดและกัารส่ื�อส่าร (เฉพื่าะกัรรมั่กัาร ปณีท)   

ลำาดับ รายนาม ชั่ว่งิการดำารงิต์ำาแหน่งิในปัี 2567

1 ผศ.ด้รั.เอกิก์ิ ภทรัธินกิุล 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

2 ศ.ด้รั.ปารัิช้าติ สถาปิติานนท์ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี

3 ด้รั.ด้นันท์ สุภัทรัพัันธุิ์ 		 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี
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 กู้ารประชุั่มของคณะกู้รรมกู้าร และคณะอนุกู้รรมกู้าร 

 ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ได้้กิำาหนด้ให้มีีกิารักิำาหนด้ปฏิิทินกิารัปรัะชุ้มีค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ล่วังหน้าเป็นทุกิวัันจันทร์ัสัปด้าห์ที�	3	 
ข้องเด่้อน	โด้ยเลข้านุกิารัค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	จะสง่หนังส่อเช้ิญปรัะชุ้มีพัรั้อมีรัะเบียบวัารัะและเอกิสารักิารัปรัะชุ้มีให้กิรัรัมีกิารัแต่ิละท่าน
ทรัาบเป็นกิารัล่วังหน้าก่ิอนกิารัปรัะชุ้มี	 เพั่�อให้กิรัรัมีกิารัมีีเวัลาเพีัยงพัอที�จะศึกิษาเอกิสารัและรัายละเอียด้ต่ิาง	ๆ	 ที�	ปณท	นำาเสนอ	 
ทั�งนี�	 ในรัะหว่ัางกิารัปรัะชุ้มีกิรัรัมีกิารัแต่ิละท่านสามีารัถเสนอค์วัามีคิ์ด้เห็นอย่างเปิด้เผยและเสรีั	ซึ่ึ�งจะมีีกิารับันทึกิรัายงานกิารัปรัะชุ้มี 
เป็นลายลักิษณ์อักิษรั	และจัด้เก็ิบรัายงานกิารัปรัะชุ้มีที�ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	รัับรัองแล้วัเพั่�อให้กิรัรัมีกิารัและผู้ที�เกีิ�ยวัข้้องติรัวัจสอบได้้	 
รัวัมีทั�งได้้สง่สำาเนารัายงานกิารัปรัะชุ้มีให้กิรัะทรัวังกิารัค์ลังในฐานะผู้ถ่อหุ้นภาค์รััฐ	กิรัะทรัวังดิ้จิทัลเพั่�อเศรัษฐกิิจและสงัค์มีในฐานะกิรัะทรัวัง
เจ้าสังกัิด้	และสำานักิงานกิารัติรัวัจเงินแผ่นดิ้น	นอกิจากินี�	ยังได้้จัด้สง่สรุัปสารัะสำาคั์ญข้องกิารัปรัะชุ้มีแต่ิละค์รัั�งให้สหภาพัแรังงานรัฐัวิัสาหกิิจ	
ปณท	ได้้รัับทรัาบเพั่�อเป็นกิารัแสด้งค์วัามีโปรัง่ใสอีกิด้้วัย		
	 ในปี	2567	ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	มีีกิารัปรัะชุ้มีรัวัมีทั�งสิ�น	12	ค์รัั�ง	โด้ยมีีรัายละเอียด้กิารัเข้้ารั่วัมีปรัะชุ้มีข้องค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 
ดั้งปรัากิฏิติามีติารัางในหน้าถัด้ไป	สำาหรัับจำานวันค์รัั�งในกิารัเข้้าปรัะชุ้มีค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	และค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัชุ้ด้ย่อยข้องกิรัรัมีกิารั	
ปณท	มีีดั้งนี�

บริิษััท ไปริษัณีีย์์ไทย์ จำำ�กััด132
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 ค่าต์อบแทุนของกู้รรมกู้าร อนุกู้รรมกู้าร และผู้้้บรหิุ้ารระดับสง้ 

 ปณท	จ่ายค่์าติอบแทนค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	อยา่งโปรัง่ใส	โด้ยถ่อปฏิิบัติิติามีหนังส่อกิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	ด่้วันที�สุด้	ที�	กิค์	0803.2/วั96	
ลงวัันที�	17	พัฤษภาค์มี	2562	และหนังส่อกิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	 ด่้วันที�สุด้	 ที�	กิค์	0803.2/วั90	ลงวัันที�	19	สิงหาค์มี	2562	เรั่�อง	แจ้งเวีัยน 
แนวัทางปฏิิบติัิเรั่�องอัติรัาและหลักิเกิณฑ์์กิารัจ่ายค่์าติอบแทนรัายเด่้อนและเบี�ยปรัะชุ้มีกิรัรัมีกิารัรัฐัวิัสาหกิิจ	และกิรัรัมีกิารัอ่�นในค์ณะกิรัรัมีกิารั 
ชุ้ด้ยอ่ย	ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารั	หรั่อค์ณะทำางานอ่�น	ติามีมีติิค์ณะรััฐมีนติรัีเม่ี�อวัันที�	24	เมีษายน	2562	กิล่าวัค่์อ

 •  ค่์าตอบแทนราย์เด่้อน
	 	 -	 กิรัรัมีกิารัได้้รัับค่์าติอบแทนรัายเด่้อนค์นละ	10,000	บาท	ต่ิอเด่้อน	หากิด้ำารังติำาแหน่งไมี่เต็ิมีเด่้อนให้ได้้รัับติามีสัด้ส่วัน 
	 	 	 รัะยะเวัลาที�ด้ำารังติำาแหน่ง	
	 	 -	 ปรัะธิานกิรัรัมีกิารัได้้รัับค่์าติอบแทนรัายเด่้อนเป็น	2	เท่าข้องกิรัรัมีกิารั	
 •  เบี�ย์ประชุุม 
	 	 -	 กิรัรัมีกิารัได้้รัับเบี�ยปรัะชุ้มีเป็นรัายค์รัั�งค์นละ	20,000	บาท	 ต่ิอค์รัั�ง	 เด่้อนละ	1	ค์รัั�ง	 ทั�งนี�	 ในกิรัณีมีีเหติุสมีค์วัรั	ปณท	 
	 	 	 อาจจ่ายเบี�ยปรัะชุ้มีได้้เกิินกิว่ัา	1	ค์รัั�งต่ิอเด่้อน	แต่ิต้ิอง	ไมี่เกิิน	15	ค์รัั�งต่ิอปี		
	 	 -	 ปรัะธิานกิรัรัมีกิารัได้้รัับเบี�ยปรัะชุ้มีสูงกิว่ัากิรัรัมีกิารัในอัติรัารั้อยละ	25	
	 	 -	 กิรัรัมีกิารัได้้รัับเบี�ยปรัะชุ้มีในกิรัณีได้้รัับมีอบหมีายให้ทำาหน้าที�ในค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัหรั่อค์ณะทำางานเพัิ�มีเติิมีได้้ในอัติรัา	 
	 	 	 0.5	 เท่าข้องเบี�ยปรัะชุ้มีกิรัรัมีกิารั	ปณท	 เฉพัาะกิรัรัมีกิารัที�มีาปรัะชุ้มี	 โด้ยให้ได้้รัับเบี�ยปรัะชุ้มีค์ณะอนุกิรัรัมีกิารั 
	 	 	 หรั่อค์ณะทำางานอ่�นที�มีีกิารัปรัะชุ้มีในเด่้อนนั�น	ๆ	รัวัมีแล้วัไมี่เกิิน	2	ค์ณะ	ค์ณะละไมี่เกิิน	1	ค์รัั�งต่ิอเด่้อน			
 • โบนัสประจำาป ี
	 	 	 	 ปณท	จะพิัจารัณากิารัจ่ายเงินโบนัสโด้ยยึด้โยงกัิบผลปรัะกิอบกิารัและผลกิารัปรัะเมิีนกิารัด้ำาเนินงานข้องรััฐวิัสาหกิิจ	 
	 	 อยา่งไรัก็ิดี้	ในปี	2567	กิรัะทรัวังกิารัค์ลังมีีมีติิอนุมัีติิให้	ปณท	งด้จ่ายโบนัสกิรัรัมีกิารัจากิผลกิารัด้ำาเนินงานปี	2566	ติามีปรัะกิาศ 
	 	 กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	เรั่�อง	มีติิกิารัปรัะชุ้มีสามัีญผู้ถ่อหุ้นปรัะจำาปี	2567	ข้อง	ปณท	ปรัะกิาศ	ณ	วัันที�	6	กัินยายน	2567	

	 ในปี	2567	ปณท	ได้้จ่ายค่์าติอบแทนให้แก่ิค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ติามีรัายละเอียด้ดั้งนี�			

ลำาดับ รายนาม

ค่าต์อบแทนของิกรรมการ (บาท)

ค่าต์อบแทน   
รายเดือน

เบี�ยปัระชุั่ม
กรรมการ ปัณีท

เบี�ยปัระชุั่ม
อนุกรรมการชุั่ดอื�น

รวมค่าต์อบแทน
ทั�งิหมด

1 นายรััฐพล  ภัักดีีภัูมิิ 240,000.00 300,000.00 - 540,000.00

2 พลตำรัวจเอก สมิพงษ์์  ชิิงดีวง 120,000.00 240,000.00 230,000.00 590,000.00

3 ดีรั.ณััฐพล  ณััฏฐสมิบููรัณั์ 120,000.00 240,000.00 192,500.00 552,500.00

4 นายภัุชิพงค์์  โนดีไธสง 120,000.00 240,000.00 267,500.00 627,500.00

5 นางกิจจาลักษ์ณั์  ศรัีนุชิศาสตรั์ 120,000.00 220,000.00 210,000.00 550,000.00

6 ศ.ดีรั.ปารัิชิาต  สถาปิตานนท์์ 120,000.00 240,000.00 370,000.00 730,000.00

7 ดีรั.เสรัี  นนท์สูติ 120,000.00 240,000.00 417,500.00 777,500.00

8 ผศ.สมิชิาย  ศุภัธาดีา 100,000.00 200,000.00 302,500.00 602,500.00

9 ผศ.ดีรั.เอกก์  ภัท์รัธนกุล 120,000.00 200,000.00 287,500.00 607,500.00

10 นายชิุติเดีชิ  ชิยุติ 50,000.00 74,193.54 40,000.00 164,193.54

11 ดีรั.ณัรังค์์ชิัย ว่องธนะวิโมิกษ์์ 4,516.12 - - 4,516.12

12 ดีรั.ดีนันท์์  สุภััท์รัพันธุ์ 120,000.00 240,000.00 240,000.00 600,000.00
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ค่าต์อบแทุนของผู้้้บรหิุ้ารระดับสง้

    การด้ำาเนินการเร่�องการจา่ย์ค่์าตอบแทนข้องผูู้บ้รหิารระดั้บสงู
 • ห้ลั้กิเกิณีฑ์์กิารจ่ายี่ค่าติอบแทนข่องผู่บ้รหิ้ารระดัับส่งู
	 	 1)		กิารัจ่ายค่์าติอบแทนข้องกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ่	ปณท	(กิจป.)	เป็นไปติามีมีติิค์ณะรััฐมีนติรัี	 	 เม่ี�อวัันที�	13	มิีถุนายน	2543	 
เรั่�อง	หลักิเกิณฑ์์และแนวัทางกิารัจ่ายค่์าติอบแทนข้องผู้บริัหารัสูงสุด้ติามีสญัญาจ้าง	และวัันที�	22	มิีถนุายน	2547	เรั่�อง	กิารัผ่อนค์ลายหลักิเกิณฑ์์
และแนวัทางกิารัจ่ายผลติอบแทนข้องผู้บริัหารัสูงสุด้	ในส่วันค่์าติอบแทนผันแปรัให้จ่ายในอัติรัาไมี่เกิินร้ัอยละ	30	ข้องผลติอบแทนรัวัมี	 
ภายหลังกิารัปรัะเมิีนผลงานในติอนสิ�นปี	โด้ยจ่ายติามีรัะดั้บผลงานที�ค์ณะกิรัรัมีกิารัข้อง	ปณท	กิำาหนด้		สำาหรับักิารัปรับัเพัิ�มีค่์าติอบแทนค์งที�
ปรัะจำาปีไมี่เกิินรั้อยละ	10	ข้องค่์าติอบแทนค์งที�ที�ได้้รัับ	โด้ยพัิจารัณาจากิผลกิารัปรัะเมิีน
	 	 2)		กิารักิำาหนด้ค่์าติอบแทนข้องผู้บรัิหารัรัะดั้บสูง	(ติามีสัญญาจ้าง)	ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	จะเป็นผู้พัิจารัณากิำาหนด้นโยบายและ
กิำากัิบดู้แลกิารักิำาหนด้ค่์าติอบแทนให้อยูใ่นรัะดั้บที�เหมีาะสมี	สอด้ค์ล้องกัิบภารัะหน้าที�และค์วัามีรัับผิด้ช้อบ	เพั่�อให้สามีารัถจูงใจและรัักิษา
ผู้บรัิหารัที�มีีค์วัามีรูั้ค์วัามีสามีารัถไว้ักัิบองค์์กิรั	
	 	 3)	 กิารักิำาหนด้ค่์าติอบแทนข้องผู้บรัิหารัรัะดั้บสูงที�ไม่ีใช้่สัญญาจ้าง	 (รัะดั้บปรัะธิานเจ้าหน้าที�บริัหารั)	ปณท	มีีกิารักิำาหนด้ 
รัายละเอียด้หลักิเกิณฑ์์กิารัปรัะเมิีนผลกิารัปฏิิบติัิงานข้องผู้บรัหิารัรัะดั้บสูง	และหลักิเกิณฑ์์กิารันำาผลกิารัปรัะเมิีนมีาเช่้�อมีโยงกัิบกิารักิำาหนด้
ค่์าติอบแทน	รัวัมีทั�งเป็นไปติามีบัญชี้โค์รังสร้ัางเงินเด่้อนข้อง	ปณท	ทั�งนี�	กิารัปรับัเงินเด่้อนปรัะจำาข้องผู้บรัหิารัรัะดั้บสงู	ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	
จะพัิจารัณาจากิผลกิารัปฏิิบัติิงานรัายบุค์ค์ล	ปรัะกิอบกัิบผลกิารัด้ำาเนินงานติามีเป้าหมีายที�กิำาหนด้ไว้ัล่วังหน้าข้องแต่ิละสายงาน

 • ค่าติอบแทนข่องผู่บ้รหิ้ารระดัับส่งู
	 	 ปณท	ได้้จ่ายค่์าติอบแทนแก่ิผู้บรัิหารัรัะดั้บสูงซึ่ึ�งได้้แก่ิ	กิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ่	และปรัะธิานเจ้าหน้าที�บรัิหารั	โด้ยแบ่งเป็น 
ค่์าติอบแทนแรังงาน	สิทธิปิรัะโยช้น์ด้้านสวััสดิ้กิารั	เงินสมีทบที�จ่ายเข้า้กิองทุนสำารัองเลี�ยงชี้พั	และค่์าติอบแทนอ่�น	โด้ยมีีรัายละเอียด้กิารัจ่าย
ค่์าติอบแทนดั้งกิล่าวัในภาพัรัวัมีข้องปี	2567	และ	3	ปีย้อนหลัง	ดั้งนี�		

ปัระเภัทของิค่าต์อบแทน
ค่าต์อบแทนของิผ่้บรหิารระดับส่งิ (บาท)

ปัี 2564 ปัี 2565 ปัี 2566 ปัี 2567

ค์่าตอบูแท์นแรังงาน 11,974,605.07 15,125,981.13 16,670,542.06 13,975,915.20

สิท์ธิปรัะโยชิน์ดี้านสวัสดีิการั 284,815.25 4,930,885.50 2,984,602.27 237,197.00

เงินสมิท์บูท์ี�จ่ายเข้้ากองท์ุนสำรัองเลี�ยงชิีพ 586,951.20 640,843.00 354,182.40 221,661.00

ค์่าตอบูแท์นอ่�น 3,359,484.61 3,242,631.82 3,176,869.01 2,335,563.80
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 การติิดติามให่�มกีารปฏิิบติัิติามนโย์บาย์และแนวัปฏิิบติัิ
ในการกำากับดแ้ลกิจการ

 นโยบายป้องกัู้นความขดัแยง้ทุางผู้ลประโยชั่น์

	 ปณท	ได้้กิำาหนด้นโยบายและแนวัปฏิิบัติิด้้านกิารัป้องกัิน
ค์วัามีข้ัด้แย้งทางผลปรัะโยช้น์	 เพ่ั�อให้กิรัรัมีกิารั	 ผู้บรัิหารั	และ 
ผู้ปฏิิบติัิงาน	(พันักิงาน	ลูกิจ้างปรัะจำา	ลูกิจ้าง)	ค์ำานึงถึงผลปรัะโยช้น์
สงูสุด้ข้อง	ปณท	ไมีก่ิรัะทำากิารัใด้	ๆ 	อันเป็นกิารัแสวังหาผลปรัะโยช้น์
ส่วันตัิวั	หลีกิเลี�ยงกิารักิรัะทำาที�อาจก่ิอให้เกิิด้กิารัข้ัด้กัินรัะหว่ัาง 
ผลปรัะโยช้น์ส่วันบุค์ค์ลกัิบผลปรัะโยช้น์ข้อง	ปณท	โด้ยกิรัรัมีกิารั
จะต้ิองเปิด้เผยถึงกิารัมีีส่วันได้้ส่วันเสียหร่ัอมีีค์วัามีข้ัด้กัินรัะหว่ัาง
ผลปรัะโยช้น์ส่วันบุค์ค์ลกัิบผลปรัะโยช้น์ข้อง	ปณท	ในเรั่�องที�ได้้มีี
กิารัเสนอเข้้าสู่รัะเบียบวัารัะกิารัปรัะชุ้มีแต่ิละค์รัั�ง	หากิกิรัรัมีกิารั 
ผู้ใด้มีีส่วันได้้ส่วันเสียหรั่อมีีค์วัามีข้ัด้กัินรัะหว่ัางผลปรัะโยช้น์ 
ส่วันบุค์ค์ลกัิบผลปรัะโยช้น์ข้อง	ปณท	ให้ที�ปรัะชุ้มีค์ณะกิรัรัมีกิารั	
ปณท	พิัจารัณาให้กิรัรัมีกิารัผู้นั�นงด้ออกิเสยีงในกิารัลงมีติิ	หร่ัอให้ออกิ
จากิห้องปรัะชุ้มีในรัะหว่ัางที�พัิจารัณาเรั่�องที�มีีส่วันได้้ส่วันเสียหรั่อ
มีีค์วัามีขั้ด้กัินรัะหว่ัางผลปรัะโยช้น์ฯ	นั�น	และในกิรัณทีี�ผู้บรัหิารัหรัอ่
ผู้ป ฏิิบั ติิ งานไ ด้้รัับกิารัแต่ิง ตัิ� ง ใ ห้ เ ป็นค์ณะกิรัรัมีกิารัหร่ัอ 
ค์ณะทำางานหรัอ่ผู้ติรัวัจสอบในกิรัณต่ีิาง	ๆ 	ที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิบกิารัจัด้ซึ่่�อ
จัด้จ้าง	กิารัสอบสวันทางวิันัย	หรั่อกิารัสอบคั์ด้เล่อกิ	ให้ด้ำาเนินกิารั
เปิด้เผยข้้อมีูลค์วัามีข้ัด้แย้งทางผลปรัะโยช้น์ติามีลักิษณะงาน	 
หากิผู้บรัิหารัหรั่อผู้ปฏิิบัติิงานผู้ใด้มีีส่วันได้้ส่วันเสียหรั่อมีีค์วัามี 
ข้ัด้กัินรัะหว่ัางผลปรัะโยช้น์	สว่ันบุค์ค์ลกัิบผลปรัะโยช้น์ข้อง	ปณท	

ให้ผู้ที�มีีอำานาจแต่ิงตัิ�งพัจิารัณาว่ัาจะให้ผู้บรัหิารัหรัอ่ผู้ปฏิิบติัิงานนั�น
ปฏิิบัติิหน้าที�ต่ิอไปหรั่อให้ถอนตัิวัจากิกิารัปฏิิบัติิหน้าที�ดั้งกิล่าวั	
นอกิจากินี�	ปณท	ยังได้้กิำาหนด้นโยบายไมีร่ับัข้องข้วััญและข้องกิำานัล
ทุกิช้นิด้จากิกิารัปฏิิบัติิหน้าที�	 (No	Gift	Policy)	เพั่�อเป็นกิารัแสด้ง
เจตินารัมีณ์	ในกิารัต่ิอต้ิานกิารัทุจรัิติค์อร์ัรััปช้ัน	รัวัมีทั�งกิำาหนด้ให้ 
มีีกิารัติิด้ติามี	ปรัะเมิีน	และสรุัปผลกิารัด้ำาเนินงานรัายงานต่ิอ 
ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	กิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง	 
และกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่น	และค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	รัับทรัาบ 
ติามีลำาดั้บเป็นปรัะจำาทุกิปี	
	 ทั�งนี� 	 ในปี	 2567	 มีีกิารัปรัะชุ้มีค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 
รัวัมี	12	ค์รัั�ง	ซึ่ึ�งปรัากิฏิว่ัามีีกิรัรัมีกิารั	จำานวัน	2	รัาย	ได้้เปิด้เผยถึง
กิารัมีีส่วันได้้ส่วันเสียหรั่อมีีค์วัามีข้ัด้กัินรัะหว่ัางผลปรัะโยช้น์ 
ส่วันบุค์ค์ลกัิบผลปรัะโยช้น์ข้อง	ปณท	รัวัมี	4	เรั่�อง	โด้ยที�ปรัะชุ้มี
ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ได้้พัิจารัณาให้กิรัรัมีกิารัทั�ง	2	รัาย	ออกิจากิ
ห้องปรัะชุ้มีในรัะหว่ัางกิารัพิัจารัณาเรั่� องที� มีีส่วันได้้ส่วันเสีย 
หรัอ่มีีค์วัามีขั้ด้กัินรัะหว่ัางผลปรัะโยช้น์นั�น	ในสว่ันข้องผู้บรัหิารัและ
ผู้ปฏิิบัติิงานได้้มีีกิารัเปิด้เผยข้้อมูีลค์วัามีขั้ด้แย้งทางผลปรัะโยช้น์
ติามีลักิษณะงาน	จำานวันทั�งสิ�น	849	รัาย	ซึ่ึ�งทั�งหมีด้ไม่ีมีีค์วัามีขั้ด้แย้ง
ทางผลปรัะโยช้น์กัิบ	ปณท	แต่ิปรัะกิารัใด้	
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 นโยบายด้านรายกู้ารทุ้�เกู้้�ยวโยงกัู้น

	 ปณท	 ได้้กิำาหนด้นโยบายและแนวัปฏิิบัติิด้้านรัายกิารั 
ที�เกีิ�ยวัโยงกัิน	เพั่�อให้กิรัรัมีกิารั	กิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่และผู้บริัหารั	
อันได้้แก่ิ	ปรัะธิานเจ้าหน้าที�บรัิหารัสายงาน	รัองกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารั
ใหญแ่ละผู้จัด้กิารัฝ่าย	เปิด้เผยข้อ้มูีลกิารัถ่อหุ้นในบริัษัทจำากัิด้หรัอ่
บรัิษัทมีหาช้นจำากัิด้	กิารัมีีหุ้นส่วันในห้างหุ้นส่วันใด้	ๆ	รัวัมีถึง 
กิารัด้ำารังติำาแหน่งเป็นกิรัรัมีกิารั	 ผู้บรัิหารัสูงสุด้	หรั่อที�ปรัึกิษา 
ค์ณะกิรัรัมีกิารั/ผู้บรัหิารัสงูสดุ้ในนติิิบุค์ค์ลใด้	ๆ 	ข้องตินและผู้ที�เกีิ�ยวัข้อ้ง 
(คู่์สมีรัส,	บิด้า,	มีารัด้า,	บุติรัและบุติรับุญธิรัรัมี,	คู่์สมีรัสข้องบุติรัและ
ค์ูส่มีรัสข้องบุติรับุญธิรัรัมี,	พัี�น้องรัว่ัมีบดิ้ามีารัด้าเดี้ยวักัิน	และพัี�น้อง
รัว่ัมีบดิ้าหรัอ่มีารัด้าเดี้ยวักัิน)	ในฐานะเป็นบุค์ค์ลที�เกีิ�ยวัโยงกัินข้อง	
ปณท	เพั่�อเป็นข้อ้มีลูในกิารัพัจิารัณารัายกิารัที�เกีิ�ยวัโยงกัิน	ปรัะกิอบด้้วัย 
5	ลักิษณะ	กิล่าวัค่์อ
	 1)	 กิารัทำารัายกิารัรัะหว่ัาง	ปณท	กัิบบุค์ค์ลที�เกีิ�ยวัโยงกัิน 
	 	 ข้อง	ปณท	
	 2)		 กิารัทำารัายกิารัรัะหว่ัาง	ปณท	กัิบนิติิบุค์ค์ลที�มีีบุค์ค์ล 
	 	 ที�เกีิ�ยวัโยงกัินข้อง	ปณท	ถ่อหุ้นเกิินกิว่ัาร้ัอยละ	10	ข้อง 
	 	 จำานวันหุ้นที�จำาหน่ายได้้ในนิติิบุค์ค์ลนั�น	
	 3)	 กิารัทำารัายกิารัรัะหว่ัาง	ปณท	กัิบนิติิบุค์ค์ลที�มีีกิรัรัมีกิารั 
	 	 หรั่อผู้บรัิหารั	 ถ่อหุ้นรัวัมีกัินกัิบผู้ที�เกีิ�ยวัข้้องข้องติน 
	 	 เกิินกิว่ัารั้อยละ	 10	ข้องจำานวันหุ้นที�จำาหน่ายได้้ 
	 	 ในนิติิบุค์ค์ลนั�น	
	 4)	 กิารัทำารัายกิารัรัะหว่ัาง	 ปณท	 กัิบนิติิบุค์ค์ลที� มีี 
	 	 ผู้ที�เกีิ�ยวัข้อ้งข้องกิรัรัมีกิารัหรัอ่ผู้บริัหารั	ถ่อหุ้นรัวัมีกัิน 
	 	 เกิินกิว่ัารั้อยละ	 10	ข้องจำานวันหุ้นที�จำาหน่ายได้้ 
	 	 ในนิติิบุค์ค์ลนั�น	
	 5)	 กิารัทำารัายกิารัรัะหว่ัาง	ปณท	กัิบนิติิบุค์ค์ลที�มีีบุค์ค์ล 
	 	 ที�เกีิ�ยวัโยงกัินข้อง	ปณท	ด้ำารังติำาแหน่งเป็นกิรัรัมีกิารั	 
	 	 ผู้บรัหิารัสูงสุด้	หรัอ่ที�ปรึักิษาค์ณะกิรัรัมีกิารั/ผู้บรัหิารั 
	 	 สูงสุด้ในนิติิบุค์ค์ลนั�น
 
	 กิรัณีที�หน่วัยงานต่ิาง	ๆ	 ใน	ปณท	จำาเป็นที�จะต้ิองเข้้า 
ทำาสัญญาหรั่อทำาค์วัามีติกิลงทางธุิรักิิจใด้	ๆ	 ที�เข้้าข้่ายรัายกิารั 
ที�เกีิ�ยวัโยงกัิน	 เจ้าหน้าที�ผู้รัับผิด้ช้อบจะต้ิองแสด้งข้้อมูีลกิารัเกิิด้
รัายกิารัที�เกีิ�ยวัโยงกัินนั�น	 ให้แก่ิผู้ที�มีีอำานาจอนุมัีติิได้้รัับทรัาบ 
ก่ิอนกิารัตัิด้สนิใจเข้า้ทำาสญัญาหร่ัอทำาค์วัามีติกิลงทางธุิรักิิจดั้งกิล่าวั 
ทกุิค์รัั�ง	ทั�งนี�	รัายกิารัที�เกีิ�ยวัโยงกัินซึ่ึ�งมีีมูีลค่์าเกิินกิว่ัา	1,000,000	บาท 
(หนึ�งล้านบาทถ้วัน)	จะถูกิเปิด้เผยในรัายงานปรัะจำาปี	 เพั่�อให้ 
ผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียได้้รัับทรัาบและแสด้งถึงค์วัามีโปรั่งใสในกิารั
ด้ำาเนินธุิรักิิจข้อง	ปณท	โด้ยในปี	2567	จากิกิารัเข้้าทำาสัญญาหรั่อ
ทำาค์วัามีติกิลงทางธุิรักิิจข้อง	ปณท	 ไมี่พับกิารัเข้้าทำารัายกิารั 
ที�เกีิ�ยวัโยงกัินแต่ิอยา่งใด้	

 นโยบายและแนวปฏิิบติั์ด้านกู้ารป้องกัู้น
กู้ารใชั่ข้อ้ม้ลภายใน 
	 ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	มีีกิารักิำาหนด้นโยบายและแนวัปฏิิบติัิ
ด้้านกิารัป้องกัินกิารัใช้้ข้้อมูีลภายใน	 โด้ยกิำาหนด้ให้กิรัรัมีกิารั	 
ผู้บริัหารั	และผู้ปฏิิบติัิงานให้ค์วัามีสำาคั์ญในกิารัรักัิษาข้อ้มูีลภายใน	
ซึ่ึ�งหมีายถึง	ข้้อมูีลที�ยังไม่ีได้้มีีกิารัเปิด้เผยต่ิอสาธิารัณะหรั่อบุค์ค์ล
ภายนอกิทั�วัไป	 อันเป็นสารัะสำาคั์ญเกีิ�ยวักัิบสถานะทางกิารัเงิน	 
กิารัด้ำาเนินธุิรักิิจหรั่อกิารัลงทุนข้อง	ปณท	ดั้งนี�
 1.  บทบาทห้น้าที�แล้ะความรบัผ่ดิัชื่อบข่องคณีะกิรรมกิาร  
  ปณีท ผู่บ้รหิ้าร แล้ะผู่ป้ฏิิบติัิงาน
	 	 1.1	 ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	และค์ณะอนุกิรัรัมีกิารั 
ชุ้ด้ยอ่ยที�ได้้รับักิารัแต่ิงตัิ�งจากิค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	มีีหน้าที�กิำาหนด้
นโยบายและแนวัปฏิิบติัิด้้านกิารัปอ้งกัินกิารัใช้ข้้อ้มีลูภายใน	รัวัมีทั�ง
สนับสนุนและกิำากัิบดู้แลให้ผู้บรัิหารัด้ำาเนินกิารัติามีนโยบายและ
แนวัปฏิิบัติิดั้งกิล่าวัอยา่งเค์รัง่ค์รััด้
	 	 1.2	 ผู้บริัหารั	ปณท	มีีหน้าที�ส่งเสริัมีให้ผู้ปฏิิบัติิงาน
นำานโยบายและแนวัปฏิิบัติิดั้งกิล่าวัไปสู่กิารัปฏิิบัติิ	รัวัมีทั�งค์วับค์ุมี
มิีให้ผู้ปฏิิบัติิงานกิรัะทำากิารัที� ฝ่าฝ้นหรั่อข้ัด้ต่ิอนโยบายและ 
แนวัปฏิิบัติิดั้งกิล่าวั
	 	 1.3	 ผู้ปฏิิบัติิงาน	ปณท	มีีหน้าที�ในกิารัยึด้ถ่อปฏิิบัติิ
และไมีก่ิรัะทำากิารัที�ฝ่าฝ้นหรัอ่ข้ดั้ต่ิอนโยบายและแนวัปฏิิบติัิดั้งกิล่าวั

 2. แนวปฏิิบติัิด้ัานกิารป้องกัินกิารใชื่้ข่้อมูล้ภายี่ใน
	 	 2.1	 ไมีน่ำาข้อ้มีลูภายในไปใช้เ้พั่�อแสวังหาผลปรัะโยช้น์
แก่ิตินเองหรั่อผู้อ่� น	 หรั่อด้ำาเนินกิารัใด้	 ๆ	 อันอาจก่ิอให้เกิิด้ 
ค์วัามีขั้ด้กัินรัะหว่ัางผลปรัะโยช้น์ส่วันบุค์ค์ลกัิบผลปรัะโยช้น์ 
ข้อง	ปณท	ไมี่ว่ัาโด้ยทางติรังหรั่อทางอ้อมี	
	 	 2.2	 กิรัณีมีีค์วัามีจำาเป็นที�จะต้ิองนำาข้้อมูีลภายใน 
ไปใช้้ในกิิจกิารัที�เป็นปรัะโยช้น์ต่ิอ	ปณท	จะต้ิองได้้รัับอนุญาติจากิ
ปรัะธิานกิรัรัมีกิารั	หรั่อกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่แล้วัแต่ิกิรัณี	
	 	 2.3	 มีีกิารัติิด้ติามี	ปรัะเมิีน	และสรุัปผลกิารัด้ำาเนินงาน	
รัวัมีทั� งทบทวันนโยบายและแนวัปฏิิบั ติิ 	 โด้ยรัายงานต่ิอ 
ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	กิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง	 
และกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่น	ปีละ	1	ค์รัั�ง
	 ทั�งนี� 	 ในปี	 2567	ปณท	 ได้้มีีกิารัส่� อสารันโยบายและ 
แนวัปฏิิบัติิด้้านกิารัป้องกัินกิารัใช้้ข้้อมูีลภายในผ่านช้่องทางต่ิาง	ๆ	
ภายในองค์์กิรั	 เพั่� อให้ผู้ที�เกีิ�ยวัข้้องได้้รัับทรัาบและนำาไปฏิิบัติิ 
อย่างค์รับถ้วัน	 มีีปรัะสิทธิิภาพั	 และเป็นไปติามีกิฎหมีาย 
และกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง	 โด้ยไมี่พับกิารักิรัะทำาที�ฝ่าฝ้นหรั่อ 
ข้ัด้ต่ิอนโยบายและแนวัปฏิิบัติิดั้งกิล่าวัแต่ิอยา่งใด้
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 กู้ารต่์อต้์านกู้ารทุจุ่รติ์และประพฤติ์มชิั่อบ

	 บรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	(ปณท)	ติรัะหนักิและให้ค์วัามี
สำาคั์ญกัิบกิารัต่ิอต้ิานกิารัทุจริัติและปรัะพัฤติิมิีช้อบ	สนับสนุน 
กิารัด้ำาเนินงานติามีแผนแมี่บทภายใต้ิยุทธิศาสติรั์ช้าติิปรัะเด็้น 
กิารัต่ิอต้ิานกิารัทุจรัิติและปรัะพัฤติิมิีช้อบ	รัวัมีถึงแผนปฏิิบัติิกิารั 
ต่ิอต้ิานกิารัทุจรัิติและปรัะพัฤติิมิีช้อบ	 (พั.ศ.	 2566	 -	 2570)	 
ข้องสำานักิงานค์ณะกิรัรัมีกิารัป้องกัินและปรัาบปรัามีกิารัทุจรัิติ 
แห่งช้าติิ	 (สำานักิงาน	ป.ป.ช้.)	 ติลอด้จนนโยบายข้องภาค์รััฐ 
และกิฎหมีายอ่�น	ๆ	 ที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบกิารัต่ิอต้ิานกิารัทุจริัติและ
ปรัะพัฤติิมิีช้อบ	เพ่ั�อให้กิารัด้ำาเนินธุิรักิิจข้อง	ปณท	เป็นไปอย่าง
โปรั่งใส	และเป็นที�น่าเช้่�อถ่อต่ิอผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสีย	ค์ณะกิรัรัมีกิารั	
ปณท	 จึงได้้ปรัะกิาศนโยบายและแนวัปฏิิบัติิด้้านกิารัต่ิอต้ิาน 
กิารัทุจรัิติและปรัะพัฤติิมิีช้อบ	เม่ี�อวัันที�	15	มีกิรัาค์มี	2567	เพั่�อใช้้
เป็นแนวัปฏิิบติัิข้องกิรัรัมีกิารั	อนุกิรัรัมีกิารั	ผู้บริัหารั	และผู้ปฏิิบติัิงาน	
โด้ยกิำาหนด้ให้กิรัรัมีกิารัและอนุกิรัรัมีกิารั	 มีีหน้าที�กิำากัิบดู้แลให้
กิรัรัมีกิารัและอนุกิรัรัมีกิารัและผู้บรัหิารัได้้ติรัะหนักิและด้ำาเนินกิารั
ติามีนโยบายอย่างเหมีาะสมี	ผู้บริัหารั	มีีหน้าที�ส่งเสรัิมีให้ผู้ปฏิิบัติิ
งานนำานโยบายไปสู่กิารัปฏิิบัติิรัวัมีทั�งค์วับค์ุมีดู้แลให้ผู้ปฏิิบัติิงาน
ด้ำาเนินกิารัติามีนโยบาย	และผู้ปฏิิบัติิงานมีีหน้าที�ในกิารัยึด้ถ่อ
ปฏิิบติัิและไม่ีกิรัะทำากิารัที�เป็นกิารัฝ่าฝ้นหร่ัอขั้ด้ต่ิอนโยบายดั้งกิล่าวั	
โด้ยหลีกิเลี�ยงกิารักิรัะทำาที�อาจก่ิอให้เกิิด้กิารัข้ัด้กัินรัะหว่ัาง 
ผลปรัะโยช้น์ส่วันบุค์ค์ลกัิบผลปรัะโยช้น์ข้อง	ปณท	ไมี่ด้ำาเนินกิารั
หรัอ่เข้า้ไปมีีสว่ันรัว่ัมีในกิารัทุจริัติและปรัะพัฤติิมิีช้อบ	ไมีใ่ห้หรัอ่รับั
ทรัพััยส์นิหรัอ่ปรัะโยช้นอ่์�นใด้อันอาจค์ำานวัณเปน็เงินได้้	นอกิเหน่อจากิ

กิารัให้หรั่อรัับทรััพัย์สินหรั่อปรัะโยช้น์อันค์วัรัได้้ติามีกิฎหมีาย	 
ไมี่เพัิกิเฉย	 เม่ี�อพับเห็นกิารัทุจรัิติหรั่อปรัะพัฤติิมิีช้อบ	โด้ยต้ิอง 
แจ้งเบาะแสหรัอ่รัายงานเหตุิกิารัณ์นั�นติามีช้อ่งทางที�กิำาหนด้	และได้้จัด้
ให้มีีรัะบบและกิรัะบวันกิารัต่ิาง	ๆ	ปรัะกิอบด้้วัย	กิารักิำาหนด้ 
แผนงานด้้านกิารัต่ิอต้ิานกิารัทจุรัติิและปรัะพัฤติิมิีช้อบ	ช้อ่งทางใน
กิารัแจ้งเบาะแสหรั่อรัายงานเหตุิกิารัณ์กิรัณีพับเห็นกิารัทุจรัิติหรั่อ
ปรัะพัฤติิมิีช้อบ	มีาติรักิารัให้ค์วัามีคุ้์มีค์รัองและให้ค์วัามีเป็นธิรัรัมี
แก่ิผู้แจ้งเบาะแส	กิรัะบวันกิารัทางวิันัยและโทษทางวิันัย	รัะบบกิารั
ค์วับคุ์มีภายในและกิารัด้ำาเนินงานด้้านกิารับริัหารัทรัพััยากิรับุค์ค์ล
ที�เหมีาะสมีและมีีปรัะสิทธิิภาพั	เพั่�อส่งเสรัิมีกิารัต่ิอต้ิานกิารัทุจรัิติ
และปรัะพัฤติิมิีช้อบ	โด้ย	ปณท	จะมีีกิารัทบทวันนโยบายดั้งกิล่าวั
เป็นปรัะจำาทกุิปี	นอกิจากินี�	ในปี	2567	ปณท	ให้ค์วัามีรัว่ัมีม่ีอในกิารั
เข้้ารั่วัมีกิิจกิรัรัมี/โค์รังกิารัด้้านกิารัต่ิอต้ิานกิารัทุจรัิติและปรัะพัฤติิ
มิีช้อบกัิบสำานักิงาน	ป.ป.ช้.	 ได้้แก่ิ	กิารัลงนามีบันทึกิข้้อติกิลง 
ค์วัามีรั่วัมีม่ีอเรั่�องกิารัข้ับเค์ล่�อน	ธิรัรัมีาภิบาลและบรัรัษัทภิบาล	
กิิจกิรัรัมีแลกิเปลี�ยนเรัียนรูั้แนวัปฏิิบัติิที� ดี้	 (Best	 Practice)	 
กิารัด้ำาเนินงานติามีแผนปฏิิบัติิกิารัต่ิอต้ิานกิารัทุจรัิติและปรัะพัฤติิ
มิีช้อบในภาค์รัฐัวิัสาหกิิจ	(พั.ศ.2566	-	2570)	เข้า้รัว่ัมีงานวัันต่ิอต้ิาน
ค์อร์ัรััปช้ันสากิล	ซึ่ึ�งจัด้ข้ึ�นโด้ยรััฐบาลรั่วัมีกัิบสำานักิงาน	ป.ป.ช้.	
สำานักิงาน	ป.ป.ท.	และองค์์กิรัต่ิอต้ิาน	ค์อรั์รััปชั้นปรัะเทศไทย	 
เข้้ารั่วัมีโค์รังกิารัเสรัิมีสรั้างธิรัรัมีาภิบาลและสรั้างค์วัามีเข้้มีแข้็ง 
ในกิารัป้องกัินและปรัาบปรัามีกิารัทจุรัติิ	ข้องสำานักิงานป้องกัินและ
ปรัาบปรัามีกิารัฟอกิเงิน	(สำานักิงาน	ปปง.)	เป็นต้ิน
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 กู้ารดำาเนินกู้ารต์ามนโยบายและแนวปฏิิบติั์ด้านกู้ารต่์อต้์านกู้ารทุจุ่รติ์และประพฤติ์มชิั่อบ
	 ติามีที�ค์ณะกิรัรัมีกิารั	บรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	(ปณท)	
ได้้ปรัะกิาศนโยบายและแนวัปฏิิบัติิด้้านกิารัต่ิอต้ิานกิารัทุจริัติและ
ปรัะพัฤติิมิีช้อบ	 เม่ี�อวัันที�	 15	มีกิรัาค์มี	2567	 นั�น	ปณท	ได้้นำา
นโยบายและแนวัปฏิิบัติิดั้งกิล่าวัไปสู่กิารัปฏิิบัติิให้เป็นรูัปธิรัรัมี	 
โด้ยกิารัจัด้ทำาแผนปฏิิบติัิกิารัต่ิอต้ิานกิารัทุจรัติิและปรัะพัฤติิมิีช้อบ				
(พั.ศ.	 2566	 -	 2570)	 ที�สอด้ค์ล้องกัิบแผนปฏิิบัติิกิารัต่ิอต้ิาน 
กิารัทุจรัติิและปรัะพัฤติิมิีช้อบในภาค์รัฐัวิัสาหกิิจ	(พั.ศ.	2566	-	2570)	
ข้องสำานักิงานค์ณะกิรัรัมีกิารัป้องกัินและปรัาบปรัามีกิารัทุจรัิติ 
แห่งช้าติิ	 (สำานักิงาน	ป.ป.ช้.)	ซึ่ึ�งมีีเป้าหมีายกิารัด้ำาเนินงานรัวัมี	 
3	 เป้าหมีาย	ได้้แก่ิ	 เป้าหมีายที�	1	 ผู้ปฏิิบัติิงานมีีวััฒนธิรัรัมีและ
พัฤติิกิรัรัมีซึ่่�อสตัิยส์จุรัติิ	เป้าหมีายที�	2	ค์ดี้ทจุรัติิและปรัะพัฤติิมิีช้อบ
ลด้ลง	และเปา้หมีายที�	3	กิารัด้ำาเนนิค์ดี้ทจุรัติิมีีค์วัามีรัวัด้เรัว็ั	เป็นธิรัรัมี 
โปรั่งใส	 ไมี่เล่อกิปฏิิบัติิ	และมีีกิิจกิรัรัมีต่ิาง	ๆ	 ที�ต้ิองด้ำาเนินกิารั 
เพั่�อสนองต่ิอเป้าหมีายรัวัมี	12	กิิจกิรัรัมี	มีีกิารัจัด้ทำานโยบายและ 
แผนกิารับูรัณากิารัด้้านกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	กิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง	
และกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎหมีายและกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง	 (GRC)	 
กิารัจัด้วัาง	ปรัะเมิีนผล	และกิารัรัายงานผลกิารัค์วับคุ์มีภายใน 
ติามีหลักิเกิณฑ์์กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	มีีกิารัด้ำาเนินงานด้้านกิารับรัิหารั
ทรััพัยากิรับุค์ค์ลเพั่�อส่งเสรัิมีกิารัต่ิอต้ิานกิารัทุจริัติและปรัะพัฤติิ 
มิีช้อบโด้ยกิำาหนด้โค์รังสรัา้งองค์์กิรัเปน็	6	สายงาน	14	ด้้าน	พัรัอ้มีทั�ง
กิำาหนด้ให้มีีสำานักิติรัวัจสอบภายในซึึ่�งเป็นหน่วัยงานอิสรัะ 
ที�ต้ิองรัายงานผลกิารัติรัวัจสอบและผลกิารัสอบทานค์วัามีเพัยีงพัอ
ข้องกิารัค์วับคุ์มีภายในต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	จัด้ทำารัะเบียบ
ว่ัาด้้วัย	กิารัรั้องเรัียน	และกิารัพัิจารัณาเรั่�องรั้องเรัียน	เพั่�อกิำาหนด้
ช้่องทางในกิารัแจ้งเบาะแสหรั่อรัายงานเหติุกิารัณ์กิรัณีพับเห็น 
กิารัทุจริัติหรั่อปรัะพัฤติิมิีช้อบ	และรัะเบียบว่ัาด้้วัย	กิารับริัหารังาน
บุค์ค์ลที�กิำาหนด้กิรัะบวันกิารัทางวิันัยและโทษทางวิันัยกิรัณีที�มีี 
ผู้ปฏิิบัติิงานกิรัะทำากิารัทุจรัิติหรั่อปรัะพัฤติิมิีช้อบ

	 นอกิจากินี�	ปณท	ยังได้้มีีกิารัปรัะเมิีนค์วัามีเสี�ยงกิารัทุจริัติ
ในกิรัะบวันงาน	“บรักิิารัเก็ิบเงินปลายทาง	COD”	และ	“กิารัปฏิิบติัิ
หน้าที�กิรัรัมีกิารัเก็ิบรัักิษาเงิน”	ภายใต้ิหลักิเกิณฑ์์ข้องสำานักิงาน
ค์ณะกิรัรัมีกิารัป้องกัินและปรัาบปรัามีกิารัทุจรัติิในภาค์รัฐั	(สำานักิงาน	
ป.ป.ท.)	 เพั่� อใช้้เป็นเค์รั่� องม่ีอในกิารัป้องกัินและปรัาบปรัามี 
กิารัทจุรัติิและปรัะพัฤติิมิีช้อบ	ผลกิารัปรัะเมีนิพับว่ัามีีค่์าค์วัามีเสี�ยง
กิารัทุจริัติอยู่ในรัะดั้บ	“ติำา”	โด้ย	ปณท	ได้้รัับเกีิยรัติิบัติรัในกิารั
ปรัะเมีินค์วัามีเสี�ยงกิารัทุจรัิติติามีเกิณฑ์์ปรัะเมีินเชิ้งค์ุณภาพั	
“รัะบบกิารับรัิหารัจัด้กิารัค์วัามีเสี�ยงกิารัทุจรัิติ”	(Corruption	Risk	
Management	 Systems	 :	 CRMS)	 ซึ่ึ�งแสด้งถึงค์วัามีมุ่ีงมัี�น 
ข้อง	ปณท	ในกิารัขั้บเค์ล่�อน	และให้ค์วัามีสำาคั์ญต่ิอกิารัปรัะเมิีน 
ค์วัามีเสี�ยงกิารัทุจริัติ	 เพั่�อป้องกัิน	สกัิด้กัิ�น	ลด้	และปิด้โอกิาส 
กิารัทุจรัิติในกิารัด้ำาเนินงานข้ององค์์กิรั	
	 ในส่วันข้องกิารัสร้ัางค์วัามีติรัะหนักิรู้ัและเข้้าใจด้้านกิารั
ต่ิอต้ิานกิารัทุจรัิติและปรัะพัฤติิมิีช้อบให้แก่ิบุค์ลากิรันั�น	ปณท	ได้้มีี
กิารัจัด้สรัา้งเค์รัอ่ข้า่ยกิารัป้องกัินและปรัาบปรัามีกิารัทุจรัติิ	เพั่�อให้
สมีาช้ิกิเค์รั่อข้่ายได้้รัับข้้อมูีลข้่าวัสารัด้้านคุ์ณธิรัรัมี	จรัิยธิรัรัมี	และ
ต่ิอต้ิานกิารัทุจรัิติ	โด้ยได้้มีีกิารัส่�อสารัข้้อมูีลและให้ค์วัามีรูั้เกีิ�ยวักัิบ
ค์ุณธิรัรัมี	จรัิยธิรัรัมี	และต่ิอต้ิานกิารัทุจริัติ	ในรูัปแบบบทค์วัามี 
และ	 Infographic	 ผ่านช่้องทางส่�อสารัต่ิาง	ๆ	ภายในองค์์กิรั 
อย่างสมีำาเสมีอ	รัวัมีทั�งได้้มีีกิารัฝึกิอบรัมีหลักิสูติรั	“กิารัส่งเสรัิมี
ค์ุณธิรัรัมีและจรัิยธิรัรัมีข้องผู้ปฏิิบัติิงาน	ปณท”	และกิารัจัด้
นิทรัรัศกิารัหัวัข้้อ	“ค์ุณธิรัรัมี	จรัิยธิรัรัมี	และต่ิอต้ิานกิารัทุจรัิติ”	 
ในรูัปแบบออนไลน์	 เพั่�อมุี่งเน้นให้บุค์ลากิรัข้อง	ปณท	 มีีค์วัามี
ติรัะหนักิรู้ัและต้ิองไม่ีมีีสว่ันรัว่ัมีในกิารัทุจริัติทุกิรูัปแบบทั�งทางติรัง
และทางอ้อมี	 ซึ่ึ� งกิารัปรัะเมิีนกิารัรัับรูั้และค์วัามีพึังพัอใจ 
ข้องผู้เข้้ารัับกิารัอบรัมี/เข้้ารั่วัมีกิิจกิรัรัมี	พับว่ัาอยู่ในรัะดั้บ 
ค์วัามีพัึงพัอใจมีากิและมีากิที�สุด้ติามีลำาดั้บ
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 กู้ารแจ้่งเบาะแส

	 ปณท	ติรัะหนักิและให้ค์วัามีสำาคั์ญในกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจอย่างโปรั่งใส	ปรัาศจากิกิารัทุจริัติในทุกิรัะดั้บ	ภายใต้ิหลักิกิารัและแนวัทาง
กิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้ในรััฐวิัสาหกิิจ	พั.ศ.	2562	ข้องสำานักิงานค์ณะกิรัรัมีกิารันโยบายรััฐวิัสาหกิิจ	กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	
	 สำาหรัับกิารัแจ้งเบาะแสหรั่อข้้อร้ัองเรัียน	ปณท	กิำาหนด้ให้ผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียหรั่อผู้ปฏิิบัติิงาน	ที�พับเห็นหรั่อสงสัยว่ัาผู้ปฏิิบัติิงาน
กิรัะทำากิารัทุจรัิติ/ปรัะพัฤติิมิีช้อบ	ปฏิิบัติิหน้าที�หรั่อละเว้ันกิารัปฏิิบัติิหน้าที�โด้ยมิีช้อบ	หรั่อมีีพัฤติิกิรัรัมีอ่�น	ๆ	ที�ไมี่เหมีาะสมีต่ิอติำาแหน่ง
หน้าที�สามีารัถติิด้ต่ิอแจ้งเบาะแสหรั่อข้้อร้ัองเรัียนกิารัทุจรัิติ	ได้้ติามีช้่องทางต่ิาง	ๆ	ดั้งนี�
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	 โด้ยผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียหร่ัอผู้ปฏิิบัติิงานที�แจ้งเบาะแสหรั่อข้้อรั้องเรัียนกิารัทุจรัิติข้อง	ปณท	ต้ิองให้ข้้อมูีล	“ช้่�อ	 อีเมีล	หมีายเลข้
โทรัศัพัท์ผู้แจ้งข้้อมูีลหร่ัอเบาะแส	และช้่�อ	ติำาแหน่งข้องผู้ปฏิิบัติิงานหรั่อหน่วัยงานที�สงสัยว่ัามีีกิารัทุจรัิติ	รัวัมีถึงรัายละเอียด้กิารักิรัะทำา
ทุจริัติที�ช้ัด้เจน”	เพั่�อปรัะโยช้น์ในกิารัติิด้ต่ิอแจ้งผลกิารัร้ัองเรีัยน	กิรัณีให้ข้้อมูีลหรั่อช้ี�เบาะแสกิารัทุจริัติเป็นเท็จ	หากิปรัากิฏิชั้ด้แจ้งว่ัามีี
เจตินาที�จะทำาให้ผู้ถูกิรั้องเรัียนได้้รัับค์วัามีเสียหาย	โด้ยไมี่เป็นธิรัรัมี	ถ่อเป็นกิารักิรัะทำาค์วัามีผิด้ที�ต้ิองได้้รัับโทษติามีที�	ปณท	กิำาหนด้	และ
อาจได้้รัับโทษติามีที�กิฎหมีายกิำาหนด้	ซึ่ึ�งข้้อมูีลข้องผู้แจ้งเบาะแสหรั่อข้้อมูีลผู้รั้องเรัียนทั�งบุค์ค์ลภายในและภายนอกิจะถูกิเก็ิบรัักิษาไว้ั 
เป็นค์วัามีลับ	โด้ยค์ำานึงถึงค์วัามีปลอด้ภัยและค์วัามีเสียหายข้องผู้แจ้งเบาะแสหรั่อผู้ร้ัองเรัียนเป็นสำาคั์ญ	

	 ทั�งนี�	เม่ี�อได้้รัับกิารัแจ้งเบาะแสหรั่อข้้อรั้องเรีัยนกิารัทุจริัติ	หน่วัยงานที�รัับผิด้ช้อบต้ิองด้ำาเนินกิารัให้แล้วัเสรั็จภายใน	30	วัันทำากิารั
นับถัด้จากิวัันที�ได้้รัับเรั่�อง	ซึ่ึ�งกิรัะบวันกิารัจัด้กิารัข้้อรั้องเรัียนข้อง	ปณท	จะด้ำาเนินกิารัด้้วัยค์วัามีโปรั่งใส	สุจรัิติ	ยุติิธิรัรัมี	และเท่าเทียมีกัิน	
รัวัมีถึง	ในกิารัพัิจารัณาลงโทษผู้ที�กิรัะทำาผิด้ต้ิองเป็นไปติามีหลักิกิารักิำาหนด้โทษ	ได้้แก่ิ	หลักินิติิธิรัรัมี	หลักิมีโนธิรัรัมี	หลักิค์วัามีเป็นกิลาง	
และหลักินโยบายข้องรัาช้กิารัหรั่อนโยบายข้อง	ปณท	เพั่�อให้กิารัลงโทษเกิิด้ค์วัามีเป็นธิรัรัมีและเหมีาะสมีแก่ิกิรัณีค์วัามีผิด้
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สว่ันที� 8 
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 กู้ารกู้ำากัู้บดแ้ลบรษัิัทุยอ่ยและบรษัิัทุรว่ม

  บรษัิท ไปรษณีีย์ไ์ทย์ดิ้สทรบิวิัชุั�น จำากัด้
	 ปณท	ส่งบุค์ค์ลเพั่�อเป็นผู้แทนเข้้าด้ำารังติำาแหน่งกิรัรัมีกิารั
บรัิ ษัทในเค์รั่อ 	 เพั่� อทำาหน้าที� กิำา กัิบดู้แลให้บรัิ ษัทในเค์รั่อ 
ด้ำาเนินกิิจกิารัสอด้ค์ล้องกัิบนโยบายข้องบริัษัทแม่ี	รัวัมีถึงกิารักิำากัิบด้แูล
กิารัด้ำาเนินงานให้เป็นไปติามีกิฎ	 รัะเบียบ	ข้้อบังคั์บ	 และมีติิ 
ค์ณะรััฐมีนติรัีที�ใช้้กัิบรััฐวิัสาหกิิจทั�วัไป	โด้ยกิารัส่งบุค์ค์ลเพั่�อเป็น
ผู้แทนเป็นไปติามีแนวัทางกิารัแต่ิงตัิ�งกิรัรัมีกิารัรััฐวิัสาหกิิจ	ซึ่ึ�งต้ิอง
ผา่นค์วัามีเหน็ช้อบข้องรัฐัวิัสาหกิิจแมี	่รัวัมีถึงมีีกิารัพัจิารัณาแต่ิงตัิ�ง
ผู้บรัิหารัหรั่อบุค์ค์ลภายนอกิจากิบุค์ค์ลในบัญช้ีรัายช้่�อกิรัรัมีกิารัที�
กิรัะทรัวังกิารัค์ลังจัด้ทำาขึ้�น	(Director’s	Pool)	ติามีพัรัะรัาช้บัญญติัิ
ค์ุณสมีบัติิมีาติรัฐานสำาหรัับกิรัรัมีกิารัและพันักิงานรััฐวิัสาหกิิจ
	 ปณท	มีีนโยบายให้บรัิษัทในเค์รั่อมีีรัะบบค์วับคุ์มีภายใน 
ที�เหมีาะสมีและรััด้กุิมีเพีัยงพัอ	เพั่�อป้องกัินกิารัทุจริัติที�อาจเกิิด้ข้ึ�น
กัิบบรัิษัทในเค์รั่อ	มีีกิารัติิด้ติามีและรัายงานผลกิารัด้ำาเนินงานและ
ฐานะทางกิารัเงินให้ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ทรัาบทุกิเด่้อน	กิารัทำา
รัายกิารัรัะหว่ัางกัินเป็นไปอยา่งถกูิต้ิองค์รับถ้วัน	โด้ยเปิด้เผยข้อ้มีลู
ในรัายงานปรัะจำาปีข้องบรัษัิทในเค์รัอ่	บรัษัิทในเค์รัอ่มีีกิลไกิในกิารั
ติรัวัจสอบรัะบบงาน	โด้ยใหฝ่้ายติรัวัจสอบภายในข้องบรัษัิทในเค์รัอ่	
ค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	 รัวัมีทั�งทีมีงานผู้ติรัวัจสอบภายใน 
ข้องบริัษัทแมี	่สามีารัถเข้า้ถึงข้อ้มูีลได้้โด้ยติรัง	และให้มีีกิารัรัายงาน
ผลติามีแผนงานกิำากัิบดู้แลกิารัด้ำาเนินงานข้องบรัิษัทในเค์รั่อ	 
กิารัเปิด้เผยข้้อมีูลสารัสนเทศและค์วัามีโปรั่งใส	 เพั่�อให้มัี�นใจว่ัา
บรัิษัทในเค์รั่อปฏิิบัติิติามีหลักิกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	
	 บริัษัทในเค์รั่อกิำาหนด้บทบาทหน้าที�และค์วัามีรัับผิด้ช้อบ
ข้องกิรัรัมีกิารัสอด้ค์ล้องกัิบหลักิกิารัและแนวัทางกิารักิำากัิบดู้แล
กิิจกิารัที�ดี้ในรััฐวิัสาหกิิจ	พั.ศ.	2562	ข้องสำานักิงานค์ณะกิรัรัมีกิารั
นโยบายรััฐวิัสาหกิิจ	 (สค์รั.)	ซึ่ึ�งเป็นหลักิกิารัสำาคั์ญที�กิรัรัมีกิารั
บรัษัิทในเค์รัอ่ต้ิองยึด้ถ่อปฏิิบติัิ	เพั่�อให้มีีรัะบบกิารับริัหารัจัด้กิารัที�ดี้	
มีีค์วัามีเป็นธิรัรัมี	โปรัง่ใส	ได้้แก่ิ	กิารักิำาหนด้วิัสยัทัศน์	แผนยุทธิศาสติรั์	
นโยบายกิารัด้ำาเนินงาน	เป้าหมีาย	แผนกิารัด้ำาเนินงานปรัะจำาปี	และ 
ค่์านิยมีรัว่ัมีข้ององค์์กิรัที�มีีค์วัามีสอด้ค์ล้องกัิบพันัธิกิิจ	วััติถปุรัะสงค์์	
และนโยบายข้องบรัษัิทในเค์รัอ่	กิำากัิบด้แูลให้บรัษัิทในเค์รัอ่มีีรัะบบ
บัญชี้	กิารัรัายงานทางกิารัเงิน	กิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง	รัะบบกิารั
ค์วับค์ุมีภายในและกิารัติรัวัจสอบภายในที�เพีัยงพัอและเหมีาะสมี
ต่ิอกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจ	กิำาหนด้แนวัทางปฏิิบัติิด้้านจรัิยธิรัรัมีที�ช้ัด้เจน	
ติลอด้จนกิำากัิบดู้แลให้บริัษัทในเค์ร่ัอเปิด้เผยข้้อมูีลสำาคั์ญทั�งด้้าน
กิารัเงินและไมี่ใช้ก่ิารัเงินอยา่งถูกิต้ิอง	เช้่�อถ่อได้้	ค์รับถ้วัน	เพัียงพัอ	
ทันเวัลา	และเป็นไปติามีกิฎหมีายและกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง

  บรษัิท ฟิ้้� วัซ ์โพสต์ จำากัด้
	 ปณท	มีีนโยบายกิารักิำากัิบดู้แลบริัษัทย่อยและบริัษัทรั่วัมี	
โด้ยจะลงทุนในธุิรักิิจที�มีีค์วัามีเกีิ�ยวัเน่�อง	ใกิล้เคี์ยง	หรั่อก่ิอให้เกิิด้
ปรัะโยช้น์และสนับสนุนกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจข้อง	ปณท	และค์ำานึงถึง
ผลติอบแทนข้องผู้มีีสว่ันได้้เสยีทกุิภาค์สว่ัน	เพั่�อเสรัมิีสรัา้งค์วัามีมัี�นค์ง
และผลกิารัด้ำาเนินงานข้องบรัิษัท
	 นอกิจากินี�	เม่ี�อมีีกิารักิำากัิบด้แูลกิารัด้ำาเนนิงานข้องบรัษัิทยอ่ย
และบรัิษัทรัว่ัมี	ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	จะพัิจารัณากิารัส่งผู้แทนข้อง	
ปณท	ซึ่ึ�งมีีค์ุณสมีบัติิและปรัะสบกิารัณ์ที� เหมีาะสมีกัิบธุิรักิิจ 
ที�	ปณท	เข้้าลงทุน	เข้้าเป็นกิรัรัมีกิารัในบรัิษัทย่อยและบริัษัทรั่วัมี
ข้อง	ปณท	ดั้งกิล่าวั	โด้ยผู้แทนดั้งกิล่าวัอาจเป็นกิรัรัมีกิารับรัิหารั	
กิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารั	และผู้บรัิหารัข้อง	ปณท	หรั่อบุค์ค์ลใด้	ๆ	ข้อง	
ปณท	ที�ไมีมี่ีผลปรัะโยช้นข์้ดั้แยง้กัิบธุิรักิิจข้องบรัษัิทยอ่ยและบรัษัิท
รั่วัมีเหล่านั�น	ทั�งนี�	 เพั่�อให้	ปณท	สามีารัถค์วับคุ์มีและดู้แลกิิจกิารั	
และกิารัด้ำาเนินงานข้องบริัษัทย่อยและบริัษัทรั่วัมีได้้เสม่ีอนเป็น
หน่วัยงานหนึ�งข้อง	ปณท	ซึ่ึ�ง	ปณท	ให้ค์วัามีสำาคั์ญเป็นอย่างยิ�ง
ว่ัากิารัมีีรัะบบกิารับรัิหารัจัด้กิารัที�ดี้	โปรั่งใส	สามีารัถติรัวัจสอบได้้	
จะช้่วัยรัักิษาผลปรัะโยช้น์ในกิารัลงทุนข้อง	ปณท	ปณท	จึงกิำาหนด้
ให้ผู้แทนข้อง	ปณท	จะต้ิองบรัหิารัจัด้กิารัธุิรักิิจข้องบรัิษัทยอ่ยและ
บรัิษัทรั่วัมีให้เป็นไปเพั่�อผลปรัะโยช้น์ที�ดี้ที�สุด้ข้อง	ปณท	และดู้แล
ให้กิารัปฎิบัติิติามีกิฎหมีายที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจข้อง
บรัิษัทย่อยและบรัิษัทรั่วัมีนั�น	นอกิจากินี�กิารัส่งผู้แทนเพั่�อเป็น
กิรัรัมีกิารัในบริัษัทย่อยและบริัษัทรั่วัมีดั้งกิล่าวัให้เป็นไปติามี
สัด้ส่วันกิารัถ่อหุ้นข้อง	ปณท	ในบรัิษัทย่อยและบริัษัทรั่วัมีดั้งกิล่าวั
	 ปณท	 ได้้จัด้ให้บริัษัทย่อยมีีรัะบบกิารัค์วับค์ุมีภายใน 
ที�เหมีาะสมีและเพัียงพัอ	 เพั่� อป้องกัินกิารัทุจรัิติที�อาจเกิิด้ข้ึ�น	 
รัวัมีทั�งให้มีีรัะบบงานที�ช้ัด้เจน	เพั่�อให้เช้่�อมัี�นได้้ว่ัามีีรัะบบเพัียงพัอ
ในกิารัเปิด้เผยข้้อมีูลกิารัทำารัายกิารัที�มีีนัยสำาคั์ญติามีหลักิเกิณฑ์์ 
ที�กิำาหนด้ไว้ัอย่างต่ิอเน่�องและน่าเช่้�อถ่อและจัด้ให้มีีกิลไกิในกิารั
ติรัวัจสอบรัะบบงานดั้งกิล่าวัในบริัษัทยอ่ย	โด้ยให้ทีมีงานผู้ติรัวัจสอบ
ภายใน	ค์ณะกิรัรัมีกิารัอิสรัะข้อง	ปณท	สามีารัถเข้้าถึงข้้อมีูล 
ได้้โด้ยติรัง	 และให้มีีกิารัรัายงานผลกิารัติรัวัจสอบรัะบบงาน 
ดั้งกิล่าวัต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 เพั่�อให้มัี�นใจได้้ว่ัาบริัษัทย่อย 
มีีกิารัปฏิิบัติิติามีรัะบบงานที�จัด้ไว้ัอย่างสมีำาเสมีอ
	 ทั�งนี�	ปณท	จะติิด้ติามีผลปรัะกิอบกิารัด้ำาเนินงานข้อง
บริัษัทยอ่ยและบริัษัทรัว่ัมีอยา่งใกิล้ช้ดิ้	รัวัมีถึงกิำากัิบให้มีีกิารัเปิด้เผย
ข้้อมูีลรัายกิารัเกีิ�ยวัโยง	และให้มีีกิารัจัด้เก็ิบข้้อมูีลและบันทึกิบัญช้ี
ข้องบรัิษัทย่อยและบรัิษัทรั่วัมีให้	ปณท	ติรัวัจสอบ	 โด้ยมีีกิารั
รัายงานผลให้ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 รัับทรัาบอย่างสมีำาเสมีอ 
เพั่�อวัางแผนงานและเป้าหมีายในกิารัด้ำาเนินงานต่ิอไป
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 รายงานผู้ลกู้ารดำาเนินงานด้านกู้ารปฏิิบติั์ต์ามกู้ฎหุ้มายและกู้ฎระเบย้บทุ้�เกู้้�ยวขอ้ง

 บรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	(ปณท)	ให้ค์วัามีสำาคั์ญในเร่ั�อง
กิารักิำากัิบดู้แลด้้านกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎหมีายและกิฎรัะเบียบ 
ที�เกีิ�ยวัข้้อง	เพั่�อให้ผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยีมีีค์วัามีมัี�นใจว่ัากิารัด้ำาเนินงาน
ข้อง	ปณท	เป็นกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎหมีาย	กิฎ	รัะเบียบ	ข้้อบังคั์บ	 
และมีาติรัฐานกิารัปฏิิบัติิงานที�เกีิ�ยวัข้้อง	ซึ่ึ�งเป็นไปติามีหลักิกิารั
และแนวัทางกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้ในรััฐวิัสาหกิิจ	พั.ศ.	2562	
และรัะบบกิารัปรัะเมีินผลกิารัด้ำาเนินงานรััฐวิัสาหกิิจติามีรัะบบ 
ปรัะเมิีนผลรััฐวิัสาหกิิจ	(State	Enterprise	Assessment	Model	:	
SE	 -	AM)	ติามีที�สำานักิงานค์ณะกิรัรัมีกิารันโยบายรััฐวิัสาหกิิจ	
(สค์รั.)	กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	กิำาหนด้	โด้ยมีีกิารัด้ำาเนินงานที�สำาคั์ญ	
ปรัะกิอบด้้วัย	

• กิารัปรัะกิาศนโยบายกิารัปฏิิบั ติิติามีกิฎหมีาย 
และกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง	 (Compliance	Policy)	 
กิำาหนด้บทบาท	หน้าที�และค์วัามีรัับผิด้ช้อบข้อง 
ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ที�มุ่ีงเน้นกิารักิำากัิบดู้แลกิารัด้ำาเนินงาน
ข้อง	ปณท	 ให้ค์รับถ้วันถูกิต้ิองติามีกิฎหมีายและ 
กิฎรัะเบียบที�กิำาหนด้	 (Compliance	 Control)	 
โด้ยเฉพัาะกิฎหมีายที�มีีค์วัามีสำาคั์ญอย่างยิ�ง	 เช้่น	
กิฎหมีาย ว่ั า ด้้ วัยกิารัป้ อ ง กัินกิารั ผูกิข้าด้และ 
กิารัแข้่งขั้นทางกิารัค้์า	กิฎหมีายว่ัาด้้วัยกิารัป้องกัิน
และปรัาบปรัามีกิารัฟอกิเงิน	กิฎหมีายว่ัาด้้วัยกิารั
ป้องกัินและต่ิอต้ิานกิารัทุจรัิติค์อรั์รััปช้ัน	กิฎหมีาย 
ว่ัาด้้วัยกิารัค์ุ้มีค์รัองข้อ้มูีลสว่ันบุค์ค์ล	กิฎหมีายแรังงาน	 
กิฎหมีายว่ัาด้้วัยสิทธิิมีนุษยช้น	เป็นต้ิน	 	  

• กิารักิำาหนด้ให้รัองกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่(ด้้านอำานวัยกิารั) 
เป็นผู้รัับผิด้ช้อบกิำากัิบกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎหมีายและ 
กิฎรัะเบยีบที�เกีิ�ยวัข้อ้งข้อง	ปณท	(Compliance	Officer)	
และให้ฝ่ายเลข้านุกิารัและบรัิหารังานกิลางทำาหน้าที�
ในกิารัสอด้ส่องดู้แลและกิำากัิบกิารัปฏิิบัติิงานข้อง	
ปณท	ให้เป็นไปติามีกิฎหมีาย	กิฎรัะเบียบข้้อบังคั์บ
และมีาติรัฐานกิารัปฏิิบัติิงานที�เกีิ�ยวัข้้องอย่างเป็น
รัะบบ	(Compliance	Unit)		  

• กิำาหนด้กิรัะบวันกิารัด้ำาเนินงานติิด้ติามี	 ศึกิษา	และ
พัิจารัณากิฎหมีาย	กิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง	และมีติิ
ค์ณะรััฐมีนติรัีที�มีีผลกิรัะทบต่ิอกิารัด้ำาเนินงานข้อง	
ปณท	อย่างเป็นรูัปธิรัรัมี	และนำามีาพัิจารัณากิำาหนด้
กิฎเกิณฑ์์ข้อง	ปณท	รัวัมีทั�งกิำาหนด้เค์ร่ั�องม่ีอและ
แนวัทางในกิารัด้ำาเนินงานเพ่ั�อให้เป็นไปติามีกิฎหมีาย	
กิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง	 และมีติิค์ณะรััฐมีนติรัีที� มีี 
ผลกิรัะทบอย่างค์รับถ้วัน	  

• กิารักิำาหนด้กิรัะบวันกิารัปรัะเมิีนผลกิรัะทบด้้านกิฎหมีาย 
กิฎรัะเ บียบที� เ กีิ� ยวัข้้อง 	 และมีติิค์ณะรััฐมีนติรีั	 
ที�มีีต่ิอกิารัให้บริักิารัหร่ัอกิารัด้ำาเนินงานทางธุิรักิิจ 
ที�มีีค์วัามีสำาคั์ญข้อง	ปณท	(RIA	:	Regulatory	Impact	
Ass e ssment ) 	 โด้ยมีีกิารัปรัะเ มิีนผลกิรัะทบ 
ด้้านกิฎหมีายข้อง	ปณท	 มีีกิารัปรัะเมีินค์วัามีเสี�ยง 
ด้้านกิฎหมีาย	และปรัะเมิีนกิรัะบวันกิารัค์วับคุ์มีภายใน 
เพั่� อให้มีีกิารัจัด้กิารัค์วัามีเสี�ยงได้้อย่างเหมีาะสมี	 

	 จากิกิารักิำากัิบดู้แลกิารัด้ำาเนินงานด้้านกิารัปฏิิบัติิติามี
กิฎหมีายและกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้องดั้งกิล่าวั	พับว่ัา	มีีส่วันสำาคั์ญ
ที�ทำาให้กิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	 เป็นไปติามีกิฎหมีาย	 และ 
กิฎรัะเบยีบที�เกีิ�ยวัข้อ้งได้้อยา่งเหมีาะสมี	ติลอด้จนมีีกิารัรัายงานผล
ที�ถูกิต้ิอง	และรัวัด้เร็ัวั	ทำาให้ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	สามีารัถเข้้าถึง
ข้้อมูีลที�สำาคั์ญและจำาเป็นในกิารักิำากัิบดู้แลกิารัด้ำาเนินงานข้อง	
ปณท	ให้เป็นไปติามีกิฎหมีาย	กิฎรัะเบียบ	ข้้อบังคั์บและมีาติรัฐาน
กิารัปฏิิบัติิงานที�เกีิ�ยวัข้้องได้้อย่างมีีค์ุณภาพัและมีีปรัะสิทธิิผล
เพัียงพัอ
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 รายงานผู้ลกู้ารดำาเนินงานของคณะกู้รรมกู้ารต์รวจ่สอบ ปณทุ 

 ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 ได้้แต่ิงตัิ�งค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปรัะกิอบด้้วัย	กิรัรัมีกิารัผู้ทรังค์ุณวุัฒิที�มีีค์วัามีรูั้	 ค์วัามีสามีารัถ	 
และปรัะสบกิารัณ์ในด้้านต่ิาง	ๆ	โด้ยมีีอย่างน้อย	1	ท่าน	เป็นผู้ที�มีีค์วัามีรู้ั	ค์วัามีเช้ี�ยวัช้าญ	และปรัะสบกิารัณ์ด้้านบัญช้ีและกิารัเงิน	ดั้งนี�

1. ดร.เสี่ร ่นนทสี่ติ่
ปริะธุานักริริมการิ

2. ศาสี่ตราจารย ์ดร.ปัารชิื่าต สี่ถาปิัตานนท์
กริริมการิ

3. ผู้่้ชื่ว่ัยศาสี่ตราจารย ์สี่มชื่าย  ศุภธุาดา
กริริมการิ

  
	 โด้ยมีีรัองกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ่	(สำานักิติรัวัจสอบภายใน)	ทำาหน้าที�เลข้านุกิารัค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปณท	ค์ณะกิรัรัมีกิารั
ติรัวัจสอบได้้ปฏิิบัติิหน้าที�อย่างเป็นอิสรัะติามีข้อบเข้ติ	อำานาจหน้าที�และค์วัามีรัับผิด้ช้อบที�รัะบุไว้ัในกิฎบัติรัค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	 
ปี	2567	ที�ได้้รับัอนุมัีติิจากิค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ซึ่ึ�งสอด้ค์ล้องกัิบพัรัะรัาช้บัญญัติิวิันัยกิารัเงินกิารัค์ลังข้องรัฐั	พั.ศ.	2561	หลักิเกิณฑ์์กิรัะทรัวัง
กิารัค์ลังว่ัาด้้วัยมีาติรัฐานและหลักิเกิณฑ์์ปฏิิบัติิกิารัติรัวัจสอบภายในสำาหรัับหน่วัยงานข้องรััฐ	พั.ศ.	2561	และที�แก้ิไข้เพัิ�มีเติิมี	 คู่์ม่ีอ 
กิารัปฏิิบัติิงานข้องค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	สำาหรัับรััฐวิัสาหกิิจ	กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	ปี	2566	โด้ยได้้ให้ข้้อเสนอแนะ	ที�สรั้างมูีลค่์าเพัิ�มีให้แก่ิ
ฝ่ายบรัิหารัข้อง	ปณท	และบรัิษัทในเค์รั่อ	นำาไปยกิรัะดั้บกิารัด้ำาเนินงานข้ององค์์กิรั	เพั่�อมุี่งเน้นเป็นองค์์กิรัโปรัง่ใส	มีีกิรัะบวันกิารักิำากัิบดู้แล
กิิจกิารัที�ดี้	โด้ยค์ำานึงถึงค์วัามีต้ิองกิารัข้องผู้มีีส่วันได้้ส่วันเสียทุกิกิลุ่มีอย่างรัอบด้้าน	
	 	 ในปี	2567	ค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปณท	 มีีกิารัปรัะชุ้มีทั�งสิ�น	10	ค์รัั�ง	 โด้ยปรัะชุ้มีรั่วัมีกัิบผู้บริัหารัรัะดั้บสูง	 ผู้สอบบัญชี้	 
และผู้ติรัวัจสอบภายใน	ในวัารัะที�เกีิ�ยวัข้้อง	ซึ่ึ�งค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปณท	ทกุิท่าน	ได้้เข้า้รัว่ัมีปรัะชุ้มีค์รับถ้วันทกุิค์รัั�ง	เป็นไปติามีหลักิเกิณฑ์์
ปรัะเมิีนผลกิารัด้ำาเนินงานรััฐวิัสาหกิิจ	โด้ยจำานวันค์รัั�งข้องค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปณท	แต่ิละท่าน	มีีดั้งนี�

ลำาดับ รายชั่ื�อคณีะกรรมการต์รวจ่สอบ ปัณีท ชั่ว่งิการดำารงิต์ำาแหน่งิในปัี 2567 การเข้ารว่ม รอ้ยละ

1 ด้รั.เสรีั			 นนทสติูิ 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี	 10/10 100

2 ศาสติรัาจารัย	์ด้รั.ปารัชิ้าติ	 สถาปิติานนท์ 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ธินัวัาค์มี 10/10 100

*3 ผู้ช้ว่ัยศาสติรัาจารัย	์สมีช้าย		 ศุภธิาด้า 1	มีกิรัาค์มี	-	31	ติลุาค์มี 10/10 100

หมายเหตุุ * ผู้้�ชุ่วยศาสตุราจำารย์ สมชุาย  ศภุธิาดา   พ�นจำากตุำาแหนง่กรรมการ ปณท มผีู้ลัตัุ�งแตุ่วันที� 1 พฤศจิำกายน 2567

	 ทั�งนี�	ค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปณท	ได้้รัายงานผลกิารัปรัะชุ้มีต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 ก่ิอนกิารัปรัะชุ้มีค์รัั�งถัด้ไปทุกิค์รัั�ง	 
สรุัปผลกิารัด้ำาเนินงานได้้	จำานวัน	7	ปรัะเด็้น	ดั้งนี�

 1. การบริหารค์วัามเสี�ย์ง การค์วับค์ุมภาย์ใน และการกำากับดู้แลกิจการที�ดี้	สอบทานปรัะสิทธิิภาพัและปรัะสิทธิิผลข้อง
กิรัะบวันกิารับรัหิารัค์วัามีเสี�ยง	เพั่�อพัจิารัณาค์วัามีเหมีาะสมีเพัยีงพัอข้องกิารับรัหิารัจัด้กิารัค์วัามีเสี�ยงที�สง่ผลกิรัะทบต่ิอ	ปณท	ให้ค์รัอบค์ลมุี
ปรัะเด็้นที�มีีนัยสำาคั์ญ	โด้ยมีีกิารัติิด้ติามีผลกิารับรัิหารัจัด้กิารัค์วัามีเสี�ยงข้ององค์์กิรั	ปรัะจำาปี	2567	อย่างต่ิอเน่�อง	และมีีกิารัสอบทาน 
กิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	โด้ยพัิจารัณาและปรัะเมิีนค์วัามีเพีัยงพัอข้องรัะบบกิารัค์วับคุ์มีภายในจากิรัายงานกิารัปรัะเมิีนผลกิารัค์วับคุ์มี
ภายในและที�สำานักิติรัวัจสอบภายในได้้ติรัวัจสอบและปรัะเมิีนไว้ัแล้วั	 รัวัมีทั�งมีีกิารัติิด้ติามีกิารัปรัับปรุังแก้ิไข้กิารัด้ำาเนินงานที�พับ 
จากิกิารัติรัวัจสอบทั�งสำานักิติรัวัจสอบภายใน	หน่วัยงานกิำากัิบ	เพั่�อให้มัี�นใจว่ัารัะบบกิารัค์วับค์ุมีภายในข้อง	ปณท	มีีค์วัามีเหมีาะสมี	เพัยีงพัอ	
ติลอด้จนมีีกิารัสอบทานกิารัด้ำาเนินงานติามีเกิณฑ์์กิารัปรัะเมิีนผลกิารัด้ำาเนินงานรััฐวิัสาหกิิจ	และส่งเสริัมีกิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	 
ให้สอด้ค์ล้องติามีหลักิกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	นอกิจากินี�	 มีีกิารัปรัะชุ้มีเป็นกิารัเฉพัาะร่ัวัมีกัิบค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั 
	กิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	และกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่น	จำานวัน	1	ค์รัั�ง	เพั่�อหารั่อเกีิ�ยวักัิบธุิรักิิจ	ค์วัามีเสี�ยง	และกิารัค์วับคุ์มีภายในข้อง	ปณท
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สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



 ส่ำาห้รับกิารบริห้ารจัดักิารความเส่ี�ยี่งด้ัานกิารทุจริติ 
ปณท	จัด้ให้มีีช้่องทางที�อำานวัยค์วัามีสะด้วักิแก่ิปรัะช้าช้นในกิารั
แจ้งเบาะแสกิารัทุจรัิติได้้หลายช้่องทาง	ได้้แก่ิ	จด้หมีาย	โทรัศัพัท์	
กิารัเดิ้นทางมีาด้้วัยตินเอง	โทรัสารั	และส่�ออิเล็กิทรัอนิสก์ิ	สำาหรัับ
กิรัณีที�ผู้ปฏิิบัติิงาน	ปณท	ไมี่ได้้รัับค์วัามีเป็นธิรัรัมีในกิารัปฏิิบัติิงาน	
พับกิารักิรัะทำาทุจริัติปรัะพัฤติิมิีช้อบ	ค์วัามีไม่ีโปรั่งใสในกิารั 
ด้ำาเนินงาน	และกิารัไมีป่ฏิิบติัิติามีกิฎหมีาย	กิฎ	รัะเบยีบข้ององค์์กิรั	
สามีารัถแจ้งเบาะแสได้้โด้ยติรังต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	 
ปณท	ผ่านรัะบบบริัหารัจัด้กิารัข้้อมูีลภายใน	ปณท	รัวัมีทั�งจัด้ให้ 
มีีแผนกิารัติรัวัจสอบด้้านกิารัทุจริัติ	 และสอบทานรัายงาน 
ที�สำานักิติรัวัจสอบภายในได้้ติรัวัจสอบพับกิารักิรัะทำาทุจรัิติ	 
หรั่อพัฤติิกิรัรัมีที�น่าสงสัยว่ัาอาจมีีกิารัทุจริัติ	 และรัายงาน 
ที�ฝ่ายบริัหารัได้้มีีกิารับรัหิารัจัด้กิารัเร่ั�องร้ัองเรีัยน	และกิารัด้ำาเนินกิารั
ทางวิันัยข้องพันักิงานและลูกิจ้าง	

 2. การตรวัจสอบภาย์ใน	อนุมัีติิแผนกิารัด้ำาเนินงาน 
และกิารัติรัวัจสอบเช้งิกิลยุทธิ	์สำาหรับัรัะยะเวัลา	5	ปี	(ปี	2568	-	2572) 
แผนกิารัด้ำาเนินงานและกิารัติรัวัจสอบภายใน	ปรัะจำาปี	2568	 
แผนพัฒันาบุค์ลากิรัรัายบุค์ค์ล	ปรัะจำาปี	2568	ข้องสำานักิติรัวัจสอบ
ภายใน	 รัวัมีทั�งแผนที�มีีกิารัปรัับปรุังรัะหว่ัางปี	 2567	 ติิด้ติามี 
ค์วัามีค่์บหน้าข้องกิารัด้ำาเนินงานติามีแผนงาน	สอบทานกิารัปรัะเมีนิ
กิรัะบวันกิารัปฏิิบติัิงานและกิารัจัด้กิารั	Enablers	ทั�ง	7	ด้้าน	รัวัมีถึง
รัายงานผลกิารัติรัวัจสอบและติิด้ติามีกิารัปรัับปรุังแก้ิไข้ 
กิารัด้ำาเนนิงานข้อง	ปณท	ติามีข้้อเสนอแนะข้องผู้ติรัวัจสอบภายใน	
เพั่�อนำาไปสู่กิารัสรั้างมูีลค่์าเพัิ�มีให้แก่ิ	ปณท	ติิด้ติามีกิารัด้ำาเนินงาน
ติามีข้้อสังเกิติ/ข้้อเสนอแนะติามีที�หน่วัยงานกิำากัิบให้ไว้ั	พัิจารัณา
ให้ค์วัามีเห็นช้อบกิารัเสนอข้อตัิ�งงบปรัะมีาณปรัะจำาปี	 2569	 
ข้องสำานักิติรัวัจสอบภายใน	ปรัะเมิีนผลกิารัปฏิิบัติิงานและ
พัิจารัณาค์วัามีดี้ค์วัามีช้อบข้องรัองกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่ 
(สำานักิติรัวัจสอบภายใน)	และบุค์ลากิรัในสังกัิด้สำานักิติรัวัจสอบ
ภายใน	ปรัะจำาปี	2567	 พิัจารัณาให้ค์วัามีเห็นช้อบหลักิเกิณฑ์์ 
กิารัแต่ิงตัิ�งบุค์ลากิรั	อนุมัีติิกิารัเล่�อน	และแต่ิงตัิ�ง	โยกิย้ายบุค์ลากิรั
ในสงักัิด้สำานักิติรัวัจสอบภายใน	สอบทานรัายงานกิารัใหค้์ำาแนะนำา
ปรัึกิษา	 และรัายงานผลกิารัปรัะเมิีนคุ์ณภาพังานติรัวัจสอบ 
จากิภายใน	สนับสนุนให้สำานักิติรัวัจสอบภายในนำารัะบบเทค์โนโลยี
สารัสนเทศเข้้ามีาใช้้ในกิารัปฏิิบัติิงานติรัวัจสอบ	พัิจารัณาให้ค์วัามี
เห็นช้อบกิารักิำาหนด้ตัิวัช้ี�วััด้ผลสำาเร็ัจข้องงาน	ปรัะจำาปี	2567	 
ส่งเสริัมีและสนับสนุนให้ ผู้ติรัวัจสอบภายในพััฒนาตินเอง 
ด้้วัยกิารัสอบวุัฒิบัติรัวิัช้าช้ีพักิารัติรัวัจสอบภายในหรั่อวิัช้าช้ีพัอ่�น 
ที�เกีิ�ยวัข้้องอย่างต่ิอเน่�อง	

 3. ราย์งานทางการเงิน	สอบทานรัายงานทางกิารัเงิน
ปรัะจำาไติรัมีาสและปรัะจำาปีข้อง	ปณท	และบรัิษัทในเค์รั่อ	รั่วัมีกัิบ
รัองกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่(ด้้านกิารัเงินและบญัช้)ี	และผู้สอบบญัช้ี	

เพั่� อหารั่อเกีิ�ยวักัิบข้้อสังเกิติจากิกิารัสอบทานและติรัวัจสอบ 
งบกิารัเงิน	นโยบายกิารับัญช้ี	กิารัปรัับปรุังรัายกิารับัญช้ีที�สำาคั์ญ	
กิารัค์วับคุ์มีภายในด้้านกิารัเงิน	และปัจจัยต่ิาง	ๆ	เพั่�อให้มัี�นใจว่ัา
รัายงานทางกิารัเงินได้้จัด้ทำาข้ึ�นอย่างถูกิต้ิองค์รับถ้วันติามีที�ค์วัรั 
ในสารัะสำา คั์ญติามีมีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารั เ งิน	 
มีีค์วัามีนา่เช้่�อถ่อได้้	เป็นไปติามีข้อ้กิำาหนด้ข้องกิฎหมีาย	มีีกิารัเปิด้เผย
ข้้อมูีลที�สำาคั์ญอย่างถูกิต้ิอง	 เพัียงพัอ	 และเป็นปรัะโยช้น์กัิบ 
ผู้ใช้้รัายงาน
 
 4. การปฏิิบัติตามกฎหมาย์ ระเบีย์บ และข้้อบังคั์บ  
สอบทานรัายงานผลกิารัด้ำาเนินงานด้้านกิารัปฏิิบัติิติามีกิฏิหมีาย	
กิฏิรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง	ปณท	ปรัะจำาปี	2567	และมีีกิารัติิด้ติามี 
กิารัด้ำาเนินงานต่ิาง	ๆ	รัวัมีถึงกิารัใช้้เทค์โนโลยีสารัสนเทศในกิารั
ด้ำาเนินธุิรักิิจภายใต้ิกิฎหมีายเทค์โนโลยีสารัสนเทศ	ที�มีีผลกิรัะทบ
ต่ิอรัะบบหร่ัอกิารัปฏิิบัติิงานข้อง	ปณท	ให้ถูกิต้ิองติามีกิฎหมีาย	 
กิฎ	รัะเบียบ	ข้้อบังคั์บ	 วิัธิีปฏิิบัติิงาน	มีติิค์ณะรััฐมีนติรีั	ปรัะกิาศ	
และค์ำาสั�งที�เกีิ�ยวัข้้อง	นอกิจากินี�	มีีกิารัปรัะชุ้มีรั่วัมีกัิบผู้รัับผิด้ช้อบ
ในกิารักิำากัิบกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎหมีายและกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง
ข้อง	ปณท	 (Compliance	Officer)	จำานวัน	1	ค์รัั�ง	 และมีีกิารั 
เดิ้นทางไปนิเทศกิารัปฏิิบัติิงานติรัวัจสอบนอกิสถานที�	 รั่วัมีกัิบ 
ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิฎหมีาย	ปณท	จำานวัน	1	ค์รัั�ง	

 5. การปฏิิบติัตามจรยิ์ธรรมธุรกิจและจรรย์าบรรณีข้อง
ผูู้บ้รหิารและพนักงาน	สอบทานค์วัามีเหมีาะสมีและค์วัามีเพัยีงพัอ			
ในกิารัทำารัายกิารัรัะหว่ัางกัิน	รัวัมีถึงรัายกิารัที�เกีิ�ยวัโยงกัินที�อาจ
ก่ิอให้เกิิด้ค์วัามีข้ัด้แย้งทางผลปรัะโยช้น์ให้เป็นไปติามีข้้อบังคั์บ
ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ฉบับที� 	 7	 ว่ัาด้้วัย	 กิารัขั้ด้แย้งรัะหว่ัาง 
ผลปรัะโยช้น์ส่วันบุค์ค์ล	และผลปรัะโยช้น์ข้อง	ปณท	พั.ศ.	2548	
และปรัะกิาศค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	เรั่�อง	นโยบายและแนวัปฏิิบัติิ
ด้้านกิารัป้องกัินค์วัามีข้ัด้แย้งทางผลปรัะโยช้น์	ปรัะกิาศ	ณ	วัันที�	
15	มีกิรัาค์มี	2567	

 6. ค์วัามสัมพันธ์กับผูู้้สอบบัญชุี	 พิัจารัณากิารัแต่ิงตัิ�ง	
บรัษัิท	ดี้ลอยท์	ทู้ช้	โธิมัีทสุ	ไช้ยยศ	สอบบัญชี้	จำากัิด้	เป็นผู้สอบบัญชี้	
ปรัะจำาปี	 2567	ข้อง	ปณท	 โด้ยมีีค่์าธิรัรัมีเนียมีกิารัสอบบัญชี้	 
เป็นเงิน	4,410,000	บาท	รัวัมีทั�งพัิจารัณาผลกิารัปฏิิบัติิงานข้อง 
ผู้สอบบัญช้ีในรัอบปี	2567	เพั่�อพิัจารัณาแต่ิงตัิ�งเป็นผู้สอบบัญช้ี	
ปรัะจำาปี	 2568	นอกิจากินี�	 มีีกิารัปรัะชุ้มีรั่วัมีกัิบผู้สอบบัญชี้	 
เพั่�อหาร่ัอเกีิ�ยวักัิบผลกิารัสอบทานงบกิารัเงินรัะหว่ัางกิาลและ 
ผลกิารัติรัวัจสอบงบกิารัเงิน	ปรัะจำาปี	2566	และปรัะจำาปี	2567	
รัวัมีทั�งมีีกิารัปรัะชุ้มีเป็นกิารัเฉพัาะกัิบผู้สอบบัญช้ี	ปรัะจำาปี	2567	
โด้ยไมี่มีีฝ่ายบรัิหารั	จำานวัน	1	ค์รัั�ง	 เพั่�อหารั่อเกีิ�ยวักัิบข้อบเข้ติ	
แนวัทาง	และข้้อติรัวัจพับจากิกิารัปฏิิบัติิงานสอบบัญช้ี	 ปี	2567	
รัวัมีถึงจุด้อ่อนข้องรัะบบค์วับค์ุมีภายในและค์วัามีเสี�ยงที�สำาคั์ญ 
ข้อง	ปณท	ติลอด้จนปญัหาหร่ัอข้อ้จำากัิด้ในกิารัปฏิิบติัิงานสอบบญัช้ี
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 7. การรักษาค์ุณีภาพข้องค์ณีะกรรมการตรวัจสอบ
มีีกิารัทบทวันกิฎบัติรัและค์ู่ม่ีอกิารัปฏิิบัติิงานข้องค์ณะกิรัรัมีกิารั
ติรัวัจสอบให้สอด้ค์ล้องติามีข้อ้กิำาหนด้ข้องกิฎหมีาย	และหลักิเกิณฑ์์
ที่เกีิ�ยวัข้้อง	รัวัมีทั�งมีีกิารัทบทวัน	Skill	Matrix	และปรัะเมีินผล 
กิารัปฏิิบัติิงานข้องค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	 เป็นรัายบุค์ค์ลและ 
ทั�งค์ณะ	เพั่�อให้มัี�นใจว่ัากิารัปฏิิบัติิงานเป็นไปอย่างมีีปรัะสิทธิิภาพั	
และปรัะสทิธิผิล	ติลอด้จนมีีกิารัพัฒันาทักิษะ	ค์วัามีรูั	้และค์วัามีสามีารัถ
ติามี	Skill	Matrix	ข้องค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบที�กิำาหนด้ไว้ั	

	 โด้ยสรุัป	 ค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	 ปณท	 เห็นว่ัา 
ในปี	2567	ปณท	ได้้จัด้ทำารัายงานทางกิารัเงินถูกิต้ิองค์รับถ้วัน 

ติามีที�ค์วัรัในสารัะสำาคั์ญติามีมีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงิน	 
มีีกิารัปฏิิบติัิติามีกิฎหมีาย	รัะเบยีบ	ข้อ้บงัคั์บ	และนโยบายที�เกีิ�ยวัข้อ้ง	 
มีีกิารัด้ำาเนินงานเรั่�องกิารัขั้ด้แย้งรัะหว่ัางผลปรัะโยช้น์ส่วันบุค์ค์ล
และผลปรัะโยช้น์ข้อง	ปณท	มีีกิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยงและรัะบบ 
กิารัค์วับค์มุีภายในที�เพีัยงพัอเหมีาะสมี	มีีรัะบบกิารัติรัวัจสอบภายใน
ที�ดี้และมีีค์วัามีเป็นอิสรัะ	โด้ยมีีกิารัปฏิิบติัิงานติรัวัจสอบที�สอด้ค์ล้อง
กัิบมีาติรัฐานวิัช้าช้ีพักิารัติรัวัจสอบภายใน	 ไมี่พับข้้อบกิพัรั่อง 
ที�มีีสารัะสำาคั์ญในกิารัปฏิิบัติิหน้าที�โด้ยค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	
ปณท	 ได้้แสด้งค์วัามีเห็นอย่างเป็นอิสรัะ	 และให้ค์ำาแนะนำา 
แก่ิฝ่ายบริัหารั	ผู้ติรัวัจสอบภายใน	และบริัษัทในเค์รัอ่	เพั่�อกิารัพัฒันา
ปรัับปรุังกิรัะบวันปฏิิบัติิงานให้เกิิด้ปรัะโยช้น์สูงสุด้ต่ิอองค์์กิรั		

	 (ด้รั.เสรัี		นนทสูติิ)
	 ปรัะธิานกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปณท
	 31		มีกิรัาค์มี	2568
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 รายงานคณะอนุกู้รรมกู้ารสรรหุ้าและพจิ่ารณาค่าต์อบแทุนกู้รรมกู้าร ปณทุ

 ค์ณะกิรัรัมีกิารับริัษัท	ไปรัษณยีไ์ทย	จำากัิด้	(ปณท)	ได้้แต่ิงตัิ�ง
ค์ณะอนกุิรัรัมีกิารัสรัรัหาและพัจิารัณาค่์าติอบแทนกิรัรัมีกิารั	ปณท	
ติามีหลักิกิารัและแนวัทางกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้ในรััฐวิัสาหกิิจ	
พั.ศ.	2562	และแนวัทางปฏิิบัติิ	เพั่�อทำาหน้าที�พัิจารัณา	กิลั�นกิรัอง
ข้้อมูีล	และเสนอแนวัทางกิารัพัิจารัณาต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 
ในเรั่�องที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิบหลักิเกิณฑ์์และวิัธิกีิารัสรัรัหากิรัรัมีกิารัที�ไมีใ่ช้่
กิรัรัมีกิารัโด้ยติำาแหน่ง	รัวัมีทั�งพัิจารัณาหลักิเกิณฑ์์กิารัปรัะเมีินผล
และโค์รังสรั้างค่์าติอบแทนข้องกิรัรัมีกิารั	ปณท	ให้เป็นไปอย่าง
เหมีาะสมี	
	 ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัสรัรัหาและพิัจารัณาค่์าติอบแทน
กิรัรัมีกิารั	ปณท	มีีอำานาจหน้าที�ในกิารักิำาหนด้วิัธิีกิารั	หลักิเกิณฑ์์ 
สมีรัรัถนะและค์วัามีรูั้ที�จำาเป็น	(Skill	Matrix)	ข้องค์ณะกิรัรัมีกิารั	
ปณท	 ให้สอด้ค์ล้องกัิบกิลยุทธิ์ในกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจและเป็น
ปรัะโยช้น์ต่ิอ	ปณท	สำาหรัับใช้้เป็นแนวัทางปรัะกิอบกิารัพัิจารัณา
สรัรัหารัายช่้�อบุค์ค์ลที�มีีค์ุณสมีบัติิเหมีาะสมีและไม่ีมีีลักิษณะ 
ต้ิองห้ามีติามีพัรัะรัาช้บัญญติัิค์ณุสมีบติัิมีาติรัฐานสำาหรับักิรัรัมีกิารั
และพันักิงานรััฐวิัสาหกิิจ	พั.ศ.	2518	ที�แก้ิไข้เพัิ�มีเติิมี	และหนังส่อ
สำานักิงานค์ณะกิรัรัมีกิารันโยบายรััฐวิัสาหกิิจ	ที�	กิค์	0824/วั1137	
ลงวัันที�	30	พัฤศจิกิายน	2566	เรั่�อง	แนวัทางกิารัแต่ิงตัิ�งกิรัรัมีกิารั

รััฐวิัสาหกิิจติามีพัรัะรัาช้บัญญัติิกิารัพััฒนากิารักิำากัิบดู้แลและ
บรัหิารัรัฐัวิัสาหกิิจ	พั.ศ.	2562	เพั่�อเสนอแต่ิงตัิ�งเป็นกิรัรัมีกิารั	ปณท	
โด้ยเสนอรัายช้่�อต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	พิัจารัณาให้ค์วัามีเห็นช้อบ
ก่ิอนด้ำาเนินกิารัติามีข้ั�นติอนข้องกิฎหมีายและรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้อง	
นอกิจากินี�	ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัสรัรัหาและพิัจารัณาค่์าติอบแทน
กิรัรัมีกิารั	ปณท	มีีหน้าที�พัจิารัณากิารักิำาหนด้โค์รังสรัา้งค่์าติอบแทน
รัวัมีทั�งผลปรัะโยช้น์อ่� นข้องกิรัรัมีกิารั	 และอนุกิรัรัมีกิารัข้อง 
ปณท	ให้เป็นไปอย่างหมีาะสมี	ติลอด้จนพัิจารัณารัายช้่�อบุค์ค์ล 
ที� มีีค์วัามีเหมีาะสมีที�จะได้้รัับกิารัเสนอช่้�อเป็นกิรัรัมีกิารัข้อง 
บรัิษัทในเค์รั่อ	และพัิจารัณากิลั�นกิรัองกิารัสรัรัหาและคั์ด้เล่อกิ
บุค์ค์ลผู้สมีค์วัรัได้้รับักิารัแต่ิงตัิ�งให้ด้ำารังติำาแหน่งปรัะธิานเจ้าหน้าที�
บรัหิารัและรัองกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่ที�ไมีอ่ยูใ่นอำานาจกิารัพัจิารัณา
ข้องค์ณะกิรัรัมีกิารัชุ้ด้ยอ่ย	ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารั	หรัอ่ค์ณะทำางานอ่�นใด้
เป็นกิารัเฉพัาะ	รัวัมีถึงกิารัพิัจารัณาผลกิารัปรัะเมิีนกิารัปฏิิบัติิงาน
และค่์าติอบแทนข้องผู้ด้ำารังติำาแหน่งดั้งกิล่าวัก่ิอนนำาเสนอ 
ต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	เพั่�อพัิจารัณาให้ค์วัามีเห็นช้อบต่ิอไป
	 ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัสรัรัหาและพิัจารัณาค่์าติอบแทน
กิรัรัมีกิารั	ปณท	สถานะวัันที�	31	ธิันวัาค์มี	2567	ปรัะกิอบด้้วัย

1. ศาสี่ตราจารย ์ดร.ปัารชิื่าต  สี่ถาปิัตานนท์ 
ปริะธุานัอนัุกริริมการิ

2. ดร.เสี่ร ่ นนทสี่ติ่
อนัุกริริมการิ

3. ผู้่้ชื่ว่ัยศาสี่ตราจารย ์ดร.เอกก์  ภทรธุนกลุ
อนัุกริริมการิ

4. รองกรรมการผู้่้จดัการใหญ่ ด้านอำานวัยการ
เลูข่านัุการิ

5. ผู้่้จดัการฝ่่ายเลข่านุการและบรหิารงานกลาง
ผูู้้ชุว่ยเลูข่านัุการิ

 ➋	 พัิจารัณาให้ค์วัามีเห็นช้อบกิารัทบทวันกิฎบัติรั 
ค์ณะอนกุิรัรัมีกิารัสรัรัหาและพัจิารัณาค่์าติอบแทนกิรัรัมีกิารั	ปณท	
นโยบายและแนวัทางกิารัสรัรัหากิรัรัมีกิารัข้อง	ปณท	ปรัะจำาปี	2567	
และกิารัทบทวันทักิษะ	ค์วัามีรูั้	ค์วัามีเช้ี�ยวัช้าญข้องค์ณะกิรัรัมีกิารั	
ปณท	(Skill	Matix)	ปรัะจำาปี	2567

	 ➌	 พัิจารัณาให้ค์วัามีเห็นช้อบรัายช้่�อ	ด้รั.วัรัาภรัณ์	 
ข้้องเกีิ�ยวัพัันธุิ์	ปรัะธิานเจ้าหน้าที�บริัหารัสายงานกิลยุทธิ์และ 
กิารัขั้บเค์ล่�อนองค์์กิรั	 เป็นผู้แทน	ปณท	 เพั่�อเสนอแต่ิงตัิ�งเป็น
กิรัรัมีกิารัในค์ณะกิรัรัมีกิารับริัษัท	เนช้ั�นแนลดิ้จิทัลไอดี้	จำากัิด้	(NDID)	

	 ในรัะหว่ัางปี	2567	ค์ณะอนกุิรัรัมีกิารัสรัรัหาและพัจิารัณา
ค่์าติอบแทนกิรัรัมีกิารั	ปณท	 มีีกิารัปรัะชุ้มีติามีรัะเบียบวัารัะ 
กิารัปรัะชุ้มีที�เกีิ�ยวัข้้องมีาแล้วัจำานวัน	8	ค์รัั�ง	 โด้ยมีีกิารัพิัจารัณา 
เรั่� องที�สำาคั์ญและได้้นำาเสนอข้อค์วัามีเห็นช้อบต่ิอที�ปรัะชุ้มี 
ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ดั้งนี�

 ➊	 พัิจารัณาแนวัทางกิารัสรัรัหาและข้ั�นติอนกิารัเสนอ
รัายช้่�อบุค์ค์ลเพั่�อเสนอแต่ิงตัิ�งเป็นกิรัรัมีกิารั	ปณท	และกิรัรัมีกิารั	
ปณด้	กิรัณกีิารัแต่ิงตัิ�งกิรัรัมีกิารัแทนติำาแหนง่ว่ัางลง	และกิารัแต่ิงตัิ�ง
กิรัรัมีกิารัที�พัน้จากิติำาแหนง่ติามีวัารัะและกิลับเข้า้ด้ำารังติำาแหนง่ใหมี่
อีกิวัารัะหนึ�ง	ปรัะจำาปี	2567
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 ➍	 พัิจารัณาให้ค์วัามีเห็นช้อบรัายช้่�อนายชุ้ติิเด้ช้	ช้ยุติิ	
และ	ด้รั.ณรังค์์ช้ัย	ว่ัองธินะวิัโมีกิษ์	เพั่�อเสนอแต่ิงตัิ�งเป็นกิรัรัมีกิารั	
ปณท	

 ➎	 พัิจารัณาให้ค์วัามีเห็นช้อบรัายช้่�อนายชุ้ติิเด้ช้	ช้ยุติิ	
เพั่�อเสนอแต่ิงตัิ�งเป็นกิรัรัมีกิารัผู้แทนค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 ใน 
ค์ณะกิรัรัมีกิารับรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทยดิ้สทรัิบิวัช้ั�น	จำากัิด้	

 ➏	 พัิจารัณาให้ค์วัามีเห็นช้อบแบบปรัะเมิีนตินเองข้อง
ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	ปรัะจำาปี	2567	จำานวัน	2	แบบ	 ค่์อแบบ
ปรัะเมิีนตินเองเป็นรัายค์ณะ	 (Board	Evaluation)	และแบบ
ปรัะเมิีนตินเองเป็นรัายบุค์ค์ล	(Self	Assessment)

 ➐	 พัจิารัณากิารัเล่�อนเงินเด่้อนและกิารัจ่ายเงินติอบแทน
พัเิศษพันักิงานที�มีีเงินเด่้อนเต็ิมีขั้�นสงู	ให้แก่ิพันักิงานตัิ�งแต่ิติำาแหน่ง
รัองกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ่ข้ึ�นไป	และกิารัปรัับเพิั�มีค่์าติอบแทน
ค์งที�สำาหรัับปรัะธิานเจ้าหน้าที�บรัิหารัสายงาน	ปรัะจำาปี	2567

	 ➑	 พัจิารัณาทบทวันค์ำาสั�งแต่ิงตัิ�งค์ณะกิรัรัมีกิารัชุ้ด้ยอ่ย	
ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารั	และค์ณะทำางานอ่�นข้อง	ปณท	กิรัณี	นายชุ้ติิเด้ช้	
ช้ยุติิ	 เข้้าด้ำารังติำาแหน่งกิรัรัมีกิารั	ปณท	 โด้ยเห็นค์วัรันำาเสนอ 
ค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณทเพ่ั�อพัิจารัณาแต่ิงตัิ�งให้	นายชุ้ติิเด้ช้	ช้ยุติิ	 
เข้้าด้ำารังติำาแหน่งในค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัข้อง	ปณท	จำานวัน	3	ค์ณะ	
ได้้แก่ิ	1)	อนุกิรัรัมีกิารัในค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั
กิารับรัหิารัค์วัามีเสี�ยงและกิารัพััฒนาค์วัามียั�งยน่	2)	ค์ณะกิรัรัมีกิารั
บรัิหารัข้องบรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	(Executive	Committee	:	
ExComm)	และ	 3)	 ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัข้ับเค์ล่� อนยุทธิศาสติรั์ 
และกิลั�นกิรัองกิารัลงทุน	และกิรัณี	ด้รั.ณรังค์์ช้ัย	 ว่ัองธินะวิัโมีกิษ์

เข้า้ด้ำารังติำาแหนง่กิรัรัมีกิารั	ปณท	โด้ยเหน็ค์วัรันำาเสนอค์ณะกิรัรัมีกิารั 
ปณท	 เพั่� อพัิจารัณาแต่ิงตัิ�งให้	 ด้รั.ณรังค์์ช้ัย	 ว่ัองธินะวิัโมีกิษ์	 
เข้้าด้ำารังติำาแหน่งกิรัรัมีกิารัในค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	รัวัมีทั�ง 
เห็นค์วัรันำาเสนอค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	 เพั่�อพัิจารัณาแต่ิงตัิ�งให้	
ด้รั.ณัฐพัล	ณัฏิฐสมีบูรัณ์	 เข้้าด้ำารังติำาแหน่งปรัะธิานอนุกิรัรัมีกิารั
ในค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	กิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง
และกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่น	

 ➒	 พัิจารัณาใ ห้ค์วัามีเ ห็นช้อบหลักิกิารัแต่ิง ตัิ� ง 
ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัเฉพัาะกิิจพิัจารัณางบปรัะมีาณปรัะจำาปี	2569	
ข้อง	ปณท	และเสนอรัายช่้�อกิรัรัมีกิารั	ปณท	ที�เห็นค์วัรัทำาหน้าที�
ปรัะธิานอนุกิรัรัมีกิารัและอนุกิรัรัมีกิารัเฉพัาะกิิจพัิจารัณา 
งบปรัะมีาณปรัะจำาปี	2569	ข้อง	ปณท	ต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	
ปรัะกิอบด้้วัย	1)	นายภุช้พังค์์	โนด้ไธิสง	เป็นปรัะธิานอนุกิรัรัมีกิารั	
2)	ด้รั.ณัฐพัล	ณัฏิฐสมีบูรัณ์	3)	นางกิิจจาลักิษณ์	ศรีันุช้ศาสติร์ั	 
4)	 ผู้ช้่วัยศาสติรัาจารัย์	ด้รั.เอกิก์ิ	ภทรัธินกิุล	และ	5)	นายชุ้ติิเด้ช้	
ช้ยุติิ	เป็นอนุกิรัรัมีกิารั

	 ➓	 พัิจารัณากิารันำาเสนอเรั่�องกิารักิำาหนด้ค่์าติอบแทน
กิรัรัมีกิารั	ปณท	ในวัารัะกิารัปรัะชุ้มีผู้ถ่อหุ้นซึ่ึ�งเป็นไปติามีอัติรัา
และหลักิเกิณฑ์์กิารัจ่ายค่์าติอบแทนรัายเด่้อนและเบี�ยปรัะชุ้มี
กิรัรัมีกิารัรััฐวิัสาหกิิจและกิรัรัมีกิารัอ่�นในค์ณะกิรัรัมีกิารัชุ้ด้ย่อย	
ค์ณะอนุกิรัรัมีกิารั	และค์ณะทำางานอ่�น	ที�กิรัะทรัวังกิารัค์ลังกิำาหนด้	
ติามีมีติิค์ณะรััฐมีนติรัี	เม่ี�อวัันที�	24	เมีษายน	2562

	 ทั�งนี�	 ได้้มีีกิารัจัด้ทำารัายงานสรุัปผลกิารัด้ำาเนินงานข้อง 
ที�ปรัะชุ้มีค์ณะอนุกิรัรัมีกิารัสรัรัหาและพัจิารัณาค่์าติอบแทนกิรัรัมีกิารั	
ปณท	นำาเสนอที�ปรัะชุ้มีค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	เพั่�อทรัาบทุกิค์รัั�ง

     
	 (ศาสติรัาจารัย์	ด้รั.ปารัิช้าติ	สถาปิติานนท์)
	 ปรัะธิานอนุกิรัรัมีกิารัสรัรัหา
			 และพัิจารัณาค่์าติอบแทนกิรัรัมีกิารั	ปณท
	 	16		มีกิรัาค์มี	2568
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 การควับคมุภาย์ใน

 กู้ารควบคมุภายใน
 ปณท	ติรัะหนักิถึงค์วัามีสำาคั์ญและเห็นถึงปรัะโยช้น์ข้อง
กิารัมีีรัะบบกิารัค์วับค์ุมีภายในที�ดี้	 จึงได้้กิำาหนด้โค์รังสรั้างและ
บทบาทค์วัามีรัับผิด้ช้อบข้องกิารัด้ำาเนินงานกิารัค์วับค์ุมีภายใน	
โด้ยมีีค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท	กิำาหนด้นโยบายกิารัค์วับค์ุมีภายใน 
และมีีค์ณะอนุกิรัรัมีกิารักิารักิำากัิบด้แูลกิิจกิารั	กิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง	
และกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่น	กิำากัิบดู้แลกิารัด้ำาเนินงาน	รัวัมีทั�ง
พัิจารัณาอนุมัี ติิแผนปฏิิบั ติิงานกิารัค์วับค์ุมีภายในที�ผ่ าน 
กิารัพัจิารัณากิลั�นกิรัองจากิค์ณะทำางานบริัหารัค์วัามีเสี�ยงและค์วับคุ์มี
ภายใน	ซึ่ึ�งจะมีีกิารัติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนินงานเป็นรัายไติรัมีาส	 
และสำานักิติรัวัจสอบภายในทำาหน้าที�สอบทานค์วัามีเพีัยงพัอ 
และปรัะสิทธิิผลข้องกิรัะบวันกิารักิารัค์วับคุ์มีภายในติามีหลักิกิารั	
Three	Lines	of	Defense
	 ปณท	ได้้ด้ำาเนินกิารัด้้านกิารัค์วับค์ุมีภายในโด้ยกิารัจัด้วัาง
รัะบบกิารัค์วับค์ุมีภายในและปรัะเมีินผล	กิารัค์วับค์ุมีภายใน 
ที�ค์รัอบค์ลุมีทุกิกิิจกิรัรัมี/บริักิารัอย่างเพัียงพัอ	 เหมีาะสมีกัิบ 
กิารัด้ำาเนนิธุิรักิิจ	ติามีหลักิเกิณฑ์์กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	ว่ัาด้้วัยมีาติรัฐาน
และหลักิเกิณฑ์์ปฏิิบัติิกิารัค์วับค์ุมีภายในสำาหรัับหน่วัยงานข้องรััฐ	
พั.ศ.	2561	ซึ่ึ�งจะเป็นกิารัสนับสนุนกิารัขั้บเค์ล่�อนกิารัด้ำาเนินงาน
และสรั้างค์วัามีมัี�นใจอย่างสมีเหติุสมีผลว่ัากิารัด้ำาเนินงานข้อง	
ปณท	 จะบรัรัลุวััติถุปรัะสงค์์ข้องกิารัค์วับค์ุมีภายในทั�งด้้าน 
กิารัด้ำาเนินงาน	(Operations	Objectives)	โด้ยดู้แลให้มีีกิารับริัหารั
จัด้กิารั 	 กิารัใช้้ทรััพัยากิรัให้ เ ป็นไปอย่างมีีปรัะสิทธิิภาพั 
และปรัะสิทธิิผล	 รัวัมีถึงกิารัดู้แลทรััพัย์สิน	 กิารัป้องกัินหรั่อ 
ลด้ค์วัามีผิด้พัลาด้	ค์วัามีเสียหาย	 กิารัรัั�วัไหล	 กิารัสิ�นเปล่อง 
หรั่อกิารัทุจริัติ	 ด้้านกิารัรัายงานทางกิารัเงินและไมี่ใช้่กิารัเงิน 
(Reporting	Objectives)	ซึ่ึ�งต้ิองจัด้ทำาข้ึ�นอย่างถูกิต้ิอง	โปรั่งใส	 
เช้่�อถ่อได้้และทันเวัลา	และด้้านกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎหมีาย	ข้้อบังคั์บ
และรัะเบียบ	(Compliance	Objectives)	โด้ยกิำากัิบให้มีีกิารัปฏิิบัติิ
ติามีกิฎหมีาย	 ข้้อบังคั์บ	 รัะเบียบ	 รัวัมีถึงวิัธิีกิารัปฏิิบัติิงาน 
ที�เกีิ�ยวัข้้อง	รัวัมีทั�งช้่วัยป้องกัินหร่ัอลด้ค์วัามีเสี�ยงที�เกิิด้จากิค์วัามี
ผิด้พัลาด้	ค์วัามีเสียหาย	ค์วัามีสิ�นเปล่อง	ค์วัามีสูญเปล่าข้องกิารั 
ใช้้ทรััพัย์สินหรั่อกิารักิรัะทำาอันเป็นกิารัทุจรัิติ
	 ในปี	2567	หน่วัยงานข้อง	ปณท	ปรัะกิอบด้้วัย	 ฝ่าย/
สำานักิงาน	ศูนย์ไปรัษณีย์	 ศูนย์รัับฝากิไปรัษณีย์จำานวันมีากิ	และ
ที�ทำากิารัไปรัษณีย์	 จำานวันรัวัมีทั�งสิ�น	 1,286	 แห่ง	 ได้้ด้ำาเนิน 
กิารัปรัะเมีินผลกิารัค์วับค์ุมีภายใน	ติามีองค์์ปรัะกิอบข้องกิารั
ค์วับค์ุมีภายในและติามีภารักิิจหลักิ/ภารักิิจสนับสนุน	ในรูัปแบบ
กิารัปรัะเมิีนภายในด้้วัยตินเอง	(Control	Self-Assessment	:	CSA)	
และสอบทานโด้ยฝ่ายบรัหิารัและสำานักิติรัวัจสอบภายใน	นอกิจากินี�	
ปณท	ยังได้้มีีกิารัปรัะเมิีนผลกิารัค์วับคุ์มีเป็นรัายค์รัั�ง	 (Separate	

Evaluation)	ในลักิษณะกิารัปรัะเมิีนผลโด้ยผู้ที�ไม่ีมีีส่วันเกีิ�ยวัข้้อง
โด้ยติรังกัิบกิรัะบวันกิารัทำางานในกิิจกิรัรัมีที�มีีนัยสำาคั์ญและ 
ส่งผลกิรัะทบต่ิอกิารักิรัะทำาที�อาจเกิิด้กิารัทุจรัิติ
	 จากิผลกิารัด้ำาเนินงานกิารัค์วับค์ุมีภายใน	ปรัะจำาปี	2567	
สรุัปได้้ว่ัา	ปณท	มีีกิารัจัด้วัางรัะบบกิารัค์วับคุ์มีภายในเป็นไปติามี
องค์์ปรัะกิอบข้องกิารัค์วับคุ์มีภายใน	และกิารันำาไปสู่กิารัปฏิิบัติิ 
ได้้มีีกิารัด้ำาเนินงานบรัรัลุวััติถุปรัะสงค์์ข้องกิารัค์วับค์ุมีภายใน	 
จึงให้ค์วัามีเช่้�อมัี�นอยา่งสมีเหตุิสมีผลว่ัากิารัค์วับคุ์มีภายในที�กิำาหนด้
ข้ึ�นไว้ันั�น	มีีค์วัามีเพัียงพัอเหมีาะสมี

 กู้ารต์รวจ่สอบภายใน

 ถ่อเป็นเค์รั่�องม่ีอที�สำาคั์ญข้องฝ่ายบรัิหารัในกิารัทำาหน้าที�
ให้ค์วัามีเช้่�อมัี�น	(Assurance	service)	และใหค้์ำาปรักึิษา	(Consulting	
service)	โด้ยกิารัปรัะเมีินปรัะสิทธิภิาพัและปรัะสิทธิผิลข้องรัะบบ
กิารัค์วับคุ์มีภายใน	กิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง	กิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั	
และกิารัด้ำาเนินงานในด้้านต่ิาง	ๆ	 เพั่�อเพัิ�มีค์ุณค่์าและยกิรัะดั้บ
กิรัะบวันกิารัปฏิิบัติิงานข้อง	ปณท	 ให้บรัรัลุเป้าหมีาย	 โด้ยมีี 
ค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปณท	ทำาหน้าที�ในกิารักิำากัิบดู้แลกิารั
ปฏิิบัติิงานข้องสำานักิติรัวัจสอบภายในให้เป็นไปติามีแนวัปฏิิบัติิ
มีาติรัฐานสากิลกิารัปฏิิบัติิงานวิัช้าช้ีพักิารัติรัวัจสอบภายใน 
รัวัมีถึงกิฎ	รัะเบียบ	และหลักิเกิณฑ์์ที�เกีิ�ยวัข้้อง	และมีีโค์รังสรั้าง 
กิารับังคั์บบัญช้าที�เป็นอิสรัะข้ึ�นติรังต่ิอกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ่และ 
ค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปณท	มีีค์วัามีเที�ยงธิรัรัมีในกิารัปฏิิบติัิงาน
และกิารัรัายงานผลกิารัติรัวัจสอบ	โด้ยมีีกิำาหนด้บทบาท	อำานาจ
และหน้าที�ค์วัามีรัับผิด้ช้อบไว้ัในกิฎบัติรั	 ซึ่ึ�งได้้รัับอนุมัีติิจากิ 
ค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปณท	และเผยแพัรั่กิฎบัติรั	ให้ผู้บรัิหารั
และพันักิงานข้อง	ปณท	ทุกิค์นรัับทรัาบด้้วัย

กัารปฏิิบติังานตรวจำส่อบและกัารรายงานผ่ล
 • กิารให้้ความเชื่ื�อมั�น (Assurance Service)	 มีีกิารั 
จัด้ทำาแผนกิารัติรัวัจสอบเชิ้งกิลยุทธิ์สำาหรัับรัะยะเวัลา	 5	 ปี	 
(ปี	2567	-	2571)	และแผนกิารัติรัวัจสอบภายใน	ปรัะจำาปี	2567	 
ที�สอด้รัับกัิบแผนวิัสาหกิิจ	และค์วัามีเสี�ยงองค์์กิรั	และค์ำานึงถึง
ค์วัามีค์าด้หวัังข้องผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสียที�สำาคั์ญ	เพั่�อกิำาหนด้แผนกิารั
ติรัวัจสอบให้ค์รัอบค์ลุมีกิารัปฏิิบัติิงานทุกิด้้านข้องปณท	รัวัมีถึง
กิารัด้ำาเนินงานติามีเกิณฑ์์	Core	Business	Enablers	 ทั�ง	7	 ด้้าน	
เพั่�อให้มัี�นใจว่ัากิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยงกิารัค์วับคุ์มีภายใน	กิารักิำากัิบ
ดู้แลกิิจกิารั	และกิารัปฏิิบัติิงานติามีกิฎ	รัะเบียบ	และข้้อบังคั์บ 
ที�เกีิ�ยวัข้้อง	 มีีกิารัด้ำาเนินงานอย่างเหมีาะสมีและมีีปรัะสิทธิิภาพั	 
ซึ่ึ�งแผนกิารัติรัวัจสอบฯ	ได้้รัับอนุมัีติิจากิค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	
ปณท	โด้ยกิารัปฏิิบัติิงานติรัวัจสอบ	ปี	2567	เป็นไปติามีเป้าหมีาย	
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จำานวัน	 45	 แผนงาน	 สำานักิติรัวัจสอบภายในได้้รัายงานผล 
กิารัติรัวัจสอบที�มีีนัยสำาคั์ญพัร้ัอมีข้้อเสนอแนะให้แก่ิฝ่ายบริัหารั	
นำาไปปรัับปรุังกิรัะบวันกิารัสร้ัางมูีลค่์าเพัิ�มีและยกิรัะดั้บกิรัะบวันกิารั
ปฏิิบัติิงานข้อง	ปณท	รัวัมี	13	เรั่�อง	โด้ยมีีกิารัติิด้ติามีผลกิารัแก้ิไข้
เพั่�อป้องกัินข้อ้ผิด้พัลาด้ซึ่ำา	นำาเสนอรัายงานต่ิอผู้บริัหารัสงูสดุ้	และ
ค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปณท	ทุกิเด่้อน
 
 • กิารให้้คำาปรึกิษา (Consulting Service)	 กิำาหนด้
แผนกิารัให้ค์ำาแนะนำาปรัึกิษา	ปรัะจำาปี	2567	จำานวัน	4	แผนงาน	
ค่์อ	แผนงานเสริัมีสร้ัางปรัะสิทธิิภาพักิารัปฏิิบัติิงานข้องหัวัหน้า
ที�ทำากิารัไปรัษณีย์	(Head	Postmaster)	แผนงานกิารัให้ค์ำาปรึักิษา
ด้้านค์วัามีปลอด้ภัย	อาช้ีวัอนามัีย	และสภาพัแวัด้ล้อมีกิารัทำางาน	
แผนงานกิารัให้ค์ำาปรัึกิษาด้้าน	Human	Rights,	Zero	complaint,	
ESG+E	 และแผนงานกิารัให้ค์ำาปรัึกิษาแก่ิหน่วัยรัับติรัวัจ 
ติามีที�รั้องข้อ	กิารัด้ำาเนินกิารัติามีแผนฯ	โด้ยเป็นกิารัให้ค์ำาปรัึกิษา
แก่ิฝ่ายบริัหารั	ติามีที�ได้้รัับกิารัร้ัองข้อ	 มีีกิารัจัด้ทำารัายงานผล 
กิารัให้ค์ำาปรัึกิษานำาเสนอค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปณท	เป็นรัาย
ไติรัมีาส	และมีีกิารัใหบ้ริักิารัค์ำาปรักึิษาเช้งิรุักิผา่นรัะบบใหค้์ำาแนะนำา
ปรักึิษาข้องสำานักิติรัวัจสอบภายใน	และช้อ่งทางอ่�น	ๆ 	รัวัมี	26	เรั่�อง	
กิารัให้ค์ำาปรัึกิษาช้่วัยเพัิ�มีค์ุณค่์าแก่ิองค์์กิรั	จำานวัน	2	เรั่�อง	ซึ่ึ�งจากิ
ผลกิารัปรัะเมิีนค์วัามีพึังพัอใจข้องผู้ข้อรัับค์ำาปรัึกิษา	 มีีค์วัามี 
พัึงพัอใจในรัะดั้บมีากิที�สุด้	 (สูงสุด้)	และมีีค์วัามีเห็นว่ัามีีค์วัามี
สะด้วักิในช้อ่งทางกิารัติิด้ต่ิอ	นำาข้อ้เสนอแนะมีาใช้ใ้ห้เกิิด้ปรัะโยช้น์
และปรับัปรุังกิารัด้ำาเนินงานได้้	ผู้ให้ค์ำาปรึักิษามีีค์วัามีรูั	้ค์วัามีเข้า้ใจ
เรั่�องที�ค์ำาปรัึกิษาช้ัด้เจน	ติรังปรัะเด็้นเปิด้โอกิาสให้ผู้รัับค์ำาปรัึกิษา
แลกิเปลี�ยนข้้อมูีล	รัวัมีทั�งมีีค์วัามีเป็นอิสรัะเที�ยงธิรัรัมี	ไมี่บิด้เบ่อน
หรั่อปิด้บัง

 • กิารบริห้ารความเส่ี�ยี่ง กิารควบคุมภายี่ใน แล้ะกิาร
กิำากัิบดัูแล้กิิจกิารที�ดัี	 สอบทานปรัะสิทธิิภาพัและปรัะสิทธิิผล 
ข้องกิรัะบวันกิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง	 โด้ย	ปณท	 มีีกิรัะบวันกิารั 
ด้ำาเนินงานกิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยงที�เป็นรัะบบ	 มีีกิารัจัด้ทำาและ
ทบทวันนโยบายบริัหารัค์วัามีเสี�ยง	ค์ู่ม่ีอกิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง	 
เพั่�อใช้้เป็นเค์ร่ั�องม่ีอในกิารัส่�อสารัและสร้ัางค์วัามีเข้้าใจเกีิ�ยวักัิบ
กิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยงแก่ิบุค์ลากิรั	 เพั่�อให้หน่วัยงานข้อง	ปณท	 
ใช้้เป็นแนวัทางในกิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยงจนเกิิด้เป็นวััฒนธิรัรัมี
องค์์กิรั	 มีีกิารัติิด้ติามีค์วับค์ุมี	 ส่� อสารั	 รัายงาน	 และทบทวัน
กิรัะบวันกิารัที�สำาคั์ญปรัะจำาปี	2567	อย่างต่ิอเน่�อง	สำาหรัับรัะบบ
กิารัค์วับคุ์มีภายในข้อง	ปณท	มีีค์วัามีเหมีาะสมี	เพัียงพัอ	รัวัมีถึง
สอบทานกิารัด้ำาเนินงานติามีเกิณฑ์์กิารัปรัะเมิีนผลกิารัด้ำาเนินงาน
รัฐัวิัสาหกิิจ	และกิารัด้ำาเนนิงานข้อง	ปณท	ให้สอด้ค์ล้องกัิบหลักิกิารั
ข้องรัะบบกิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้	ที�	ปณท	กิำาหนด้ไว้ั

 • กิารบรหิ้ารจัดักิารความเส่ี�ยี่งด้ัานกิารทุจรติิ	 จัด้ให้มีี 
ช้่องทางกิารัร้ัองเรีัยนและแจ้งเบาะแสโด้ยติรังต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารั
ติรัวัจสอบ	ผ่านรัะบบบรัิหารัจัด้กิารัข้้อมีูลภายใน	ปณท	โด้ยเปิด้

โอกิาสให้ผู้ปฏิิบัติิงานสามีารัถแจ้งเรั่� องรั้องเรัียนในปรัะเด็้นที� 
เกีิ�ยวักัิบกิารัได้้รับัค์วัามีไม่ีเป็นธิรัรัมีในกิารัปฏิิบติัิงานกิารัปรัะพัฤติิ 
มิีช้อบ	หรัอ่กิารักิรัะทำาทจุรัติิข้องผู้ปฏิิบติัิงานรัวัมีทั�งค์วัามีไมีโ่ปรัง่ใส
ในกิารัด้ำาเนินงานต่ิาง	ๆ	กิารัไม่ีปฏิิบัติิติามีกิฎหมีาย	กิฎ	รัะเบียบ
ข้ององค์์กิรั	ติลอด้จนมีีกิารัสอบทานรัายงานที�หน่วัยติรัวัจสอบ
ภายในได้้ติรัวัจสอบพับกิารักิรัะทำาทจุรัติิ	หรัอ่พัฤติิกิรัรัมีที�นา่สงสัย
ว่ัาอาจมีีกิารัทุจรัิติ

 • กิารรกัิษาคุณีภาพงานติรวจส่อบ	 จัด้ให้มีีกิารัปรัะเมีิน
ค์ุณภาพังานติรัวัจสอบจากิภายในองค์์กิรั	และภายนอกิองค์์กิรั	 
รัวัมีทั�งแผนกิารัปรัับปรุังกิารัปฏิิบัติิงานด้้านกิารัติรัวัจสอบภายใน	
เพั่�อให้สอด้ค์ล้องติามีเกิณฑ์์ปรัะเมิีนผลกิารัด้ำาเนินงานรััฐวิัสาหกิิจ	
โด้ยมีีผลกิารัปรัะเมิีนค์วัามีพึังพัอใจข้องค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	
ปณท	ที�	4.55	ค์ะแนน	อยูใ่นรัะดั้บมีากิที�สดุ้	กิารัปรัะเมิีนค์วัามีพึังพัอใจ
ข้องผู้บรัิหารัรัะดั้บสูงที� 	 4.58	 ค์ะแนน	อยู่ในรัะดั้บมีากิที�สุด้	 
กิารัปรัะเมิีนค์ุณภาพัภายหลังกิารัปฏิิบัติิงานติรัวัจสอบโด้ยหน่วัย
รับัติรัวัจที�	4.86	ค์ะแนน	อยูใ่นรัะดั้บมีากิที�สดุ้	กิารัปรัะเมิีนให้ค์วัามี
รั่วัมีม่ีอข้องหน่วัยรัับติรัวัจ	ที�	4.83	ค์ะแนน	อยู่ในรัะดั้บมีากิที�สุด้	
กิารัปรัะเมิีนตินเองข้องผู้ติรัวัจสอบภายใน	มีีค่์าเฉลี�ยรัวัมีช้่องว่ัาง
สมีรัรัถนะเท่ากัิบ	 -0.19	 (รัะดั้บสมีรัรัถนะกิารัทำางานที�มีีอยู่จรัิง 
ติำากิว่ัารัะดั้บสมีรัรัถนะที�ค์าด้หวัังและมีีกิารัจัด้ทำาแผนพััฒนา
ตินเองข้องผู้ติรัวัจสอบ)	กิารัปรัะเมีินตินเองข้องสำานักิติรัวัจสอบ
ภายใน	มีีค์ะแนนอยู่ที�	99.81	ค์ะแนน	กิารัพััฒนาบุค์ลากิรัเข้้ารัับ
กิารัอบรัมีหลักิสูติรัภายในและภายนอกิ	จำานวันช้ั�วัโมีงเฉลี�ย	 
67	ช้ั�วัโมีง/ค์น/ปี	สูงกิว่ัาเกิณฑ์์ที�สำานักิงานค์ณะกิรัรัมีกิารันโยบาย
รััฐวิัสาหกิิจ	(สค์รั.)	กิำาหนด้	40	ช้ั�วัโมีง/ค์น/ปี	สนับสนุนกิารัพััฒนา
เค์ร่ั� องม่ีอและรัะบบเทค์โนโลยีสารัสนเทศในกิารัปฏิิบัติิงาน 
ติรัวัจสอบ	รัะบบบรัหิารัจัด้กิารังานติรัวัจสอบ	(Audit	Management	
System	Thailand	Post	 :	AMS	THP)	และกิารัวิัเค์รัาะห์ข้้อมูีล	 
Data	Analytics	by	Tableau	รัวัมีถึงกิารัสอบวุัฒิบัติรัวิัช้าช้ีพั 
ด้้านกิารัติรัวัจสอบภายใน	หรั่อวิัช้าช้ีพัอ่�นที�เกีิ�ยวัข้้อง	โด้ยบุค์ลากิรั 
ได้้รัับวุัฒิบัติรัเกีิ�ยวักัิบวิัช้าชี้พักิารัติรัวัจสอบภายใน	จำานวันรัวัมี	 
26	รัาย	ดั้งนี�	
	 1)	 วุัฒบิตัิรัผู้ติรัวัจสอบภายใน	รัะบบสารัสนเทศรับัอนญุาติ	 
	 	 (Certified	 Information	System	Auditor	 -	CISA)	 
	 	 จำานวัน	1	รัาย	
	 2)	 วุัฒิบัติรัผู้ติรัวัจสอบภายในข้องปรัะเทศไทย	(CPIAT)	 
	 	 ข้องสมีาค์มีผู้ติรัวัจสอบภายในแห่งปรัะเทศไทย	จำานวัน	 
	 	 13	รัาย	
	 3)	 วุัฒิบัติรัด้้านกิารัติรัวัจสอบภายใน	 (IACP)	ข้องสภา 
	 	 วิัช้าช้ีพับัญช้ี	จำานวัน	8	รัาย	
	 4)	 วุัฒิบัติรัวิัช้าช้ีพัด้้านกิารับัญช้ีนิติิวิัทยา	 (Forensic	 
	 	 Accounting	Certificate	-	FAC)	จำานวัน	4	รัาย
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7สำว่ันท่ี
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ผลัประกอบการ

สินทรพัย์์หมุนเวัีย์น สินทรพัย์์ไม่หมุนเวัีย์น

สันิทุรพััย์ ห้น่�สัินแลัะสั่วนของเจ้าของ
หนี�สิน
ไม่หมุนเวัีย์น

สั่วนของผู้ถือหุ้้น

 8,892.54  13,632.46 

9,256.85 3,230.29 

 17,227.06 

21,412.70 21,609.36

 สำรุปผู้ลการดำาเนินงานที�สำำาคัญ่ ปี 2567

(ห้น่วย : ลุ้่านบาท)

งบแสัด้งฐานะการเงิน

อััตราส่่วนทางการเงิน

(ห้น่วย : ลุ้่านบาท)

ราย์ได้้ ค่์าใชุจ้่าย์ 
(ไมร่็วมภาษ่เงินได้้นิติิบุคคลุ่)

กำาไร (ข้าด้ทุน) ก่อนภาษีเงินได้้นิติบุค์ค์ล

ภาษีเงินได้้นิติบุค์ค์ล กำาไร (ข้าด้ทุน) สุทธิ

หนี�สิน
หมุนเวัีย์น

(196.66)

(46.50) (150.16)

อัตราส่วันผู้ลตอบแทน
ต่อส่วันผูู้้ถู่อหุ้น (%)

กำาไร (ข้าด้ทุน) สุทธต่ิอราย์ได้้ (%)อัตราส่วันผู้ลตอบแทน
จากสินทรพัย์์รวัม (%)

(1.10) (0.57)

อัตราส่วันสภาพค์ล่อง
ต่อหนี�สิน (เท่า)

2.75 

(0.70)

ผลการดำาเนนิงิานด้านการเงิิน

อัตราส่วันหนี�สินรวัม
ต่อส่วันข้องผูู้้ถู่อหุ้น (เท่า)

0.92 
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ด้้านสัิ�งแวด้ล้ัอม

การใช้ส้ัาธ์ารณูปโภคพัื�นฐาน

(หน่ว่ย : ล้ติัร์)

40.28

41.14ปี ี66

ปี ี67

2%

(หน่ว่ย : tonCO2)

179,473

184,164ปี ี66

ปี ี67

2.5%

(หน่ว่ย : ร์มีุ)

11,959

12,317ปี ี66

ปี ี67

3%
705,212

691,138

(หน่ว่ย : ล้กูบาศก์เมุตัร์)

ปี ี66

ปี ี67 2% 2%

(หน่ว่ย : ล้า้น่ KWH)

41.374

40.452ปี ี66

ปี ี67

กิ�รไฟฟ�้นครห้ลวง
3 %

(หน่ว่ย : ล้า้น่ KWH)

46.734

45.315ปี ี66

ปี ี67

กิ�รไฟฟ�้ภมุ่่ภิ�ค

ป ี66 85.8
 ล้า้น่ KWH

ป ี67 88.1
 ล้า้น่ KWH

 2.3
 ล้า้น่ KWH

 ผู้ลกู้ารดำาเนินงานทุ้�ไมใ่ชั่กู่้ารเงิน

ด้้านกำากับดู้แลั ด้้านสัังคม

ค์ะแนนประเมนิค์ณุีธรรม
และค์วัามโปรง่ใส (ITA)

(หน่ว่ย : ล้า้น่บาท)

8

9.5ปี ี66

ปี ี67

16%
(หน่ว่ย : คะแน่น่)

91.70

88.34ปี ี66

ปี ี67

เข้า้รว่ัมชุุมชุน/ภาคี์เค์รอ่ข้า่ย์
ไปรษณีีย์เ์ชุ่�อมสขุ้
4 ชุ่มช่น/ 23 ภาคีเครอืข้า่ย์

ราย์ได้้สะสมจากชุุมชุน

3.7 ล�านบาท

ด้้านเศรษฐกิจ

(หน่ว่ย : ล้า้น่บาท)

11.8

0.078ปี ี66

ปี ี67 >100%

ปัรมิาณีการปัล่อยก๊าซ์เรอืนกระจ่ก
(ตั้นค�รบ์อนไดำออกิไซด์ำ)

ปัรมิาณีการใชั่น้ำ�ามนัเชั่ื�อเพลิงิ
(ล้�นลิต้ร)

Circular Economy

ปัรมิาณีการใชั่ก้ระดาษั
(รมุ่่)

4,691
ตััน่คาร์บ์อน่ไดออกไซด์

358
ร์มีุ

0.86
ล้้าน่ล้ิตัร์

ปัรมิาณีการใชั่น้ำ�า
(ลก่ิบ�ศก์ิเมุ่ต้ร)

14,074
ลู้กบาศก์เมุตัร์

ปรมิาณีกลุ่่อง/ซอง ทีั�รวบรวมเข่้าส่้่ระบบ
รไีซเคิลุ่จากโครงการ reBOX

101.05 ตัิน
ชีว่ย่ลุ่ดปรมิาณี GHG

573 tonCO2

ปัรมิาณีการใชั่ไ้ฟิ้ฟิ้า้
(KWH)
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 ข้�อม้ลสำำาคัญ่ทางการเงิน

หน่วัย	:	ล้านบาท

ผู้ลประกอบการ
ปัี 2565

ณ 31 ธุ.ค. 65
ปรบัปร่งให้มุ่�

ปัี 2566
ณ 31 ธุ.ค. 66

ปัี 2567
ณ 31 ธุ.ค. 67 

รัายได้้ 	19,929.28	 	21,296.81	 	21,412.70	

ค่์าใช้้จ่าย	(ไมี่รัวัมีภาษีเงินได้้นิติิบุค์ค์ล) 	23,286.48	 	21,232.16	 	21,609.36	

กิำาไรั	(ข้าด้ทุน)	ก่ิอนภาษีเงินได้้นิติิบุค์ค์ล 	(3,357.20) 	64.65	 	(196.66)

ค่์าใช้้จ่ายภาษีเงินได้้ 	(563.17) 	14.61	 	(46.50)

กิำาไรั	(ข้าด้ทุน)	สุทธิิ 	(2,794.03) 	50.04	 	(150.16)

งบแสำดงฐานะการเงิน

ส่นิทรพัยี่์

	สินทรััพัย์หมุีนเวีัยน 	10,058.41	 	9,344.74	 	8,892.54	

	สินทรััพัย์ไมี่หมุีนเวีัยน 	18,694.20	 	18,065.24	 	17,227.06	

ห้นี�ส่นิแล้ะส่ว่นข่องเจ้าข่อง

ห้นี�ส่นิ

	หนี�สินหมุีนเวีัยน 	5,118.83	 	3,737.25	 	3,230.29	

	หนี�สินหมุีนไมี่เวีัยน 	9,971.22	 	9,574.88	 	9,256.85	

ส่ว่นข่องผู่ถื้ึอหุ้น้ 	13,662.56	 	14,097.85	 	13,632.46	

อัติราสำว่ันทางการเงิน 

อัติรัาสว่ันผลติอบแทนต่ิอสว่ันผู้ถ่อหุ้น	(%) 	(20.45) 	0.35	 	(1.10)

อัติรัาสว่ันผลติอบแทนจากิสินทรััพัย์รัวัมี	(%) 	(9.72) 	0.18	 	(0.57)

กิำาไรั	(ข้าด้ทุน)	สุทธิต่ิิอรัายได้้	(%) 	(14.02) 	0.23	 	(0.70)

อัติรัาสว่ันสภาพัค์ล่องต่ิอหนี�สิน	(เท่า) 	1.96	 	2.50	 	2.75	

อัติรัาสว่ันหนี�สินรัวัมีต่ิอสว่ันข้องผู้ถ่อหุ้น	(เท่า) 	1.10	 	0.94	 	0.92	
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 บทวัเิคราะห์่ผู้ลการดำาเนนิงานและฐานะการเงิน

ผู้ลกู้ารดำาเนินงานของบรษัิัทุและบรษัิัทุยอ่ย ป ี2567
	 ปณท	และบริัษัทย่อย	มีีรัายได้้รัวัมีทั�งสิ�น	ปี	2567	จำานวัน	21,412.70	ล้านบาท	ปี	2566	จำานวัน	21,296.81	ล้านบาท	เพัิ�มีข้ึ�น 
จากิปี	2566	จำานวัน	115.89	 ล้านบาท	หรั่อร้ัอยละ	0.54	 มีีค่์าใช้้จ่ายรัวัมีทั�งสิ�น	 ปี	2567	จำานวัน	21,562.86	 ล้านบาท	 ปี	2566	 
จำานวัน	21,246.77	 ล้านบาท	 เพัิ�มีข้ึ�นจากิปี	 2566	จำานวัน	316.09	 ล้านบาท	หรั่อรั้อยละ	1.49	ข้าด้ทุนสุทธิิ	 ปี	 2567	จำานวัน	 
150.16	ล้านบาท	ปี	2566	มีีกิำาไรัสุทธิิ	จำานวัน	50.04	ล้านบาท	ข้าด้ทุนเพัิ�มีข้ึ�นจากิปี	2566	จำานวัน	200.20	ล้านบาท	หรั่อรั้อยละ	400.08

ฐานะกู้ารเงิน ป ี2567 
 
	 ณ	31	ธิันวัาค์มี	2567	ปณท	และบริัษัทย่อย	 มีีสินทรััพัย์รัวัมีทั�งสิ�น	 ปี	2567	จำานวัน	26,119.60	 ล้านบาท	ปี	2566	จำานวัน	 
27,409.98	ล้านบาท	ลด้ลงจากิปี	2566	จำานวัน	1,290.38	ล้านบาท	หรัอ่ร้ัอยละ	4.71	หนี�สนิ	รัวัมีทั�งสิ�น	ปี	2567	จำานวัน	12,487.14	ล้านบาท 
ปี	2566	จำานวัน	13,312.13	ล้านบาท	ลด้ลงจากิปี	2566	จำานวัน	824.99	ล้านบาท	หรั่อรั้อยละ	6.20	ในข้ณะที�สว่ันข้องผู้ถ่อหุ้นรัวัมีทั�งสิ�น 
ปี	2567	จำานวัน	13,632.46	ล้านบาท	ปี	2566	จำานวัน	14,097.85	ล้านบาท	ลด้ลงจากิปี	2566	จำานวัน	465.39	ล้านบาท	หรั่อรั้อยละ	3.30

สภาพคล่องป ี2567

	 ณ	วัันที�	31	ธิันวัาค์มี	2567	ปณท	และบริัษัทย่อย	มีีเงินสด้และรัายกิารัเทียบเท่าเงินสด้	1,659.46		ล้านบาท	โด้ยมีีรัายละเอียด้ 
กิรัะแสเงินสด้สุทธิแิต่ิละกิิจกิรัรัมี	มีีดั้งนี�	

หน่วัย	:	ล้านบาท

เงินสด้สุทธิิได้้มีาจากิกิิจกิรัรัมีด้ำาเนินงาน 2,551.88

เงินสด้สุทธิิใช้้ไปในกิิจกิรัรัมีลงทุน (1,893.43)

เงินสด้สุทธิิใช้้ไปในกิิจกิรัรัมีจัด้หาเงิน (1,647.95)

ผลกิรัะทบจากิอัติรัาแลกิเปลี�ยน 3.22

เงินสด้และรัายกิารัเทียบเท่าเงินสด้ลด้ลงสุทธิิ (986.28)

เงินสด้และรัายกิารัเทียบเท่าเงินสด้	ณ	วัันต้ินงวัด้ 2,645.74

เงินสด้และรัายกิารัเทียบเท่าเงินสด้	ณ	วัันสิ�นงวัด้ 1,659.46

	 โด้ยภาพัรัวัมีผลกิารัด้ำาเนินงาน	ฐานะกิารัเงิน	และสภาพัค์ล่องทางกิารัเงิน	ข้อง	ปณท	และบรัิษัทยอ่ย	ในปี	2567	ลด้ลงจากิปีที�แล้วั	
แต่ิยังถ่อว่ัายังมีีสภาพัค์ล่องทางกิารัเงินปกิติิ
	 ทั�งนี�	ปัจจัยที�สง่ผลกิรัะทบต่ิอผลกิารัด้ำาเนินงานและฐานะกิารัเงินปรัะจำาปี	2567	นอกิจากิปัจจัยภายในองค์์กิรัแล้วั	ยงัมีีปัจจัยภายนอกิ
ที�สำาคั์ญ	ได้้แก่ิ	กิารัแข้ง่ข้ันในอุติสาหกิรัรัมีโลจิสติิกิส์ที�รุันแรัง	และกิารัพััฒนาด้้านเทค์โนโลยีดิ้จิทัลที�มีาทด้แทนบรัิกิารัไปรัษณีย์ดั้�งเดิ้มีมีากิข้ึ�น
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 บทวัิเค์ราะห์ผู้ลการด้ำาเนินงานทางการเงินข้อง ปณีท

	 จากิสภาพัแวัด้ล้อมีทางธุิรักิิจที�ปัจจุบันรัะดั้บกิารัแข่้งขั้นยังค์งมีีค์วัามีเข้้มีข้้นทั�งในธุิรักิิจข้นส่งพััสดุ้และธุิรักิิจ	e-Commerce		 
แนวัโน้มีทางเศรัษฐกิิจโด้ยรัวัมีข้องปรัะเทศยังช้ะลอตัิวัอยา่งต่ิอเน่�องจากิต้ินทุนรัาค์านำามัีนที�สูงข้ึ�น		รัวัมีทั�งกิารัเปลี�ยนแปลงพัฤติิกิรัรัมีข้อง
ผู้ซึ่่�อและผู้ข้ายสินค้์าภายหลังกิารัแพัร่ัรัะบาด้ข้องเช้่�อไวัรัสัโค์โรันา	2019	(COVID-19)	เป็นผลให้	ปณท	ต้ิองให้ค์วัามีสำาคั์ญกัิบคุ์ณภาพับรัิกิารั
ที�สามีารัถติอบสนองต่ิอค์วัามีต้ิองกิารัข้องผู้ใช้้บรัิกิารัที�หลากิหลายมีากิข้ึ�น	 	พัรั้อมี	ๆ	 ไปกัิบกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจโด้ยมุี่งลด้ผลกิรัะทบ 
ที�อาจจะเกิิด้ขึ้�นกัิบผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสยีในปรัะเด็้นค์วัามียั�งยน่ทั�งด้้านสิ�งแวัด้ล้อมี	(Environment)	ด้้านสงัค์มี	(Social)	ด้้านกิารักิำากัิบด้แูลกิิจกิารั	
(Governance)	และด้้านเศรัษฐกิิจ	(Economy)	อยา่งสมีดุ้ล

	 ปณท	มีีสถานะเป็นหน่วัยงานรััฐวิัสาหกิิจที�มีีภารักิิจในกิารัให้บริักิารัรัับ-ส่งข้่าวัสารั	สิ�งข้อง	บรัิกิารักิารัเงินและบริักิารัตัิวัแทน 
แก่ิปรัะช้าช้นอยา่งทั�วัถึงทั�วัปรัะเทศ	จึงต้ิองจัด้ให้มีีหนว่ัยให้บรักิิารัเพั่�อให้ปรัะช้าช้นในพั่�นที�หา่งไกิลทกุิพั่�นที�สามีารัถเข้า้ถึงบรักิิารัไปรัษณยี์ 
ข้ั�นพั่�นฐาน	เช้น่	จด้หมีาย	ไปรัษณียบตัิรั	พััสด้ไุปรัษณีย	์เป็นต้ิน	ได้้อยา่งเท่าเทียมีกัิน	ซึ่ึ�งภารัะต้ินทนุในกิารัด้ำาเนินงานสำาหรับับริักิารัไปรัษณีย์
พั่�นฐานเม่ี�อเปรัยีบเทียบกัิบรัายได้้ค่์าบรักิิารัแล้วั	ยังค์งมีีผลกิารัด้ำาเนินงานข้าด้ทุนจากิกิารัให้บรักิิารัเช้งิสงัค์มี	(Public	Service	Obligation	:	 
PSO)	โด้ยมีี	PSO	ปี	2563	จำานวัน	3,072.07	 ล้านบาท	ปี	2564	จำานวัน	3,336.16	 ล้านบาท	ปี	2565	จำานวัน	3,319.73	 ล้านบาท	 
และปี	2566	จำานวัน	971.80	ล้านบาท

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

 3,824.70

6,896.77

3,072.07
 3,540.23

6,840.39

3,336.16
 3,823.09

7,142.82

3,319.73  3,095.62

4,067.42

971.80

ร็ายได้้ ต้ินทนุ PSO

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

21,223
19,491

20,934 20,994

23,085 22,962

20,847 21,223

(435) (585)

8

(42)

1,459

(36)

2,504 2,215

(1,427)
(2,886)

79

(187)

ผลการดำาเนินงิานทางิการเงิิน ปัี 2564 - 2567

ร็ายได้้ ค่าใชื่จ้า่ย ภาษ่เงินได้้ กำาไร็ (ข้าด้ทนุ) ส่ทุธ์ิ EBITDA

ผลการดำาเนินงิานบรกิารเชั่งิิสังิคม (PSO) ปัี 2563 - 2566
หน่วัย	:	ล้านบาท

หน่วัย	:	ล้านบาท
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	 ภาพัรัวัมีรัายได้้ข้อง	ปณท	ที�ลด้ลงจากิปี	2564	ถึงปี	2565	เรัิ�มีปรัับเพัิ�มีข้ึ�นในปี	2566	และปี	2567	โด้ยในปี	2567	มีีรัายได้้เพัิ�มีข้ึ�น
จากิปี	2566	เล็กิน้อย	คิ์ด้เป็นรั้อยละ	0.3	แต่ิในสว่ันข้องค่์าใช้้จ่ายโด้ยเฉพัาะค่์าใช้้จ่ายด้้านบุค์ลากิรัซึ่ึ�งสูงกิว่ัารั้อยละ	50	ข้องค่์าใช้้จ่ายรัวัมี	 
ยังเป็น	Fixed	Cost	 ที�สำาคั์ญข้อง	ปณท	ส่งผลให้มีีผลข้าด้ทุนสุทธิิเท่ากัิบ	187	 ล้านบาท	และมีี	EBITDA	 เท่ากัิบ	2,215	 ล้านบาท	 
ดั้งนั�น	ในสว่ันข้องกิารับรัหิารัค่์าใช้จ่้ายจึงต้ิองปรับักิรัะบวันกิารัทำางานเพั่�อเพัิ�มี	Productivity	ข้องบุค์ลากิรัใหส้งูขึ้�น	โด้ยมีีกิารัด้ำาเนินโค์รังกิารั	
Postman	Cloud	ซึ่ึ�งนำาศักิยภาพัข้องบุค์ลากิรัที�เป็นเค์รั่อข่้ายในกิารันำาจ่ายที�เข้้าถึงทุกิพั่�นที�ทั�วัปรัะเทศมีาให้บริักิารัในลักิษณะใหม่ี	ๆ 
	เช้น่	กิารัจัด้เก็ิบและสำารัวัจข้้อมูีลเร่ั�องต่ิาง	ๆ 	ในพ่ั�นที�เป้าหมีายติามีค์วัามีต้ิองกิารัข้องลูกิค้์าหรัอ่พันัธิมิีติรั	เป็นต้ิน		รัวัมีทั�งมีีกิารันำาเทค์โนโลยีดิ้จิทัล 
มีาช้ว่ัยในกิารัพัฒันาสมีรัรัถนะข้องบุค์ลากิรัช้ว่ัยให้สามีารัถนำาสง่ข้า่วัสารัและสิ�งข้องให้ถึงม่ีอผู้รับัได้้อยา่งถกูิต้ิอง	แมีน่ยำา	ผ่านกิารัใช้ร้ัหัส	D/ID	 
ซึ่ึ�งเป็นรัหัสข้้อมีูลที�อยู่ข้องผู้รัับที�มีีกิารักิำาหนด้พัิกัิด้ติำาแหน่งที�เป็นมีาติรัฐานโค์รังสรั้างพั่�นฐานติามีฐานข้้อมีูลกิลางด้้านที�อยู่ข้องปรัะเทศ	
นอกิจากินี�	ค่์าใช้้จ่ายที�สำาคั์ญอีกิสว่ันหนึ�งข้อง	ปณท	ค่์อ	ค่์าใช้้จ่ายในกิารัข้นสง่	ซึ่ึ�งค์วัรัจะมีีลักิษณะเป็น	Variable	Cost	ที�ผันแปรัติามีปรัิมีาณ
สิ�งข้องที�จัด้สง่	แต่ิในกิารับรัิหารัจัด้กิารัข้อง	ปณท	จะมีีค่์าใช้้จ่ายในกิารัข้นสง่สว่ันหนึ�งที�เป็น	Fixed	Cost	ที�	ปณท	จะต้ิองค์งจำานวันรัถข้นสง่
ไปรัษณีย์ไว้ัจำานวันหนึ�งเพั่�อให้สามีารัถให้บรัิกิารัได้้อย่างต่ิอเน่�องไมี่ข้าด้ช้่วัง	ซึ่ึ�งค่์าใช้้จ่ายในส่วันนี�ยังค์งเพัิ�มีสูงข้ึ�นติามีต้ินทุนรัาค์านำามัีน 
ที�ผันแปรัติามีติลาด้โลกิ	ปณท	 จึงมีีแผนกิารัด้ำาเนินงานในส่วันข้องกิารัปรัับเปลี�ยนยานพัาหนะที�ใช้้ในกิารัข้นส่งและนำาจ่ายสิ�งข้อง 
ให้เป็นยานพัาหนะที�ใช้้พัลังงานทางเล่อกิแทนกิารัใช้้นำามัีนเช้่�อเพัลิง	ซึ่ึ�งจะสามีารัถช้่วัยลด้ค่์าใช้้จ่ายในส่วันข้องค่์านำามัีนเช้่�อเพัลิงลงได้้	 
พัรัอ้มี	ๆ 	กัิบกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจที�ค์ำานึงถึงปรัะเด็้นค์วัามียั�งยน่ด้้านสิ�งแวัด้ล้อมี	(Environment)	โด้ยจะช้ว่ัยลด้ปรัมิีาณกิารัปล่อยกิ�าซึ่เร่ัอนกิรัะจกิ
ลงได้้ด้้วัย

	 สถานะทางกิารัเงิน	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	2567	ปณท	มีีเงินสด้และเงินลงทนุค์งเหล่อ	7,463	ล้านบาท	เพัิ�มีข้ึ�นจากิ	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	
2566	จำานวัน	515	ล้านบาท	เน่�องจากิมีีกิรัะแสเงินสด้ได้้มีาจากิกิารัด้ำาเนินงานในช้ว่ังไติรัมีาสที�	1	และไติรัมีาสที�	2	โด้ยมีีกิารัด้ำาเนินงานพัเิศษ
นอกิเหน่อจากิปกิติิ	ค่์อ	กิิจกิรัรัมีกิารัทายผลกิารัแข่้งข้นัฟตุิบอลแห่งช้าติิยุโรัป	และกิารัจัด้สง่บตัิรัเล่อกิตัิ�งสมีาชิ้กิวุัฒสิภา		รัวัมีทั�งยงัสามีารัถ
สรั้างรัายได้้จากิกิารัด้ำาเนินงานในช้ว่ังไติรัมีาสที�	3	และไติรัมีาสที�	4	เพัิ�มีมีากิกิว่ัาปี	2566	ได้้อยา่งต่ิอเน่�อง

	 ในรัะยะยาวั	หากิ	ปณท	บรัหิารัจัด้กิารัให้มีีกิารันำาเทค์โนโลยีดิ้จิทัลที�ได้้ลงทุนพัฒันามีาใช้ใ้นรัะบบงานไปรัษณียไ์ด้้อยา่งมีีปรัะสิทธิภิาพั	
สามีารัถช่้วัยเพัิ�มี	Productivity	และอำานวัยค์วัามีสะด้วักิในกิารัปฏิิบัติิงานได้้อย่างรัวัด้เร็ัวั	 มีีกิารัใช้้ข้้อมูีลช้่วัยในกิารัวิัเค์รัาะห์	พััฒนา 
ในด้้านต่ิางๆ	ให้เกิิด้ปรัะโยช้น์สูงสุด้	รัวัมีทั�งหากิกิารัลงทุนปรัับเปลี�ยนยานพัาหนะพัลังงานทางเล่อกิ	กิารัปรัับปรุังอาค์ารัสำานักิงานต่ิาง	ๆ	
มีาใช้้พัลังงานแสงอาทิติย์	สามีารัถด้ำาเนินกิารัได้้ติามีแผนงานที�วัางไว้ั	จะสามีารัถช้ว่ัยลด้ต้ินทุนค่์าใช้้จ่าย	ทำาให้ภาพัรัวัมีข้ององค์์กิรัเติิบโติ
ได้้อยา่งยั�งย่น	ค์วับค์ู่กัินไปทั�งมิีติิ	ESG+E	

เงิินสดและเงิินลงิทุน ปัี 2567

Q4/2566 Q1/2567 Q2/2567 Q3/2567 Q4/2567

6,948

7,255

7,910

7,322
7,463

หน่วัย	:	ล้านบาท
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 ราย์งานควัามรบัผู้ิดช่อบข้องคณะกรรมการ
ต่ิอราย์งานทางการเงิน

	 ค์ณะกิรัรัมีกิารับริัษัทฯ	ได้้ให้ค์วัามีสำาคั์ญต่ิอหน้าที�และค์วัามีรัับผิด้ช้อบต่ิอรัายงานทางกิารัเงินเพั่�อให้มัี�นใจได้้อย่างมีีเหตุิผลว่ัา
ข้้อมูีลในรัายงานทางกิารัเงินมีีค์วัามีถูกิต้ิอง	ค์รับถ้วัน	สามีารัถสะท้อนฐานะกิารัเงินและผลกิารัด้ำาเนินงานที�เป็นจรัิงข้องบรัิษัทฯ	และในกิารั
จัด้ทำารัายงานทางกิารัเงินได้้ใช้้นโยบายบัญชี้ที�เหมีาะสมีและถ่อปฏิิบัติิโด้ยสมีำาเสมีอและเป็นไปติามีมีาติรัฐานกิารับัญชี้ที�รัับรัองทั�วัไป 
รัวัมีทั�งได้้มีีกิารัเปิด้เผยข้้อมูีลสำาคั์ญอย่างเพีัยงพัอในหมีายเหตุิปรัะกิอบงบกิารัเงิน	ซึ่ึ�งผู้สอบบัญชี้	(บริัษัท	ดี้ลอยท์	ทู้ช้	โธิมัีทสุ	ไช้ยยศ	 
สอบบัญช้ี	จำากัิด้)	ได้้แสด้งค์วัามีเห็นต่ิองบกิารัเงินในรัายงานข้องผู้สอบบัญช้ี
	 ค์ณะกิรัรัมีกิารับรัิษัทฯ	ได้้แต่ิงตัิ�งค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบที�มีีค์วัามีเป็นอิสรัะ	เพั่�อทำาหน้าที�กิำากัิบดู้แลและสอบทานค์วัามีถูกิต้ิอง
ข้องรัายงานทางกิารัเงิน	รัวัมีทั�งรัะบบกิารัค์วับค์ุมีภายในให้เป็นไปอย่างเพีัยงพัอและเหมีาะสมี	เพั่�อให้มัี�นใจได้้ว่ัางบกิารัเงินข้องบรัิษัทฯ	
เป็นที�เช้่�อถ่อได้้

	 (นายรััฐพัล	ภักิดี้ภูมิี)	 (ด้รั.ด้นันท์	สุภัทรัพัันธุิ)์
	 ปรัะธิานกิรัรัมีกิารั	 กิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ่
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 ราย์งานผู้้�สำอบบญั่ช่ี

เสนอผู้ถ่อหุ้นและค์ณะกิรัรัมีกิารั
บรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้

ค์วัามเหน็ 
	 ข้้าพัเจ้าได้้ติรัวัจสอบงบกิารัเงินรัวัมีข้อง	บรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	และบรัิษัทย่อย	(“กิลุ่มีบรัิษัท”)	และงบกิารัเงินเฉพัาะกิิจกิารั
ข้องบรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	(“บรัิษัท”)	ซึ่ึ�งปรัะกิอบด้้วัยงบฐานะกิารัเงินรัวัมี	และเฉพัาะกิิจกิารั	ณ	วัันที�	31	ธิันวัาค์มี	2567	และ 
งบกิำาไรัข้าด้ทุนเบ็ด้เสรั็จรัวัมีและเฉพัาะกิิจกิารั	งบกิารัเปลี�ยนแปลงส่วันข้องผู้ถ่อหุ้นรัวัมีและเฉพัาะกิิจกิารั	และงบกิรัะแสเงินสด้รัวัมี 
และเฉพัาะกิิจกิารัสำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันเดี้ยวักัินและหมีายเหติุปรัะกิอบงบกิารัเงินรัวัมีและเฉพัาะกิิจกิารั	รัวัมีถึงข้้อมูีลนโยบายกิารับัญช้ี 
ที�มีีสารัะสำาคั์ญ

	 ข้า้พัเจ้าเห็นว่ัา	งบกิารัเงินรัวัมีและงบกิารัเงินเฉพัาะกิิจกิารัข้า้งต้ินนี�แสด้งฐานะกิารัเงินข้องบรัษัิท	ไปรัษณยีไ์ทย	จำากัิด้	และบรัษัิทยอ่ย	
และข้องบริัษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	ณ	วัันที�	31	ธิันวัาค์มี	2567	และผลกิารัด้ำาเนินงานและกิรัะแสเงินสด้สำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันเดี้ยวักัิน 
โด้ยถูกิต้ิองติามีที�ค์วัรัในสารัะสำาคั์ญติามีมีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงิน	
 
เกณีฑ์์ในการแสด้งค์วัามเหน็ 
	 ข้า้พัเจ้าได้้ปฏิิบติัิงานติรัวัจสอบติามีหลักิเกิณฑ์์มีาติรัฐานเกีิ�ยวักัิบกิารัติรัวัจเงินแผน่ดิ้นและมีาติรัฐานกิารัสอบบญัช้	ีค์วัามีรับัผดิ้ช้อบ
ข้องข้้าพัเจ้าได้้กิล่าวัไว้ัในวัรัรัค์ค์วัามีรัับผิด้ช้อบข้องผู้สอบบัญช้ีต่ิอกิารัติรัวัจสอบงบกิารัเงินรัวัมีและงบกิารัเงินเฉพัาะกิิจกิารัในรัายงาน
ข้องข้้าพัเจ้า	ข้้าพัเจ้ามีีค์วัามีเป็นอิสรัะจากิบรัิษัทและบรัิษัทย่อยติามีหลักิเกิณฑ์์มีาติรัฐานเกีิ�ยวักัิบกิารัติรัวัจเงินแผ่นดิ้นที�กิำาหนด้ 
โด้ยค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจเงินแผ่นดิ้นและปรัะมีวัลจรัรัยาบรัรัณข้องผู้ปรัะกิอบวิัช้าช้ีพับัญช้ี	รัวัมีถึง	มีาติรัฐานเร่ั�องค์วัามีเป็นอิสรัะที�กิำาหนด้ 
โด้ยสภาวิัช้าช้ีพับัญช้ี	(ปรัะมีวัลจรัรัยาบรัรัณข้องผู้ปรัะกิอบวิัช้าช้ีพับัญช้ี)	ในสว่ันที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบกิารัติรัวัจสอบงบกิารัเงินรัวัมีและงบกิารัเงิน
เฉพัาะกิิจกิารั	และข้้าพัเจ้าได้้ปฏิิบัติิติามีค์วัามีรัับผิด้ช้อบด้้านจรัรัยาบรัรัณอ่�น	ๆ	ซึ่ึ�งเป็นไปติามีหลักิเกิณฑ์์มีาติรัฐานเกีิ�ยวักัิบกิารัติรัวัจเงิน
แผ่นดิ้นและปรัะมีวัลจรัรัยาบรัรัณข้องผู้ปรัะกิอบวิัช้าช้ีพับัญช้ี	ข้้าพัเจ้าเช้่�อว่ัาหลักิฐานกิารัสอบบัญช้ีที�ข้้าพัเจ้าได้้รัับเพัียงพัอและเหมีาะสมี
เพั่�อใช้้เป็นเกิณฑ์์ในกิารัแสด้งค์วัามีเห็นข้องข้้าพัเจ้า

เร่�องอ่�น
	 หลักิเกิณฑ์์มีาติรัฐานเกีิ�ยวักัิบกิารัติรัวัจเงินแผ่นดิ้นที�กิล่าวัไว้ัในวัรัรัค์เกิณฑ์์ในกิารัแสด้งค์วัามีเห็นและวัรัรัค์ค์วัามีรัับผิด้ช้อบ 
ข้องผู้สอบบัญชี้ต่ิอกิารัติรัวัจสอบงบกิารัเงินเกีิ�ยวัข้้องเฉพัาะในส่วันข้องกิารัติรัวัจสอบงบกิารัเงิน	ซึ่ึ�งผู้บรัิหารัจัด้ทำาข้ึ�นติามีมีาติรัฐาน 
กิารัรัายงานทางกิารัเงิน	

ข้อ้มูลอ่�น
	 ผู้บรัิหารัเป็นผู้รัับผิด้ช้อบต่ิอข้้อมูีลอ่�น	ข้้อมูีลอ่�นปรัะกิอบด้้วัยข้้อมูีลซึึ่�งรัวัมีอยู่ในรัายงานปรัะจำาปี	แต่ิไม่ีรัวัมีถึงงบกิารัเงินรัวัมี 
และงบกิารัเงินเฉพัาะกิิจกิารั	และรัายงานข้องผู้สอบบัญช้ีที�อยู่ในรัายงานนั�น	ซึ่ึ�งค์าด้ว่ัาจะถูกิจัด้เติรัียมีให้ข้้าพัเจ้าภายหลังวัันที�ในรัายงาน
ข้องผู้สอบบัญช้ี

	 ค์วัามีเห็นข้องข้้าพัเจ้าต่ิองบกิารัเงินไมี่ค์รัอบค์ลุมีถึงข้้อมูีลอ่�นและข้้าพัเจ้าไมี่ได้้ให้ค์วัามีเช้่�อมัี�นต่ิอข้้อมูีลอ่�น	

	 ค์วัามีรัับผิด้ช้อบข้องข้้าพัเจ้าที�เกีิ�ยวัเน่�องกัิบกิารัติรัวัจสอบงบกิารัเงิน	ค่์อ	กิารัอ่านและพัิจารัณาว่ัาข้้อมูีลอ่�นมีีค์วัามีข้ัด้แย้ง 
ที�มีีสารัะสำาคั์ญกัิบงบกิารัเงินหรัอ่กัิบค์วัามีรูัที้�ได้้รับัจากิกิารัติรัวัจสอบข้องข้า้พัเจ้า	หรัอ่ปรัากิฏิว่ัาข้อ้มูีลอ่�นมีีกิารัแสด้งข้อ้มูีลที�ข้ดั้ต่ิอข้อ้เท็จจริัง
อันเป็นสารัะสำาคั์ญหรั่อไมี่
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สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



	 เม่ี�อข้้าพัเจ้าได้้อ่านรัายงานปรัะจำาปี	หากิข้้าพัเจ้าสรุัปได้้ว่ัามีีกิารัแสด้งข้้อมูีลที�ข้ัด้ต่ิอข้้อเท็จจริังอันเป็นสารัะสำาคั์ญ	ข้้าพัเจ้า 
ต้ิองส่�อสารัเรั่�องดั้งกิล่าวักัิบฝ่ายบรัิหารัหรั่อผู้มีีหน้าที�ในกิารักิำากัิบดู้แลเพั่�อด้ำาเนินกิารัแก้ิไข้ให้เหมีาะสมีต่ิอไป

ค์วัามรบัผู้ดิ้ชุอบข้องผูู้บ้รหิารและผูู้ม้หีน้าที�ในการกำากับด้แูลต่องบการเงินรวัมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
	 ผู้บรัิหารัมีีหน้าที�รัับผิด้ช้อบในกิารัจัด้ทำาและนำาเสนองบกิารัเงินเหล่านี�โด้ยถูกิต้ิองติามีที�ค์วัรัติามีมีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงิน	
และรัับผิด้ช้อบเกีิ�ยวักัิบกิารัค์วับคุ์มีภายในที�ผู้บริัหารัพิัจารัณาว่ัาจำาเป็นเพ่ั�อให้สามีารัถจัด้ทำางบกิารัเงินที�ปรัาศจากิกิารัแสด้งข้้อมูีล 
ที�ข้ัด้ต่ิอข้้อเท็จจรัิงอันเป็นสารัะสำาคั์ญไมี่ว่ัาจะเกิิด้จากิกิารัทุจรัิติหรั่อข้้อผิด้พัลาด้

	 ในกิารัจัด้ทำางบกิารัเงิน	ผู้บรัิหารัรัับผิด้ช้อบในกิารัปรัะเมิีนค์วัามีสามีารัถข้องกิลุ่มีบริัษัทและบริัษัทในกิารัด้ำาเนินงานต่ิอเน่�อง	 
กิารัเปิด้เผยเรั่�องที�เกีิ�ยวักัิบกิารัด้ำาเนินงานต่ิอเน่�อง	(ติามีค์วัามีเหมีาะสมี)	และกิารัใช้้เกิณฑ์์กิารับัญช้ีสำาหรัับกิารัด้ำาเนินงานต่ิอเน่�อง	เว้ันแต่ิ 
ผู้บรัิหารัมีีค์วัามีตัิ�งใจที�จะเลิกิกิลุ่มีบรัิษัทและบรัิษัทหรั่อหยุด้ด้ำาเนินงานหรั่อไมี่สามีารัถด้ำาเนินงานต่ิอเน่�องต่ิอไปได้้	

	 ผู้มีีหน้าที�ในกิารักิำากัิบดู้แลมีีหน้าที�ในกิารักิำากัิบดู้แลกิรัะบวันกิารัในกิารัจัด้ทำารัายงานทางกิารัเงินข้องกิลุ่มีบรัิษัท	

ค์วัามรบัผู้ดิ้ชุอบข้องผูู้ส้อบบญัชุต่ีอการตรวัจสอบงบการเงินรวัมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
	 กิารัติรัวัจสอบข้องข้้าพัเจ้ามีีวััติถุปรัะสงค์์เพ่ั�อให้ได้้ค์วัามีเช่้�อมัี�นอย่างสมีเหตุิสมีผลว่ัางบกิารัเงินโด้ยรัวัมีปรัาศจากิกิารัแสด้งข้้อมูีล
ที�ข้ดั้ต่ิอข้อ้เท็จจริังอันเป็นสารัะสำาคั์ญหรัอ่ไม่ี	ไมีว่่ัาจะเกิิด้จากิกิารัทุจริัติหรัอ่ข้อ้ผิด้พัลาด้	และเสนอรัายงานข้องผู้สอบบัญชี้ซึ่ึ�งรัวัมีค์วัามีเห็น
ข้องข้้าพัเจ้าอยู่ด้้วัย	ค์วัามีเช่้�อมัี�นอย่างสมีเหตุิสมีผลค่์อค์วัามีเช่้�อมัี�นในรัะดั้บสูงแต่ิไมี่ได้้เป็นกิารัรัับปรัะกัินว่ัากิารัปฏิิบัติิงานติรัวัจสอบ 
ติามีหลักิเกิณฑ์์มีาติรัฐานเกีิ�ยวักัิบกิารัติรัวัจเงินแผ่นดิ้นและมีาติรัฐานกิารัสอบบัญช้ีจะสามีารัถติรัวัจพับข้้อมูีลที�ข้ัด้ต่ิอข้้อเท็จจริัง 
อันเป็นสารัะสำาคั์ญที�มีีอยูไ่ด้้เสมีอไป	ข้้อมูีลที�ข้ัด้ต่ิอข้้อเท็จจรัิงอาจเกิิด้จากิกิารัทุจรัิติหรั่อข้้อผิด้พัลาด้และถ่อว่ัามีีสารัะสำาคั์ญเม่ี�อค์าด้กิารัณ์
ได้้อย่างสมีเหติุสมีผลว่ัารัายกิารัที�ข้ัด้ต่ิอข้้อเท็จจรัิงแต่ิละรัายกิารัหรั่อทุกิรัายกิารัรัวัมีกัินจะมีีผลต่ิอกิารัตัิด้สินใจทางเศรัษฐกิิจข้อง 
ผู้ใช้้งบกิารัเงินจากิกิารัใช้้งบกิารัเงินเหล่านี�

	 ในกิารัติรัวัจสอบข้องข้้าพัเจ้าติามีหลักิเกิณฑ์์มีาติรัฐานเกีิ�ยวักัิบกิารัติรัวัจเงินแผ่นดิ้นและมีาติรัฐานกิารัสอบบัญชี้	ข้้าพัเจ้า 
ได้้ใช้้ดุ้ลยพัินิจและกิารัสังเกิติและสงสัยเยี�ยงผู้ปรัะกิอบวิัช้าช้ีพัติลอด้กิารัติรัวัจสอบกิารัปฏิิบัติิงานข้องข้้าพัเจ้ารัวัมีถึง

• รัะบุและปรัะเมิีนค์วัามีเสี�ยงจากิกิารัแสด้งข้้อมูีลที�ข้ัด้ต่ิอข้้อเท็จจรัิงอันเป็นสารัะสำาคั์ญในงบกิารัเงิน	ไมี่ว่ัาจะเกิิด้จากิกิารัทุจรัิติ
หรั่อข้้อผิด้พัลาด้	ออกิแบบและปฏิิบัติิงานติามีวิัธิกีิารัติรัวัจสอบเพั่�อติอบสนองต่ิอค์วัามีเสี�ยงเหล่านั�น	และได้้หลักิฐานกิารัสอบ
บัญช้ีที�เพัียงพัอและเหมีาะสมีเพ่ั�อเป็นเกิณฑ์์ในกิารัแสด้งค์วัามีเห็นข้องข้้าพัเจ้า	ค์วัามีเสี�ยงที�ไมี่พับข้้อมูีลที�ข้ัด้ต่ิอข้้อเท็จจริัง
อันเป็นสารัะสำาคั์ญซึึ่�งเป็นผลมีาจากิกิารัทุจริัติจะสูงกิว่ัาค์วัามีเสี�ยงที�เกิิด้จากิข้้อผิด้พัลาด้	เน่�องจากิกิารัทุจริัติอาจเกีิ�ยวักัิบ 
กิารัสมีรูั้รัว่ัมีคิ์ด้	กิารัปลอมีแปลงเอกิสารัหลักิฐาน	กิารัตัิ�งใจละเว้ันกิารัแสด้งข้้อมูีล	กิารัแสด้งข้้อมูีลที�ไมี่ติรังติามีข้้อเท็จจรัิงหรั่อ
กิารัแทรักิแซึ่งกิารัค์วับค์ุมีภายใน

• ทำาค์วัามีเข้า้ใจในรัะบบกิารัค์วับค์มุีภายในที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิบกิารัติรัวัจสอบ	เพั่�อออกิแบบวิัธิกีิารัติรัวัจสอบที�เหมีาะสมีกัิบสถานกิารัณ์ 
แต่ิไมี่ใช้เ่พั่�อวััติถุปรัะสงค์์ในกิารัแสด้งค์วัามีเห็นต่ิอค์วัามีมีีปรัะสิทธิผิลข้องกิารัค์วับค์ุมีภายในข้องกิลุ่มีบรัิษัทและบรัิษัท

• ปรัะเมิีนค์วัามีเหมีาะสมีข้องนโยบายกิารับญัช้ทีี�ผู้บรัหิารัใช้แ้ละค์วัามีสมีเหตุิสมีผลข้องปรัะมีาณกิารัทางบญัช้แีละกิารัเปิด้เผย
ข้้อมูีลที�เกีิ�ยวัข้้องซึ่ึ�งจัด้ทำาข้ึ�นโด้ยผู้บรัิหารั	

• สรุัปเกีิ�ยวักัิบค์วัามีเหมีาะสมีข้องกิารัใช้้เกิณฑ์์กิารับัญช้ีสำาหรัับกิารัด้ำาเนินงานต่ิอเน่�องข้องผู้บรัิหารัและจากิหลักิฐานกิารัสอบ
บัญช้ีที�ได้้รัับ	สรุัปว่ัามีีค์วัามีไมี่แน่นอนที�มีีสารัะสำาคั์ญที�เกีิ�ยวักัิบเหติุกิารัณ์หรั่อสถานกิารัณ์ที�อาจเป็นเหติุให้เกิิด้ข้้อสงสัย 
อย่างมีีนัยสำาคั์ญต่ิอค์วัามีสามีารัถข้องกิลุ่มีบรัิษัทและบรัิษัทในกิารัด้ำาเนินงานต่ิอเน่�องหรั่อไมี่	 ถ้าข้้าพัเจ้าได้้ข้้อสรุัปว่ัา 
มีีค์วัามีไมีแ่นน่อนที�มีีสารัะสำาคั์ญ	ข้า้พัเจ้าต้ิองกิล่าวัไว้ัในรัายงานข้องผู้สอบบญัช้ขี้องข้า้พัเจ้า	โด้ยใหข้้อ้สังเกิติถึงกิารัเปิด้เผยข้อ้มูีล
ที�เกีิ�ยวัข้้องในงบกิารัเงิน	หรั่อถ้ากิารัเปิด้เผยข้้อมีูลดั้งกิล่าวัไมี่เพัียงพัอ	ค์วัามีเห็นข้องข้้าพัเจ้าจะเปลี�ยนแปลงไป	ข้้อสรุัป 
ข้องข้้าพัเจ้าข้ึ�นอยู่กัิบหลักิฐานกิารัสอบบัญช้ีที�ได้้รัับจนถึงวัันที�ในรัายงานข้องผู้สอบบัญช้ีข้องข้้าพัเจ้า	อย่างไรัก็ิติามี	
เหติุกิารัณ์หรั่อสถานกิารัณ์ในอนาค์ติอาจเป็นเหติุให้กิลุ่มีบรัิษัทและบรัิษัทต้ิองหยุด้กิารัด้ำาเนินงานต่ิอเน่�อง
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• ปรัะเมิีนกิารันำาเสนอ	โค์รังสร้ัางและเน่�อหาข้องงบกิารัเงินโด้ยรัวัมี	รัวัมีถึงกิารัเปิด้เผยข้้อมูีลว่ัางบกิารัเงินแสด้งรัายกิารั 
และเหติุกิารัณ์ในรูัปแบบที�ทำาให้มีีกิารันำาเสนอข้้อมูีลโด้ยถูกิต้ิองติามีที�ค์วัรัหรั่อไมี่

• ได้้รัับหลักิฐานกิารัสอบบัญช้ีที�เหมีาะสมีอย่างเพีัยงพัอเกีิ�ยวักัิบข้้อมูีลทางกิารัเงินข้องกิิจกิารัภายในกิลุ่มีหรั่อกิิจกิรัรัมี 
ทางธุิรักิิจภายในกิลุ่มีบรัิษัทเพ่ั�อแสด้งค์วัามีเห็นต่ิองบกิารัเงินรัวัมี	ข้้าพัเจ้ารัับผิด้ช้อบต่ิอกิารักิำาหนด้แนวัทาง	กิารัค์วับค์ุมีดู้แล	
และกิารัปฏิิบัติิงานติรัวัจสอบกิลุ่มีบรัิษัท	ข้้าพัเจ้าเป็นผู้รัับผิด้ช้อบแต่ิเพัียงผู้เดี้ยวัต่ิอค์วัามีเห็นข้องข้้าพัเจ้า	

	 ข้้าพัเจ้าได้้ส่�อสารักัิบผู้มีีหน้าที�ในกิารักิำากัิบดู้แลในเร่ั�องต่ิาง	ๆ	ที�สำาคั์ญ	ซึ่ึ�งรัวัมีถึงข้อบเข้ติและช่้วังเวัลาข้องกิารัติรัวัจสอบติามีที�
ได้้วัางแผนไว้ัและปรัะเด็้นที�มีีนัยสำาคั์ญที�พับจากิกิารัติรัวัจสอบ	รัวัมีถึงข้้อบกิพัรั่องที�มีีนัยสำาคั์ญในรัะบบกิารัค์วับค์ุมีภายในหากิข้้าพัเจ้า 
ได้้พับในรัะหว่ัางกิารัติรัวัจสอบข้องข้้าพัเจ้า	
 

	 วิัมีลพัรั	บุณยัษเฐยีรั
	 ผู้สอบบัญช้ีรัับอนุญาติเลข้ทะเบียน	4067
 บรษัิท ดัลี้อยี่ท์ ทู้ชื่ โธมัทส่ ุไชื่ยี่ยี่ศ ส่อบบญัชื่ ีจำากัิดั
กิรุงเทพมห้านคร
วัันที�	17	เมีษายน	2568

บริิษััท ไปริษัณีีย์์ไทย์ จำำ�กััด160

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



 งบฐานะการเงิน
บรษัิท ไปรษณ่ียุ์ไทยุ จำากัด และบรษัิทยุ่อยุ
ณี วันท่� 31 ธุันวาค์ม 2567

(หน่วัย	:	บาท)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

ห้มุ่�ยัเห้ต้่
ณี วนัที� 

31 ธินัวาคม 2567
ณี วนัที� 

31 ธินัวาคม 2566
ณี วนัที� 

31 ธินัวาคม 2567
ณี วนัที� 

31 ธินัวาคม 2566

สินทุรพััย์

สิินทรััพย์์หมุุนเวีีย์น

	 เงิินสิดและรัาย์การัเทีย์บเท่าเงิินสิด 5.1  1,659,458,577  2,645,741,516  1,653,141,980  2,527,167,470 

	 ลูกหนี�การัค้้าและลูกหนี�หมุุนเวีีย์นอ่ื่�น 4	และ	6  2,024,207,848  2,729,813,099  1,800,542,481  2,542,526,312 

	 เงิินให้กู้ย์่มุรัะย์ะสิั�นแก่กิจการัที�เกี�ย์วีข้้อื่งิกัน 4  -   -   23,333,333  -  

	 สิินค้้าค้งิเหล่อื่ 7  294,130,054  379,698,982  291,779,587  379,013,253 

	 สิินทรััพย์์ทางิการัเงิินหมุุนเวีีย์นอ่ื่�น 8  4,874,915,418  3,553,667,971  4,874,915,418  3,553,667,971 

	 เงิินฝากธนาค้ารัที�มุีภารัะผููกพันหมุุนเวีีย์น 9  23,794,500  20,000,000  23,794,500  20,000,000 

	 สิินทรััพย์์หมุุนเวีีย์นอ่ื่�น 4  16,034,517  15,817,067  9,145,093  9,350,894 

  รวัมสินทุรพััย์หมุนเวัยีน  8,892,540,914  9,344,738,635  8,676,652,392  9,031,725,900 

สิินทรััพย์์ไมุห่มุุนเวีีย์น

	 เงิินฝากธนาค้ารัที�มุีภารัะผููกพันไมุห่มุุนเวีีย์น 9  920,637,085  856,377,300  911,365,405  847,154,078 

	 สิินทรััพย์์ทางิการัเงิินไมุห่มุุนเวีีย์นอ่ื่�น 10  21,929,258  21,929,258  24,500,000  24,500,000 

	 เงิินลงิทุนในบรัิษััทรัว่ีมุ  15,216,001  12,744,794  32,500,000  25,000,000 

	 เงิินลงิทุนในบรัิษััทย์อ่ื่ย์ 11  -   -   350,000,000  350,000,000 

	 ลูกหนี�ไมุห่มุุนเวีีย์นอ่ื่�น 12  322,408,570  230,907,813  185,676,436  140,126,542 

	 เงิินให้กู้ย์่มุรัะย์ะย์าวีแก่กิจการัที�เกี�ย์วีข้้อื่งิกัน 4  -   -   42,777,778  -  

	 ที�ดิน	อื่าค้ารัและอุื่ปกรัณ์์	 13  8,618,838,156  9,279,991,561  8,487,496,289  9,123,711,462 

	 สิินทรััพย์์สิิทธิการัใช้้ 4	และ	14  3,843,073,680  4,547,902,179  3,785,776,361  4,709,752,485 

	 สิินทรััพย์์ไมุมุ่ีตััวีตันอ่ื่�นนอื่กจากค่้าค้วีามุนิย์มุ 15  1,108,402,630  845,905,352  967,486,055  689,825,013 

	 สิินทรััพย์์ภาษีัเงิินได้รัอื่การัตััดบัญช้ี 24  2,336,983,354  2,220,508,239  2,326,649,858  2,214,419,825 

	 สิินทรััพย์์ไมุห่มุุนเวีีย์นอ่ื่�น  39,565,634  48,970,204  20,266,180  29,114,501 

  รวัมสินทุรพััย์ไมห่มุนเวัยีน  17,227,054,368  18,065,236,700  17,134,494,362  18,153,603,906 

รวัมสินทุรพััย์  26,119,595,282  27,409,975,335  25,811,146,754  27,185,329,806 

หมุาย์เหตัปุรัะกอื่บงิบการัเงิินเปน็สิว่ีนหน่�งิข้อื่งิงิบการัเงิินนี�
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งบฐานะการเงิน (ต่ิอ)
บรษัิท ไปรษณ่ียุ์ไทยุ จำากัด และบรษัิทยุ่อยุ
ณี วันท่� 31 ธุันวาค์ม 2567

(หน่วัย	:	บาท)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

ห้มุ่�ยัเห้ต้่
ณี วนัที� 

31 ธินัวาคม 2567
ณี วนัที� 

31 ธินัวาคม 2566
ณี วนัที� 

31 ธินัวาคม 2567
ณี วนัที� 

31 ธินัวาคม 2566

หนี�สนิและสว่ันของผู่ถื้ือหุน้

หนี�สินิหมุนุเวีีย์น

	 เงิินเบกิเกินบญัชี้จากสิถาบนัการัเงิิน  24,853,497  21,565  -   -  

	 เจ้าหนี�การัค้้าและเจ้าหนี�หมุนุเวีีย์นอ่ื่�น 4	และ	16  2,212,536,716  2,731,270,967  2,106,879,640  2,499,636,529 
	 สิว่ีนข้อื่งิหนี�สินิตัามุสิญัญาเช้า่ที�ถ่งิกำาหนดช้ำารัะ
	 	 ภาย์ในหน่�งิปี 18  481,333,495  528,309,948  470,335,050  531,453,424 
	 ปรัะมุาณ์การัหนี�สินิหมุนุเวีีย์นสิำาหรับัผูลปรัะโย์ช้น	์ 	
	 	 พนกังิาน 19  319,479,849  261,057,844 319,479,849 261,057,844

	 หนี�สินิหมุนุเวีีย์นอ่ื่�น 4	และ	17  192,084,043  216,582,182  189,574,497  213,082,666 

	 	 	 รัวีมุหนี�สินิหมุนุเวีีย์น  3,230,287,600  3,737,242,506  3,086,269,036  3,505,230,463 

หนี�สินิไมุห่มุนุเวีีย์น

	 หนี�สินิตัามุสิญัญาเช้า่ 4	และ	18  3,830,403,904  4,684,058,002  4,039,671,677  5,054,479,621 

	 เจ้าหนี�ไมุห่มุนุเวีีย์นอ่ื่�น  225,575,372  201,666,508  68,223,664  23,940,192 
	 ปรัะมุาณ์การัหนี�สินิไมุห่มุนุเวีีย์นสิำาหรับัผูลปรัะโย์ช้น	์ 	
	 พนกังิาน 19  4,718,702,240  4,261,206,860  4,711,343,636  4,255,325,920 

	 หนี�สินิไมุห่มุนุเวีีย์นอ่ื่�น 4	และ	20  482,172,132  427,950,187  442,564,601  381,192,899 

	 	 	 รัวีมุหนี�สินิไมุห่มุนุเวีีย์น  9,256,853,648  9,574,881,557  9,261,803,578  9,714,938,632 

รวัมหนี�สนิ  12,487,141,248  13,312,124,063  12,348,072,614  13,220,169,095 

สิว่ีนข้อื่งิผูู้ถ่อื่หุ้น

ทนุเรัอ่ื่นหุ้น

	 ทนุจดทะเบยี์น

	 	 หุ้นสิามุญั	125,000,000	หุน้	มูุลค่้าหุน้ละ	10	บาท  1,250,000,000  1,250,000,000  1,250,000,000  1,250,000,000

	 ทนุที�อื่อื่กและช้ำารัะแล้วี
	 	 หุ้นสิามุญั	125,000,000	หุน้	มูุลค่้าหุน้ละ	10	บาท	
	 	 	ช้ำารัะค้รับแล้วี  1,250,000,000  1,250,000,000  1,250,000,000  1,250,000,000

กำาไรัสิะสิมุ

	 จัดสิรัรัแล้วี

	 	 ทนุสิำารัอื่งิตัามุกฎหมุาย์ 21  125,000,000  125,000,000  125,000,000  125,000,000 

	 ย์งัิไมุไ่ด้จัดสิรัรั  12,257,454,034  12,722,851,272  12,088,074,140  12,590,160,711 

รวัมสว่ันของผู่ถื้ือหุน้  13,632,454,034  14,097,851,272  13,463,074,140  13,965,160,711 

รวัมหนี�สนิและสว่ันของผู้่ถืือหุน้  26,119,595,282  27,409,975,335  25,811,146,754  27,185,329,806 

หมุาย์เหตัปุรัะกอื่บงิบการัเงิินเปน็สิว่ีนหน่�งิข้อื่งิงิบการัเงิินนี�

(นาย์พษิัณ์	ุวีานชิ้ผูล)
ปรัะธานเจ้าหน้าที�บริัหารัสิาย์พฒันาปรัะสิิทธภิาพอื่งิค์้กรั

รักัษัาการักรัรัมุการัผููจั้ดการัใหญ่

(นางิสิาวีสุิเนตัรัา	เนตัรัาค้มุ)
รัอื่งิกรัรัมุการัผููจั้ดการัใหญด้่านการัเงิินและบญัช้ี
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 งบกำาไรข้าดทนุเบด็เสำรจ็
บรษัิท ไปรษณ่ียุ์ไทยุ จำากัด และบรษัิทยุ่อยุ
สำาหรบัปีสิ�นสุดวันท่� 31 ธุันวาค์ม 2567

(หน่วัย	:	บาท)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

ห้มุ่�ยัเห้ต้่ 2567 2566 2567 2566

รัาย์ได้

	 รัาย์ได้จากการัข้าย์ 22  560,906,878  552,372,559  560,906,878  552,372,559 

	 รัาย์ได้จากการัให้บรักิารั 22  20,599,979,581  20,462,206,725  20,206,796,720  20,110,246,189 

	 รัาย์ได้อ่ื่�น  251,816,936  282,229,588  226,278,844  271,851,821 

	 	 รัวีมุรัาย์ได้  21,412,703,395  21,296,808,872  20,993,982,442  20,934,470,569 

ค่้าใช้จ่้าย์

	 ต้ันทนุข้าย์  249,745,081  239,001,961  249,745,081  239,001,961 

	 ต้ันทนุการัให้บรักิารั  17,964,755,006  17,718,196,008  17,639,373,300  17,387,107,079 

	 ต้ันทนุในการัจัดจำาหนา่ย์  914,839,203  885,672,852  904,430,669  881,620,802 

	 ค่้าใช้จ่้าย์ในการับรัหิารั  2,216,336,946  2,128,529,844  2,159,287,936  2,058,795,471 

	 ค่้าใช้จ่้าย์อ่ื่�น  19,514,585  13,191,734  19,373,884  12,425,943 

	 	 รัวีมุค่้าใช้จ่้าย์  21,365,190,821  20,984,592,399  20,972,210,870  20,578,951,256 

กำาไรัจากกิจกรัรัมุดำาเนนิงิาน  47,512,574  312,216,473  21,771,572  355,519,313 

ต้ันทนุทางิการัเงิิน 	(239,140,927) 	(240,156,731) 	(250,872,968) 	(268,229,030)

สิว่ีนแบง่ิข้าดทนุข้อื่งิบรัษัิัทรัว่ีมุที�ใช้วิ้ีธสีิว่ีนได้เสิยี์ 	(5,028,792) 	(7,414,008)  -   -  

(ข้าดทนุ)	กำาไรัก่อื่นภาษีัเงิินได้ 	(196,657,145)  64,645,734 	(229,101,396)  87,290,283 

(รัาย์ได้)	ค่้าใช้จ่้าย์ภาษีัเงิินได้ 24 	(46,501,105)  14,607,189 	(42,256,023)  8,745,483 

(ข้าดทนุ)	กำาไรัสิำาหรับัปี 	(150,156,040)  50,038,545 	(186,845,373)  78,544,800 

กำาไรั	(ข้าดทนุ)	เบด็เสิรัจ็อ่ื่�น

รัาย์การัที�จะไมุถ่กูจัดปรัะเภทใหมุไ่ว้ีในกำาไรัหรัอ่ื่ข้าดทุนในภาย์หลังิ

	 ผูล	(ข้าดทนุ)	กำาไรัจากการัวัีดมุลูค่้าใหมุข่้อื่งิผูลปรัะโย์ช้น์
		 	 พนกังิานที�กำาหนดไว้ี 19.1	และ	24 	(279,896,038)  385,251,683 	(279,896,038)  385,237,119 

(ข้าดทนุ)	กำาไรัเบด็เสิร็ัจอ่ื่�นสิำาหรับัป	ี-	สิทุธจิากภาษีั 	(279,896,038)  385,251,683 	(279,896,038)  385,237,119 

(ข้าดทนุ)	กำาไรัเบด็เสิร็ัจรัวีมุสิำาหรับัปี 	(430,052,078)  435,290,228 	(466,741,411)  463,781,919 

การัแบง่ิปนักำาไรั	(ข้าดทนุ)

	 สิว่ีนที�เปน็ข้อื่งิบรัษัิัทใหญ่ 	(150,156,040)  50,038,545 	(186,845,373)  78,544,800 

	 สิว่ีนที�เปน็ข้อื่งิสิว่ีนได้เสิยี์ที�ไมุมุ่อีื่ำานาจค้วีบค้มุุ  -   -  

(ขาดีทุนุ) กำาไรสำาหรบัปี 	(150,156,040)  50,038,545 

การัแบง่ิปนักำาไรั	(ข้าดทนุ)	เบด็เสิรัจ็รัวีมุ

	 สิว่ีนที�เปน็ข้อื่งิบรัษัิัทใหญ่ 	(430,052,078)  435,290,228 	(466,741,411)  463,781,919 

	 สิว่ีนที�เปน็ข้อื่งิสิว่ีนได้เสิยี์ที�ไมุมุ่อีื่ำานาจค้วีบค้มุุ  -   -  

(ขาดีทุนุ) กำาไรเบด็ีเสรจ็ัรวัมสำาหรบัปี 	(430,052,078)  435,290,228 

(ข้าดทนุ)	กำาไรัต่ัอื่หุ้นข้ั�นพ่�นฐาน	(บาทต่ัอื่หุน้) 25 	(1.20)  0.40 	(1.49)  0.63 

หมุาย์เหตัปุรัะกอื่บงิบการัเงิินเปน็สิว่ีนหน่�งิข้อื่งิงิบการัเงิินนี�

รายงานประจำำาปี  2567 163

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



 งบการเปลี�ย์นแปลงสำว่ันข้องผู้้�ถืิอหุ่�น
บรษัิท ไปรษณ่ียุ์ไทยุ จำากัด และบรษัิทยุ่อยุ
สำาหรบัปีสิ�นสุดวันท่� 31 ธุันวาค์ม 2567

(หน่วัย	:	บาท)

งิบการเงิินรวม

 ทนุที�ออก 
 ที�ชั่ำาระแล้ว

กำาไรสะสม
 รวมสว่นของิ 

 ผ่ถื้อหุน้ 
ห้มุ่�ยัเห้ต้่

 ทนุสำารองิ 
 ต์ามกฎหมาย

 ยงัิไมไ่ด้ 
 จั่ดสรร

ย์อื่ดย์กมุา	ณ์	วัีนที�	1	มุกรัาค้มุ	2566  1,250,000,000  125,000,000  12,287,561,044  13,662,561,044 

การัเปลี�ย์นแปลงิในสิว่ีนข้อื่งิผูู้ถ่อื่หุ้นสิำาหรัับปี

	 กำาไรัสิำาหรัับปี  -   -   50,038,545  50,038,545 

	 กำาไรัเบ็ดเสิรั็จอ่ื่�นสิำาหรัับปี  -   -   385,251,683  385,251,683 

ย์อื่ดค้งิเหล่อื่	ณ์	วัีนที�	31	ธันวีาค้มุ	2566  1,250,000,000  125,000,000  12,722,851,272  14,097,851,272 

ย์อื่ดย์กมุา	ณ์	วัีนที�	1	มุกรัาค้มุ	2567	  1,250,000,000  125,000,000  12,722,851,272  14,097,851,272 

การัเปลี�ย์นแปลงิในสิว่ีนข้อื่งิผูู้ถ่อื่หุ้นสิำาหรัับปี

	 เงิินปันผูลจ่าย์ 21  -   -  	(35,345,160) 	(35,345,160)

	 ข้าดทุนสิำาหรัับปี  -   -  	(150,156,040) 	(150,156,040)

	 ข้าดทุนเบ็ดเสิรั็จอ่ื่�นสิำาหรัับปี  -   -  	(279,896,038) 	(279,896,038)

ย์อื่ดค้งิเหล่อื่	ณ์	วัีนที�	31	ธันวีาค้มุ	2567  1,250,000,000  125,000,000  12,257,454,034  13,632,454,034 

หมุาย์เหตัปุรัะกอื่บงิบการัเงิินเปน็สิว่ีนหน่�งิข้อื่งิงิบการัเงิินนี�

บริิษััท ไปริษัณีีย์์ไทย์ จำำ�กััด164

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



งบการเปลี�ย์นแปลงสำว่ันข้องผู้้�ถืิอหุ่�น (ต่ิอ)
บรษัิท ไปรษณ่ียุ์ไทยุ จำากัด และบรษัิทยุ่อยุ
สำาหรบัปีสิ�นสุดวันท่� 31 ธุันวาค์ม 2567

(หน่วัย	:	บาท)

งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

 ทนุที�ออก 
 ที�ชั่ำาระแล้ว

กำาไรสะสม
 รวมสว่นของิ 

 ผ่ถื้อหุน้ 
ห้มุ่�ยัเห้ต้่

 ทนุสำารองิ 
 ต์ามกฎหมาย

 ยงัิไมไ่ด้ 
 จั่ดสรร

ย์อื่ดย์กมุา	ณ์	วัีนที�	1	มุกรัาค้มุ	2566  1,250,000,000  125,000,000  12,126,378,792  13,501,378,792 

การัเปลี�ย์นแปลงิในสิว่ีนข้อื่งิผูู้ถ่อื่หุ้นสิำาหรัับปี

	 กำาไรัสิำาหรัับปี  -   -   78,544,800  78,544,800 

	 กำาไรัเบ็ดเสิรั็จอ่ื่�นสิำาหรัับปี  -   -  385,237,119  385,237,119 

ย์อื่ดค้งิเหล่อื่	ณ์	วัีนที�	31	ธันวีาค้มุ	2566  1,250,000,000  125,000,000  12,590,160,711  13,965,160,711 

ย์อื่ดย์กมุา	ณ์	วัีนที�	1	มุกรัาค้มุ	2567	  1,250,000,000  125,000,000  12,590,160,711  13,965,160,711 

การัเปลี�ย์นแปลงิในสิว่ีนข้อื่งิผูู้ถ่อื่หุ้นสิำาหรัับปี

	 เงิินปันผูลจ่าย์ 21  -   -  	(35,345,160) 	(35,345,160)

	 ข้าดทุนสิำาหรัับปี  -   -  	(186,845,373) 	(186,845,373)

	 ข้าดทุนเบ็ดเสิรั็จอ่ื่�นสิำาหรัับปี  -   -  	(279,896,038) 	(279,896,038)

ย์อื่ดค้งิเหล่อื่	ณ์	วัีนที�	31	ธันวีาค้มุ	2567  1,250,000,000  125,000,000  12,088,074,140  13,463,074,140 

หมุาย์เหตัปุรัะกอื่บงิบการัเงิินเปน็สิว่ีนหน่�งิข้อื่งิงิบการัเงิินนี�

รายงานประจำำาปี  2567 165

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



 งบกระแสำเงินสำด
บรษัิท ไปรษณ่ียุ์ไทยุ จำากัด และบรษัิทยุ่อยุ
ณี วันท่� 31 ธุันวาค์ม 2567

(หน่วัย	:	บาท)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

ห้มุ่�ยัเห้ต้่ 2567 2566 2567 2566

กระแสเงินสดีจัากกิจักรรมดีำาเนินงาน

(ข้าดทุน)	กำาไรัสิำาหรัับปี 	(150,156,040)  50,038,545 	(186,845,373)  78,544,800 

ปรัับปรุังิด้วีย์

(รัาย์ได้)	ค่้าใช้้จ่าย์ภาษีัเงิินได้ 	(46,501,105)  14,607,189 	(42,256,023)  8,745,483 

ต้ันทุนทางิการัเงิิน  239,140,927  240,156,731  250,872,968  268,229,030 

รัาย์ได้จากสิินทรััพย์์รัับบรัิจาค้ 	(168,720) 	(4,392,890) 	(168,720) 	(4,392,890)

ค่้าเสิ่�อื่มุรัาค้าและค่้าตััดจำาหนา่ย์  2,212,348,041  2,170,092,379  2,400,173,751  2,408,180,781 

(กลับรัาย์การั)	ผูลข้าดทุนจากการัด้อื่ย์ค่้า  8,468,624 	(14,171,806)  14,120,403 	(12,810,550)

(กำาไรั)	ข้าดทุนจากอัื่ตัรัาแลกเปลี�ย์นที�ย์ังิไมุเ่กิดข้่�นจรัิงิ 	(4,846,268)  6,679,661 	(4,846,268)  6,679,661 

ข้าดทุนจากการัลดมุูลค่้าสิินค้้า	(กลับรัาย์การั)	  3,439,217 	(5,767,047)  3,439,217 	(5,767,047)

กำาไรัจากการัจำาหนา่ย์	ที�ดิน	อื่าค้ารัและอุื่ปกรัณ์์ 	(7,558,761) 	(10,256,768) 	(7,526,051) 	(10,256,768)
ข้าดทุนจากการัจำาหนา่ย์สิินทรััพย์์ไมุมุ่ีตััวีตันอ่ื่�น
	 นอื่กจากค่้าค้วีามุนิย์มุ  32  1,402  32  1,402 

รัาย์ได้เงิินปันผูล  -   -  	(2,482,027) 	(9,740,101)

เงิินอุื่ดหนุนรัอื่การัรัับรูั้ 	(44,124,345) 	(25,041,484) 	(17,048,477) 	(12,687,539)

ปรัะมุาณ์การัหนี�สิินจากค้ดีค้วีามุ  -  	(892,591)  -   -  

สิว่ีนแบง่ิข้าดทุนข้อื่งิบรัิษััทรัว่ีมุที�ใช้้วิีธีสิว่ีนได้เสิีย์  5,028,793  7,414,008  -   -  

ปรัะมุาณ์การัหนี�สิินสิำาหรัับผูลปรัะโย์ช้น์พนักงิาน  426,901,181  441,079,223  425,627,517  440,030,338 

รัาย์ได้ทางิการัเงิิน 	(133,119,882) 	(83,636,499) 	(132,962,108) 	(83,251,934)

 2,508,851,694  2,785,910,053  2,700,098,841  3,071,504,666 

การัเปลี�ย์นแปลงิในสิินทรััพย์์และหนี�สิินดำาเนินงิาน

ลูกหนี�การัค้้าและลูกหนี�หมุุนเวีีย์นอ่ื่�น  667,110,172 	(376,044,900)  714,476,558 	(439,741,609)

สิินค้้าค้งิเหล่อื่  82,129,711  29,046,605  83,794,449  29,732,333 

สิินทรััพย์์หมุุนเวีีย์นอ่ื่�น 	(217,450)  9,363,937  205,801 	(313,052)

ลูกหนี�ไมุห่มุุนเวีีย์นอ่ื่�น 	(47,943,620) 	(14,581,428) 	(9,585,022) 	(14,581,428)

สิินทรััพย์์ไมุห่มุุนเวีีย์นอ่ื่�น  9,404,570 	(52,688,430)  8,848,321  8,976,211 

เจ้าหนี�การัค้้าและเจ้าหนี�หมุุนเวีีย์นอ่ื่�น 	(404,662,244) 	(56,251,291) 	(356,609,587) 	(11,383,885)

หนี�สิินหมุุนเวีีย์นอ่ื่�น 	(23,299,963)  15,504,096 	(23,508,170)  16,769,862 

หนี�สิินไมุห่มุุนเวีีย์นอ่ื่�น  54,221,947 	(67,150,216)  61,371,702 	(54,514,788)

กรัะแสิเงิินสิดสิุทธิได้มุาจากการัดำาเนินงิาน	  2,845,594,817  2,273,108,426  3,179,092,893  2,606,448,310 

จ่าย์ภาษีัเงิินได้ 	(31,454,310) 	(4,704,105) 	(40,501,608)  16,913,558 

จ่าย์ค่้าค้ดีค้วีามุ 	(1,198,176) 	(3,812,188)  -   -  

จ่าย์เงิินช้ดเช้ย์ตัอื่บแทนค้วีามุช้อื่บในการัทำางิาน 	(261,057,844) 	(1,619,300,657) 	(261,057,844) 	(1,618,031,195)

กระแสเงินสดีสุทุธิิได้ีมาจัากกิจักรรมดีำาเนินงาน  2,551,884,487  645,291,476  2,877,533,441  1,005,330,673 

หมุาย์เหตัปุรัะกอื่บงิบการัเงิินเปน็สิว่ีนหน่�งิข้อื่งิงิบการัเงิินนี�
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งบกระแสำเงินสำด (ต่ิอ)
บรษัิท ไปรษณ่ียุ์ไทยุ จำากัด และบรษัิทยุ่อยุ
ณี วันท่� 31 ธุันวาค์ม 2567

(หน่วัย	:	บาท)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

ห้มุ่�ยัเห้ต้่ 2567 2566 2567 2566

กระแสเงินสดีจัากกิจักรรมลงทุุน

เงิินสิด	(จ่าย์)	รัับจากสิินทรััพย์์ทางิการัเงิินหมุุนเวีีย์นอ่ื่�น 	(1,321,247,448)  946,573,901 	(1,321,247,448)  946,573,901 

เงิินสิดรัับจากเงิินปันผูลรัับจากบรัิษััทย์อ่ื่ย์  -   -   2,482,027  9,740,101 

เงิินสิดจ่าย์เงิินลงิทุนในบรัิษััทรัว่ีมุ 	(7,500,000) 	(10,000,000) 	(7,500,000) 	(10,000,000)

เงิินสิดรัับจากสิินทรััพย์์ทางิการัเงิินไมุห่มุุนเวีีย์นอ่ื่�น  -   -   -   -  

เงิินสิด	(จ่าย์)	รัับจากเงิินฝากธนาค้ารัที�มุีภารัะผููกพัน 	(68,054,285) 	(40,797,731) 	(68,005,827) 	(31,574,509)

เงิินสิดรัับช้ำารัะค่้นจากเงิินให้กู้ย์่มุแก่กิจการัที�เกี�ย์วีข้้อื่งิกัน  -   -   3,888,889  -  

เงิินสิดจ่าย์จากเงิินให้กู้ย์่มุแก่กิจการัที�เกี�ย์วีข้้อื่งิกัน  -   -  	(70,000,000)  -  

เงิินสิดรัับจากการัจำาหนา่ย์ที�ดิน	อื่าค้ารัและอุื่ปกรัณ์์  9,970,650  15,110,950  9,931,261  15,110,950 

เงิินสิดจ่าย์เพ่�อื่ซื้่�อื่ที�ดิน	อื่าค้ารัและอุื่ปกรัณ์์ 5.2 	(271,234,083) 	(606,579,586) 	(239,911,020) 	(561,525,776)
เงิินสิดรัับจากการัจำาหนา่ย์สิินทรััพย์์ไมุมุ่ีตััวีตันอ่ื่�น
	 นอื่กจากค่้าค้วีามุนิย์มุ  -  190  -  190
เงิินสิดจ่าย์เพ่�อื่ซื้่�อื่สิินทรััพย์์ไมุมุ่ีตััวีตันอ่ื่�น
	 นอื่กจากค่้าค้วีามุนิย์มุ 5.2 	(426,809,991) 	(157,150,192) 	(372,368,757) 	(106,242,305)

เงิินสิดรัับจากเงิินอุื่ดหนุนจากรััฐบาล  68,033,210  178,698,144  61,331,950  30,527,190 

เงิินสิดรัับจากรัาย์ได้ทางิการัเงิิน  123,406,229  60,789,031  123,248,432  60,405,023 

กระแสเงินสดีสุทุธิิ (ใช้ไปใน) ได้ีมาจัากกิจักรรมลงทุุน  (1,893,435,718)  386,644,707  (1,878,150,493)  353,014,765 

กระแสเงินสดีจัากกิจักรรมจััดีหาเงิน

เงิินสิดรัับจากเงิินเบิกเกินบัญช้ีจากสิถาบันการัเงิิน  24,831,932  21,565  -   -  

เงิินสิดจ่าย์ช้ำารัะหนี�สิินตัามุสิัญญาเช้า่	 5.3 	(1,637,434,918) 	(1,132,059,038) 	(1,841,279,716) 	(1,462,551,170)

เงิินปันผูลจ่าย์ 21 	(35,345,160)  -  	(35,345,160)  -  

กระแสเงินสดีสุทุธิิใช้ไปในกิจักรรมจััดีหาเงิน  (1,647,948,146)  (1,132,037,473)  (1,876,624,876)  (1,462,551,170)

เงิินสิดและรัาย์การัเทีย์บเท่าเงิินสิดลดลงิสิุทธิ

	 ก่อื่นผูลกรัะทบข้อื่งิอัื่ตัรัาแลกเปลี�ย์น 	(989,499,377) 	(100,101,290) 	(877,241,928) 	(104,205,732)

ผูลกรัะทบข้อื่งิอัื่ตัรัาแลกเปลี�ย์น  3,216,438 	(2,599,537)  3,216,438 	(2,599,537)

เงินสดีและรายการเทุยีบเทุ่าเงินสดีลดีลงสุทุธิิ  (986,282,939)  (102,700,827)  (874,025,490)  (106,805,269)

เงิินสิดและรัาย์การัเทีย์บเท่าเงิินสิด	ณ์	1	มุกรัาค้มุ  2,645,741,516  2,748,442,343  2,527,167,470  2,633,972,739 

เงินสดีและรายการเทุยีบเทุ่าเงินสดี ณ 31 ธัินวัาค์ม 5.1  1,659,458,577  2,645,741,516  1,653,141,980  2,527,167,470 

หมุาย์เหตัปุรัะกอื่บงิบการัเงิินเปน็สิว่ีนหน่�งิข้อื่งิงิบการัเงิินนี�
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1. การด้ำาเนินงานและข้อ้มูลทั�วัไปข้องบรษัิท
บรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	(“บรัิษัท”)	จัด้ตัิ�งข้ึ�นเป็นบรัิษัทจำากัิด้และมีีภูมิีลำาเนาในปรัะเทศไทย	ที�อยู่ติามีที�จด้ทะเบียนข้องบรัิษัท	 
อยู่ที�เลข้ที�	111	ถนนแจ้งวััฒนะ	แข้วังทุ่งสองห้อง	เข้ติหลักิสี�	กิรุังเทพัมีหานค์รั	10210-0299	โด้ยบรัิษัทได้้รัับโอนกิิจกิารั	สิทธิิ	หนี�	
ค์วัามีรับัผิด้	สนิทรััพัย์	สว่ันข้องทุนและพันักิงานทั�งหมีด้รัวัมีทั�งอำานาจและสิทธิพิัเิศษติามีกิฎหมีายจัด้ตัิ�งเดิ้มีในสว่ันกิิจกิารัไปรัษณียไ์ทย
ทั�งหมีด้ข้องกิารัส่�อสารัแหง่ปรัะเทศไทย	(กิสท.)	ติามีกิรัะบวันกิารัพัรัะรัาช้บญัญติัิทนุรัฐัวิัสาหกิิจ	พั.ศ.	2542	โด้ยบรัษัิทยงัค์งต้ิองปฏิิบติัิ
ติามีกิฎรัะเบียบข้้อบังคั์บและมีติิค์ณะรััฐมีนติรัีที�ใช้้บังคั์บทั�วัไปกัิบรััฐวิัสาหกิิจ

บรัิษัทปรัะกิอบธุิรักิิจหลักิในด้้านกิิจกิารัไปรัษณีย์ทุกิปรัะเภท	รัวัมีทั�งธุิรักิิจและกิิจกิารัที�ต่ิอเน่�องหรั่อใกิล้เคี์ยงกัินหรั่อที�เกีิ�ยวักัิบหรั่อ
ซึ่ึ�งเป็นปรัะโยช้น์แก่ิกิิจกิารัไปรัษณีย์ทั�งในปรัะเทศ	รัะหว่ัางปรัะเทศและนอกิปรัะเทศ	เพั่�อปรัะโยช้น์แห่งวััติถุปรัะสงค์์นี�	กิิจกิารั
ไปรัษณีย์หมีายค์วัามีรัวัมีถึง
กิ)	 บรัิกิารัไปรัษณีย์	 ค่์อ	บริักิารัที�บริัษัทด้ำาเนินกิารัรัับฝากิข้่าวัสารั	 เอกิสารั	และสิ�งข้องจากิบุค์ค์ลหนึ�งแล้วันำาไปส่งมีอบ 
	 ให้แก่ิอีกิบุค์ค์ลหนึ�งภายในปรัะเทศ	และรัะหว่ัางปรัะเทศโด้ยทางไปรัษณีย์หรั่อวิัธิีกิารัส่�อสารัอ่�น	รัวัมีทั�งบรัิกิารัที�ต่ิอเน่�อง 
	 ใกิล้เคี์ยงกัิน
ข้)	 บริักิารักิารัเงิน	ค่์อ	บรัิกิารัที�บริัษัทรัับฝากิเงิน	หรั่อรัับช้ำารัะเงินจากิผู้ใช้้บริักิารั	ณ	ที�ทำากิารัไปรัษณีย์แห่งหนึ�งเพ่ั�อจ่ายเงิน 
	 ให้แก่ิผู้รัับหร่ัอหน่วัยงานที�ทำาค์วัามีติกิลงกัิบบรัิษัท	ณ	ที�ทำากิารัไปรัษณีย์ปลายทางอีกิแห่งหนึ�ง	โด้ยทางไปรัษณีย์หรั่อวิัธิีกิารั 
	 ส่�อสารัอ่�นที�บรัิษัทกิำาหนด้
ค์)	 กิารัสะสมีติรัาไปรัษณียากิรั	ค่์อ	กิารัเก็ิบรัวับรัวัมีด้วังติรัาไปรัษณียากิรัที�ใช้้แล้วัหรั่อยังไมี่ได้้ใช้้รัวัมีทั�งสะสมีอ่�น	ๆ	ที�เกีิ�ยวัเน่�องกัิบ 
	 ติรัาไปรัษณียากิรั
ง)	 สินค้์าไปรัษณีย์	ค่์อ	วััสดุ้อุปกิรัณ์ที�บรัิษัทจัด้จำาหน่ายเพั่�ออำานวัยค์วัามีสะด้วักิแก่ิผู้ใช้้บรัิกิารัในกิารัใช้้บรัิกิารัไปรัษณีย์

ผู้ถ่อหุ้นรัายใหญ่ข้องบรัิษัทและผู้ถ่อหุ้นใหญ่ในลำาดั้บสูงสุด้ข้องบรัิษัทค่์อ	กิรัะทรัวังกิารัค์ลัง	โด้ยถ่อหุ้นข้องบรัิษัทเป็นจำานวัน 
รั้อยละ	100

รัายละเอียด้ข้องบรัิษัทยอ่ยข้องกิลุ่มีบรัิษัท	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	2567	และ	2566	มีีดั้งต่ิอไปนี�

บรษัิัทยอ่ย ปัระเภัทธุิรกิจ่ จ่ดทะเบยีน
ในปัระเทศ

สดัสว่นการถือหุน้ (รอ้ยละ)

ณี วนัที�
31 ธินัวาคม

2567

ณี วนัที�
31 ธินัวาคม

2566

บริัษัทยอ่ยที�บรัษัิทถ่อหุ้นโด้ยติรัง

บริัษัท	ไปรัษณียไ์ทยดิ้สทรับิวิัช้ั�น	จำากัิด้ บรัิหารัจัด้กิารัเกีิ�ยวักัิบเส้นทางกิารัข้นส่ง 
กิารัจ่าหน้า	กิารับรัรัจุหีบห่อ	กิารัจัด้เก็ิบและ
กิรัะจายสนิค้์ารัวัมีทั�งให้บริักิารัเสริัมีอ่�น	ๆ ปรัะเทศไทย 100 100

บรัิษัทมีีรัายกิารัและค์วัามีสัมีพัันธิอ์ยา่งมีีสารัะสำาคั์ญกัิบกิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้้องกัิน	ดั้งนั�นงบกิารัเงินนี�อาจจะไมี่แสด้งถึงเง่�อนไข้ที�อาจมีีอยู่
หรั่อผลกิารัด้ำาเนินงานซึ่ึ�งอาจเกิิด้ข้ึ�นในกิรัณีที�บรัิษัทได้้ด้ำาเนินงาน	โด้ยปรัาศจากิค์วัามีสัมีพัันธิกั์ินดั้งกิล่าวั	

 ห่มาย์เห่ติปุระกอบงบการเงิน
บรษัิท ไปรษณ่ียุ์ไทยุ จำากัด และบรษัิทยุ่อยุ
สำาหรบัปีสิ�นสุดวันท่� 31 ธุันวาค์ม 2567
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2. เกณีฑ์์ในการจดั้ทำาและนำาเสนองบการเงิน
2.1	 กิลุ่มีบรัิษัทจัด้ทำาบัญช้ีเป็นเงินบาทและจัด้ทำางบกิารัเงินติามีกิฎหมีายเป็นภาษาไทยติามีมีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงิน 
	 และวิัธิปีฏิิบัติิทางกิารับัญช้ีที�รัับรัองทั�วัไปในปรัะเทศไทย

2.2	 งบกิารัเงินข้องกิลุ่มีบริัษัทได้้จัด้ทำาข้ึ�นติามีมีาติรัฐานกิารับัญชี้ฉบับที�	1	เรั่�อง	“กิารันำาเสนองบกิารัเงิน”	และติามีปรัะกิาศ 
	 กิรัมีพััฒนาธุิรักิิจกิารัค้์า	เรั่�อง	“กิำาหนด้รัายกิารัยอ่ที�ต้ิองมีีในงบกิารัเงิน	พั.ศ.	2566”

2.3	 งบกิารัเงินนี�ได้้จัด้ทำาข้ึ�นโด้ยใช้้เกิณฑ์์รัาค์าทุนเดิ้มีในกิารัวััด้มูีลค่์าข้ององค์์ปรัะกิอบข้องงบกิารัเงิน	ยกิเว้ันติามีที�ได้้เปิด้เผย 
	 ในนโยบายกิารับัญช้ีที�มีีสารัะสำาคั์ญ	(ดู้หมีายเหติุข้้อ	3)

2.4	 รัายกิารับัญช้ีรัะหว่ัางบรัิษัทและบรัิษัทยอ่ยที�มีีสารัะสำาคั์ญได้้ถูกิตัิด้บัญช้ีออกิจากิงบกิารัเงินรัวัมีนี�แล้วั

2.5	 มีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงินที�มีีผลต่ิอกิารัรัายงานและกิารัเปิด้เผยข้้อมูีลในงบกิารัเงินสำาหรัับปีบัญช้ีปัจจุบัน
ในรัะหว่ัางปี	กิลุ่มีบริัษัทได้้นำามีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงินฉบับปรัับปรุังที�ออกิโด้ย	สภาวิัช้าช้ีพับัญช้ี	ซึ่ึ�งมีีผลบังคั์บใช้้
สำาหรัับรัอบรัะยะเวัลาบัญช้ีที�เริั�มีในหร่ัอหลังวัันที�	1	มีกิรัาค์มี	2567	มีาถ่อปฏิิบัติิ	มีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงินดั้งกิล่าวั 
ได้้รัับกิารัปรัับปรุังหรั่อจัด้ให้มีีข้ึ�นเพ่ั�อให้มีีเน่�อหาเท่าเทียมีกัิบมีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงินรัะหว่ัางปรัะเทศ	โด้ยเป็น 
กิารัปรัับปรุังข้้อกิำาหนด้ทางกิารับัญช้ี	ได้้แก่ิ		
-	 มีาติรัฐานกิารับัญช้ี	ฉบับที�	1	เรั่�อง	กิารันำาเสนองบกิารัเงิน	กิำาหนด้ให้เปิด้เผยข้้อมูีลนโยบายกิารับัญช้ีที�มีีสารัะสำาคั์ญ	
-	 มีาติรัฐานกิารับัญช้ี	ฉบับที�	8	เรั่�อง	นโยบายกิารับัญช้ี	กิารัเปลี�ยนแปลงปรัะมีาณกิารัทางบัญช้ีและข้้อผิด้พัลาด้	แก้ิไข้ 
	 ค์ำานิยามีข้องปรัะมีาณกิารัทางบัญช้ี	
-	 มีาติรัฐานกิารับญัช้	ีฉบับที�	12	เรั่�อง	ภาษีเงินได้้	กิำาหนด้เง่�อนไข้ในกิารัรับัรูัภ้าษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บญัช้	ีณ	กิารัรับัรูัเ้ม่ี�อเรัิ�มีแรักิ 
		 สำาหรัับรัายกิารัที�ก่ิอให้เกิิด้มูีลค่์าที�เท่ากัินข้องผลแติกิต่ิางช้ั�วัค์รัาวัที�ต้ิองเสียภาษีและผลแติกิต่ิางช้ั�วัค์รัาวัที�ใช้้หักิภาษี	 
	 รัวัมีทั�งเพิั�มีเติิมีข้้อยกิเว้ันสำาหรัับกิารัรัับรูั้ภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญช้ีที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบกิารัปฏิิรูัปภาษีรัะหว่ัางปรัะเทศ	-	 
	 กิฎโมีเด้ลเสาหลักิที�สอง	(Pillar	Two)	
 

	 ทั�งนี�	กิารันำามีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงินดั้งกิล่าวัมีาถ่อปฏิิบติัินี�ไมีมี่ีผลกิรัะทบอยา่งเป็นสารัะสำาคั์ญต่ิองบกิารัเงินข้องกิลุ่มีบรัษัิท

2.6	 มีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงินซึ่ึ�งได้้ปรัะกิาศในรัาช้กิิจจานุเบกิษาแล้วั	แต่ิยงัไมีมี่ีผลบงัคั์บใช้ม้ีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงิน
ทางกิารัเงินฉบับที�มีีกิารัปรัับปรุังได้้ปรัะกิาศในรัาช้กิิจจานุเบกิษาแล้วั	โด้ยจะมีีผลบังคั์บใช้้สำาหรัับงบกิารัเงินที�มีีรัอบรัะยะเวัลา
บัญช้ีที�เรัิ�มี	ณ	หรั่อหลังวัันที�	1	มีกิรัาค์มี	2568	เป็นต้ินไป	มีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงินดั้งกิล่าวัได้้รัับกิารัปรัับปรุังหรั่อ 
จัด้ให้มีีข้ึ�นเพั่�อให้มีีเน่�อหาเท่าเทียมีกัิบมีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงินรัะหว่ัางปรัะเทศ	โด้ยเป็นกิารัปรัับปรุังข้้อกิำาหนด้
ทางกิารับัญช้ี	ได้้แก่ิ

มาติรฐานกิารบญัชื่ ีฉบบัที� 1 เรื�อง กิารนำาเส่นองบกิารเงิน 

-		 กิารัจัด้ปรัะเภทหนี�สินเป็นรัายกิารัหมุีนเวีัยนและไมี่หมุีนเวีัยน	
กิารัแก้ิไข้เพัิ�มีเติิมีนี�ได้้อธิิบายให้ช้ัด้เจนว่ัากิารัจัด้ปรัะเภทรัายกิารัหนี�สินหมุีนเวีัยนหรั่อไม่ีหมุีนเวีัยน	ให้พัิจารัณากัิบสิทธิทีิ�มีีอยู	่
ณ	วัันสิ�นรัอบรัะยะเวัลารัายงาน	ซึ่ึ�งรัะบุว่ัากิารัค์าด้กิารัณ์ที�กิิจกิารัจะใช้้สิทธิิที�จะเล่�อนกิารัช้ำารัะหนี�ออกิไปไมี่ส่งผลกิรัะทบ 
ต่ิอกิารัจัด้ปรัะเภทรัายกิารัหนี�สิน	โด้ยอธิิบายเพัิ�มีเติิมีถึงสิทธิิที�มีีอยู่หากิกิิจกิารัได้้ปฏิิบัติิติามีกิารัด้ำารังสถานะ	ณ	วัันสิ�นรัอบ
รัะยะเวัลารัายงาน	และกิำาหนด้ค์ำานิยามีข้อง	“กิารัช้ำารัะ”	เพั่�อให้ช้ัด้เจนว่ัากิารัช้ำารัะหมีายถึงกิารัโอนเงินสด้	ติรัาสารัทุน	
สินทรััพัย์อ่�นหรั่อบรัิกิารั	ไปให้ค์ู่สัญญา
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สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



-		 หนี�สินไมี่หมุีนเวีัยนที�ต้ิองด้ำารังสถานะ	
กิารัแก้ิไข้เพิั�มีเติิมีนี�ได้้รัะบุกิารัด้ำารังสถานะซึ่ึ�งกิิจกิารัถูกิกิำาหนด้ให้ปฏิิบัติิติามีกิารัด้ำารังสถานะ	ณ	หรั่อก่ิอนวัันสิ�นรัอบ 
รัะยะเวัลารัายงานเท่านั�น	ที�ส่งผลให้กิิจกิารัใช้้สิทธิิเล่�อนกิารัช้ำารัะหนี�ออกิไปอย่างน้อย	12	เด่้อนนับจากิวัันสิ�นรัอบรัะยะเวัลา
รัายงาน	ดั้งนั�น	จึงต้ิองพัิจารัณาในกิารัปรัะเมิีนกิารัจัด้ปรัะเภทหนี�สินเป็นรัายกิารัหมุีนเวีัยนหรั่อไมี่หมุีนเวีัยน	

กิารัด้ำารังสถานะนั�นส่งผลต่ิอกิารัพิัจารัณาว่ัาสิทธิินั�นมีีอยู่	ณ	วัันสิ�นรัอบรัะยะเวัลารัายงานหรั่อไม่ี	แม้ีว่ัากิารัปฏิิบัติิติามี 
กิารัด้ำารังสถานะจะเป็นกิารัปรัะเมิีนภายหลังรัอบรัะยะเวัลารัายงาน	เช้่น	กิารัด้ำารังสถานะที�อิงกัิบฐานะกิารัเงินข้องกิิจกิารั	 
ณ	วัันสิ�นรัอบรัะยะเวัลารัายงาน	แต่ิถูกิปรัะเมิีนกิารัปฏิิบัติิติามีกิารัด้ำารังสถานะภายหลังรัอบรัะยะเวัลารัายงาน	

กิารัแก้ิไข้เพัิ�มีเติิมีดั้งกิล่าวัให้ถ่อปฏิิบัติิย้อนหลังสำาหรัับรัอบรัะยะเวัลารัายงานปรัะจำาปีที�เรัิ�มี	ณ	หรั่อหลังวัันที�	1	มีกิรัาค์มี	2568	
และอนุญาติให้กิิจกิารัถ่อปฏิิบัติิได้้ก่ิอนวัันบังคั์บใช้้

มาติรฐานกิารบัญชื่ ีฉบับที� 7 เรื�อง งบกิระแส่เงินส่ดั แล้ะมาติรฐานกิารรายี่งานทางกิารเงิน ฉบับที� 7 เรื�อง กิารเปิดัเผ่ยี่
ข่้อมูล้เครื�องมือทางกิารเงิน - ข่้อติกิล้งจัดัห้าเงินทนุเพื�อจ่ายี่ผู่ข้่ายี่ 
กิารัแก้ิไข้เพัิ�มีเติิมีนี�ได้้เพัิ�มีวััติถุปรัะสงค์์ข้องกิารัเปิด้เผยข้้อมูีลในมีาติรัฐานกิารับัญช้ี	ฉบับที�	7	โด้ยรัะบุว่ัากิิจกิารัต้ิองเปิด้เผย
ข้อ้มูีลเกีิ�ยวักัิบข้อ้ติกิลงจัด้หาเงินทุนเพั่�อจ่ายผู้ข้าย	ที�ช้ว่ัยใหผู้้ใช้ง้บกิารัเงินปรัะเมิีนผลกิรัะทบข้องข้อ้ติกิลงเหล่านั�นที�มีีต่ิอหนี�สนิ
และกิรัะแสเงินสด้ข้องกิิจกิารั	นอกิจากินี�	มีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงิน	ฉบับที�	7	มีีกิารัแก้ิไข้โด้ยเพัิ�มีข้้อติกิลงจัด้หาเงินทุน
เพั่�อจ่ายผู้ข้าย	เป็นตัิวัอย่างติามีข้้อกิำาหนด้ในกิารัเปิด้เผยข้้อมีูลเกีิ�ยวักัิบฐานะเปิด้ข้องกิิจกิารัต่ิอกิารักิรัะจุกิตัิวัข้องค์วัามีเสี�ยง
ด้้านสภาพัค์ล่อง

“ข้้อติกิลงจัด้หาเงินทุนเพั่�อจ่ายผู้ข้าย”	ไมี่ได้้ถูกิกิำาหนด้ค์ำานิยามีข้องค์ำาศัพัท์	กิารัแก้ิไข้เพัิ�มีเติิมีดั้งกิล่าวัได้้อธิิบายลักิษณะข้อง
ข้้อติกิลงที�กิิจกิารัถูกิกิำาหนด้ให้แสด้งข้้อมูีลเพ่ั�อให้บรัรัลุวััติถุปรัะสงค์์ข้องกิารัเปิด้เผยข้้อมูีลนั�น	กิิจกิารัต้ิองเปิด้เผยข้้อมูีลโด้ย
รัวัมีสำาหรัับข้้อติกิลงจัด้หาเงินทุนเพั่�อจ่ายผู้ข้าย	ดั้งนี�	
•	 ข้้อกิำาหนด้และเง่�อนไข้ข้องข้้อติกิลง	
•	 มูีลค่์าติามีบัญชี้และรัายกิารัรัายบรัรัทัด้ที�เกีิ�ยวัข้้องที�นำาเสนอในงบฐานะกิารัเงินข้องกิิจกิารัสำาหรัับหนี�สินทางกิารัเงิน 
	 ที�เป็นสว่ันหนึ�งข้องข้้อติกิลงจัด้หาเงินทุนเพั่�อจ่ายผู้ข้าย	
•	 มูีลค่์าติามีบัญช้ีและรัายกิารัรัายบรัรัทัด้ที�เกีิ�ยวัข้้อง	ซึ่ึ�งผู้ข้ายได้้รัับช้ำารัะเงินเรัียบรั้อยแล้วัจากิผู้ให้เงินทุน	
•	 ช้่วังข้องวัันค์รับกิำาหนด้ช้ำารัะ	สำาหรัับทั�งหนี�สินทางกิารัเงินที�เป็นส่วันหนึ�งข้องข้้อติกิลงเงินทุนเพั่�อจ่ายผู้ข้ายและเจ้าหนี� 
	 กิารัค้์าเทียบเคี์ยงที�ไมี่ได้้เป็นสว่ันหนึ�งข้องข้้อติกิลงเงินทุนเพั่�อจ่ายผู้ข้าย	
•	 ข้้อมูีลค์วัามีเสี�ยงด้้านสภาพัค์ล่อง	

กิารัแก้ิไข้เพัิ�มีเติิมีดั้งกิล่าวัมีีข้้อผ่อนปรันเฉพัาะสำาหรัับรัอบรัะยะเวัลารัายงานปรัะจำาปีแรักิที�กิิจกิารัถ่อปฏิิบัติิ	ซึ่ึ�งมีีผลบังคั์บใช้้
สำาหรับัรัอบรัะยะเวัลาบญัช้ทีี�เริั�มี	ณ	หร่ัอหลังวัันที�	1	มีกิรัาค์มี	2568	เป็นต้ินไป	และอนุญาติให้กิิจกิารัถ่อปฏิิบติัิได้้ก่ิอนวัันบงัคั์บใช้้	

มาติรฐานกิารรายี่งานทางกิารเงิน ฉบบัที� 16 เรื�อง ส่ญัญาเชื่่า - ห้นี�ส่นิติามส่ญัญาเชื่่าในกิารข่ายี่แล้ะเชื่่ากิลั้บคืน 
กิารัแก้ิไข้เพิั�มีเติิมีนี�ได้้เพัิ�มีข้้อกิำาหนด้กิารัวััด้ค่์าภายหลังสำาหรัับรัายกิารัข้ายและเช้่ากิลับค่์นที�ถ่อเป็นกิารัข้ายสินทรััพัย์ 
ติามีข้้อกิำาหนด้ข้องมีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงิน	ฉบับที�	15	กิารัแก้ิไข้เพัิ�มีเติิมีดั้งกิล่าวัได้้ให้ผู้ข้าย-ผู้เช้่าต้ิองกิำาหนด้	 
“กิารัจ่ายช้ำารัะติามีสัญญาเช้่า”	หร่ัอ	“กิารัจ่ายช้ำารัะติามีสัญญาเช้่าที�ปรัับปรุัง”	เพั่�อให้ผู้ข้าย	-	ผู้เช้่าไม่ีรัับรู้ักิำาไรัหรั่อข้าด้ทุน 
ที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบสิทธิใินกิารัใช้้ที�ยังค์งอยูกั่ิบผู้ข้าย	-	ผู้เช้า่	ภายหลังวัันที�สัญญาเช้า่เรัิ�มีมีีผล	

กิารัแก้ิไข้เพัิ�มีเติิมีดั้งกิล่าวัไมี่กิรัะทบต่ิอกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุนจากิกิารัรัับรูั้โด้ยผู้ข้าย	-	ผู้เช้า่ที�เกีิ�ยวักัิบกิารัยกิเลิกิสัญญาเช้า่บางสว่ัน
หรั่อทั�งหมีด้	หากิไมี่มีีข้้อกิำาหนด้ใหมี่	ผู้ข้าย	-	ผู้เช้่าอาจรัับรูั้กิำาไรัจากิสิทธิิในกิารัใช้้ที�ยังค์งอยู่เท่านั�น	เพัรัาะกิารัวััด้ค่์าหนี�สิน 
ติามีสัญญาเช้่าใหมี่	 (เช้่น	ภายหลังจากิกิารัเปลี�ยนแปลงสัญญาเช้่าหร่ัอกิารัเปลี�ยนแปลงอายุสัญญาเช้่า)	 ให้ปฏิิบัติิ 
ติามีข้้อกิำาหนด้ทั�วัไปในมีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงิน	ฉบับที�	16	ซึ่ึ�งกิรัณีนี�อาจเป็นกิรัณีเฉพัาะสำาหรัับกิารัเช่้ากิลับค่์น 
ที�รัวัมีถึงกิารัจ่ายช้ำารัะค่์าเช้า่ผันแปรัที�ไมี่ได้้ข้ึ�นอยูกั่ิบดั้ช้นีหรั่ออัติรัา	
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ผู้ข้าย	-	 ผู้เช้่าต้ิองถ่อปฏิิบัติิติามีกิารัแก้ิไข้เพิั�มีเติิมีดั้งกิล่าวัสำาหรัับรัอบรัะยะเวัลารัายงานปรัะจำาปีที�เรัิ�มี	ณ	หรั่อหลังวัันที� 
1	มีกิรัาค์มี	2568	เป็นต้ินไป	ทั�งนี�	อนุญาติให้กิิจกิารันำาไปใช้้ก่ิอนวัันบังคั์บใช้้	หากิผู้ข้าย	-	ผู้เช้า่ถ่อปฏิิบัติิติามีกิารัแก้ิไข้เพัิ�มีเติิมี 
ดั้งกิล่าวัสำาหรัับรัอบรัะยะเวัลาก่ิอนวัันบังคั์บใช้้	ผู้ข้าย	-	ผู้เช้า่ต้ิองเปิด้เผยข้้อเท็จจรัิงดั้งกิล่าวัด้้วัย	

มาติรฐานกิารรายี่งานทางกิารเงินฉบบัที� 17 เรื�อง ส่ญัญาประกัินภัยี่
มีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงินฉบับที�	17	นี�	จะใช้้แทนมีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงิน	ฉบับที�	4	เรั่�อง	สัญญาปรัะกัินภัย	
โด้ยได้้กิำาหนด้หลักิกิารัสำาหรัับกิารัรัับรูั้รัายกิารั	กิารัวััด้ค่์า	กิารันำาเสนอและกิารัเปิด้เผยข้้อมูีลข้องสัญญาปรัะกัินภัย
 
ผู้บรัิหารัข้องกิลุ่มีบรัิษัทจะนำามีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงินที�เกีิ�ยวัข้้องมีาเรัิ�มีถ่อปฏิิบัติิกัิบงบกิารัเงินข้องกิลุ่มีบริัษัท 
เม่ี�อมีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงินดั้งกิล่าวัมีีผลบังคั์บใช้้	โด้ยผู้บรัิหารัข้องกิลุ่มีบริัษัทได้้ปรัะเมิีนผลกิรัะทบข้องมีาติรัฐาน
กิารัรัายงานทางกิารัเงินดั้งกิล่าวั	และเห็นว่ัากิารันำามีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงินดั้งกิล่าวัมีาถ่อปฏิิบัติิไม่ีมีีผลกิรัะทบ 
อยา่งเป็นสารัะสำาคั์ญต่ิองบกิารัเงินข้องกิลุ่มีบรัิษัทในงวัด้ที�จะเรัิ�มีถ่อปฏิิบัติิ

3. นโย์บาย์การบญัชุทีี�มสีาระสำาคั์ญ
3.1 เกิณีฑ์์ในกิารจัดัทำางบกิารเงินรวม

กิ)	 งบกิารัเงินรัวัมีปรัะกิอบด้้วัยงบกิารัเงินข้องบรัิษัทและบรัิษัทยอ่ยซึ่ึ�งบรัิษัทจะถ่อว่ัามีีกิารัค์วับค์ุมีกิิจกิารัที�เข้้าไปลงทุนหรั่อ
บรัิษัทย่อยได้้	หากิบริัษัทมีีอำานาจเหน่อผู้ได้้รัับกิารัลงทุน	มีีสิทธิิได้้รัับหร่ัอมีีส่วันได้้เสียในผลติอบแทนข้องกิิจกิารัที�เข้้าไป
ลงทุน	และสามีารัถใช้้อำานาจในกิารัสั�งกิารักิิจกิรัรัมีที�สง่ผลกิรัะทบอยา่งมีีนัยสำาคั์ญต่ิอจำานวันเงินผลติอบแทนนั�นได้้
เม่ี�อมีีเง่�อนไข้หร่ัอสถานกิารัณ์บ่งช้ี�ว่ัา	อำานาจกิารัค์วับคุ์มีข้้อใด้ข้้อหนึ�งข้้างต้ินเปลี�ยนแปลงไป	กิลุ่มีบริัษัทจะทำากิารั
พัิจารัณาอำานาจกิารัค์วับค์ุมีกิิจกิารัที�ถูกิค์วับค์ุมีใหมี่

ข้)	 บริัษัทนำางบกิารัเงินข้องบรัิษัทย่อยมีารัวัมีในกิารัจัด้ทำางบกิารัเงินรัวัมีตัิ�งแต่ิวัันที�บรัิษัทมีีอำานาจในกิารัค์วับคุ์มีบรัิษัทย่อย
จนถึงวัันที�บรัิษัทสิ�นสุด้กิารัค์วับค์ุมีบรัิษัทยอ่ยนั�น

ค์)	 งบกิารัเงินข้องบริัษัทยอ่ยได้้จัด้ทำาข้ึ�นโด้ยมีีรัอบรัะยะเวัลาบญัช้แีละใช้น้โยบายกิารับัญช้ทีี�สำาคั์ญเช้น่เดี้ยวักัินกัิบข้องบรัษัิท
ง)	 ยอด้ค์งค้์างรัะหว่ัางบรัิษัทและบรัิษัทยอ่ยและรัายกิารัค้์ารัะหว่ัางกัินที�มีีสารัะสำาคั์ญได้้ตัิด้ออกิจากิงบกิารัเงินรัวัมีนี�แล้วั
จ)	 ส่วันข้องผู้มีีส่วันได้้เสียที�ไมี่มีีอำานาจค์วับค์ุมี	ค่์อ	จำานวันกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุนและสินทรััพัย์สุทธิิข้องบรัิษัทย่อยส่วันที�ไมี่ได้้

เป็นข้องบริัษัท	และแสด้งเป็นรัายกิารัแยกิต่ิางหากิในส่วันข้องกิำาไรัหร่ัอข้าด้ทุนรัวัมีและส่วันข้องผู้ถ่อหุ้นในงบฐานะ 
กิารัเงินรัวัมี

3.2 เงินส่ดัแล้ะรายี่กิารเทยีี่บเท่าเงินส่ดั
เงินสด้และรัายกิารัเทียบเท่าเงินสด้ปรัะกิอบด้้วัย	เงินสด้	เงินฝากิธินาค์ารัทุกิปรัะเภทที�ถึงกิำาหนด้จ่ายในรัะยะเวัลาสามีเด่้อน
หรั่อน้อยกิว่ัา	โด้ยไมี่รัวัมีเงินฝากิธินาค์ารัที�มีีภารัะผูกิพััน

3.3 ล้กูิห้นี�กิารค้า
ลูกิหนี�กิารัค้์า	แสด้งในรัาค์าติามีใบแจ้งหนี�หักิค่์าเผ่�อผลข้าด้ทุนด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�น
ค่์าเผ่�อผลข้าด้ทุนด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�นเปิด้เผยไว้ัหมีายเหติุข้้อ	3.5	

3.4 ส่นิค้าคงเห้ลื้อ
สินค้์าค์งเหล่อแสด้งด้้วัยรัาค์าทุนหรั่อมูีลค่์าสุทธิทีิ�จะได้้รัับแล้วัแต่ิรัาค์าใด้จะติำากิว่ัา

รัาค์าทุนข้องสินค้์า	หมีายถึง	ต้ินทุนในกิารัซึ่่�อ	ปรัะกิอบด้้วัยรัาค์าซึ่่�อ	และค่์าใช้้จ่ายทางติรังที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบกิารัซึ่่�อสินค้์าหรั่อพััสดุ้
นั�น	เช้่น	ค่์าภาษีอากิรั	ค่์าข้นส่ง	หักิด้้วัยส่วันลด้และเงินที�ได้้รัับค่์นจากิกิารัซึ่่�อสินค้์าหร่ัอพััสดุ้	มูีลค่์าสุทธิิที�จะได้้รัับปรัะมีาณ 
จากิรัาค์าที�ค์าด้ว่ัาจะข้ายได้้ติามีปกิติิข้องธุิรักิิจ	หักิด้้วัยค่์าใช้้จ่ายที�จำาเป็นเพั่�อให้สินค้์านั�นข้ายได้้	กิารัค์ำานวัณรัาค์าทุนสินค้์า 
ค์งเหล่อแต่ิละปรัะเภทเป็นดั้งนี�

สินค้์าไปรัษณีย์ปรัะเภท	กิล่องและซึ่อง	ค์ำานวัณโด้ยวิัธิถัีวัเฉลี�ยเค์ล่�อนที�	(Moving	Average)
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สิ�งสะสมี	ติรัาไปรัษณียากิรัทั�วัไป	ติรัาไปรัษณียากิรัเพ่ั�อกิารัสะสมี	สินค้์าเบ็ด้เติล็ด้และสินค้์าไปรัษณีย์ที�รัะลึกิ	ค์ำานวัณโด้ยวิัธิ ี
เข้้าก่ิอนออกิก่ิอน	(FIFO)

กิลุ่มีบรัิษัทตัิ�งค่์าเผ่�อกิารัลด้มูีลค่์าข้องสินค้์าสำาหรัับสินค้์าที�เส่�อมีค์ุณภาพั	เสียหาย	ล้าสมัียและค้์างนาน

3.5 เครื�องมือทางกิารเงิน
สินทรััพัย์ทางกิารัเงินและหนี�สินทางกิารัเงินรัับรู้ัในงบฐานะกิารัเงินรัวัมีข้องกิลุ่มีบรัิษัท	เม่ี�อกิลุ่มีบรัิษัทเป็นค์ู่สัญญาติามี 
ข้้อกิำาหนด้ข้องสัญญาข้องเค์รั่�องม่ีอทางกิารัเงิน

ส่นิทรพัยี่ท์างกิารเงิน
สินทรััพัย์ทางกิารัเงินที�รัับรูั้ทั�งหมีด้วััด้มูีลค่์าภายหลังด้้วัยรัาค์าทุนตัิด้จำาหน่ายหรั่อมูีลค่์ายุติิธิรัรัมี	ข้ึ�นอยู่กัิบกิารัจัด้ปรัะเภท
รัายกิารัข้องสินทรััพัย์ทางกิารัเงิน

การจัดประเภที่ราย์การข้องสนิที่รพัย์์ที่างการเงิน
ติรัาสารัหนี�ที�เข้้าเง่�อนไข้กิารัวััด้มูีลค่์าภายหลังด้้วัยรัาค์าทุนตัิด้จำาหน่าย
•	 สินทรััพัย์ทางกิารัเงินที�ถ่อค์รัองติามีโมีเด้ลธุิรักิิจที�มีีวััติถุปรัะสงค์์กิารัถ่อค์รัองสินทรััพัย์ทางกิารัเงินเพั่�อรัับกิรัะแสเงินสด้ 
	 ติามีสัญญา	และ
•	 ข้้อกิำาหนด้ติามีสัญญาข้องสินทรััพัย์ทางกิารัเงิน	ซึ่ึ�งทำาให้เกิิด้กิรัะแสเงินสด้ซึ่ึ�งเป็นกิารัจ่ายเพัียงเงินต้ินและด้อกิเบี�ย 
	 จากิยอด้ค์งเหล่อข้องเงินต้ินในวัันที�กิำาหนด้ไว้ั	

ติรัาสารัหนี�ที�เข้้าเง่�อนไข้กิารัวััด้มูีลค่์าภายหลังด้้วัยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีผ่านกิำาไรัข้าด้ทุนเบ็ด้เสรั็จอ่�น
•	 สินทรััพัย์ทางกิารัเงินถูกิถ่อติามีโมีเด้ลธุิรักิิจที�มีีวััติถุปรัะสงค์์เพ่ั�อทำาให้สำาเร็ัจทั�งรัับกิรัะแสเงินสด้ติามีสัญญาและเพ่ั�อข้าย 
	 สินทรััพัย์ทางกิารัเงิน	
•	 ข้้อกิำาหนด้ติามีสัญญาข้องสินทรััพัย์ทางกิารัเงิน	ซึ่ึ�งทำาให้เกิิด้กิรัะแสเงินสด้ซึ่ึ�งเป็นกิารัจ่ายเพัียงเงินต้ินและด้อกิเบี�ย 
	 จากิยอด้ค์งเหล่อข้องเงินต้ินในวัันที�กิำาหนด้ไว้ั

สินทรััพัย์ทางกิารัเงินอ่�นทั�งหมีด้วััด้มูีลค่์าภายหลังด้้วัยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีผ่านกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุน

การด้อย์ค่่าข้องสนิที่รพัย์์ที่างการเงิน
กิลุ่มีบรัิษัทรัับรูั้ค่์าเผ่�อผลข้าด้ทุนสำาหรัับผลข้าด้ทุนด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�นกัิบเงินลงทุน	ในติรัาสารัหนี�ที�วััด้มูีลค่์า 
ด้้วัยรัาค์าทุนตัิด้จำาหน่ายหรั่อด้้วัยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีผ่านกิำาไรัข้าด้ทุนเบ็ด้เสรั็จอ่�น	และสำาหรัับลูกิหนี�กิารัค้์า	จำานวันเงินข้อง 
ผลข้าด้ทุนด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�น	จะถูกิวััด้มูีลค่์าใหมี่	ทุกิวัันที�รัายงานเพั่�อให้สะท้อนกิารัเปลี�ยนแปลงข้องค์วัามีเสี�ยง
ด้้านเค์รัดิ้ติจากิที�เค์ยรัับรูั้รัายกิารั	เม่ี�อเรัิ�มีแรักิข้องเค์รั่�องม่ีอทางกิารัเงินที�เกีิ�ยวัข้้อง

กิลุ่มีบริัษัทต้ิองรัับรู้ัค่์าเผ่�อผลข้าด้ทุนด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�นติลอด้อายุเสมีอสำาหรัับลูกิหนี�กิารัค้์า	ผลข้าด้ทุนด้้านเค์รัดิ้ติ
ที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�นกัิบสินทรััพัย์ทางกิารัเงินเหล่านี�	ปรัะมีาณกิารัโด้ยใช้้ติารัางกิารัตัิ�งสำารัองข้ึ�นอยู่กัิบข้้อมูีลผลข้าด้ทุน 
ด้้านเค์รัดิ้ติจากิปรัะสบกิารัณ์ในอดี้ติข้องกิลุ่มีบรัิษัทปรัับปรุังด้้วัยปัจจัยเฉพัาะข้องผู้กิู้ย่มี	สภาวักิารัณ์ทางเศรัษฐกิิจทั�วัไป	 
และกิารัปรัะเมิีนทิศทางทั�งในปัจจุบันและในอนาค์ติ	ณ	วัันที�รัายงาน	รัวัมีถึงมูีลค่์าเงินติามีเวัลาติามีค์วัามีเหมีาะสมี

ผลข้าด้ทุนด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�นติลอด้อายุแสด้งถึงผลข้าด้ทุนด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�นจากิเหติุกิารัณ์ปฏิิบัติิ 
ผิด้สัญญาที�มีีค์วัามีเป็นไปได้้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�นติลอด้อายุข้องเค์รั่�องม่ีอ	ทางกิารัเงินที�ค์าด้ไว้ั	ในทางกิลับกัินผลข้าด้ทุนด้้านเค์รัดิ้ติ 
ที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�นใน	12	เด่้อนข้้างหน้าแสด้งถึงสัด้ส่วันข้องผลข้าด้ทุนด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ติลอด้อายุที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้
จากิเหติุกิารัณ์ปฏิิบัติิผิด้สัญญาข้องเค์รั่�องม่ีอทางกิารัเงินที�มีีค์วัามีเป็นไปได้้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�นภายใน	12	เด่้อนหลังจากิวัันที�รัายงาน
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(1)	 นโยบายกิารัตัิด้รัายกิารั
กิลุ่มีบรัิษัทตัิด้รัายกิารัสินทรััพัย์ทางกิารัเงินเม่ี�อมีีข้้อมูีลที�บ่งช้ี�ว่ัาลูกิหนี�มีีปัญหาด้้านกิารัเงินอย่างรั้ายแรังและไมี่มีี 
ค์วัามีเป็นไปได้้ที�จะได้้รัับค่์น	สินทรััพัย์ทางกิารัเงินที�ถูกิตัิด้รัายกิารัอาจข้ึ�นอยู่กัิบวิัธิกีิารับังคั์บภายใต้ิกิรัะบวันกิารัทวังถามี
ข้องกิลุ่มีบรัิษัทโด้ยใช้้ค์ำาปรัึกิษาทางกิฎหมีายติามีค์วัามีเหมีาะสมี	เงินที�ได้้รัับค่์นรัับรูั้ในกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุน

 
(2)	 กิารัวััด้มูีลค่์าและกิารัรัับรูั้รัายกิารัผลข้าด้ทุนด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�น

กิารัวััด้มูีลค่์าข้องผลข้าด้ทุนด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ขึ้�นเป็นกิารัค์ำานวัณค์วัามีน่าจะเป็นข้องกิารัปฏิิบัติิผิด้สัญญา 
รั้อยละข้องค์วัามีเสียหายที�อาจจะเกิิด้ข้ึ�นเม่ี�อลูกิหนี�ปฏิิบัติิผิด้สัญญา	(เช้่น	ผลกิรัะทบข้องค์วัามีเสียหายหากิมีีกิารั 
ผิด้สัญญา)	และยอด้หนี�เม่ี�อลูกิหนี�ปฏิิบัติิ	ผิด้สัญญา	กิารัปรัะเมีินค์ำานวัณค์วัามีน่าจะเป็นข้องกิารัปฏิิบัติิผิด้สัญญาและ
รั้อยละข้องค์วัามีเสียหายที�อาจจะเกิิด้ข้ึ�นเม่ี�อลูกิหนี�ปฏิิบัติิผิด้สัญญาข้ึ�นอยู่กัิบข้้อมูีลในอดี้ติปรัับปรุังด้้วัย	กิารัค์าด้กิารัณ์
เหตุิกิารัณ์ในอนาค์ติ	สำาหรัับยอด้หนี�เม่ี�อลูกิหนี�ปฏิิบัติิผิด้สัญญาข้องสินทรััพัย์ทางกิารัเงินแสด้งโด้ยมูีลค่์าติามีบัญช้ีข้ั�นต้ิน
ข้องสินทรััพัย์	ณ	วัันที�รัายงาน	สำาหรัับสัญญา	ค์ำาปรัะกัินทางกิารัเงิน	ค์วัามีเสี�ยงรัวัมีถึงจำานวันเงินที�ถูกิเบิกิใช้้	ณ	วัันที�
รัายงานและจำานวันเงินที�เพัิ�มีข้ึ�นใด้	ๆ	ที�ค์าด้ว่ัาจะถูกิเบิกิใช้้ในอนาค์ติ	โด้ยวัันที�ผิด้สัญญาถูกิปรัะเมิีนโด้ยข้ึ�นอยู่กัิบ 
แนวัโน้มีในอดี้ติ	กิลุ่มีบริัษัททำาค์วัามีเข้้าใจค์วัามีจำาเป็นด้้านกิารัเงินในอนาค์ติโด้ยเฉพัาะเจาะจงข้องลูกิหนี�และข้้อมูีล 
กิารัค์าด้กิารัณ์เหติุกิารัณ์ในอนาค์ติที�เกีิ�ยวัข้้องอ่�น	ๆ

ห้นี�ส่นิทางกิารเงิน
หนี�สินทางกิารัเงินทั�งหมีด้วััด้มูีลค่์าภายหลังด้้วัยรัาค์าทุนตัิด้จำาหน่ายโด้ยใช้้วิัธิีด้อกิเบี�ยที�แท้จรัิงหร่ัอด้้วัยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมี 
ผ่านกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุน

แต่ิอยา่งไรัก็ิติามี	หนี�สินทางกิารัเงินที�เกิิด้ข้ึ�นจากิกิารัโอนสินทรััพัย์ทางกิารัเงินไมี่เข้้าเง่�อนไข้
กิารัตัิด้รัายกิารัหรั่อเม่ี�อถ่อปฏิิบัติิติามีเกิณฑ์์ค์วัามีเกีิ�ยวัข้้องอย่างต่ิอเน่�อง	โด้ยกิลุ่มีบรัิษัทวััด้มูีลค่์า	ติามีนโยบายกิารับัญช้ี
เฉพัาะเรั่�องด้้านล่าง

หน่�สนิที่างการเงินแสดงด้วย์มูลค่่ายุ์ติธรรมผ่า่นกำาไรหรอืข้าดทีุ่น
หนี�สินทางกิารัเงินจัด้ปรัะเภทด้้วัยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีผ่านกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุน	เม่ี�อหนี�สินทางกิารัเงินเป็น	(1)	สิ�งติอบแทนที�ค์าด้ว่ัา 
จะต้ิองจ่ายที�รัับรูั้โด้ยผู้ซึ่่�อในกิารัรัวัมีธุิรักิิจ	(2)	ถ่อไว้ัเพ่ั�อค้์า	หรั่อ	(3)	เล่อกิกิำาหนด้ให้แสด้งด้้วัยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีผ่านกิำาไรั 
หรั่อข้าด้ทุน

หนี�สินทางกิารัเงินจัด้ปรัะเภทเป็นที�ถ่อไว้ัเพั่�อค้์า	หากิเข้้าเง่�อนไข้ดั้งนี�
•	 ได้้มีาโด้ยมีีวััติถุปรัะสงค์์หลักิเพั่�อซึ่่�อกิลับค่์นในอนาค์ติอันใกิล้	หรั่อ
•	 ถูกิกิำาหนด้ให้เป็นส่วันหนึ�งข้องกิลุ่มีเค์ร่ั�องม่ีอทางกิารัเงินซึ่ึ�งกิลุ่มีบรัิษัทบรัิหารัเป็นกิลุ่มี	ณ	วัันที�รัับรูั้รัายกิารัเม่ี�อเรัิ�มีแรักิ	 
	 และมีีหลักิฐานที�แสด้งถึงรูัปแบบข้องกิารัทำากิำาไรัรัะยะสั�นที�เกิิด้ข้ึ�นจรัิงในปัจจุบัน	หรั่อ
•	 เป็นอนุพัันธิ์	ยกิเว้ันอนุพัันธิ์ที�เป็นสัญญาค์ำาปรัะกัินทางกิารัเงินหรั่อเล่อกิกิำาหนด้ให้เป็นเค์รั่�องม่ีอที�ใช้้ป้องกัินค์วัามีเสี�ยง 
	 ในสว่ันที�มีีปรัะสิทธิผิล	

หนี�สินทางกิารัเงินนอกิเหน่อจากิหนี�สินทางกิารัเงินที�ถ่อไว้ัเพ่ั�อค้์าหรั่อเป็นสิ�งติอบแทนที�ค์าด้ว่ัาจะต้ิองจ่ายที�รัับรูั้โด้ยผู้ซึ่่�อ 
ในกิารัรัวัมีธุิรักิิจ	อาจเล่อกิกิำาหนด้ให้แสด้งด้้วัยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีผ่านกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุน	ณ	วัันที�รัับรูั้รัายกิารัเมี่�อเรัิ�มีแรักิ	หากิเข้้า
เง่�อนไข้ดั้งนี�
•	 กิารักิำาหนด้ดั้งกิล่าวัช้ว่ัยข้จัด้หรัอ่ลด้ค์วัามีไมีส่อด้ค์ล้องในกิารัวััด้มูีลค่์าหรัอ่กิารัรับัรู้ัรัายกิารัอยา่งมีีนัยสำาคั์ญที�จะเกิิด้ข้ึ�น	หรัอ่ 
•	 หนี�สินทางกิารัเงินเป็นส่วันหนึ�งข้องกิลุ่มีสินทรััพัย์ทางกิารัเงินหร่ัอหนี�สินทางกิารัเงินหร่ัอทั�งสองแบบ	ที�มีีกิารับริัหารัและ 
	 ปรัะเมิีนผลกิารัด้ำาเนินงานด้้วัยเกิณฑ์์มูีลค่์ายุติิธิรัรัมีซึ่ึ�งสอด้ค์ล้องกัิบกิลยุทธิ์กิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยง	หร่ัอกิลยุทธิ์กิารัลงทุน 
	 ข้องกิลุ่มีบรัิษัทที�เป็นลายลักิษณ์อักิษรั	และข้้อมูีลเกีิ�ยวักัิบกิลุ่มีดั้งกิล่าวัมีีกิารันำาเสนอเป็นกิารัภายใน	หรั่อ
•	 หนี�สินทางกิารัเงินเป็นส่วันหนึ�งข้องสัญญาที�มีีอนุพัันธิ์แฝงหนึ�งรัายกิารัหรั่อมีากิกิว่ัา	และ	TFRS	9	อนุญาติให้สัญญา 
	 แบบผสมีทั�งสัญญาเล่อกิกิำาหนด้ให้แสด้งด้้วัยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีผ่านกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุน
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หนี�สนิทางกิารัเงินแสด้งด้้วัยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีผา่นกิำาไรัหรัอ่ข้าด้ทนุวััด้มูีลค่์าด้้วัยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีกัิบกิำาไรัหรัอ่ข้าด้ทนุใด้	ๆ	ที�เกิิด้ข้ึ�นจากิ
กิารัเปลี�ยนแปลงในมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีที�รัับรูั้ในกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุนติรัาบเท่าที�หนี�สินทางกิารัเงินนั�นไมี่เป็นส่วันหนึ�งข้อง 
ค์วัามีสมัีพันัธิข์้องกิารัปอ้งกัินค์วัามีเสี�ยงที�เล่อกิกิำาหนด้ไว้ั	กิำาไรัหรัอ่ข้าด้ทนุสทุธิริับัรู้ัในกิำาไรัหรัอ่ข้าด้ทนุที�รับัรู้ัในกิำาไรัหรัอ่ข้าด้ทนุ
เกิิด้จากิกิารัรัวัมีกัินข้องด้อกิเบี�ยจ่ายใด้	ๆ	ข้องหนี�สนิทางกิารัเงินและรัวัมีอยูใ่นรัายกิารั	“กิำาไรัและข้าด้ทุนอ่�น”	ในกิำาไรัหรัอ่ข้าด้ทุน

แต่ิอย่างไรัก็ิติามีสำาหรัับหนี�สินทางกิารัเงินที�เล่อกิกิำาหนด้ให้แสด้งด้้วัยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีผ่านกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุน	จำานวันเงินข้อง 
กิารัเปลี�ยนแปลงในมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีข้องหนี�สนิทางกิารัเงินที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิบกิารัเปลี�ยนแปลงในค์วัามีเสี�ยงด้้านเค์รัดิ้ติข้องหนี�สนินั�น
รัับรูั้ในกิำาไรัข้าด้ทุนเบ็ด้เสรั็จอ่�น	เว้ันแต่ิกิารัรัับรู้ัผลกิรัะทบจากิกิารัเปลี�ยนแปลงในค์วัามีเสี�ยงด้้านเค์รัดิ้ติข้องหนี�สินในกิำาไรั
ข้าด้ทุนเบ็ด้เสรั็จอ่�นนั�นจะก่ิอให้เกิิด้หร่ัอข้ยายกิารัจับค์ู่อย่างไมี่เหมีาะสมีทางกิารับัญช้ีในกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุน	จำานวันเงินที�เหล่อ
จากิกิารัเปลี�ยนแปลงในมีูลค่์ายุติิธิรัรัมีข้องหนี�สินรัับรู้ัในกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุน	กิารัเปลี�ยนแปลงในมีูลค่์ายุติิธิรัรัมีที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบ
ค์วัามีเสี�ยงด้้านเค์รัดิ้ติข้องหนี�สินทางกิารัเงินที�รัับรูั้ในกิำาไรัข้าด้ทุนเบ็ด้เสรั็จอ่�นจะไมี่จัด้ปรัะเภทรัายกิารัใหมี่ภายหลังเป็นกิำาไรั
หรั่อข้าด้ทุน	แต่ิจะโอนไปกิำาไรัสะสมีเม่ี�อตัิด้รัายกิารัหนี�สินทางกิารัเงินแทน
 
หน่�สนิที่างการเงินท่ี่�วัดมูลค่่าภาย์หลังด้วย์ราค่าทีุ่นตัดจำาหนา่ย์
หนี�สินทางกิารัเงินที�ไมี่เป็น	(1)	สิ�งติอบแทนที�ค์าด้ว่ัาจะต้ิองจ่ายที�รัับรู้ัโด้ยผู้ซึ่่�อในกิารัรัวัมีธุิรักิิจ	(2)	 ถ่อไว้ัเพั่�อค้์า	หรั่อ	 
(3)	เล่อกิกิำาหนด้ให้แสด้งด้้วัยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีผ่านกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุน	วััด้มูีลค่์าภายหลังด้้วัยรัาค์าทุนตัิด้จำาหน่ายโด้ยใช้้วิัธิดี้อกิเบี�ย
ที�แท้จรัิง

วิัธิีด้อกิเบี�ยที�แท้จริังเป็นวิัธิีกิารัค์ำานวัณรัาค์าทุนตัิด้จำาหน่ายข้องหนี�สินทางกิารัเงินและปันส่วันด้อกิเบี�ยจ่ายติลอด้ช่้วังรัะยะ
เวัลาที�เกีิ�ยวัข้้อง	อัติรัาด้อกิเบี�ยที�แท้จรัิงค่์ออัติรัาที�ใช้้ในกิารัคิ์ด้ลด้ปรัะมีาณกิารัเงินสด้จ่ายในอนาค์ติ	(รัวัมีถึงค่์าธิรัรัมีเนียมีและ
ต้ินทุนในกิารัรัับและจ่ายทั�งหมีด้	ซึ่ึ�งเป็นส่วันหนึ�งข้องอัติรัาด้อกิเบี�ยที�แท้จรัิง	ต้ินทุนกิารัทำารัายกิารั	และส่วันเกิินหรั่อส่วันลด้
มูีลค่์าอ่�น	ๆ	)	ติลอด้อายุที�ค์าด้ไว้ัข้องหนี�สินทางกิารัเงินหรั่อ	(ติามีค์วัามีเหมีาะสมี)	รัะยะเวัลาที�สั�นกิว่ัา	เพั่�อให้ได้้รัาค์าทุน 
ตัิด้จำาหน่ายข้องหนี�สินทางกิารัเงิน

การตัดราย์การข้องหน่�สนิที่างการเงิน
กิลุม่ีบรัษัิทตัิด้รัายกิารัหนี�สนิทางกิารัเงินเฉพัาะเม่ี�อภารัะผูกิพันัข้องกิลุม่ีบริัษัท	ได้้มีีกิารัปฏิิบติัิติามีแล้วั	ได้้มีีกิารัยกิเลิกิ	หรัอ่สิ�นสดุ้	
ผลแติกิต่ิางรัะหว่ัางมูีลค่์าติามีบญัช้ขี้องหนี�สนิทางกิารัเงินที�ตัิด้รัายกิารัและสิ�งติอบแทนที�จ่ายและค้์างจ่ายรับัรู้ัในกิำาไรัหรัอ่ข้าด้ทนุ 

เม่ี�อกิลุ่มีบริัษัทแลกิเปลี�ยนติรัาสารัหนี�ที�มีีค์วัามีแติกิต่ิางอย่างมีากิในข้้อกิำาหนด้กัิบผู้ให้กิู้ต้ิองถ่อเป็นกิารัสิ�นสุด้ข้องหนี�สิน
ทางกิารัเงินเดิ้มี	และถ่อเป็นกิารัรัับรู้ัรัายกิารัข้องหนี�สินทางกิารัเงินใหม่ีในทำานองเดี้ยวักัิน	กิลุ่มีบรัิษัทบันทึกิกิารัเปลี�ยนแปลง
อยา่งมีากิในข้้อกิำาหนด้ข้องหนี�สินทางกิารัเงินที�มีีอยูห่รั่อบางสว่ันข้องกิารัสิ�นสุด้ข้องหนี�สินทางกิารัเงินเดิ้มี	และถ่อเป็นกิารัรัับรูั้
รัายกิารัข้องหนี�สินทางกิารัเงินใหมี่	โด้ยสมีมีติิว่ัาข้้อกิำาหนด้จะมีีค์วัามีแติกิต่ิางอย่างมีากิหากิกิารัคิ์ด้ลด้มีูลค่์าปัจจุบันข้อง
กิรัะแสเงินสด้ภายใต้ิเง่�อนไข้ใหม่ีรัวัมีถึงค่์าธิรัรัมีเนียมีจ่ายใด้	ๆ	สุทธิด้ิ้วัยค่์าธิรัรัมีเนียมีรัับใด้	ๆ	และคิ์ด้ลด้โด้ยใช้้อัติรัาด้อกิเบี�ย
ที�แท้จรัิงเดิ้มี	ซึ่ึ�งมีีค์วัามีแติกิต่ิางอย่างน้อยร้ัอยละ	10	จากิกิารัคิ์ด้ลด้มูีลค่์าปัจจุบันข้องกิรัะแสเงินสด้ค์งเหล่อข้องหนี�สินทาง 
กิารัเงินเดิ้มี	หากิกิารัเปลี�ยนแปลงไม่ีเป็นนัยสำาคั์ญ	ผลแติกิต่ิางรัะหว่ัาง	(1)	มูีลค่์าติามีบัญช้ีข้องหนี�สินก่ิอนมีีกิารัเปลี�ยนแปลง
และ	(2)	 มูีลค่์าปัจจุบันข้องกิรัะแสเงินสด้หลังจากิเปลี�ยนแปลง	ค์วัรัรัับรู้ัในกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุนเป็นกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุนจากิ 
กิารัเปลี�ยนแปลงในกิำาไรัและข้าด้ทุนอ่�น

3.6 กิารวัดัมูล้ค่ายุี่ติิธรรม
มูีลค่์ายุติิธิรัรัมี	หมีายถึง	รัาค์าที�ค์าด้ว่ัาจะได้้รัับจากิกิารัข้ายสินทรััพัย์หรั่อเป็นรัาค์าที�จะต้ิองจ่ายเพั่�อโอนหนี�สินให้ผู้อ่�น 
โด้ยรัายกิารัดั้งกิล่าวัเป็นรัายกิารัที�เกิิด้ข้ึ�นในสภาพัปกิติิรัะหว่ัางผู้ซึ่่�อและผู้ข้าย	(ผู้รั่วัมีในติลาด้)	ณ	วัันที�วััด้มูีลค่์า	กิลุ่มีบรัิษัท 
ใช้้รัาค์าเสนอซึ่่�อข้ายในติลาด้ที�มีีสภาพัค์ล่องในกิารัวััด้มูีลค่์ายุติิธิรัรัมีข้องสินทรััพัย์และหนี�สินซึ่ึ�งมีาติรัฐานกิารัรัายงาน 
ทางกิารัเงินที�เกีิ�ยวัข้้องกิำาหนด้ให้ต้ิองวััด้มูีลค่์าด้้วัยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมี	ยกิเว้ันในกิรัณีที�ไม่ีมีีติลาด้ที�มีีสภาพัค์ล่องสำาหรัับสินทรััพัย์
หรั่อหนี�สินที�มีีลักิษณะเดี้ยวักัินหรั่อไมี่สามีารัถหารัาค์าเสนอซึ่่�อข้ายในติลาด้ที�มีีสภาพัค์ล่องได้้	กิลุ่มีบรัิษัทจะปรัะมีาณมีูลค่์า
ยุติิธิรัรัมีโด้ยใช้้เทค์นิค์กิารัปรัะเมีินมูีลค่์าที�เหมีาะสมีกัิบ	แต่ิละสถานกิารัณ์	และพัยายามีใช้้ข้้อมีูลที�สามีารัถสังเกิติได้้ 
ที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบสินทรััพัย์หรั่อหนี�สินที�จะวััด้มูีลค่์ายุติิธิรัรัมีนั�นให้มีากิที�สุด้	
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ลำาดั้บช้ั�นข้องมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีที�ใช้้วััด้มูีลค่์าและเปิด้เผยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีข้องสินทรััพัย์และหนี�สินในงบกิารัเงินแบ่งออกิเป็น 
สามีรัะดั้บติามีปรัะเภทข้องข้้อมูีลที�นำามีาใช้้ในกิารัวััด้มูีลค่์ายุติิธิรัรัมี	ดั้งนี�
รัะดั้บ		 1	 ใช้้ข้้อมูีลรัาค์าเสนอซึ่่�อข้ายข้องสินทรััพัย์หรั่อหนี�สินอยา่งเดี้ยวักัินในติลาด้ที�มีีสภาพัค์ล่อง
รัะดั้บ		 2	 ใช้้ข้้อมูีลอ่�นที�สามีารัถสังเกิติได้้ข้องสินทรััพัย์หรั่อหนี�สิน	ไมี่ว่ัาจะเป็นข้้อมูีลทางติรังหรั่อทางอ้อมี
รัะดั้บ		 3	 ใช้้ข้้อมูีลที�ไมี่สามีารัถสังเกิติได้้	เช้น่	ข้้อมูีลเกีิ�ยวักัิบกิรัะแสเงินในอนาค์ติที�กิิจกิารัปรัะมีาณข้ึ�น		

ทุกิวัันสิ�นรัอบรัะยะเวัลารัายงาน	กิลุ่มีบริัษัทจะปรัะเมิีนค์วัามีจำาเป็นในกิารัโอนรัายกิารัรัะหว่ัางลำาดั้บช้ั�นข้องมูีลค่์ายุติิธิรัรัมี
สำาหรัับสินทรััพัย์และหนี�สินที�ถ่ออยู	่ณ	วัันสิ�นรัอบรัะยะเวัลารัายงานที�มีีกิารัวััด้มูีลค่์ายุติิธิรัรัมีแบบเกิิด้ข้ึ�นปรัะจำา

3.7 เงินล้งทนุในบรษัิทยี่อ่ยี่แล้ะบรษัิทรว่ม
เงินลงทุนในบริัษัทย่อยและบริัษัทรั่วัมีในงบกิารัเงินเฉพัาะกิิจกิารัข้องบริัษัท	บันทึกิบัญชี้โด้ยใช้้วิัธิีรัาค์าทุน	ส่วันกิารับันทึกิ
บัญช้ีเงินลงทุนในบรัิษัทรัว่ัมีในงบกิารัเงินรัวัมีใช้้วิัธิสีว่ันได้้เสีย

บรัิษัทรัว่ัมี	ค่์อ	กิิจกิารัที�อยูภ่ายใต้ิอิทธิพิัลอยา่งมีีนัยสำาคั์ญข้องกิลุ่มีบรัิษัท	โด้ยอิทธิพิัลอยา่งมีีนัยสำาคั์ญ	ค่์อ	อำานาจในกิารัเข้้าไป
มีีส่วันรั่วัมีในกิารัตัิด้สินใจเกีิ�ยวักัิบนโยบายทางกิารัเงินและกิารัด้ำาเนินงานข้องผู้ได้้รัับกิารัลงทุน	แต่ิไมี่ถึงรัะดั้บที�จะค์วับคุ์มี
หรั่อค์วับค์ุมีรัว่ัมีในนโยบายดั้งกิล่าวั

ติามีวิัธิีส่วันได้้เสีย	รัายกิารัเงินลงทุนในบรัิษัทรั่วัมีจะถูกิรัับรู้ัเม่ี�อเรัิ�มีแรักิในงบฐานะกิารัเงินรัวัมีด้้วัยรัาค์าทุน	และถูกิปรัับปรุัง
ภายหลังวัันที�ได้้มีาด้้วัยส่วันแบ่งกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุนและสัด้ส่วันข้องกิลุ่มีบรัิษัทในกิำาไรัข้าด้ทุนเบ็ด้เสรั็จอ่�นข้องบริัษัทรั่วัมี	 
เม่ี� อส่วันแบ่งข้าด้ทุนข้องกิลุ่มีบรัิษัทในบริัษัทรั่วัมีมีีจำานวันเท่ากัิบหรั่อสูงกิว่ัาส่วันได้้เสียข้องกิลุ่มีบรัิษัทในบริัษัทรั่วัมี	 
กิลุ่มีบรัิษัทจะหยุด้รัับรูั้ส่วันแบ่งในข้าด้ทุนที�เกิินกิว่ัาส่วันได้้เสียข้องตินในบรัิษัทรั่วัมีนั�น	สำาหรัับจำานวันข้าด้ทุนเพัิ�มีเติิมีจะรัับรูั้
เป็นหนี�สินก็ิต่ิอเม่ี�อกิลุ่มีบรัิษัทมีีภารัะผูกิพัันติามีกิฎหมีายหรั่อมีีภารัะผูกิพัันจากิกิารัอนุมีานหรั่อได้้จ่ายเงิน	เพั่�อช้ำารัะ 
ภารัะผูกิพัันแทนบรัิษัทรัว่ัมี

3.8  ที�ดิัน อาคารแล้ะอุปกิรณ์ี 
ที�ดิ้น	อาค์ารัและอุปกิรัณ์	รัวัมีถึงอาค์ารัสิ�งปลูกิสรั้าง	และส่วันปรัับปรุังอาค์ารัและสิ�งปลูกิสรั้างซึ่ึ�งบรัิษัทได้้ปลูกิสรั้างอาค์ารั 
อยู่บนที�ดิ้นเช้่าข้องรัาช้พััสดุ้และจะโอนกิรัรัมีสิทธิิ�ให้แก่ิ	กิรัมีธินารัักิษ์เม่ี�อสิ�นสุด้อายุสัญญาเช้่า	บรัิษัทรัับรูั้สินทรััพัย์ดั้งกิล่าวั
ด้้วัยรัาค์าทุน	ณ	วัันที�ได้้มีาหรั่อก่ิอสรั้างแล้วัเสรั็จและแสด้งในงบฐานะกิารัเงินด้้วัยรัาค์าทุนหักิค่์าเส่�อมีรัาค์าสะสมี	และ	ค่์าเผ่�อ
จากิกิารัด้้อยค่์า	(ถ้ามีี)	บรัิษัทค์ำานวัณค่์าเส่�อมีรัาค์าสำาหรัับสินทรััพัย์ทุกิปรัะเภทโด้ย	วิัธิีเส้นติรังติามีอายุกิารัให้ปรัะโยช้น์ 
โด้ยปรัะมีาณข้องสินทรััพัย์ยกิเว้ันที�ดิ้น	

 
อายุกิารัให้ปรัะโยช้น์โด้ยปรัะมีาณข้องสินทรััพัย์แต่ิละปรัะเภท	ดั้งนี�

		 อายุกิารัให้ปรัะโยช้น์	(ปี)
สว่ันปรัับปรุังที�ดิ้น	 10
อาค์ารั	สิ�งปลูกิสรั้าง	และสว่ันปรัับปรุังอาค์ารัและสิ�งปลูกิสรั้าง	 10	-	20
เค์รั่�องจักิรัและอุปกิรัณ์	 10
เค์รั่�องม่ีอและเค์รั่�องใช้้ทั�วัไป	 5	-	10
เค์รั่�องใช้้สำานักิงาน	 3	-	5
ยานพัาหนะ	 5	-	10

รัายจ่ายเกีิ�ยวักัิบกิารัต่ิอเติิมี	หรั่อกิารัปรัับปรุังสินทรััพัย์ให้ดี้ข้ึ�นและค์าด้ว่ัาจะได้้รัับปรัะโยช้น์เช้ิงเศรัษฐกิิจในอนาค์ติ	จะบันทึกิ
เป็นต้ินทุนข้องสินทรััพัย์	และตัิด้ค่์าเส่�อมีรัาค์าติามีอายุกิารัให้ปรัะโยช้น์ที�เหล่อข้องสินทรััพัย์นั�น	ค่์าซึ่่อมีแช้มีและบำารุังรัักิษา
รัับรูั้เป็นค่์าใช้้จ่ายในรัอบรัะยะเวัลาบัญช้ีที�เกิิด้ข้ึ�น
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3.9 ส่นิทรพัยี่ไ์ม่มตัีิวตินอื�นนอกิเห้นือจากิค่าความนิยี่ม
สินทรััพัย์ไมี่มีีตัิวัตินอ่�นนอกิเหน่อจากิค่์าค์วัามีนิยมี	เป็นโปรัแกิรัมีค์อมีพัิวัเติอรั์	แสด้งด้้วัยรัาค์าทุนที�ได้้มีาหักิค่์าตัิด้จำาหน่าย
สะสมีและค่์าเผ่�อจากิกิารัด้้อยค่์า	(ถ้ามีี)	กิารัตัิด้จำาหน่ายค์ำานวัณโด้ยวิัธิเีส้นติรังติลอด้อายุกิารัให้ปรัะโยช้น์ภายใน	10	ปี	

3.10 กิารด้ัอยี่ค่า
ยอด้สินทรััพัย์ติามีบัญช้ีข้องกิลุ่มีบริัษัทได้้รัับกิารัทบทวัน	ณ	ทุกิวัันที�รัายงานว่ัามีีข้้อบ่งช้ี�เร่ั�องกิารัด้้อยค่์าหร่ัอไมี่	ในกิรัณีที�มีี 
ข้้อบ่งช้ี�กิลุ่มีบรัิษัทจะทำากิารัปรัะมีาณมูีลค่์าสินทรััพัย์ที�ค์าด้ว่ัาจะได้้รัับค่์น	สำาหรัับค่์าค์วัามีนิยมีจะมีีกิารัปรัะมีาณมูีลค่์า 
ที�ค์าด้ว่ัาจะได้้รัับค่์นทุกิปีในช้ว่ังเวัลาเดี้ยวักัิน

ข้าด้ทุนจากิกิารัด้้อยค่์ารัับรู้ัเมี่�อมูีลค่์าติามีบัญช้ีข้องสินทรััพัย์หรั่อมูีลค่์าติามีบัญช้ีข้องหน่วัยสินทรััพัย์ที�ก่ิอให้เกิิด้เงินสด้สูงกิว่ัา
มูีลค่์าที�จะได้้รัับค่์น	ข้าด้ทุนจากิกิารัด้้อยค่์าบันทึกิเป็นค่์าใช้้จ่ายในงบกิำาไรัข้าด้ทุนเบ็ด้เสรั็จ	เว้ันแต่ิเม่ี�อมีีกิารักิลับรัายกิารั 
กิารัปรัะเมิีนมูีลค่์าข้องสินทรััพัย์เพัิ�มีข้องสินทรััพัย์ช้ิ�นเดี้ยวักัินที�เค์ยรัับรู้ัในส่วันข้องผู้ถ่อหุ้นและมีีกิารัด้้อยค่์าในเวัลาต่ิอมีา 
ในกิรัณีนี�จะรัับรูั้ในงบกิำาไรัข้าด้ทุนเบ็ด้เสรั็จ
 
การค่ำานวณีมูลค่่าท่ี่�ค่าดว่าจะได้รบัคื่น
มูีลค่์าที�ค์าด้ว่ัาจะได้้รัับค่์นข้องสินทรััพัย์ที�ไมี่ใช้่สินทรััพัย์ทางกิารัเงิน	หมีายถึง	มูีลค่์าจากิกิารัใช้้ข้องสินทรััพัย์หรั่อมีูลค่์า
ยุติิธิรัรัมีข้องสินทรััพัย์หักิต้ินทุนในกิารัข้ายแล้วัแต่ิมูีลค่์าใด้จะสูงกิว่ัา	 ในกิารัปรัะเมิีนมูีลค่์าจากิกิารัใช้้ข้องสินทรััพัย์	 
จะปรัะมีาณกิารักิรัะแสเงินสด้ที�จะได้้รัับในอนาค์ติ	คิ์ด้ลด้เป็นมูีลค่์าปัจจุบันโด้ยใช้้อัติรัาคิ์ด้ลด้ก่ิอนค์ำานึงถึงภาษีเงินได้้เพ่ั�อให้
สะท้อนมูีลค่์าที�อาจปรัะเมิีนได้้ในติลาด้ปัจจุบัน	ซึ่ึ�งแปรัไปติามีเวัลาและค์วัามีเสี�ยงที�มีีต่ิอสินทรััพัย์	สำาหรัับสินทรััพัย์ที�ไมี่ก่ิอให้
เกิิด้กิรัะแสเงินสด้รัับโด้ยอิสรัะจากิสินทรััพัย์อ่�น	จะพิัจารัณามูีลค่์าที�ค์าด้ว่ัาจะได้้รัับค่์นรัวัมีกัิบหน่วัยสินทรััพัย์ที�ก่ิอให้เกิิด้
เงินสด้ที�สินทรััพัย์นั�นเกีิ�ยวัข้้องด้้วัย

การกลับราย์การด้อย์ค่่า
ข้าด้ทุนจากิกิารัด้้อยค่์าข้องสินทรััพัย์ทางกิารัเงินจะถูกิกิลับรัายกิารั	เม่ี�อมูีลค่์าที�ค์าด้ว่ัาจะได้้รัับค่์นเพัิ�มีข้ึ�นในภายหลัง	 
และกิารัเพัิ�มีข้ึ�นนั�นสัมีพัันธิโ์ด้ยติรังกัิบข้าด้ทุนจากิกิารัด้้อยค่์าที�เค์ยรัับรูั้เป็นค่์าใช้้จ่ายในงบกิำาไรัข้าด้ทุนเบ็ด้เสรั็จ

ข้าด้ทุนจากิกิารัด้้อยค่์าข้องสินทรััพัย์ที�ไม่ีใช้่สินทรััพัย์ทางกิารัเงินอ่�น	ๆ	ที�เค์ยรัับรูั้ในงวัด้ก่ิอนจะถูกิปรัะเมิีน	ณ	ทุกิวัันที� 
ที�ออกิรัายงานว่ัามีีข้้อบ่งช้ี�เร่ั�องกิารัด้้อยค่์าลด้รัะดั้บลงหรั่อหมีด้ไป	ข้าด้ทุนจากิกิารัด้้อยค่์าจะถูกิกิลับรัายกิารั	หากิมีีกิารั
เปลี�ยนแปลงปรัะมีาณกิารัที�ใช้้ในกิารัค์ำานวัณมีูลค่์าที�ค์าด้ว่ัาจะได้้รัับค่์น	ข้าด้ทุนจากิกิารัด้้อยค่์าจะถูกิกิลับรัายกิารัเพัียงเท่าที�
มูีลค่์าติามีบัญชี้ข้องสินทรััพัย์ไม่ีเกิินกิว่ัามูีลค่์าติามีบัญชี้ภายหลังหักิค่์าเส่�อมีรัาค์าหรั่อค่์าตัิด้จำาหน่าย	เสม่ีอนหนึ�งไม่ีเค์ยมีีกิารั
บันทึกิข้าด้ทุนจากิกิารัด้้อยค่์ามีาก่ิอน

3.11 เงินอุดัห้นุนรอกิารรบัรู้
เงินอุด้หนุนรัอกิารัรัับรูั้	ค่์อ	เงินสนับสนุนจากิภาค์รััฐหรั่อหน่วัยงานต่ิาง	ๆ 	ซึ่ึ�งโด้ยปกิติิจะมีีกิารัรัะบุวััติถุปรัะสงค์์ข้องกิารันำาไปใช้้	
และเง่�อนไข้ที�บรัิษัทจะต้ิองปฏิิบัติิ	

กิารัให้เงินอุด้หนุนเพั่�อกิารัได้้มีาซึ่ึ�งสินทรััพัย์	ในเบ่�องต้ินจะรัับรู้ัเงินที�ได้้รัับมีาเป็นเงินอุด้หนุนรัอกิารัรัับรู้ั	(แสด้งเป็นหนี�สิน 
ในงบฐานะกิารัเงิน)	และทยอยรัับรู้ัเป็นรัายได้้ในงบกิำาไรัข้าด้ทุนเบ็ด้เสร็ัจ	เม่ี�อมีีกิารัปฏิิบัติิเป็นไปติามีเง่�อนไข้ที�กิำาหนด้ 
	ติามีเกิณฑ์์ที�เป็นรัะบบและสมีเหติุสมีผลติลอด้กิารัให้ปรัะโยช้น์ข้องสินทรััพัย์
 

3.12 ประมาณีกิารห้นี�ส่นิ
กิลุ่มีบรัิษัทจะบันทึกิปรัะมีาณกิารัหนี�สินไว้ัในบัญช้ีเมี่� อภารัะผูกิพัันซึ่ึ�งเป็นผลมีาจากิเหติุกิารัณ์ในอดี้ติได้้เกิิด้ข้ึ�นแล้วั	 
และมีีค์วัามีเป็นไปได้้ค่์อนข้้างแน่นอนว่ัากิลุ่มีบริัษัทจะเสียทรััพัยากิรัเชิ้งเศรัษฐกิิจไป	เพั่�อปลด้เปล่�องภารัะผูกิพัันนั�น	 
และกิลุ่มีบรัิษัทสามีารัถปรัะมีาณมูีลค่์าภารัะผูกิพัันนั�นได้้อยา่งน่าเช้่�อถ่อ
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3.13 ผ่ล้ประโยี่ชื่น์ข่องพนักิงาน
เงินกิองทนุบำาเห้น็จส่ำาห้รบัผู่ป้ฏิิบติัิงานไปรษณียีี่ไ์ทยี่
กิองทุนบำาเหน็จสำาหรัับผู้ปฏิิบติัิงานในบริัษัท	ไปรัษณยีไ์ทย	จำากัิด้	ด้ำาเนินติามีข้อ้บังคั์บค์ณะกิรัรัมีกิารับริัษัท	ไปรัษณยีไ์ทย	จำากัิด้	
ฉบับที�	6	 ว่ัาด้้วัยกิองทุนบำาเหน็จสำาหรัับผู้ปฏิิบัติิงานในบรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	พั.ศ.	2548	และฉบับแก้ิไข้เพิั�มีเติิมี 
ค์รัั�งที�	1	พั.ศ.	2549	วััติถุปรัะสงค์์ในกิารัจัด้ให้มีีกิองทุนสำาหรัับจ่ายสงเค์รัาะห์เป็นบำาเหน็จให้กัิบพันักิงานและลูกิจ้างที� 
ออกิจากิงาน	โด้ยบริัษัทจ่ายเงินสมีทบเข้้ากิองทุนบำาหน็จเป็นรัายเด่้อนในอัติรัาร้ัอยละ	10	ข้องเงินเด่้อนผู้ปฏิิบัติิงานและ 
จ่ายสมีทบเพัิ�มีให้เท่ากัิบภารัะผูกิพัันที�พัึงจ่าย	ณ	วัันสิ�นปีบัญช้ี	ซึ่ึ�งค์ำานวัณโด้ยใช้้เงินเด่้อน	ณ	วัันสิ�นปีค์ูณด้้วัยอายุงาน 
ติามีหลักิเกิณฑ์์ที�กิำาหนด้ในข้้อบังคั์บข้องกิองทุนบำาเหน็จฯ

รัายได้้จากิด้อกิผลข้องสินทรััพัย์เงินกิองทุนบำาเหน็จฯ	รัับรูั้เป็นรัายได้้ข้องบริัษัทและเงินจ่ายสมีทบรัับรูั้เป็นค่์าใช้้จ่ายใน 
งบกิำาไรัข้าด้ทุนในงวัด้ที�เกิิด้รัายกิารั	สว่ันสินทรััพัย์ข้องกิองทุนบำาเหน็จฯ	ได้้รัวัมีอยูใ่นงบฐานะกิารัเงินข้องบรัิษัทแล้วั

กิองทนุส่ำารองเล้ี�ยี่งชื่พี
เม่ี�อวัันที�	28	สิงหาค์มี	2555	บรัิษัทได้้จด้ทะเบียนจัด้ตัิ�งกิองทุนสำารัองเลี�ยงช้ีพั	โด้ยใช้้ช้่�อว่ัา	“กิองทุนสำารัองเลี�ยงช้ีพัพันักิงาน	
บรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	ซึ่ึ�งจด้ทะเบียนแล้วั”	โด้ยรัับโอน	บรัรัด้ากิิจกิารั	สิทธิิ	หนี�	ค์วัามีรัับผิด้	ทรััพัย์สิน	กิรัรัมีกิารั	สมีาช้ิกิ	
ข้องบรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	จากิกิองทุนสำารัองเลี�ยงช้ีพัพันักิงาน	บรัิษัท	กิสท	โทรัค์มีนาค์มี	จำากัิด้	(มีหาช้น)	และ 
บรัษัิท	ไปรัษณยีไ์ทย	จำากัิด้	ซึ่ึ�งจด้ทะเบยีนแล้วั	มีายงักิองทุนสำารัองเลี�ยงช้พีัพันักิงานบริัษัท	ไปรัษณียไ์ทย	จำากัิด้	ซึ่ึ�งจด้ทะเบยีนแล้วั
 
ทั�งนี�	พันักิงานที�เรัิ�มีทำางานก่ิอนวัันที�	13	ธิันวัาค์มี	2539	สามีารัถเล่อกิเป็นสมีาชิ้กิข้องกิองทุนสำารัองเลี�ยงชี้พั	หรั่อกิองทุน 
บำาเหน็จฯ	สำาหรัับพันักิงานที�เรัิ�มีทำางานกัิบบริัษัทตัิ�งแต่ิวัันที�	13	ธิันวัาค์มี	2539	เป็นต้ินไป	ต้ิองเป็นสมีาชิ้กิข้องกิองทุนสำารัอง
เลี�ยงช้ีพั	เม่ี�อพันักิงานและลูกิจ้างออกิจากิงาน	หร่ัอลาออกิจากิกิองทุนโด้ยไมี่ออกิจากิงาน	มีีสิทธิิได้้รัับเงินจากิกิองทุน 
ติามีหลักิเกิณฑ์์ที�กิำาหนด้ในข้้อบังคั์บข้องกิองทุนสำารัองเลี�ยงชี้พัฯ	บรัิษัทไม่ีมีีภารัะผูกิพัันติามีกิฎหมีาย	หรั่อภารัะผูกิพััน 
จากิกิารัอนุมีานที�ต้ิองจ่ายเงินเพิั�มีเติิมีถ้าหากิกิองทุนไมี่มีีสินทรััพัย์เพัียงพัอที�จะจ่ายผลปรัะโยช้น์ทั�งหมีด้ให้กัิบพันักิงาน	
สำาหรัับเงินที�บริัษัทจ่ายสมีทบเข้้ากิองทุนสำารัองเลี�ยงชี้พับันทึกิเป็นค่์าใช้้จ่ายในงบกิำาไรัข้าด้ทุนเม่ี�อเกิิด้รัายกิารั	ในรัอบรัะยะ 
เวัลาบัญช้ีที� เกิิด้รัายกิารันั�น	สินทรััพัย์ข้องกิองทุนสำารัองเลี�ยงชี้พัได้้แยกิออกิจากิสินทรััพัย์ข้องบริัษัท	และบริัหารั 
โด้ยบรัิษัทหลักิทรััพัย์จัด้กิารักิองทุน	กิสิกิรัไทย	จำากัิด้	บรัิษัทหลักิทรััพัย์จัด้กิารักิองทุน	เอ็มีเอฟซึ่ี	จำากัิด้	(มีหาช้น)	และ 
บรัิษัทหลักิทรััพัย์จัด้กิารักิองทุนไทยพัาณิช้ย์	จำากัิด้

เงินชื่ดัเชื่ยี่ติามกิฎห้มายี่แรงงาน - โครงกิารผ่ล้ประโยี่ชื่น์ที�กิำาห้นดัไว้
ติามีกิฎหมีายแรังงานภายใต้ิปรัะกิาศค์ณะกิรัรัมีกิารัแรังงานรััฐวิัสาหกิิจสัมีพัันธิ์	 เรั่�องมีาติรัฐานข้ั�นติำาข้องสภาพักิารัจ้าง 
ในรััฐวิัสาหกิิจ	(ฉบับที�	4)	เม่ี�อนายจ้างให้พั้นสภาพัโด้ยกิารัให้ออกิหรั่อเลิกิจ้างโด้ยไมี่มีีค์วัามีผิด้	หากิพันักิงานและลูกิจ้างทำางาน
ติิด้ต่ิอกัินค์รับ	120	วัันข้ึ�นไป	มีีสิทธิไิด้้รัับค่์าช้ด้เช้ยจากินายจ้าง	30	วััน	โด้ยมีีอัติรัาสูงสุด้เมี่�อพันักิงานและลูกิจ้างทำางานติิด้ต่ิอ
กัินค์รับ	20	ปี	มีีสิทธิิได้้รัับค่์าช้ด้เช้ยจากินายจ้าง	400	วััน	สำาหรัับพันักิงานและลูกิจ้างที�พั้นสภาพัเพัรัาะเหติุเกิษียณอายุ 
ซึ่ึ�งได้้ปฏิิบัติิงานในช้่วังเกิษียณอายุติิด้ต่ิอกัินค์รับ	5	ปีขึ้�นไป	มีีสิทธิิได้้รัับเงินเพั่�อติอบแทนค์วัามีช้อบในกิารัทำางาน	180	วััน	 
โด้ยมีีอัติรัาสูงสุด้เม่ี�อพันักิงานและลูกิจ้างปฏิิบัติิงานในช้่วังเกิษียณอายุติิด้ต่ิอกัินค์รับ	20	ปี	มีีสิทธิิได้้รัับเงินเพ่ั�อติอบแทน 
ค์วัามีช้อบในกิารัทำางาน	400	วััน

บรัิษัทและบรัิษัทย่อยค์ำานวัณหนี�สินติามีโค์รังกิารัผลปรัะโยช้น์หลังออกิจากิงานข้องพันักิงาน	โด้ยใช้้วิัธิีคิ์ด้ลด้แต่ิละหน่วัย 
ที�ปรัะมีาณกิารัไว้ั	 (Projected	Unit	Credit	Method)	 โด้ยผู้เช้ี�ยวัช้าญอิสรัะได้้ทำากิารัปรัะเมิีนภารัะผูกิพัันดั้งกิล่าวั 
ติามีหลักิค์ณิติศาสติรั์ปรัะกัินภัย

ผลกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุนจากิกิารัปรัะมีาณกิารัติามีหลักิค์ณิติศาสติรั์ปรัะกัินภัย	สำาหรัับโค์รังกิารัผลปรัะโยช้น์หลังออกิจากิงาน 
ข้องพันักิงานจะรัับรูั้ทันทีในกิำาไรัข้าด้ทุนเบ็ด้เสรั็จอ่�น

ต้ินทุนบริักิารัในอดี้ติที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิบกิารัแก้ิไข้โค์รังกิารัจะรับัรูัเ้ป็นค่์าใช้จ่้ายในงบกิำาไรัข้าด้ทนุเม่ี�อกิารัแก้ิไข้โค์รังกิารัมีีผลบังคั์บใช้้
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3.14 กิารรบัรูร้ายี่ได้ัแล้ะค่าใชื่้จ่ายี่
รัายได้้จากิกิารัข้าย
รัายได้้จากิกิารัข้ายสินค้์าจะรัับรู้ั	ณ	เวัลาใด้เวัลาหนึ�ง	เม่ี�อกิารัค์วับค์ุมีสินค้์าถูกิโอนให้แก่ิลูกิค้์าหรั่อทำากิารัส่งมีอบสินค้์า 
ไปยังสถานที�ที�ลูกิค้์ากิำาหนด้	ลูกิค้์ามีีอิสรัะในกิารัตัิด้สินใจเกีิ�ยวักัิบสินค้์า	กิลุ่มีบรัิษัทรัับรู้ัลูกิหนี�กิารัค้์าเม่ี�อสินค้์าได้้ถูกิส่งให้กัิบ
ลูกิค้์า	โด้ยรัับรูั้รัายได้้	ณ	เวัลาที�กิิจกิารัปรัาศจากิกิารัค์วับค์ุมีสินค้์าในข้ณะที�เวัลาที�เหล่อมีีไว้ัสำาหรัับกิารัจ่ายช้ำารัะเงินเท่านั�น

รัายได้้จากิกิารับรัิกิารั
รัายได้้จากิกิารับรัิกิารัรัับรูั้ติลอด้ช้ว่ังเวัลาที�ให้บรัิกิารั

ด้อกิเบี�ยรัับ
ด้อกิเบี�ยรัับถ่อเป็นรัายได้้ติามีเกิณฑ์์ค์งค้์างโด้ยค์ำานึงถึงอัติรัาผลติอบแทนที�แท้จรัิง

รัายได้้อ่�นและค่์าใช้้จ่าย
รัายได้้อ่�นและค่์าใช้้จ่ายบันทึกิติามีเกิณฑ์์ค์งค้์าง

3.15 ส่ญัญาเชื่่า
กิลุ่มีบรัิษัทเป็นผู้เช้า่
กิลุ่มีบรัิษัทปรัะเมีินว่ัาสัญญาเป็นสัญญาเช้่าหรั่อปรัะกิอบด้้วัยสัญญาเช้่าหรั่อไมี่	ณ	วัันเรัิ�มีต้ินข้องสัญญาเช้่า	กิลุ่มีบรัิษัทรัับรูั้
สนิทรัพััย์สทิธิกิิารัใช้แ้ละหนี�สนิติามีสัญญาเช่้าที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิบทุกิข้อ้ติกิลงสัญญาเช่้าที�เป็นสัญญาเช่้า	ยกิเว้ันสัญญาเช่้ารัะยะสั�น
และสัญญาเช้่าซึ่ึ�งสินทรััพัย์มีีมูีลค่์าติำา	สัญญาเช้่าเหล่านี�	กิลุ่มีบริัษัทรัับรูั้กิารัจ่ายช้ำารัะติามีสัญญาเช้่าเป็นค่์าใช้้จ่ายด้ำาเนินงาน
ด้้วัยวิัธิเีส้นติรังติลอด้อายุสัญญาเช้า่

หนี�สนิติามีสญัญาเช้า่วััด้มูีลค่์าเริั�มีแรักิด้้วัยมูีลค่์าปัจจุบนัข้องกิารัจ่ายช้ำารัะติามีสญัญาเช้า่ที�ยงัไมีไ่ด้้จ่ายช้ำารัะ	ณ	วัันนั�น	โด้ยคิ์ด้ลด้
ด้้วัยอัติรัาด้อกิเบี�ยติามีนัยข้องสัญญาเช้า่	แต่ิหากิอัติรัานั�นไมี่สามีารัถกิำาหนด้ได้้	กิลุ่มีบรัิษัทใช้้อัติรัาด้อกิเบี�ยกิารักิู้ย่มีสว่ันเพัิ�มี

กิารัจ่ายช้ำารัะติามีสัญญาเช้า่ที�รัวัมีอยูใ่นกิารัวััด้มูีลค่์าข้องหนี�สินติามีสัญญาเช้า่	ปรัะกิอบด้้วัย
-	 กิารัจ่ายช้ำารัะค์งที�	(รัวัมีถึง	กิารัจ่ายช้ำารัะค์งที�โด้ยเน่�อหา)	หักิลูกิหนี�สิ�งจูงใจติามีสัญญาเช้า่ใด้	ๆ	
-		 กิารัจ่ายช้ำารัะค่์าเช้่าผันแปรัที�ข้ึ�นอยู่กัิบดั้ช้นีหรั่ออัติรัา	ซึ่ึ�งกิารัวััด้มูีลค่์าเรัิ�มีแรักิใช้้ดั้ช้นีหรั่ออัติรัา	ณ	วัันที�สัญญาเช้่า 
	 เรัิ�มีมีีผล
-		 จำานวันเงินที�ค์าด้ว่ัาผู้เช้า่จะจ่ายช้ำารัะภายใต้ิกิารัรัับปรัะกัินมูีลค่์าค์งเหล่อ	
-	 รัาค์าใช้้สิทธิขิ้องสิทธิเิล่อกิซึ่่�อ	หากิมีีค์วัามีแน่นอนอยา่งสมีเหติุสมีผลที�ผู้เช้า่จะใช้้สิทธิเิล่อกินั�น
-	 กิารัจ่ายช้ำารัะค่์าปรัับเพ่ั�อกิารัยกิเลิกิสัญญาเช้่า	หากิข้้อกิำาหนด้สัญญาเช้่าแสด้งให้เห็นว่ัาผู้เช้่าจะใช้้สิทธิิเล่อกิในกิารั 
	 ยกิเลิกิสัญญาเช้า่

หนี�สินติามีสัญญาเช้า่แยกิแสด้งบรัรัทัด้ในงบฐานะกิารัเงินรัวัมีและเฉพัาะกิิจกิารั
กิารัวััด้มูีลค่์าภายหลังข้องหนี�สินติามีสัญญาเช่้า	โด้ยกิารัเพัิ�มีมูีลค่์าติามีบัญชี้เพ่ั�อสะท้อนด้อกิเบี�ยจากิหนี�สินติามีสัญญาเช่้า	 
(ใช้้วิัธิดี้อกิเบี�ยที�แท้จรัิง)	และลด้มูีลค่์าติามีบัญช้ีเพั่�อสะท้อนกิารัช้ำารัะกิารัจ่ายช้ำารัะติามีสัญญาเช้า่ที�จ่ายช้ำารัะ

กิลุ่มีบรัิษัทวััด้มูีลค่์าหนี�สินติามีสัญญาเช้า่ใหมี่	(โด้ยกิารัปรัับปรุังสินทรััพัย์สิทธิกิิารัใช้้ที�เกีิ�ยวัข้้อง)	เม่ี�อเกิิด้เหติุกิารัณ์ดั้งต่ิอไปนี�
-		 มีีกิารัเปลี�ยนแปลงอายุสัญญาเช้่า	หรั่อมีีเหติุกิารัณ์สำาคั์ญ	หรั่อกิารัเปลี�ยนแปลงในสถานกิารัณ์	 ที�ส่งผลให้มีีกิารั 
	 เปลี�ยนแปลงในกิารัปรัะเมิีนสิทธิิเล่อกิในกิารัซึ่่�อสินทรััพัย์อ้างอิง	ในกิรัณีดั้งกิล่าวัหนี�สินติามีสัญญาเช้่าวััด้มูีลค่์าใหม่ี 
	 โด้ยคิ์ด้ลด้กิารัจ่ายช้ำารัะติามีสัญญาเช้า่ที�ปรัับปรุังโด้ยใช้้อัติรัาคิ์ด้ลด้ที�ปรัับปรุัง
-		 มีีกิารัเปลี�ยนแปลงกิารัจ่ายช้ำารัะติามีสญัญาเช้า่	เน่�องจากิกิารัเปลี�ยนแปลงดั้ช้นีหร่ัออัติรัา	หร่ัอกิารัเปลี�ยนแปลงจำานวันเงิน 
	 ที�ค์าด้ว่ัาจะต้ิองจ่ายช้ำารัะภายใต้ิกิารัรัับปรัะกัินมูีลค่์าค์งเหล่อ	ในกิรัณีดั้งกิล่าวัหนี�สินติามีสัญญาเช้่าวััด้มูีลค่์าใหมี่ 
	 โด้ยคิ์ด้ลด้กิารัจ่ายช้ำารัะติามีสัญญาเช้่าที�ปรัับปรุังโด้ยใช้้อัติรัาคิ์ด้ลด้เดิ้มี	 (เว้ันแต่ิกิารัเปลี�ยนแปลงกิารัจ่ายช้ำารัะ 
	 ติามีสัญญาเช้า่เป็นผลมีาจากิกิารัเปลี�ยนแปลงอัติรัาด้อกิเบี�ยลอยตัิวั	ในกิรัณีดั้งกิล่าวัใช้้อัติรัาคิ์ด้ลด้ที�ปรัับปรุัง)
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-	 มีีกิารัเปลี�ยนแปลงสัญญาเช้่าหรั่อและกิารัเปลี�ยนแปลงสัญญาเช้่าไม่ีบันทึกิเป็นสัญญาเช้่าแยกิต่ิางหากิ	ในกิรัณีนี�หนี�สิน 
	 ติามีสัญญาเช้่าวััด้มูีลค่์าใหมี่ข้ึ�นอยู่กัิบอายุสัญญาเช้่าข้องสัญญาเช้่าที�เปลี�ยนแปลงโด้ยคิ์ด้ลด้กิารัจ่ายช้ำารัะติามีสัญญาเช้่า 
	 ที�ปรัับปรุังด้้วัยอัติรัาคิ์ด้ลด้ที�ปรัับปรุัง	ณ	วัันที�กิารัเปลี�ยนแปลงสัญญามีีผล

กิลุ่มีบรัิษัทไมี่มีีรัายกิารัปรัับใด้	ๆ	ดั้งกิล่าวัในรัะหว่ัางปี

สินทรััพัย์สิทธิกิิารัใช้้ปรัะกิอบด้้วัย	กิารัวััด้มูีลค่์าเรัิ�มีแรักิกัิบหนี�สินติามีสัญญาเช้่าที�เกีิ�ยวัข้้อง	กิารัจ่ายช้ำารัะติามีสัญญาเช้่าใด้	ๆ	
ที�จ่ายช้ำารัะ	ณ	วัันที�สัญญาเช้่าเรัิ�มีมีีผลหรั่อก่ิอนวัันที�สัญญาเรัิ�มีมีีผลหักิสิ�งจูงใจติามีสัญญาเช้่าที�ได้้รัับใด้	ๆ	และต้ินทุนทางติรัง
เรัิ�มีแรักิใด้	ๆ	กิารัวััด้มูีลค่์าภายหลังข้องสินทรัพััย์สทิธิกิิารัใช้้โด้ยใช้ร้ัาค์าทุนหักิค่์าเส่�อมีรัาค์าสะสมีและผลข้าด้ทุนจากิกิารัด้้อยค่์าสะสมี 
 
เม่ี�อกิลุ่มีบริัษัทมีีปรัะมีาณกิารัต้ินทุนที�จะเกิิด้ข้ึ�นในกิารัรั่�อและกิารัข้นย้ายสินทรััพัย์ที�เช้่า	กิารับูรัณะสถานที�ตัิ�งข้องสินทรััพัย์
หรัอ่กิารับูรัณะสนิทรัพััยอ้์างอิงให้อยูใ่นสภาพัติามีที�กิำาหนด้ไว้ัในข้อ้ติกิลงและเง่�อนไข้ข้องสญัญาเช้า่	ปรัะมีาณกิารัดั้งกิล่าวัรับัรูั้
และวััด้มูีลค่์าติามีมีาติรัฐานกิารับัญช้ีฉบับที�	37	เรั่�อง	ปรัะมีาณกิารัหนี�สิน	หนี�สินที�อาจเกิิด้ข้ึ�นและสินทรััพัย์ที�อาจเกิิด้ข้ึ�น	 
(“TAS	37”)	ต้ินทุนที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบสินทรััพัย์สิทธิิกิารัใช้้	รัับรูั้เป็นส่วันหนึ�งข้องสินทรััพัย์สิทธิิกิารัใช้้ที�เกีิ�ยวัข้้อง	เว้ันแต่ิต้ินทุน
เหล่านั�นเกิิด้ข้ึ�นเพั่�อผลิติสินค้์าค์งเหล่อ

สินทรััพัย์สิทธิิกิารัใช้้คิ์ด้ค่์าเส่�อมีรัาค์าติลอด้ช้่วังเวัลาที�สั�นกิว่ัารัะหว่ัางอายุสัญญาเช้่าและอายุกิารัให้ปรัะโยช้น์ข้องสินทรััพัย์
อ้างอิง	หากิสัญญาเช่้าโอนค์วัามีเป็นเจ้าข้องในสินทรััพัย์อ้างอิงหรั่อรัาค์าทุนข้องสินทรััพัย์สิทธิิกิารัใช้้	สะท้อนว่ัากิลุ่มีบรัิษัท 
จะใช้้สิทธิิเล่อกิซึ่่�อ	สินทรััพัย์สิทธิิกิารัใช้้ที�เกีิ�ยวัข้้องจะคิ์ด้ค่์าเส่�อมีรัาค์าติลอด้อายุกิารัให้ปรัะโยช้น์ข้องสินทรััพัย์อ้างอิง 
โด้ยกิารัคิ์ด้ค่์าเส่�อมีรัาค์าเรัิ�มี	ณ	วัันที�สัญญาเช้า่เรัิ�มีมีีผล

สินทรััพัย์สิทธิกิิารัใช้้แยกิแสด้งเป็นอีกิหนึ�งบรัรัทัด้ในงบฐานะกิารัเงินรัวัมีและเฉพัาะกิิจกิารั

กิลุ่มีบรัิษัทปฏิิบัติิติามี	TAS	36	เพั่�อปรัะเมิีนว่ัาสินทรััพัย์สิทธิิกิารัใช้้ด้้อยค่์าหรั่อไม่ี	และบันทึกิผลข้าด้ทุนจากิกิารัด้้อยค่์าใด้	ๆ 
ที�รัะบุได้้ติามีที�กิล่าวัในนโยบายเรั่�อง	“ที�ดิ้น	อาค์ารัและอุปกิรัณ์”

ค่์าเช้่าผันแปรัที�ไมี่ข้ึ�นอยู่กัิบดั้ช้นีหร่ัออัติรัาไมี่ถูกิรัวัมีในกิารัวััด้มูีลค่์าข้องหนี�สินติามีสัญญาเช้่าและสินทรััพัย์สิทธิิกิารัใช้้	 
กิารัจ่ายช้ำารัะที�เกีิ�ยวัข้้องรัับรู้ัเป็นค่์าใช้้จ่ายสำาหรัับงวัด้ที�มีีเหตุิกิารัณ์หรั่อเง่�อนไข้กิารัจ่ายช้ำารัะเหล่านั�นเกิิด้ข้ึ�นและรัวัมีอยูใ่นงบ
กิำาไรัข้าด้ทุน

กิลุ่มีบรัิษัทเป็นผู้ให้เช้า่
สัญญาเช้า่ด้ำาเนินงาน
สัญญาเช้่ารัะยะยาวัเพ่ั�อเช้่าสินทรััพัย์โด้ยที�ค์วัามีเสี�ยงและผลติอบแทนข้องค์วัามีเป็นเจ้าข้องส่วันใหญ่ติกิอยู่กัิบผู้ให้เช้่า 
จะจัด้เป็นสัญญาเช้่าด้ำาเนินงาน	เงินที�ต้ิองจ่ายภายใต้ิสัญญาเช้่าด้ำาเนินงาน	(สุทธิิจากิสิ�งติอบแทนจูงใจที�ได้้รัับจากิผู้ให้เช้่า)	
จะบันทึกิเป็นค่์าใช้้จ่ายในงบกิำาไรัข้าด้ทุนโด้ยใช้้วิัธิเีส้นติรังติลอด้อายุข้องสัญญาเช้า่นั�น

ค่์าใช้้จ่ายที�เกิิด้ข้ึ�นจากิกิารัยกิเลิกิสัญญาเช้่าด้ำาเนินงานก่ิอนหมีด้อายุกิารัเช้่า	เช้่น	เบี�ยปรัับที�ต้ิองจ่ายให้กัิบผู้ให้เช้่า	จะบันทึกิ
เป็นค่์าใช้้จ่ายในรัะยะเวัลาบัญช้ีที�กิารัยกิเลิกินั�นเกิิด้ข้ึ�น

3.16 ค่าใชื่้จ่ายี่ภาษีเงินได้ั
ค่์าใช้้จ่ายภาษีเงินได้้ปรัะกิอบด้้วัยจำานวันรัวัมีข้องภาษีเงินได้้ในปีปัจจุบันและภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญช้ี	
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ภาษีเงินได้้ในปีปัจจุบัน
ภาษีเงินได้้ที�ต้ิองช้ำารัะในปีปัจจุบันค์ำานวัณจากิกิำาไรัทางภาษีสำาหรัับปี	กิำาไรัทางภาษีแติกิต่ิางจากิกิำาไรัที�แสด้งในงบกิำาไรั
ข้าด้ทุน	เน่�องจากิกิำาไรัทางภาษีไมี่ได้้รัวัมีรัายกิารัที�สามีารัถถ่อเป็นรัายได้้หรั่อค่์าใช้้จ่ายทางภาษีในปีอ่�น	ๆ	และไมี่ได้้รัวัมี
รัายกิารัที�ไม่ีสามีารัถถ่อเป็นรัายได้้หรั่อค่์าใช้้จ่ายทางภาษี	หนี�สินภาษีเงินได้้ในปีปัจจุบันค์ำานวัณโด้ยใช้้อัติรัาภาษีที�บังคั์บใช้้อยู่
หรั่อที�ค์าด้ว่ัาจะมีีผลบังคั์บใช้้	ณ	วัันที�ในงบฐานะกิารัเงิน

ภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญช้ี
ภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญชี้เป็นกิารัรัับรูั้ผลแติกิต่ิางชั้�วัค์รัาวัรัะหว่ัางมูีลค่์าทางบัญชี้ข้องสินทรััพัย์และหนี�สินในงบกิารัเงินกัิบ
มูีลค่์าข้องสินทรััพัย์และหนี�สินที�ใช้้ในกิารัค์ำานวัณกิำาไรัทางภาษี	(ฐานภาษี)	บรัิษัทและบรัิษัทย่อยรัับรูั้หนี�สินภาษีเงินได้้รัอกิารั
ตัิด้บัญชี้สำาหรัับผลแติกิต่ิางช้ั�วัค์รัาวัทุกิรัายกิารั	และรัับรูั้สินทรััพัย์ภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญชี้สำาหรัับผลแติกิต่ิางช้ั�วัค์รัาวั 
เท่าที�มีีค์วัามีเป็นไปได้้ค่์อนข้้างแน่ว่ัากิำาไรัทางภาษีจะมีีจำานวันเพัียงพัอที�จะนำาผลแติกิต่ิางช้ั�วัค์รัาวันั�นมีาใช้้ปรัะโยช้น์ได้้	 
โด้ยมีีกิารัทบทวันมูีลค่์าติามีบัญช้ี	ณ	วัันที�ในงบฐานะกิารัเงิน	สินทรััพัย์ภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญช้ีจะถูกิปรัับลด้ลง	เม่ี�อกิำาไรั 
ทางภาษีที�จะนำามีาใช้้ปรัะโยช้น์ลด้ลง	กิารักิลับรัายกิารัจะทำาเม่ี�อมีีค์วัามีเป็นไปได้้ค่์อนข้้างแน่ว่ัาบริัษัทและบริัษัทย่อยจะมีี
กิำาไรัทางภาษีเพัียงพัอที�จะนำาสินทรััพัย์ภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญช้ีบางสว่ันหรั่อทั�งหมีด้มีาใช้้ปรัะโยช้น์ได้้	

บรัิษัทและบรัิษัทย่อยค์ำานวัณมูีลค่์าสินทรััพัย์และหนี�สินภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญช้ีด้้วัยอัติรัาภาษีที�ค์าด้ว่ัาจะได้้รัับปรัะโยช้น์
จากิสินทรััพัย์ภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญชี้หรั่อในปีที�ค์าด้ว่ัาจะจ่ายช้ำารัะหนี�สินภาษี	โด้ยใช้้อัติรัาภาษีที�มีีผลบังคั์บใช้้อยู่หรั่อ 
ที�ค์าด้ได้้ค่์อนข้้างแน่ว่ัาจะมีีผลบังคั์บใช้้ภายในสิ�นรัอบรัะยะเวัลาที�รัายงาน

ในงบกิารัเงินรัวัมี	สินทรััพัย์ภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญช้ีและหนี�สินภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญช้ีจะแยกิพัิจารัณาข้องแต่ิละบรัิษัท 
ในกิลุ่มีบริัษัท	และบริัษัทจะนำาสินทรััพัย์ภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญชี้ข้องบริัษัทย่อยมีาหักิกิลบกัิบหนี�สินภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้
บัญช้ีข้องบรัิษัทได้้ก็ิต่ิอเม่ี�อบรัิษัททั�งสองมีีสิทธิติิามีกิฏิหมีายที�จะจ่ายช้ำารัะหรั่อรัับค่์นภาษีด้้วัยจำานวันสุทธิจิำานวันเดี้ยวัได้้	และ
บรัิษัททั�งสองตัิ�งใจที�จะจ่ายช้ำารัะหรั่อรัับค่์นภาษีเงินได้้ด้้วัยจำานวันสุทธิิจำานวันเดี้ยวั	และบรัิษัททั�งสองตัิ�งใจจะรัับช้ำารัะ
สินทรััพัย์หรั่อช้ำารัะหนี�สินในเวัลาเดี้ยวักัิน
 

3.17 รายี่กิารที�มมีูล้ค่าเป็นเงินติราต่ิางประเทศ
รัายกิารัที�มีีมูีลค่์าเป็นเงินติรัาต่ิางปรัะเทศ	บันทึกิโด้ยแปลงค่์าเป็นเงินบาทติามีอัติรัาแลกิเปลี�ยน	ณ	วัันที�เกิิด้รัายกิารั	 
ยอด้ค์งเหล่อข้องสินทรััพัย์และหนี�สินที�เป็นตัิวัเงินที�เป็นเงินติรัาต่ิางปรัะเทศ	ณ	วัันที�ในงบฐานะกิารัเงิน	แปลงค่์าเป็นเงินบาท
ติามีอัติรัาแลกิเปลี�ยน	ณ	วัันนั�น	ผลกิำาไรัหรั่อข้าด้ทุนจากิกิารัแปลงค่์าดั้งกิล่าวัทั�งที�เกิิด้ข้ึ�นจริังและยังไม่ีเกิิด้ข้ึ�นจริังแสด้งรัวัมีไว้ั
เป็นรัายได้้หรั่อค่์าใช้้จ่ายในงบกิำาไรัข้าด้ทุนสำาหรัับปี

3.18 บุคคล้ห้รอืกิิจกิารที�เกิี�ยี่วข่้องกัิน
บุค์ค์ลหรั่อกิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้้องกัินกัิบบรัิษัท	หมีายถึง	 บุค์ค์ลหรั่อกิิจกิารัที�มีีอำานาจค์วับค์ุมีบรัิษัทถูกิค์วับค์ุมีโด้ยบรัิษัท 
ไมี่ว่ัาจะเป็นโด้ยทางติรังหรั่อทางอ้อมี	หรั่ออยู่ภายใต้ิกิารัค์วับค์ุมีเดี้ยวักัินกัิบบริัษัท	รัวัมีถึงบริัษัทที�ทำาหน้าที�ถ่อหุ้น	บรัิษัทย่อย	
และกิิจกิารัที�เป็นบรัิษัทย่อยในเค์รั่อเดี้ยวักัิน	นอกิจากินี�บุค์ค์ลหรั่อกิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้้องกัินยังหมีายรัวัมีถึงบรัิษัทรั่วัมีและบุค์ค์ล
ซึ่ึ�งถ่อหุ้นที�มีีสิทธิิออกิเสียงไมี่ว่ัาทางติรังหร่ัอทางอ้อมี	และมีีอิทธิิพัลอย่างเป็นสารัะสำาคั์ญกัิบบริัษัท	ผู้บรัิหารัสำาคั์ญที�เป็น
กิรัรัมีกิารัหร่ัอพันักิงานข้องบรัิษัท	ติลอด้ทั�งสมีาช้ิกิในค์รัอบค์รััวัที�ใกิล้ช้ิด้กัิบบุค์ค์ลดั้งกิล่าวัและกิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบบุค์ค์ล
เหล่านั�น

ในกิารัพัิจารัณาค์วัามีสัมีพัันธิ์รัะหว่ัางบุค์ค์ลหรั่อกิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้้องกัินกัิบบรัิษัทแต่ิละรัายกิารั	บรัิษัทค์ำานึงถึงเน่�อหาข้อง 
ค์วัามีสัมีพัันธิม์ีากิกิว่ัารูัปแบบทางกิฎหมีาย

บรัิษัทถูกิค์วับค์ุมีโด้ยกิรัะทรัวังกิารัค์ลังซึ่ึ�งเป็นผู้ถ่อหุ้นเพัียงผู้เดี้ยวัข้องบริัษัท	บรัิษัทไมี่ได้้ถ่อรััฐวิัสาหกิิจอ่�นเป็นกิิจกิารั 
ที�เกีิ�ยวัข้้องกัิน	แม้ีว่ัากิรัะทรัวังกิารัค์ลังจะถ่อหุ้นในรััฐวิัสาหกิิจนั�น
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3.19 กิำาไร (ข่าดัทนุ) ต่ิอหุ้น้
กิำาไรั	(ข้าด้ทุน)	ต่ิอหุ้นข้ั�นพ่ั�นฐานค์ำานวัณโด้ยกิารัหารักิำาไรั	(ข้าด้ทุน)	สำาหรัับปีที�เป็นข้องผู้ถ่อหุ้นสามัีญด้้วัยจำานวันหุ้นสามัีญ 
ถัวัเฉลี�ยถ่วังนำาหนักิที�ถ่อโด้ยบุค์ค์ลภายนอกิในรัะหว่ัางปี	และ	กิำาไรั	(ข้าด้ทุน)	ต่ิอหุ้นปรัับลด้ค์ำานวัณจากิจำานวันหุ้นสามัีญ 
ถัวัเฉลี�ยถ่วังนำาหนักิที�รัวัมีสมีมีติิฐานว่ัา	หุ้นสามัีญเทียบเท่าปรัับลด้ได้้ถูกิแปลงเป็นหุ้นสามัีญทั�งหมีด้
 

3.20 กิารใชื่้ดัุล้ยี่พินิจข่องผู่บ้รหิ้าร
ในกิารัจัด้ทำางบกิารัเงินให้เป็นไปติามีมีาติรัฐานกิารัรัายงานทางกิารัเงินและวิัธิีปฏิิบัติิทางกิารับัญชี้ที�รัับรัองทั�วัไปใน
ปรัะเทศไทย	ผู้บริัหารัข้องกิลุ่มีบรัิษัท	ต้ิองอาศัยดุ้ลยพัินิจหลายปรัะกิารัใน	กิารักิำาหนด้นโยบายกิารับัญช้ี	กิารัปรัะมีาณกิารั	
และกิารัตัิ�งข้้อสมีมีติิฐาน	ซึ่ึ�งมีีผลกิรัะทบต่ิอ	กิารัแสด้งจำานวันสินทรััพัย์	หนี�สินและกิารัเปิด้เผยข้้อมูีลเกีิ�ยวักัิบสินทรััพัย์ 
และหนี�สินที�อาจเกิิด้ข้ึ�น	ณ	วัันสิ�นรัอบรัะยะเวัลารัายงาน	รัวัมีทั�งกิารัแสด้งรัายได้้	และค่์าใช้้จ่ายข้องงวัด้บัญช้ี	 ถึงแม้ีว่ัา 
กิารัปรัะมีาณกิารัข้องผู้บรัิหารัได้้พัิจารัณาอยา่งสมีเหติุสมีผลภายใต้ิเหติุกิารัณ์	ณ	ข้ณะนั�น	ผลที�เกิิด้ข้ึ�นจรัิงอาจมีีค์วัามีแติกิต่ิาง
ไปจากิปรัะมีาณกิารันั�น

กิารัใช้้ดุ้ลยพัินิจที�สำาคั์ญในกิารัใช้้ปรัะมีาณกิารัทางบัญช้ีมีีดั้งต่ิอไปนี�

ผลปรัะโยช้น์หลังออกิจากิงานข้องพันักิงานติามีโค์รังกิารัผลปรัะโยช้น์
หนี�สินติามีโค์รังกิารัผลปรัะโยช้น์หลังออกิจากิงานข้องพันักิงาน	ปรัะมีาณขึ้�นติามีหลักิค์ณิติศาสติร์ัปรัะกัินภัย	ซึ่ึ�งต้ิองอาศัย 
ข้้อสมีมีติิฐานต่ิาง	ๆ	ในกิารัปรัะมีาณกิารันั�น	เช้่น	อัติรัาคิ์ด้ลด้	อัติรัากิารัข้ึ�นเงินเด่้อนในอนาค์ติ	อัติรัามีรัณะ	และอัติรัา 
กิารัเปลี�ยนแปลงในจำานวันพันักิงาน	เป็นต้ิน	ต้ินทุนบริักิารัในอดี้ติที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบกิารัแก้ิไข้โค์รังกิารัจะรัับรู้ัเป็นค่์าใช้้จ่าย 
ในงบกิำาไรัข้าด้ทุนเม่ี�อกิารัแก้ิไข้โค์รังกิารัมีีผลบังคั์บใช้้

4. ราย์การธุรกิจกับกิจการที�เกี�ย์วัข้อ้งกัน
เพั่�อวััติถุปรัะสงค์์ในกิารัจัด้ทำาข้้อมูีลทางกิารัเงิน	บุค์ค์ลหรั่อกิิจกิารัเป็นบุค์ค์ลหรั่อกิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้้องกัินกัิบกิลุ่มีบรัิษัท	หากิกิลุ่มีบรัิษัท
มีีอำานาจค์วับคุ์มีหร่ัอค์วับคุ์มีร่ัวัมีกัินทั�งทางติรังและทางอ้อมีหรั่อมีีอิทธิิพัลอย่างมีีสารัะสำาคั์ญต่ิอบุค์ค์ลหรั่อกิิจกิารัในกิารัตัิด้สินใจ
ทางกิารัเงินและกิารับรัิหารั

ในรัะหว่ัางปี	บรัิษัทและบรัิษัทย่อยมีีรัายกิารัธุิรักิิจที�สำาคั์ญกัิบบุค์ค์ลหรั่อกิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้้องกัินรัายกิารัธุิรักิิจดั้งกิล่าวัเป็นไปติามี
เง่�อนไข้ทางกิารัค้์าและเกิณฑ์์ติามีที�ติกิลงกัินรัะหว่ัางบรัิษัทและบรัิษัทย่อยและบุค์ค์ลหรั่อกิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้้องกัินเหล่านั�น	ซึ่ึ�งเป็นไป
ติามีปกิติิธุิรักิิจ
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รัายกิารัที�สำาคั์ญกัิบกิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้้องกัินสำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	สรุัปได้้ดั้งนี�

 (หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ นโยบาย
การกำาหนดราคา2567 2566 2567 2566

ราย์การธ่์รกิจกับบรษัิทย์อ่ย์
(ตัิด้ออกิจากิงบกิารัเงินรัวัมีแล้วั)

รัายได้้ค่์าบรักิิารัข้นสง่พัสัด้ไุปรัษณยี	์-	ลกูิค้์าธุิรักิิจ - - (0.92) 12.00 รัาค์าติามีสัญญา

รัายได้้ค่์าใช้ส้ถานที�และอุปกิรัณ์ - - 9.07 9.67 รัาค์าติามีสัญญา

รัายได้้ค่์าสาธิารัณปูโภค์ - - 2.13 2.82 รัาค์าที�ติกิลงรัว่ัมีกัิน

รัายได้้ค่์าปรับัผิด้สญัญา - - 0.66 0.61 รัาค์าที�ติกิลงรัว่ัมีกัิน

เงินปันผลรับัจากิกิารัลงทนุ - - 2.48 9.74 รัาค์าติามีสัญญา

ค่์าข้นสง่ถงุไปรัษณียใ์นปรัะเทศ	-	มีีสญัญา - - 17.64 37.75 รัาค์าติามีสัญญา

ค่์าข้นสง่ถงุไปรัษณียใ์นปรัะเทศ	-	ไมีมี่ีสญัญา - - 98.16 74.06 รัาค์าที�ติกิลงรัว่ัมีกัิน

ค่์าจ้างองค์์กิรัช้ว่ัยงานปฎิบติัิกิารั - - 163.82 141.79 รัาค์าที�ติกิลงรัว่ัมีกัิน

ค่์าพัาหนะ - - - 0.19 รัาค์าที�ติกิลงรัว่ัมีกัิน

ค่์าข้นสง่สิ�งข้องสนิค้์า - - 0.20 4.36 รัาค์าติามีสัญญา

ค่์าจ้างช้ว่ัยงานด้้านไปรัษณยี์ - - - 10.86 รัาค์าที�ติกิลงรัว่ัมีกัิน

ค่์าเส่�อมีรัาค์าข้องสนิทรัพััยส์ทิธิกิิารัใช้้ - - 367.19 412.14 อัติรัาค่์าเช้า่ติามีสญัญา

ต้ินทนุทางกิารัเงิน - - 25.09 37.36 อัติรัาค่์าเช้า่ติามีสญัญา

ด้อกิเบี�ยรับัเงินให้กิูย้ม่ี - - 0.34 - รัาค์าติามีสัญญา

ราย์การธ่์รกิจกับบรษัิทรว่มู

รัายได้้ค่์าข้นสง่โลจิสติิกิส์ 18.93 41.24 18.93 41.24 รัาค์าติามีสัญญา

รัายได้้ค่์าใช้ส้ถานที�และอุปกิรัณ์ 2.77 2.62 2.77 2.62 รัาค์าติามีสัญญา

รัายได้้ค่์าสาธิารัณปูโภค์ 1.71 1.65 1.71 1.65 รัาค์าติามีสัญญา

รัายได้้บริักิารัข้นสง่โลจิสติิกิส์ 5.51 1.02 5.51 1.02 รัาค์าติามีสัญญา

รัายได้้อ่�น 0.11 - 0.11 - รัาค์าที�ติกิลงรัว่ัมีกัิน

เงินช้ด้ใช้ค่้์าเสยีหายบรักิิารัไปรัษณยี์ - 0.01 - 0.01 รัาค์าติามีสัญญา

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

ราย์การธ่์รกิจกับกรรมูการและผูบ้รหิารสัำาคัญ่

ค่์าติอบแทนกิรัรัมีกิารัและผู้บรัหิารัสำาคั์ญ

ผลปรัะโยช้น์รัะยะสั�น 8.70 16.90 6.21 2.32

ผลปรัะโยช้น์หลังออกิจากิงาน 14.45 23.26 14.45 23.06

รัวัมี 23.15 40.16 20.66 25.38
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ยอด้ค์งค้์างที�สำาคั์ญรัะหว่ัางบรัิษัทและกิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้้องกัิน	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	มีีดั้งนี�

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

ย์อดคงค้างกับบรษัิทย์อ่ย์

(ตัิด้ออกิจากิงบกิารัเงินรัวัมีแล้วั)

ลกูิหนี�กิารัค้์าและลกูิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น	(ด้หูมีายเหติขุ้อ้	6)

-	ลกูิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น - - 3.46 3.43

-	รัายได้้ค้์างรับั	 - - 0.31 1.33	

-	ค่์าใช้จ่้ายจ่ายล่วังหน้า	 - - - 2.50	

สนิทรัพััย์หมุีนเวีัยนอ่�น	-	ภาษีซึ่่�อยงัไมีถึ่งกิำาหนด้	 - - 0.02	 0.06	

เงินให้กิูย้ม่ีแก่ิกิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิน - - 66.11 -

สนิทรัพััย์สทิธิกิิารัใช้้ - - 1,325.50 1,577.05	

ค่์าเส่�อมีรัาค์าสะสมี	-	สนิทรัพััยส์ทิธิกิิารัใช้้ - - (1,030.35) (1,034.51)

เจ้าหนี�กิารัค้์าและเจ้าหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น	(ด้หูมีายเหติขุ้อ้	16)

-	เจ้าหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น - - 14.24 1.74	

-	ค่์าใช้จ่้ายค้์างจ่าย - - 70.72 67.59	

หนี�สนิหมุีนเวีัยนอ่�น	-	ภาษีข้ายยงัไมีถึ่งกิำาหนด้ - - - 0.15	

หนี�สนิติามีสญัญาเช้า่ - - 279.44 623.18	

ด้อกิเบี�ยรัอตัิด้บญัช้ี - - (14.70) (33.47)	

ย์อดคงค้างกับบรษัิทรว่มู

ลกูิหนี�กิารัค้์าและลูกิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น	(ด้หูมีายเหติขุ้อ้	6)

-	ลกูิหนี�กิารัค้์า 7.22 2.53 7.22 2.53

สนิทรัพััย์หมุีนเวีัยนอ่�น 4.60 0.09 4.60 0.09

เจ้าหนี�กิารัค้์าและเจ้าหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น	(ด้หูมีายเหติขุ้อ้	16)

-	เจ้าหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น - 0.01 - 0.01

หนี�สินหมุีนเวีัยนอ่�น 0.69 0.11 0.69 0.11

หนี�สินไมี่หมุีนเวีัยนอ่�น - 0.01 - 0.01
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5. ข้อ้มูลเพิ�มเติมเกี�ย์วักับกระแสเงินสด้
5.1	 เงินสด้และรัายกิารัเทียบเท่าเงินสด้	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัย

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

เงินสด้ 261.13 262.57 260.27 262.37

เงินฝากิธินาค์ารั

เงินฝากิกิรัะแสรัายวััน 14.25 7.17 14.25 7.17

เงินฝากิออมีทรััพัย์ 1,344.07(1) 1,429.05 1,338.92(1) 1,310.99

เงินฝากิปรัะจำาค์รับกิำาหนด้ช้ำารัะไมีเ่กิิน	3	เด่้อน 40.01 946.95 39.70 946.64

รัวัมี 1,659.46 2,645.74 1,653.14 2,527.17

หมายเหตุุ
(1)  เงินรับล่ัวงหน�าจำากธิุรกรรมอิเล็ักทรอนกิส์จำำานวน 2,043.02 บาท แสดงรวมอย้่ในเงินฝ้ากออมทรัพย์ ณ วันที� 31 ธินัวาคม 2567

	 ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	2567	เงินฝากิธินาค์ารัมีีอัติรัาด้อกิเบี�ยรัะหว่ัางรั้อยละ	0.13	-	1.15	ต่ิอปี	(2566	:	0.01	-	2.20	ต่ิอปี)	

5.2	 รัายกิารัที�ไมี่เป็นตัิวัเงินที�มีีสารัะสำาคั์ญสำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	มีีดั้งนี�
	 หนี�สินจากิกิารัซึ่่�อสินทรััพัย์ถาวัรัและสินทรััพัย์ไมี่มีีตัิวัตินอ่�นนอกิจากิค่์าค์วัามีนิยมี	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัย

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

สว่ันที�บนัทึกิเป็นหนี�สนิจากิกิารัซ่ึ่�อสนิทรัพััยถ์าวัรั
และสนิทรัพััยไ์มีมี่ีตัิวัตินอ่�นนอกิจากิค่์าค์วัามีนิยมี																				
ณ	วัันที�	1	มีกิรัาค์มี

143.42 247.74 53.65 247.74

บวักิ		ซึ่่�อรัะหว่ัางปี 613.44 659.41 605.40 473.68

หักิ				จ่ายเป็นเงินสด้	 (698.04) (763.73) (612.28) (667.77)

สว่ันที�บนัทึกิเป็นหนี�สนิจากิกิารัซ่ึ่�อสนิทรัพััยถ์าวัรั

และสนิทรัพััยไ์มีมี่ีตัิวัตินอ่�นนอกิจากิค่์าค์วัามีนิยมี

ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี 58.82 143.42 46.77 53.65
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5.3	 กิารัเปลี�ยนแปลงในหนี�สินที�เกิิด้ข้ึ�นจากิกิิจกิรัรัมีจัด้หาเงิน

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม

ยอด ณี วนัที� 
1 มกราคม

2567

กระแสเงิินสด
จ่ากกิจ่กรรม

จั่ดหาเงิิน

การเปัลี�ยนแปัลงิ
ที�ไมใ่ชั่เ่งิินสด(1)

ยอด ณี วนัที�
31 ธินัวาคม

2567

เงินเบิกิเกิินบญัช้จีากิสถาบนักิารัเงิน 						0.02 								24.83 - 									24.85

หนี�สนิติามีสญัญาเช้า่ 5,212.37 (1,637.43) 736.80 4,311.74

รัวัมี 5,212.39 (1,615.23) 736.80 4,333.96

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม

ยอด ณี วนัที� 
1 มกราคม

2566
(ปัรบัปัรุงิใหม)่

กระแสเงิินสด
จ่ากกิจ่กรรม

จั่ดหาเงิิน

การเปัลี�ยนแปัลงิ
ที�ไมใ่ชั่เ่งิินสด(1)

ยอด ณี วนัที�
31 ธินัวาคม

2566

เงินเบิกิเกิินบญัช้จีากิสถาบนักิารัเงิน - 			0.02 - 											0.02

หนี�สนิติามีสญัญาเช้า่ 5,356.00 (1,132.06) 988.43 5,212.37

รัวัมี 5,356.00 (1,132.04) 988.43 5,212.39

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

ยอด ณี วนัที� 
1 มกราคม

2567

กระแสเงิินสด
จ่ากกิจ่กรรม

จั่ดหาเงิิน

การเปัลี�ยนแปัลงิ
ที�ไมใ่ชั่เ่งิินสด(1)

ยอด ณี วนัที�
31 ธินัวาคม

2567

หนี�สนิติามีสญัญาเช้า่ 5,585.93 (1,841.28) 765.36 4,510.01

รัวัมี 5,585.93 (1,841.28) 765.36 4,510.01

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

ยอด ณี วนัที� 
1 มกราคม

2566
(ปัรบัปัรุงิใหม)่

กระแสเงิินสด
จ่ากกิจ่กรรม

จั่ดหาเงิิน

การเปัลี�ยนแปัลงิ
ที�ไมใ่ชั่เ่งิินสด(1)

ยอด ณี วนัที�
31 ธินัวาคม

2566

หนี�สนิติามีสญัญาเช้า่ 5,728.79 (1,462.55) 1,319.69 5,585.93

รัวัมี 5,728.79 (1,462.55) 1,319.69 5,585.93

หมายเหตุุ
(1)  การเปลีั�ยนแปลังอื�นเกิดจำากดอกเบี�ยจ่ำายรอตัุดบัญชุี

 

รายงานประจำำาปี  2567 185

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



6. ลกูหนี�การค้์าและลกูหนี�หมุนเวัยี์นอ่�น
ลูกิหนี�กิารัค้์าและลูกิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัย

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

ลกูิหนี�กิารัค้์า	-	กิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิน	(ด้หูมีายเหติขุ้อ้	4) 7.22 2.53 7.22 2.53
ลกูิหนี�กิารัค้์า	-	อ่�น	ๆ 1,259.78 1,504.25 1,111.94 1,350.74
ลกูิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น	-	กิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิน
							(ดู้หมีายเหติขุ้อ้	4) - - 3.46 3.43

ลกูิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น	-	อ่�น	ๆ	 235.54 220.29 203.15 183.51
รัายได้้ค้์างรับั 619.23 880.68 549.77 849.36
ค่์าใช้จ่้ายจ่ายล่วังหน้า 151.68 373.55 148.59 373.15

รัวัมี 2,273.45 2,981.30 2,024.13 2,762.72
หักิ		ค่์าเผ่�อผลข้าด้ทนุด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�น (249.24) (251.49) (223.59) (220.19)

รัวัมีลกูิหนี�กิารัค้์าและลกูิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น 2,024.21 2,729.81 1,800.54 2,542.53

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

ลกูิหนี�กิารัค้์า	-	กิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิน
ยงัไม่ีถึงกิำาหนด้ช้ำารัะ 7.22 2.53 7.22 2.53

รัวัมีลกูิหนี�กิารัค้์า	-	กิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิน 7.22 2.53 7.22 2.53

ลกูิหนี�กิารัค้์า	-	อ่�น	ๆ
ยงัไม่ีถึงกิำาหนด้ช้ำารัะ 499.75 997.10 471.94 962.43
ค้์างช้ำารัะ
ไมีเ่กิิน	3	เด่้อน 548.55 329.03 489.54 245.52
3	-	6	เด่้อน 54.22 10.64 24.74 9.64
6	-	12	เด่้อน 32.26 16.45 29.82 12.56
มีากิกิว่ัา	12	เด่้อน 125.00 151.03 95.90 120.59

รัวัมีลกูิหนี�กิารัค้์า	-	อ่�น	ๆ 1,259.78 1,504.25 1,111.94 1,350.74
หักิ					ค่์าเผ่�อผลข้าด้ทนุด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�น (159.72) (169.95) (138.21) (142.99)

รัวัมีลกูิหนี�กิารัค้์า 1,107.28 1,336.83 980.95 1,210.28

ลกูิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น
ลกูิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น	-	กิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิน - - 3.46 3.43
ลกูิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น	-	อ่�น	ๆ 235.54 220.29 203.15 183.51
หักิ					ค่์าเผ่�อผลข้าด้ทนุด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�น (89.52) (81.54) (85.38) (77.20)

รัวัมีลกูิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น	-	อ่�น	ๆ 146.02 138.75 121.23 109.74
รัายได้้ค้์างรับั 619.23 880.68 549.77 849.36
ค่์าใช้จ่้ายจ่ายล่วังหน้า 151.68 373.55 148.59 373.15

รัวัมีลกูิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น 916.93 1,392.98 819.59 1,332.25
รัวัมีลกูิหนี�กิารัค้์าและลกูิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น 2,024.21 2,729.81 1,800.54 2,542.53
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7. สนิค้์าค์งเหล่อ
สินค้์าค์งเหล่อ	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัย

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

สนิค้์าไปรัษณีย์ 157.20 175.90 157.20 175.90

สิ�งสะสมี 75.26 77.67 75.26 77.67

ติรัาไปรัษณียากิรัเพั่�อกิารัสะสมี 75.32 76.38 75.32 76.37

ติรัาไปรัษณียากิรัทั�วัไป 12.16 46.40 12.16 46.40

วััสด้สุิ�นเปล่อง 50.95 76.67 48.60 75.99

รัวัมี 370.89 453.02 368.54 452.33

หักิ				ค่์าเผ่�อกิารัลด้ลงข้องมูีลค่์า (76.76) (73.32) (76.76) (73.32)

รัวัมีสนิค้์าค์งเหล่อ 294.13 379.70 291.78 379.01

ต้ินทุนข้องสินค้์าค์งเหล่อที�บันทึกิเป็นค่์าใช้้จ่ายและได้้รัวัมีในบัญช้ีต้ินทุนข้าย	สำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัย

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

ต้ินทนุข้องสินค้์าค์งเหล่อที�บนัทึกิเป็นค่์าใช้จ่้าย

และได้้รัวัมีในบญัช้ต้ีินทนุข้าย 249.75 239.00 249.75 239.00

รัายกิารัเปลี�ยนแปลงข้องค่์าเผ่�อกิารัลด้ลงข้องมูีลค่์าสินค้์าค์งเหล่อสำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	มีีรัายละเอียด้ดั้งต่ิอไปนี�

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวมและ
งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566

ยอด้	ณ	วัันที�	1	มีกิรัาค์มี	 73.32 79.08

รัายกิารัปรับัมูีลค่์าสทุธิทีิ�จะได้้รับัสำาหรับัปี 3.44 (5.76)

ยอด้	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	 76.76 73.32
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8. สนิทรพัย์ท์างการเงินหมุนเวัยี์นอ่�น
สินทรััพัย์ทางกิารัเงินหมุีนเวีัยนอ่�น	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัย

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

เงินฝากิปรัะจำาธินาค์ารัที�ถึงกิำาหนด้จ่ายค่์นไมีเ่กิิน	12	เด่้อน 4,120.32 2,950.10 4,120.32 2,950.10

พันัธิบตัิรัรัฐับาลและตัิ�วัเงินค์ลัง 754.60 603.57 754.60 603.57

รัวัมี 4,874.92 3,553.67 4,874.92 3,553.67

ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	2567	สนิทรััพัยท์างกิารัเงินหมุีนเวีัยนอ่�นมีีอัติรัาด้อกิเบี�ยรัะหว่ัางร้ัอยละ	1.81	-	2.65	ต่ิอปี	(2566	:	1.88	-	2.60	ต่ิอปี)

9. เงินฝากธนาค์ารที�มภีาระผู้กูพนั
เงินฝากิธินาค์ารัที�มีีภารัะผูกิพััน	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัย

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

เงินฝากิธนาคารที�มภีาระผ่กูิพันห้มุนเวยีี่น

เงินฝากิธินาค์ารัปรัะเภทออมีทรัพััย	์(1) 23.79 20.00 23.79 20.00

รัวัมีเงินฝากิธินาค์ารัที�มีีภารัะผูกิพันัหมุีนเวีัยน 23.79 20.00 23.79 20.00

เงินฝากิธนาคารที�มภีาระผ่กูิพันไม่ห้มุนเวยีี่น

เงินฝากิธินาค์ารัปรัะเภทปรัะจำาเกิิน	6	เด่้อน	(2) 51.62 50.97 51.62 50.97

เงินฝากิธินาค์ารักิองทนุสำารัองเลี�ยงช้พีั	(3) 370.63 313.67 370.63 313.67

เงินฝากิธินาค์ารัติามีข้อ้ติกิลงสนิเช้่�อเพั่�อกิารัเค์หะ

ข้องผู้ปฏิิบติัิงาน	(4) 489.12 482.51 489.12 482.51

เงินฝากิธินาค์ารัปรัะเภทออมีทรัพััย	์(5) 9.27 9.22 - -

รัวัมีเงินฝากิธินาค์ารัที�มีีภารัะผูกิพันัไมีห่มุีนเวีัยน 920.64 856.37 911.37 847.15

รวมเงินฝากิธนาคารที�มภีาระผ่กูิพัน 944.43 876.37 935.16 867.15

หมายเหตุุ

(1) มีภาระคำาประกันการให�บริการธิุรกิจำโดยใชุ�เป็นหลัักประกันกับธินาคารในการออกหนังสือคำาประกันการให�บริการจำ�างเหมาขนย�าย 

 เหรียญกษัาปณ์แลัะเพื�อเปน็หลัักประกันในวงเงินเบิกเกินบัญชุี

(2) เปน็เงินฝ้ากที�มภีาระผู้ก้พันคำาประกันเงินก้�โครงการตุ่าง ๆ ของกองทุนบำาเหนจ็ำ

(3) มีภาระผู้้กพันจ่ำายให�พนักงานที�จำะลัาออกในอนาคตุสำาหรับเงินสมทบกองทุนสำารองเลีั�ยงชีุพของพนักงานที�ลัาออกจำากกองทุนสำารองเลีั�ยงชีุพ 

 แตุ่ยังไมไ่ด�ลัาออกจำากบริษััท

(4) เงินฝ้ากธินาคารตุามข�อตุกลังสินเชุื�อเพื�อการเคหะของผู้้�ปฏิิบัติุงานกับธินาคารโดยบริษััทตุ�องดำารงเงินฝ้ากไว�กับธินาคารไม่ตุำากว่าจำำานวนเงิน 

 ที�ผู้้�ปฏิิบัติุงานยังเปน็หนี�ค�างชุำาระกับธินาคารเปน็ระยะเวลัาเกินกว่า 12 เดือน

(5) เงินฝ้ากธินาคารตุามข�อตุกลังการก้�เพื�อเสริมสภาพคล่ัองทางการเงิน
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10.  สนิทรพัย์ท์างการเงินไมห่มุนเวัยี์นอ่�น
สินทรััพัย์ทางกิารัเงินไมี่หมุีนเวีัยนอ่�น	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัย

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

เงินลงทุนในติรัาสารัทนุที�วััด้มูีลค่์าด้้วัยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีผา่น

	 กิำาไรัข้าด้ทนุเบด็้เสรัจ็อ่�น 21.93 21.93 24.50 24.50

รัวัมี 21.93 21.93 24.50 24.50

11. เงินลงทนุในบรษัิทย์อ่ย์
เงินลงทุนในบรัิษัทยอ่ยติามีที�แสด้งในงบกิารัเงินเฉพัาะกิิจกิารั	มีีรัายละเอียด้ดั้งต่ิอไปนี�

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

ทนุที�รบัชั่ำาระแล้ว สดัสว่นเงิินลงิทนุ
(รอ้ยละ) ราคาทนุ เงิินปันัผลรบั

ณี วนัที�
31 ธินัวาคม

2567

ณี วนัที�
31 ธินัวาคม

2566

ณี วนัที�
31 ธินัวาคม

2567

ณี วนัที�
31 ธินัวาคม

2566

ณี วนัที�
31 ธินัวาคม

2567

ณี วนัที�
31 ธินัวาคม

2566

สำาหรบัปัสีิ�นสดุ
วนัที� 31 ธินัวาคม

2567 2566

ช้่�อบรษัิท

บรษัิทย์อ่ย์ท่�ถ่อห่น้โดย์บรษัิทโดย์ตรง

บริัษัท	ไปรัษณียไ์ทยดิ้สทรับิวิัช้ั�น	จำากัิด้ 350 350 100 100 350 350 2.48 9.74

รัวัมีเงินลงทนุในบรัษัิทยอ่ย	 350 350 2.48 9.74

12. ลกูหนี�ไมห่มุนเวัยี์นอ่�น
ลูกิหนี�ไมี่หมุีนเวีัยนอ่�น	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัย

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

ลกูิหนี�พันักิงาน 106.45 96.87 106.45 96.87

ลกูิหนี�ภาษีข้ายช้ำารัะแทน 2.33 - - -

ลกูิหนี�เงินปรัะกัินกิรัมีสรัรัพัากิรั 87.19 70.97 - -

ภาษีเงินได้้นิติิบุค์ค์ลหักิ	ณ	ที�จ่าย 99.04 63.07 79.23 43.26

ภาษีเงินได้้นิติิบุค์ค์ลหักิ	ณ	ที�จ่ายรัอรับัค่์น 27.40 - - -

รัวัมี 322.41 230.91 185.68 140.13
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14. สนิทรพัย์ส์ทิธกิารใชุ้
สินทรััพัย์สิทธิกิิารัใช้้	ปรัะกิอบด้้วัย
ณี วันที� 31 ธันวาคม 2567

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม

ยอด ณี วนัที�
1 มกราคม 2567

เพิ�มขึ�น ลดลงิ ยอด  ณี วนัที�
31 ธินัวาคม 2567

ราคาทน่
ที�ดิ้น 4,092.45 24.19 (7.22) 4,109.42
อาค์ารัสถานที� 309.42 187.54 116.70 613.66
ยานพัาหนะ 2,334.69 459.39 (776.17) 2,017.91
เค์ร่ั�องใช้ส้ำานักิงาน 429.80 - - 429.80
สนิทรัพััย์อ่�น 13.39 - - 13.39

รัวัมีรัาค์าทนุ 7,179.75 671.12 (666.69) 7,184.18

ค่าเสั่�อมูราคาสัะสัมู
ที�ดิ้น 1,145.45 324.36 (7.21) 1,462.60
อาค์ารัสถานที� 174.80 160.41 119.77 454.98
ยานพัาหนะ 1,095.24 674.09 (619.73) 1,149.60
เค์ร่ั�องใช้ส้ำานักิงาน 210.51 52.74 - 263.25
สนิทรัพััย์อ่�น 5.85 4.83 - 10.68

รัวัมีค่์าเส่�อมีรัาค์าสะสมี 2,631.85 1,216.43 (507.17) 3,341.11
รวมูสันิทรพััย์ส์ัทิธิ์การใช้้ 4,547.90 3,843.07

 
ณี วันที� 31 ธันวาคม 2566

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม

ยอด ณี วนัที�
1 มกราคม 2566

เพิ�มขึ�น ลดลงิ ยอด  ณี วนัที�
31 ธินัวาคม 2566

ราคาทน่
ที�ดิ้น 4,106.73 12.31 (26.59) 4,092.45
อาค์ารัสถานที� 579.28 64.60 (334.46) 309.42
ยานพัาหนะ 2,340.52 802.43 (808.26) 2,334.69
เค์ร่ั�องใช้ส้ำานักิงาน 433.68 - (3.88) 429.80
สนิทรัพััย์อ่�น 24.98 0.33 (11.92) 13.39

รัวัมีรัาค์าทนุ 7,485.19 879.67 (1,185.11) 7,179.75

ค่าเสั่�อมูราคาสัะสัมู
ที�ดิ้น 862.58 309.46 (26.59) 1,145.45
อาค์ารัสถานที� 348.04 155.31 (328.55) 174.80
ยานพัาหนะ 1,155.98 622.03 (682.77) 1,095.24
เค์ร่ั�องใช้ส้ำานักิงาน 161.76 52.63 (3.88) 210.51
สนิทรัพััย์อ่�น 13.36 4.40 (11.91) 5.85

รัวัมีค่์าเส่�อมีรัาค์าสะสมี 2,541.72 1,143.83 (1,053.70) 2,631.85
รวมูสันิทรพััย์ส์ัทิธิ์การใช้้ 4,943.47 4,547.90

ค่าเสั่�อมูราคาสัำาหรบัปสีัิ�นสัด่วันท่� 31 ธั์นวาคมู
2567 ล้านบาท 1,216.43
2566 ล้านบาท 1,143.83
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ณี วันที� 31 ธันวาคม 2567

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

ยอด ณี วนัที�
1 มกราคม 2567

เพิ�มขึ�น ลดลงิ ยอด  ณี วนัที�
31 ธินัวาคม 2567

ราคาทน่
ที�ดิ้น 4,079.48 24.19 (4.74) 4,098.93
อาค์ารัสถานที� 288.21 106.60 (99.44) 295.37
ยานพัาหนะ 3,376.85 551.31 (1,104.13) 2,824.03
เค์ร่ั�องใช้ส้ำานักิงาน 429.80 - - 429.80

รัวัมีรัาค์าทนุ 8,174.34 682.10 (1,208.31) 7,648.13

ค่าเสั่�อมูราคาสัะสัมู
ที�ดิ้น 1,141.17 320.06 (4.74) 1,456.49
อาค์ารัสถานที� 158.87 99.73 (97.77) 160.83
ยานพัาหนะ 1,954.04 965.93 (938.19) 1,981.78
เค์ร่ั�องใช้ส้ำานักิงาน 210.51 52.74 - 263.25

รัวัมีค่์าเส่�อมีรัาค์าสะสมี 3,464.59 1,438.46 (1,040.70) 3,862.35
รวมูสันิทรพััย์ส์ัทิธิ์การใช้้ 4,709.75 3,785.78

 

ณี วันที� 31 ธันวาคม 2566

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

ยอด ณี วนัที�
1 มกราคม 2566

เพิ�มขึ�น ลดลงิ ยอด  ณี วนัที�
31 ธินัวาคม 2566

ราคาทน่
ที�ดิ้น 4,103.23 1.83 (25.58) 4,079.48
อาค์ารัสถานที� 328.79 61.59 (102.17) 288.21
ยานพัาหนะ 3,207.82 1,048.83 (879.80) 3,376.85
เค์ร่ั�องใช้ส้ำานักิงาน 429.80 - - 429.80

รัวัมีรัาค์าทนุ 8,069.64 1,112.25 (1,007.55) 8,174.34

ค่าเสั่�อมูราคาสัะสัมู
ที�ดิ้น 859.56 307.19 (25.58) 1,141.17
อาค์ารัสถานที� 159.33 95.80 (96.26) 158.87
ยานพัาหนะ 1,824.91 954.04 (824.91) 1,954.04
เค์ร่ั�องใช้ส้ำานักิงาน 157.92 52.59 - 210.51

รัวัมีค่์าเส่�อมีรัาค์าสะสมี 3,001.72 1,409.62 (946.75) 3,464.59
รวมูสันิทรพััย์ส์ัทิธิ์การใช้้ 5,067.92 4,709.75

ค่าเสั่�อมูราคาสัำาหรบัปสีัิ�นสัด่วันท่� 31 ธั์นวาคมู
2567 ล้านบาท 1,438.46
2566 ล้านบาท 1,409.62

สำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	2567	และ	2566	กิลุ่มีบรัิษัทได้้บันทึกิค่์าใช้้จ่ายด้อกิเบี�ยที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบหนี�สินติามีสัญญาเช้า่จำานวัน	
239.14	ล้านบาท	และ	240.16	ล้านบาท	ติามีลำาดั้บ	ในงบกิำาไรัข้าด้ทุนรัวัมี
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สำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธิันวัาค์มี	2567	และ	2566	บรัิษัทได้้บันทึกิค่์าใช้้จ่ายด้อกิเบี�ยที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบหนี�สินติามีสัญญาเช้่าจำานวัน	
250.87	ล้านบาท	และ	268.23	ล้านบาท	ติามีลำาดั้บ	ในงบกิำาไรัข้าด้ทุนเฉพัาะกิิจกิารั

สำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธิันวัาค์มี	2567	บริัษัทรัับรู้ัค่์าเช้่าจ่ายในงบกิำาไรัข้าด้ทุนสำาหรัับงบกิารัเงินรัวัมีและงบกิารัเงินเฉพัาะกิิจกิารั	
จำานวัน	555.95	ล้านบาท	และ	577.65	ล้านบาท	ติามีลำาดั้บ
 

15. สนิทรพัย์ไ์มม่ตัีวัตนอ่�นนอกจากค่์าค์วัามนิย์ม
สินทรััพัย์ไมี่มีีตัิวัตินอ่�นนอกิจากิค่์าค์วัามีนิยมี	ปรัะกิอบด้้วัย
ณี วันที� 31 ธันวาคม 2567

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม

ยอด ณี วนัที�
1 มกราคม 2567

เพิ�มขึ�น จ่ำาหนา่ย/
ปัรบัปัรุงิ

โอน
เขา้/ออก

ยอด  ณี วนัที�
31 ธินัวาคม 2567

ราคาทน่

โปรัแกิรัมีค์อมีพัวิัเติอรั์ 1,125.43 13.79 (11.93) 102.88 1,230.17

รัวัมีรัาค์าทนุ 1,125.43 13.79 (11.93) 102.88 1,230.17

ค่าตัดจำาหน่าย์สัะสัมู

โปรัแกิรัมีค์อมีพัวิัเติอรั์ 578.96 113.39 (11.93) - 680.42

รัวัมีค่์าตัิด้จำาหนา่ยสะสมี 578.96 113.39 (11.93) - 680.42

สนิทรัพััย์ไมีมี่ีตัิวัตินรัะหว่ัางติิด้ตัิ�ง 299.43 360.26 1.84 (102.88) 558.65	

รวมูสันิทรพััย์ไ์มูมู่ตั่วตนอ่�นนอกจากค่าความูนิย์มู 845.90 1,108.40

ณี วันที� 31 ธันวาคม 2566

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม

ยอด ณี วนัที�
1 มกราคม 2566

เพิ�มขึ�น จ่ำาหนา่ย/
ปัรบัปัรุงิ

โอน
เขา้/ออก

ยอด  ณี วนัที�
31 ธินัวาคม 2566

ราคาทน่

โปรัแกิรัมีค์อมีพัวิัเติอรั์ 935.41 16.09 (0.69) 174.62 1,125.43

รัวัมีรัาค์าทนุ 935.41 16.09 (0.69) 174.62 1,125.43

ค่าตัดจำาหน่าย์สัะสัมู

โปรัแกิรัมีค์อมีพัวิัเติอรั์ 492.40 87.25 (0.69) - 578.96

รัวัมีค่์าตัิด้จำาหนา่ยสะสมี 492.40 87.25 (0.69) - 578.96

สนิทรัพััย์ไมีมี่ีตัิวัตินรัะหว่ัางติิด้ตัิ�ง 265.33 207.25 - (173.15) 299.43

รวมูสันิทรพััย์ไ์มูมู่ตั่วตนอ่�นนอกจากค่าความูนิย์มู 708.34 845.90

ค่าตัดจำาหน่าย์สัำาหรบัปสีัิ�นสัด่วันท่� 31 ธั์นวาคมู

2567 ล้านบาท 113.39

2566 ล้านบาท 87.25
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ณี วันที� 31 ธันวาคม 2567

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

ยอด ณี วนัที�
1 มกราคม 2567

เพิ�มขึ�น จ่ำาหนา่ย/
ปัรบัปัรุงิ

โอน
เขา้/ออก

ยอด  ณี วนัที�
31 ธินัวาคม 2567

ราคาทน่

โปรัแกิรัมีค์อมีพัวิัเติอรั์ 974.00 13.59																	 (11.93) 62.55 1,038.21

รัวัมีรัาค์าทนุ 974.00 13.59 (11.93) 62.55 1,038.21

ค่าตัดจำาหน่าย์สัะสัมู

โปรัแกิรัมีค์อมีพัวิัเติอรั์ 545.12 94.70 (11.93) - 627.89

รัวัมีค่์าตัิด้จำาหนา่ยสะสมี 545.12 94.70 (11.93) - 627.89

สนิทรัพััย์ไมีมี่ีตัิวัตินรัะหว่ัางติิด้ตัิ�ง 260.94 358.78 - (62.55) 557.17

รวมูสันิทรพััย์ไ์มูมู่ตั่วตนอ่�นนอกจากค่าความูนิย์มู 689.82 967.49

ณี วันที� 31 ธันวาคม 2566

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

ยอด ณี วนัที�
1 มกราคม 2566

เพิ�มขึ�น จ่ำาหนา่ย/
ปัรบัปัรุงิ

โอน
เขา้/ออก

ยอด  ณี วนัที�
31 ธินัวาคม 2566

ราคาทน่

โปรัแกิรัมีค์อมีพัวิัเติอรั์ 895.94 15.72 (0.69) 63.03 974.00

รัวัมีรัาค์าทนุ 895.94 15.72 (0.69) 63.03 974.00

ค่าตัดจำาหน่าย์สัะสัมู

โปรัแกิรัมีค์อมีพัวิัเติอรั์ 470.73 75.08 (0.69) - 545.12

รัวัมีค่์าตัิด้จำาหนา่ยสะสมี 470.73 75.08 (0.69) - 545.12

สนิทรัพััย์ไมีมี่ีตัิวัตินรัะหว่ัางติิด้ตัิ�ง 231.98 90.52 - (61.56) 260.94

รวมูสันิทรพััย์ไ์มูมู่ตั่วตนอ่�นนอกจากค่าความูนิย์มู 657.19 - 689.82

ค่าตัดจำาหน่าย์สัำาหรบัปสีัิ�นสัด่วันท่� 31 ธั์นวาคมู

2567 ล้านบาท 94.70

2566 ล้านบาท 75.08
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16. เจา้หนี�การค้์าและเจา้หนี�หมุนเวัยี์นอ่�น
เจ้าหนี�กิารัค้์าและเจ้าหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัย

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

เงินธินาณติัิในปรัะเทศค้์างจ่าย 108.37 110.33 108.37 110.33

เจ้าหนี�บรักิิารัตัิวัแทน 139.31 39.10 139.31 39.10

เจ้าหนี�กิารัค้์า	-	อ่�น	ๆ 395.04 434.00 338.09 358.82

เจ้าหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น	-	กิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิน
	 (ด้หูมีายเหตุิข้อ้	4) 	- - 14.24 1.74

เจ้าหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น	-	อ่�น	ๆ 52.16 58.71 26.23 30.06

เจ้าหนี�ค่์าซึ่่�อสนิทรัพััย	์(ด้หูมีายเหติขุ้อ้	5.2) 58.82 143.42 46.77 53.65

ค่์าใช้จ่้ายค้์างจ่าย 1,273.91 1,437.31 1,248.94 1,397.54

รัายได้้รับัล่วังหน้า 184.93 508.40 184.93 508.40

รัวัมีเจ้าหนี�กิารัค้์าและเจ้าหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น 2,212.54 2,731.27 2,106.88 2,499.64

17. หนี�สนิหมุนเวัยี์นอ่�น
หนี�สินหมุีนเวีัยนอ่�น	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัย

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

เงินสมีทบกิองทุนสำารัองเลี�ยงช้พีัรัอจ่าย 26.52 23.11 26.52 23.11

ค่์าอากิรัพัสัด้ตุ่ิางปรัะเทศค้์างนำาสง่ 29.74 32.65 29.74 32.65

เงินกิองทนุค่์าติอบแทนพัเิศษโค์รังกิารัสลากิฯ 0.06 0.06 0.06 0.06

ภาษีข้ายยงัไม่ีถึงกิำาหนด้ 													9.94 9.24 7.41 7.04

เจ้าหนี�เงินปรัะกัินหมุีนเวีัยน	 105.72 124.98 105.72 124.98

อ่�น	ๆ 20.10 26.54 20.12 25.24

รัวัมีหนี�สนิหมุีนเวีัยนอ่�น 192.08 216.58 189.57 213.08
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18. หนี�สนิตามสญัญาเชุา่
หนี�สินติามีสัญญาเช้า่	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัย

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

การวิเคราะหต์ามูการครบกำาหนด :

ภายในหนึ�งปี 653.26 707.15 639.72 719.76

เกิินกิว่ัาหนึ�งปี 4,413.08 5,453.94 4,631.26 5,833.81

5,066.34 6,161.09 5,270.98 6,553.57

หักิ			ด้อกิเบี�ยจ่ายรัอตัิด้บญัช้ี (754.61) (948.72) (760.97) (967.64)

รวมู 4,311.73 5,212.37 4,510.01 5,585.93

กิารัจัด้ปรัะเภท	:

หมุีนเวีัยน 481.33 528.31 470.34 531.45

ไมีห่มุีนเวีัยน 3,830.40 4,684.06 4,039.67 5,054.48

รวมู 4,311.73 5,212.37 4,510.01 5,585.93

บรัิษัทไมี่มีีค์วัามีเสี�ยงด้้านสภาพัค์ล่องที�มีีนัยสำาคั์ญเกีิ�ยวักัิบหนี�สินติามีสัญญาเช้่า	หนี�สินติามีสัญญาเช้่าได้้รัับกิารัติิด้ติามีโด้ยแผนกิ
บรัิหารัเงินข้องบรัิษัท

19. ประมาณีการหนี�สนิสำาหรบัผู้ลประโย์ชุน์พนักงาน
ปรัะมีาณกิารัหนี�สินสำาหรัับผลปรัะโยช้น์พันักิงาน	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัย

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

ประมูาณการหน่�สันิสัำาหรบัผลประโย์ช้น์พันักงาน

ติามีกิฎหมีายแรังงาน

หมุีนเวีัยน 304.88 250.87 304.88 250.87

ไมีห่มุีนเวีัยน 4,645.71 4,180.02 4,638.35 4,174.14

4,950.59 4,430.89 4,943.23 4,425.01

เงินกองทน่บำาเหน็จสัำาหรบัผูป้ฏิิบติังานไปรษณย่์ไ์ทย์

หมุีนเวีัยน 14.60 10.19 14.60 10.19

ไมีห่มุีนเวีัยน 72.99 81.18 72.99 81.18

87.59 91.37 87.59 91.37

รัวัมีปรัะมีาณกิารัหนี�สนิสำาหรับัผลปรัะโยช้น์

พันักิงาน 5,038.18 4,522.26 5,030.82 4,516.38
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19.1 ประมาณีกิารห้นี�ส่นิส่ำาห้รบัผ่ล้ประโยี่ชื่น์พนักิงานติามกิฎห้มายี่แรงงาน
กิารัเปลี�ยนแปลงในมีูลค่์าปัจจุบันข้องปรัะมีาณกิารัหนี�สินสำาหรัับผลปรัะโยช้น์พันักิงานติามีกิฎหมีายแรังงานสำาหรัับปีสิ�นสุด้
วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	มีีดั้งนี�

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

ย์อดย์กมูา ณ วันท่� 1 มูกราคมู 4,430.89 4,691.38 4,425.01 4,685.61

สว่ันที�รับัรู้ัในกิำาไรัหรัอ่ข้าด้ทนุ:

ต้ินทนุบรักิิารัในปัจจุบนั	 284.06 283.26 282.76 283.13

ต้ินทนุด้อกิเบี�ย	 136.64 152.87 136.46 152.87

สว่ันที�รับัรู้ัในกิำาไรัข้าด้ทนุเบด็้เสรัจ็อ่�น:

ข้าด้ทนุ	(กิำาไรั)	จากิกิารัปรัะมีาณกิารั

ติามีหลักิค์ณติิศาสติรัป์รัะกัินภัย 349.87 (481.57) 349.87 (481.55)

ผลปรัะโยช้น์ที�จ่าย (250.87) (215.05) (250.87) (215.05)

ย์อดคงเหล่อ ณ วันท่� 31 ธั์นวาคมู 4,950.59 4,430.89 4,943.23 4,425.01

ณ	วัันที�	31	ธิันวัาค์มี	2567	และ	2566	รัะยะเวัลาเฉลี�ยถ่วังนำาหนักิในกิารัจ่ายช้ำารัะผลปรัะโยช้น์รัะยะยาวัข้องพันักิงาน 
ข้องบรัิษัทและบรัิษัทยอ่ยปรัะมีาณ	15	-	16	ปี	

สมีมีติิฐานที�สำาคั์ญในกิารัปรัะมีาณกิารัติามีหลักิค์ณิติศาสติรั์ปรัะกัินภัย	สรุัปได้้ดั้งนี�
 

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567
รอ้ยละ

2566
รอ้ยละ

2567
รอ้ยละ

2566
รอ้ยละ

อัติรัาคิ์ด้ลด้ 2.54	-	3.14 3.12	-	3.14 2.54 3.12

อัติรัาเงินเฟอ้รัะยะยาวั 3.00 3.00 3.00 3.00

อัติรัากิารัข้ึ�นเงินเด่้อนในอนาค์ติ 5.00	-	6.00 5.00	-	6.00 6.00 6.00

อัติรัากิารัหมุีนเวีัยนข้องพันักิงาน	(ข้ึ�นกัิบช้ว่ังอายุ) 0.19	-	34.38 0.19	-	34.38 0.19	-	1.72 0.19	-	1.72

อัติรัามีรัณะ ติามีติารัางมีรัณะไทย	พั.ศ.	2560
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ผลกิรัะทบข้องกิารัเปลี�ยนแปลงสมีมีติิฐานที�สำาคั์ญต่ิอมูีลค่์าปัจจุบันข้องปรัะมีาณกิารัหนี�สินสำาหรัับผลปรัะโยช้น์พันักิงาน 
เพัิ�มี	(ลด้)	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	สรุัปได้้ดั้งนี�

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

อัติรัาคิ์ด้ลด้

อัติรัาคิ์ด้ลด้	-	ลด้ลงรัอ้ยละ	1 274.73 242.83 274.65 242.51

อัติรัาคิ์ด้ลด้	-	เพัิ�มีข้ึ�นรัอ้ยละ	1 (252.80) (223.78) (252.73) (223.48)

อัติรัากิารัข้ึ�นเงินเด่้อนในอนาค์ติ

อัติรัากิารัเติิบโติข้องเงินเด่้อน	-	ลด้ลงรัอ้ยละ	1 (432.89) (385.17) (432.75) (384.62)

อัติรัากิารัเติิบโติข้องเงินเด่้อน	-	เพัิ�มีข้ึ�นรัอ้ยละ	1 496.70 441.05 496.54 440.41

อัติรัากิารัหมุีนเวีัยนข้องพันักิงาน

อัติรัาหมุีนเวีัยนข้องพันักิงาน	-	ลด้ลงรัอ้ยละ	20 30.29 26.80 29.55 26.06

อัติรัาหมุีนเวีัยนข้องพันักิงาน	-	เพิั�มีข้ึ�นรัอ้ยละ	20 (29.74) (26.30) (29.16) (25.72)

19.2 เงินกิองทนุบำาเห้น็จส่ำาห้รบัผู่ป้ฏิิบติัิงานไปรษณียีี่ไ์ทยี่
ค์วัามีเค์ล่�อนไหวัข้องปรัะมีาณกิารัหนี�สินสำาหรัับผลปรัะโยช้น์พันักิงานสำาหรัับเงินกิองทุนบำาเหน็จสำาหรัับผู้ปฏิิบัติิงาน
ไปรัษณีย์ไทย	สำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	มีีดั้งนี�	

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวมและ
งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566

ยอด้ยกิมีา	ณ	วัันที�	1	มีกิรัาค์มี 91.37 87.34

เพัิ�มีข้ึ�นรัะหว่ัางปี	 6.41 6.27

จ่ายรัะหว่ัางปี (10.19) (2.24)

ยอด้ค์งเหล่อ	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี 87.59 91.37

19.3 กิองทนุส่ำารองเล้ี�ยี่งชื่พี
บรัิษัทและบรัิษัทย่อย	และพันักิงานข้องบรัิษัทดั้งกิล่าวัได้้รั่วัมีกัินจัด้ตัิ�งกิองทุนสำารัองเลี�ยงช้ีพัติามีพัรัะรัาช้บัญญัติิกิองทุน
สำารัองเลี�ยงช้ีพั	พั.ศ.	2530	กิลุ่มีบรัิษัทและพันักิงานจะจ่ายสมีทบเข้้ากิองทุนเป็นรัายเด่้อนในอัติรัารั้อยละ	2	-	15	ข้องเงินเด่้อน
เท่ากัินทั�งสองปี	กิองทุนสำารัองเลี�ยงช้ีพันี�บรัิหารัโด้ยบรัิษัทหลักิทรััพัย์จัด้กิารักิองทุน	กิสิกิรัไทย	จำากัิด้	บรัิษัท	หลักิทรััพัย์จัด้กิารั
กิองทุน	เอ็มีเอฟซีึ่	จำากัิด้	(มีหาช้น)	และบริัษัทหลักิทรััพัย์จัด้กิารักิองทุนไทยพัาณิช้ย์	จำากัิด้	และจะจ่ายให้แก่ิพันักิงาน 
เม่ี�อพันักิงานนั�นออกิจากิงานติามีรัะเบียบว่ัาด้้วัยกิองทุนข้องกิลุ่มีบริัษัท	สำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธิันวัาค์มี	2567	และ	2566	
บรัิษัทและบริัษัทย่อยได้้จ่ายเงินสมีทบกิองทุนเป็นจำานวัน	646.13	ล้านบาท	และ	619.49	ล้านบาท	ติามีลำาดั้บ	ในงบกิารัเงิน
รัวัมี	และบรัิษัทได้้จ่ายเงินสมีทบกิองทุนเป็นจำานวัน	643.87	ล้านบาท	และ	617.57	ล้านบาท	ติามีลำาดั้บ	ในงบกิารัเงินเฉพัาะ
กิิจกิารั
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20. หนี�สนิไมห่มุนเวัยี์นอ่�น
หนี�สินไมี่หมุีนเวีัยนอ่�น	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัย

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

เจ้าหนี�เงินปรัะกัิน 239.00 256.70 199.39 209.95

หักิ			เจ้าหนี�เงินปรัะกัินที�จะค์รับกิำาหนด้ใน	1	ปี (105.72) (124.98) (105.72) (124.98)

133.28 131.72 93.67 84.97

เงินสมีทบกิองทุนสำารัองเลี�ยงช้พีัรัอจ่าย 348.77 294.88 348.77 294.88

อ่�น	ๆ 0.12 1.35 0.12 1.34

รัวัมีหนี�สนิไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น 482.17 427.95 442.56 381.19

21. ทนุสำารองตามกฎหมาย์และเงินปันผู้ลจา่ย์
ติามีปรัะมีวัลกิฎหมีายแพั่งและพัาณิช้ย์	ทุกิค์รัาวัที�จ่ายเงินปันผล	บรัิษัทต้ิองจัด้สรัรัเงินไว้ัเป็นทุนสำารัองอย่างน้อยหนึ�งในยี�สิบส่วัน
ข้องจำานวันผลกิำาไรั	ซึ่ึ�งบรัิษัทได้้รัับจากิกิิจกิารัข้องบรัิษัทจนกิว่ัาทุนสำารัองนั�นจะมีีจำานวันถึงหนึ�งในสิบข้องจำานวันทุนข้องบรัิษัท	
ทุนสำารัองนี�จะนำามีาจัด้สรัรัจ่ายปันผลไมี่ได้้	

ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	2567	และ	2566	ทุนสำารัองติามีกิฎหมีายข้องบรัิษัทมีีจำานวันถึงหนึ�งในสิบข้องจำานวันทุนข้องบรัิษัทแล้วั

ติามีรัายงานกิารัปรัะชุ้มีค์ณะกิรัรัมีกิารัค์รัั�งที�	9/2567	เม่ี�อวัันที�	16	กัินยายน	2567	ที�ปรัะชุ้มีมีีมีติิให้จ่ายเงินปันผลแก่ิผู้ถ่อหุ้นในอัติรัา
รั้อยละ	45	ข้องกิำาไรัสำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	2566	ในอัติรัาหุ้นละ	0.28	บาท	จำานวัน	125.00	ล้านหุ้น	เป็นจำานวันเงิน	35.35	
ล้านบาท	บรัิษัทได้้จ่ายเงินปันผลดั้งกิล่าวัเม่ี�อวัันที�	30	กัินยายน	2567	

22. ราย์ได้้จากการข้าย์และใหบ้รกิาร
รัายได้้จากิกิารัข้ายและให้บรัิกิารัสำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัย

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

รัายได้้จากิกิารัข้าย

กิลุม่ีธุิรักิิจค้์าปลีกิ 560.91 552.37 560.91 552.37

รัายได้้จากิกิารัให้บรักิิารั

กิลุม่ีบริักิารัข้นสง่และโลจิสติิกิส์ 10,338.71 9,900.68 9,942.03 9,538.54

กิลุม่ีบรักิิารัไปรัษณยีภัณฑ์์ 7,026.51 7,086.96 7,026.52 7,086.96

กิลุม่ีบรักิิารัรัะหว่ัางปรัะเทศ 2,556.71 2,811.13 2,556.71 2,811.13

กิลุม่ีธุิรักิิจกิารัเงิน 498.64 472.80 498.64 472.80

กิลุม่ีธุิรักิิจอ่�น	ๆ 179.41 190.64 182.90 200.82

รัวัมีรัายได้้จากิกิารัให้บรักิิารั 20,599.98 20,462.21 			20,206.80 20,110.25

รัวัมีรัายได้้จากิกิารัข้ายและให้บรักิิารั 21,160.89 21,014.58 20,767.71 20,662.62
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กิารัจำาแนกิรัายได้้จากิกิารัข้ายและให้บรัิกิารัให้แก่ิลูกิค้์าสำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	มีีรัายละเอียด้ดั้งนี�

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

ณ	เวัลาใด้เวัลาหนึ�ง 560.91 552.37 560.91 552.37

ติลอด้ช้ว่ังเวัลาที�ให้บรักิิารั 20,599.98 20,462.21 			20,206.80 20,110.25

รัวัมี 21,160.89 21,014.58 20,767.71 20,662.62

23. ค่์าใชุจ้า่ย์ตามธรรมชุาติ
ค่์าใช้้จ่ายติามีธิรัรัมีช้าติิที�มีีสารัะสำาคั์ญสำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	มีีดั้งต่ิอไปนี�

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

ค่์าใช้จ่้ายพันักิงาน 12,414.94 12,048.21 12,130.23 11,755.42

ค่์าเช้า่ 577.71 535.82 555.95 517.71

ค่์าใช้จ่้ายด้ำาเนินงานอ่�น 2,029.44 1,951.35 1,740.20 1,654.06

ค่์าข้นสง่ไปรัษณยี์ 669.13 1,007.14 713.81 856.16

ค่์าเส่�อมีรัาค์าและรัายจ่ายตัิด้บญัช้ี 2,212.35 2,170.09 2,400.16 2,408.18

ค่์าสว่ันแบง่ไปรัษณียแ์ละบรักิิารักิารัเงิน 486.16 473.10 486.26 473.10

ค่์าใช้จ่้ายไปรัษณียอ่์�น 1,387.47 1,222.80 1,388.09 1,361.11

ค่์าสาธิารัณปูโภค์ 529.16 550.25 522.38 542.52

ค่์าซึ่อ่มีแซึ่มีและบำารุังรักัิษา 573.83 533.21 552.63 519.67

ต้ินทนุสนิค้์าที�ข้าย 249.75 239.00 249.75 239.00

ค่์าใช้จ่้ายเผยแพัรัแ่ละสง่เสรัมิีกิารัติลาด้ 215.74 240.43 213.38 239.59

ต้ินทนุทางกิารัเงิน 239.14 240.16 250.87 268.23

ค่์าใช้จ่้ายอ่�น	ๆ 19.51 13.19 19.37 12.43

รัวัมี 21,604.33 21,224.75 21,223.08 20,847.18

24. (ราย์ได้้) ค่์าใชุจ้า่ย์ภาษีเงินได้้และสนิทรพัย์ภ์าษีเงินได้้รอการตัด้บญัชุี
(รัายได้้)	ค่์าใช้้จ่ายภาษีเงินได้้สำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	สรุัปได้้ดั้งนี�

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

ภาษ่เงินได้ปจัจ่บนั

ภาษีเงินได้้นิติิบุค์ค์ลสำาหรับัปี - 3.21 - -

ภาษ่เงินได้รอการตัดบญั่ช้่

ภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บญัช้จีากิกิารัเกิิด้ผลแติกิต่ิาง

ช้ั�วัค์รัาวัและกิารักิลับรัายกิารัผลแติกิต่ิางช้ั�วัค์รัาวั (46.50) 11.40 (42.26) 8.75

(ราย์ได้) ค่าใช้จ่้าย์ภาษ่เงินได้ท่�แสัดงอยู์ใ่นงบกำาไรข้าดทน่เบด็เสัรจ็ (46.50) 14.61 (42.26) 8.75
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จำานวันภาษีเงินได้้ที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบสว่ันปรัะกิอบแต่ิละสว่ันข้องกิำาไรัข้าด้ทุนเบ็ด้เสรั็จอ่�นสำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	สรุัปได้้ดั้งนี�	
(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566
ภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บญัช้ทีี�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิบผลข้าด้ทนุจากิกิารัปรัะมีาณกิารั
	 ติามีหลักิค์ณติิศาสติรัป์รัะกัินภัย 69.98 96.31 			69.98 96.31

69.98 96.31 69.98 96.31

รัายกิารักิรัะทบยอด้รัะหว่ัางค่์าใช้้จ่ายภาษีเงินได้้และกิำาไรั	(ข้าด้ทุน)	ทางบัญช้ีสำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	มีีดั้งนี�
(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

(ข้าด้ทุน)	กิำาไรัทางบญัช้ก่ีิอนภาษีเงินได้้ (196.66) 64.65 (229.10) 87.29

อัติรัาภาษีเงินได้้นิติิบุค์ค์ล	(ร้ัอยละ) 20 20 20 20

(รัายได้้)	ค่์าใช้จ่้ายภาษีเงินได้้ (39.33) 12.93 (45.82) 17.46

ค่์าใช้จ่้ายต้ิองห้ามีทางภาษี (13.95) 40.54 64.51 132.40

รัายได้้ที�ไมีถ่่อเป็นรัายได้้ทางภาษี (0.16) (0.16) (0.16) (0.16)

ค่์าใช้จ่้ายที�มีีสทิธิหัิกิได้้เพัิ�มีสทิธิปิรัะโยช้น์ทางภาษี (61.08) (54.19) (60.08) (54.32)

ใช้ป้รัะโยช้น์ทางภาษีจากิผลข้าด้ทนุสะสมี 114.52 2.81 41.55 (95.38)

อ่�น	ๆ - 1.28 - -

ภาษีเงินได้้ปีปัจจุบนั - 3.21 - -

(รัายได้้)	ค่์าใช้จ่้ายภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บญัช้ี (46.50) 11.40 (42.26) 8.75

(รัายได้้)	ค่์าใช้จ่้ายภาษีเงินได้้ติามีงบกิำาไรัข้าด้ทนุเบด็้เสรัจ็ (46.50) 14.61 (42.26) 8.75

อัติรัาภาษีที�แท้จรังิ	(รัอ้ยละ) 23.64 22.60 18.45 10.02

สว่ันปรัะกิอบข้องสินทรััพัย์ภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญช้ี	ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	ปรัะกิอบด้้วัยรัายกิารัดั้งต่ิอไปนี�
(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

สันิทรพััย์ภ์าษ่เงินได้รอการตัดบญั่ช้่
ค่์าเผ่�อผลข้าด้ทนุด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�น 49.85 5.44 44.72 -
ค่์าเผ่�อกิารัลด้ลงข้องมูีลค่์าสนิค้์าค์งเหล่อ 15.35 14.67 15.35 	14.67	
หนี�สนิติามีสญัญาเช้า่ 911.98 1,171.44		 902.00 	1,160.07
ปรัะมีาณกิารัหนี�สนิสำาหรับัผลปรัะโยช้น์พันักิงาน 990.12 886.18		 988.65 	885.00	
เงินกิองทนุบำาเหน็จสำาหรับัผู้ปฏิิบติัิงานไปรัษณยีไ์ทย 17.52 18.28 17.52 	18.28	
ข้าด้ทุนสะสมียกิไป 1,096.16 1,054.61	 1,096.16 	1,054.61
อ่�น	ๆ 19.41 23.98 19.40 	23.73	

3,100.39 3,174.60	 3,083.80 3,156.36
ห้นี�ส่นิภาษีเงินได้ัรอกิารตัิดับญัชื่ี

สนิทรัพััย์สทิธิกิิารัใช้้ (763.40) (954.09) (757.15) (941.95)
(763.40) (954.09) (757.15) (941.95)

สนิทรัพััย์ภาษีเงินได้้รัอตัิด้บญัช้สีทุธิิ 2,336.99 2,220.51 2,326.65 2,214.41
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รัายกิารัเค์ล่�อนไหวัข้องสินทรััพัย์ภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญช้ีที�เกิิด้ข้ึ�นสำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	มีีดั้งนี�
2567

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม

ณี วนัที�
1 มกราคม 2567

รายการที�รบัร่ใ้น
กำาไรขาดทนุ

รายการที�รบัร่้
ในกำาไรขาดทนุ
เบด็เสรจ็่อื�น

ณี วนัที�
31 ธินัวาคม 2567

สันิทรพััย์ภ์าษ่เงินได้รอการตัดบญั่ช้่

ค่์าเผ่�อผลข้าด้ทนุด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�น 5.44 44.41 - 49.85

ค่์าเผ่�อกิารัลด้ลงข้องมูีลค่์าสนิค้์าค์งเหล่อ 14.67 0.68 - 15.35

หนี�สนิติามีสญัญาเช้า่ 1,171.44		 (259.46) - 911.98

ปรัะมีาณกิารัหนี�สนิสำาหรับัผลปรัะโยช้น์พันักิงาน 886.18 33.96 	69.98 990.12

เงินกิองทนุบำาเหน็จสำาหรับัผู้ปฏิิบติัิงานไปรัษณยีไ์ทย 18.28 (0.76) - 17.52

ข้าด้ทุนสะสมียกิไป 1,054.61	 41.55 - 1,096.16

อ่�น	ๆ 23.98 (4.57) - 19.41

สนิทรัพััยภ์าษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บญัช้ี 3,174.60	 (144.19) 	69.98 3,100.39

หน่�สันิภาษ่เงินได้รอการตัดบญั่ช้่

สนิทรัพััย์สทิธิกิิารัใช้้ (954.09) 190.69 - (763.40)

หนี�สนิภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บญัช้ี (954.09) 190.69 - (763.40)

2566

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม

ณี วนัที�
1 มกราคม 2566

รายการที�รบัร่ใ้น
กำาไรขาดทนุ

รายการที�รบัร่้
ในกำาไรขาดทนุ
เบด็เสรจ็่อื�น

ณี วนัที�
31 ธินัวาคม 2566

สันิทรพััย์ภ์าษ่เงินได้รอการตัดบญั่ช้่

ค่์าเผ่�อผลข้าด้ทนุด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�น 5.86 (0.42) - 5.44

ค่์าเผ่�อกิารัลด้ลงข้องมูีลค่์าสนิค้์าค์งเหล่อ 15.82 (1.15) - 14.67

หนี�สนิติามีสญัญาเช้า่ 1,200.99 (29.55) - 1,171.44	

ปรัะมีาณกิารัหนี�สนิสำาหรับัผลปรัะโยช้น์พันักิงาน 938.46 44.03	 	(96.31) 886.18

เงินกิองทนุบำาเหน็จสำาหรับัผู้ปฏิิบติัิงานไปรัษณยีไ์ทย 17.47 0.81	 - 18.28

ข้าด้ทุนสะสมียกิไป 1,150.00 (95.39) - 1,054.61	

อ่�น	ๆ 25.87 (1.89) - 23.98

สนิทรัพััยภ์าษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บญัช้ี 	3,354.47	 (83.56) 	(96.31) 3,174.60	

หน่�สันิภาษ่เงินได้รอการตัดบญั่ช้่

สนิทรัพััย์สทิธิกิิารัใช้้ (1,026.25) 72.16 - (954.09)

หนี�สนิภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บญัช้ี (1,026.25) 72.16 - (954.09)
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2567

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

ณี วนัที�
1 มกราคม 2567

รายการที�รบัร่ใ้น
กำาไรขาดทนุ

รายการที�รบัร่้
ในกำาไรขาดทนุ
เบด็เสรจ็่อื�น

ณี วนัที�
31 ธินัวาคม 2567

สันิทรพััย์ภ์าษ่เงินได้รอการตัดบญั่ช้่

ค่์าเผ่�อผลข้าด้ทนุด้้านเค์รัดิ้ติที�ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ข้ึ�น - 44.72 - 44.72

ค่์าเผ่�อกิารัลด้ลงข้องมูีลค่์าสนิค้์าค์งเหล่อ 	14.67	 0.68 - 15.35

หนี�สนิติามีสญัญาเช้า่ 	1,160.07 (258.07) - 902.00

ปรัะมีาณกิารัหนี�สนิสำาหรับัผลปรัะโยช้น์พันักิงาน 	885.00	 33.67 	69.98 988.65

เงินกิองทนุบำาเหน็จสำาหรับัผู้ปฏิิบติัิงานไปรัษณยีไ์ทย 	18.28	 (0.76) - 17.52

ข้าด้ทุนสะสมียกิไป 	1,054.61 41.55 - 1,096.16

อ่�น	ๆ 	23.73	 (4.33) - 19.40

สนิทรัพััยภ์าษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บญัช้ี 3,156.36 (142.54) 	69.98 3,083.80

หน่�สันิภาษ่เงินได้รอการตัดบญั่ช้่

สนิทรัพััย์สทิธิกิิารัใช้้ (941.95) 184.80 - (757.15)

หนี�สินภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญช้ี (941.95) 184.80 - (757.15)

 
2566

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

ณี วนัที�
1 มกราคม 2566

รายการที�รบัร่ใ้น
กำาไรขาดทนุ

รายการที�รบัร่้
ในกำาไรขาดทนุ
เบด็เสรจ็่อื�น

ณี วนัที�
31 ธินัวาคม 2566

สันิทรพััย์ภ์าษ่เงินได้รอการตัดบญั่ช้่

ค่์าเผ่�อกิารัลด้ลงข้องมูีลค่์าสนิค้์าค์งเหล่อ 15.82 	(1.15) - 	14.67	

หนี�สนิติามีสญัญาเช้า่ 1,187.77 	(27.70)	 - 	1,160.07

ปรัะมีาณกิารัหนี�สนิสำาหรับัผลปรัะโยช้น์พันักิงาน 937.12 	44.19	 	(96.31) 	885.00	

เงินกิองทนุบำาเหน็จสำาหรับัผู้ปฏิิบติัิงานไปรัษณยีไ์ทย 17.47 	0.81	 - 	18.28	

ข้าด้ทุนสะสมียกิไป 1,150.00 	(95.39) - 	1,054.61

อ่�น	ๆ 24.87 (1.14) - 	23.73	

สนิทรัพััยภ์าษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บญัช้ี 3,333.03 	(80.38) 	(96.31) 3,156.36

หน่�สันิภาษ่เงินได้รอการตัดบญั่ช้่

สนิทรัพััย์สทิธิกิิารัใช้้ (1,013.58) 71.63 - (941.95)

หนี�สินภาษีเงินได้้รัอกิารัตัิด้บัญช้ี (1,013.58) 71.63 - (941.95)
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25. (ข้าด้ทนุ) กำาไรต่อหุน้
(ข้าด้ทุน)	กิำาไรัต่ิอหุ้นข้ั�นพ่ั�นฐานค์ำานวัณโด้ยกิารัหารั	(ข้าด้ทุน)	กิำาไรัสำาหรัับปีที�เป็นข้องผู้ถ่อหุ้นข้องบริัษัท	(ไมี่รัวัมีกิำาไรัข้าด้ทุน
เบ็ด้เสรั็จอ่�น)	ด้้วัยจำานวันถัวัเฉลี�ยถ่วังนำาหนักิข้องหุ้นสามัีญที�ออกิในรัะหว่ัางปี	

(ข้าด้ทุน)	กิำาไรัต่ิอหุ้นข้ั�นพั่�นฐานสำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	แสด้งกิารัค์ำานวัณได้้ดั้งนี�

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ

2567 2566 2567 2566

(ข้าด้ทุน)	กิำาไรัสำาหรับัปี	(ล้านบาท) (150.16) 50.04 (186.85) 78.54

จำานวันหุ้นสามัีญถัวัเฉลี�ยถ่วังนำาหนักิ	(ล้านหุ้น) 125.00 125.00 125.00 125.00

(ข้าด้ทุน)	กิำาไรัต่ิอหุ้นข้ั�นพั่�นฐาน	(บาท/หุ้น) (1.20) 0.40 (1.49) 0.63

ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	2567	และ	2566	บรัิษัทไมี่มีีรัายกิารัที�ก่ิอให้เกิิด้	(ข้าด้ทุน)	กิำาไรัต่ิอหุ้นปรัับลด้	
 

26. เค์ร่�องมอ่ทางการเงิน
26.1 นโยี่บายี่กิารบรหิ้ารความเส่ี�ยี่งทางกิารเงิน

กิลุ่มีบริัษัทมีีค์วัามีเสี�ยงจากิกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจติามีปกิติิจากิกิารัเปลี�ยนแปลงอัติรัาด้อกิเบี�ยและจากิกิารัไม่ีปฏิิบติัิติามีข้อ้กิำาหนด้
ติามีสญัญาข้องค์ูสั่ญญา	กิลุม่ีบรัษัิทไม่ีมีีกิารัถ่อหรัอ่ใช้เ้ค์ร่ั�องม่ีอทางกิารัเงินที�เป็นติรัาสารัอนุพันัธิ	์เพั่�อกิารัเก็ิงกิำาไรัหรัอ่กิารัค้์า	

กิารัจัด้กิารัค์วัามีเสี�ยงเป็นส่วันที�สำาคั์ญข้องธุิรักิิจข้องกิลุ่มีบริัษัท	กิลุ่มีบรัิษัทมีีรัะบบในกิารัค์วับค์ุมีให้มีีค์วัามีสมีดุ้ลข้องรัะดั้บ
ค์วัามีเสี�ยงที�ยอมีรัับได้้	โด้ยพัจิารัณารัะหว่ัางต้ินทุนที�เกิิด้จากิค์วัามีเสี�ยงและต้ินทุนข้องกิารัจัด้กิารัค์วัามีเสี�ยง	ฝ่ายบรัหิารัได้้มีี
กิารัค์วับคุ์มีกิรัะบวันกิารักิารัจัด้กิารัค์วัามีเสี�ยงข้องกิลุ่มีบริัษัทอย่างต่ิอเน่�องเพ่ั�อให้มัี�นใจว่ัามีีค์วัามีสมีดุ้ลรัะหว่ัางค์วัามีเสี�ยง
และกิารัค์วับค์ุมีค์วัามีเสี�ยง

26.2 ความเส่ี�ยี่งด้ัานอัติราดัอกิเบี�ยี่
กิลุ่มีบรัิษัทมีีค์วัามีเสี�ยงจากิอัติรัาด้อกิเบี�ยที�สำาคั์ญอันเกีิ�ยวัเน่�องกัิบเงินฝากิธินาค์ารั	เงินให้กิู้ย่มีแก่ิกิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้้องกัิน	 
เงินเบิกิเกิินบัญชี้จากิสถาบันกิารัเงิน	และหนี�สินติามีสัญญาเช้่า	สินทรััพัย์และหนี�สินทางกิารัเงินส่วันใหญ่มีีอัติรัาด้อกิเบี�ย 
ที�ปรัับข้ึ�นลงติามีอัติรัาติลาด้	หรั่อมีีอัติรัาด้อกิเบี�ยค์งที�ซึ่ึ�งใกิล้เคี์ยงกัิบอัติรัาติลาด้ในปัจจุบัน	ค์วัามีเสี�ยงจากิอัติรัาด้อกิเบี�ยข้อง
กิลุ่มีบรัิษัทจึงอยูใ่นรัะดั้บติำา
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ณ	วัันที�	31	ธิันวัาค์มี	2567	และ	2566	สินทรััพัย์และหนี�สินทางกิารัเงินที�สำาคั์ญสามีารัถจัด้ติามีปรัะเภทอัติรัาด้อกิเบี�ย	และ
สำาหรัับสินทรััพัย์และหนี�สินทางกิารัเงินที�มีีอัติรัาด้อกิเบี�ยค์งที�	สามีารัถแยกิติามีวัันที�ค์รับกิำาหนด้หรั่อวัันที�มีีกิารักิำาหนด้อัติรัา
ด้อกิเบี�ยใหมี่	(หากิวัันที�มีีกิารักิำาหนด้อัติรัาด้อกิเบี�ยใหมี่ถึงก่ิอน)	ได้้ดั้งนี�	

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม
ณี วนัที� 31 ธินัวาคม 2567

อัต์ราดอกเบี�ยคงิที� อัต์ราดอกเบี�ย
ปัรบัขึ�นลงิ          

ต์ามราคาต์ลาด

ไมม่ี
อัต์ราดอกเบี�ย

รวม อัต์ราดอกเบี�ย  
ที�แท้จ่รงิิ

(รอ้ยละต่์อปั)ีภัายใน 1 ปัี มากกวา่            
1 ถึงิ 5 ปัี

สันิทรพััย์ท์างการเงิน

เงินสด้และรัายกิารัเทียบเท่าเงินสด้ - - 1,398.33 261.13 1,659.46 0.13	-	1.15

ลกูิหนี�กิารัค้์าและลูกิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น - - - 2,024.21 2,024.21 -

สนิทรัพััย์ทางกิารัเงินหมุีนเวีัยนอ่�น - - 4,874.92 - 4,874.92 1.81	-	2.65

เงินฝากิธินาค์ารัที�มีีภารัะผูกิพันั - - 944.43 - 944.43 0.50	-	1.45

ลกูิหนี�ไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น - - - 322.41 322.41 -

สนิทรัพััย์ทางกิารัเงินไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น - - - 21.93 21.93 -
- - 7,217.68 2,629.68 9,847.36

หน่�สันิทางการเงิน

เงินเบิกิเกิินบัญช้จีากิสถาบันกิารัเงิน - - 24,853.50 - 24,853.50 MLR+1

เจ้าหนี�กิารัค้์าและเจ้าหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น - - - 2,212.54 2,212.54 -

หนี�สนิติามีสญัญาเช้า่ 481.33 3,830.40 - - 4,311.73 5.25	-	7.35

เจ้าหนี�ไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น - - - 225.58 225.58 -
481.33 3,830.40 24,853.50 2,438.11 31,603.35

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินรวม
ณี วนัที� 31 ธินัวาคม 2566

อัต์ราดอกเบี�ยคงิที� อัต์ราดอกเบี�ย
ปัรบัขึ�นลงิ          

ต์ามราคาต์ลาด

ไมม่ี
อัต์ราดอกเบี�ย

รวม อัต์ราดอกเบี�ย  
ที�แท้จ่รงิิ

(รอ้ยละต่์อปั)ีภัายใน 1 ปัี มากกวา่            
1 ถึงิ 5 ปัี

สันิทรพััย์ท์างการเงิน

เงินสด้และรัายกิารัเทียบเท่าเงินสด้ - - 2,383.17 262.57 2,645.74 0.01	-	2.20

ลกูิหนี�กิารัค้์าและลูกิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น - - - 2,729.81 2,729.81 -

สนิทรัพััย์ทางกิารัเงินหมุีนเวีัยนอ่�น - - 3,553.67 - 3,553.67 1.88	-	2.60

เงินฝากิธินาค์ารัที�มีีภารัะผูกิพันั - - 876.37 - 876.37 0.35	-	1.45

ลกูิหนี�ไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น - - - 230.91 230.91 -

สนิทรัพััย์ทางกิารัเงินไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น - - - 21.93 21.93 -
- - 6,813.21 3,245.22 10,058.43

หน่�สันิทางการเงิน

เงินเบิกิเกิินบัญช้จีากิสถาบันกิารัเงิน - - 21.57 - 21.57 MLR+1

เจ้าหนี�กิารัค้์าและเจ้าหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น - - - 2,731.27 2,731.27 -

หนี�สนิติามีสญัญาเช้า่ 528.31 4,684.06 - - 5,212.37 5.25	-	7.35

เจ้าหนี�ไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น - - - 201.67 201.67 -
528.31 4,684.06 21.57 2,932.94 8,166.88
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(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ
ณี วนัที� 31 ธินัวาคม 2567

อัต์ราดอกเบี�ยคงิที� อัต์ราดอกเบี�ย
ปัรบัขึ�นลงิ          

ต์ามราคาต์ลาด

ไมม่ี
อัต์ราดอกเบี�ย

รวม อัต์ราดอกเบี�ย  
ที�แท้จ่รงิิ

(รอ้ยละต่์อปั)ีภัายใน 1 ปัี มากกวา่            
1 ถึงิ 5 ปัี

สันิทรพััย์ท์างการเงิน

เงินสด้และรัายกิารัเทียบเท่าเงินสด้ - - 1,392.87 260.27 1,653.14 0.13	-	1.15

ลกูิหนี�กิารัค้์าและลูกิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น - - - 1,800.54 1,800.54 -

เงินให้กิูย้ม่ีแก่ิกิิจกิารัที�เกีิ�ยวัข้อ้งกัิน 23.33 42.78 - - 66.11 2.40

สนิทรัพััย์ทางกิารัเงินหมุีนเวีัยนอ่�น - - 4,874.92 - 4,874.92 1.81	-	2.65

เงินฝากิธินาค์ารัที�มีีภารัะผูกิพันั - - 935.16 - 935.16 0.50	-	1.45

ลกูิหนี�ไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น - - - 185.68 185.68 -

สนิทรัพััย์ทางกิารัเงินไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น - - - 24.50 24.50 -

23.33 42.78 7,202.95 2,270.99 9,540.05
หน่�สันิทางการเงิน

เจ้าหนี�กิารัค้์าและเจ้าหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น - - - 2,106.88 2,106.88 -

หนี�สนิติามีสญัญาเช้า่ 470.34 4,039.67 - - 4,510.01 5.25	-	6.68

เจ้าหนี�ไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น - - - 68.22 68.22 -
470.34 4,039.67 - 2,175.10 6,685.11

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ
ณี วนัที� 31 ธินัวาคม 2566

อัต์ราดอกเบี�ยคงิที� อัต์ราดอกเบี�ย
ปัรบัขึ�นลงิ          

ต์ามราคาต์ลาด

ไมม่ี
อัต์ราดอกเบี�ย

รวม อัต์ราดอกเบี�ย  
ที�แท้จ่รงิิ

(รอ้ยละต่์อปั)ีภัายใน 1 ปัี มากกวา่            
1 ถึงิ 5 ปัี

สันิทรพััย์ท์างการเงิน

เงินสด้และรัายกิารัเทียบเท่าเงินสด้ - - 2,264.80 262.37 2,527.17 0.01	-	2.20

ลกูิหนี�กิารัค้์าและลูกิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น - - - 2,542.53 2,542.53 -

สนิทรัพััย์ทางกิารัเงินอ่�น - - 3,553.67 - 3,553.67 1.88	-	2.60

เงินฝากิธินาค์ารัที�มีีภารัะผูกิพันั - - 867.37 - 867.37 0.35	-	1.45

ลกูิหนี�ไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น - - - 140.13 140.13 -

สนิทรัพััย์ทางกิารัเงินไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น 24.50 24.50 -
- - 6,685.84 2,969.53 9,655.37

หน่�สันิทางการเงิน

เจ้าหนี�กิารัค้์าและเจ้าหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น - - - 2,499.64 2,499.64 -

หนี�สนิติามีสญัญาเช้า่ 531.45 5,054.48 - - 5,585.93 5.25	-	6.24

เจ้าหนี�ไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น - - - 23.94 23.94 -
531.45 5,054.48 - 2,523.58 8,109.51
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26.3 ความเส่ี�ยี่งทางด้ัานส่นิเชื่ื�อ
ค์วัามีเสี�ยงทางด้้านสินเช้่�อ	ค่์อค์วัามีเสี�ยงที�ลูกิค้์าหรั่อค์ู่สัญญาไม่ีสามีารัถช้ำารัะหนี�แก่ิกิลุ่มีบริัษัทติามีเง่�อนไข้ที�ติกิลงไว้ั 
เม่ี�อค์รับกิำาหนด้
ฝ่ายบริัหารัได้้กิำาหนด้นโยบายทางด้้านสินเช่้�อเพ่ั�อค์วับคุ์มีค์วัามีเสี�ยงทางด้้านสินเช่้�อดั้งกิล่าวัโด้ยสมีำาเสมีอโด้ยกิารัวิัเค์รัาะห์
ฐานะทางกิารัเงินข้องลูกิค้์าที�ข้อวังเงินสินเช่้�อในรัะดั้บหนึ�งๆ	ณ	วัันที�ในรัายงานไม่ีพับว่ัามีีค์วัามีเสี�ยงจากิสินเช่้�อที�เป็น 
สารัะสำาคั์ญ	ค์วัามีเสี�ยงสงูสดุ้ทางด้้านสินเช้่�อแสด้งไว้ัในรัาค์าติามีบัญช้ขี้องสินทรัพััย์ทางกิารัเงินแต่ิละรัายกิารัในงบฐานะกิารัเงิน	
อยา่งไรัก็ิติามีฝ่ายบรัิหารัไมี่ได้้ค์าด้ว่ัาจะเกิิด้ผลเสียหายที�มีีสารัะสำาคั์ญจากิกิารัเก็ิบหนี�ไมี่ได้้

26.4 ความเส่ี�ยี่งด้ัานส่ภาพคล่้อง
กิลุ่มีบริัษัทมีีกิารัค์วับคุ์มีค์วัามีเสี�ยงจากิกิารัข้าด้สภาพัค์ล่องโด้ยกิารัรัักิษารัะดั้บข้องเงินสด้และรัายกิารัเทียบเท่าเงินสด้ 
ให้เพัียงพัอต่ิอกิารัด้ำาเนินงานข้องกิลุ่มีบรัิษัท	และเพั่�อทำาให้ผลกิรัะทบจากิค์วัามีผันผวันข้องกิรัะแสเงินสด้ลด้ลง

27. การวัดั้มูลค่์ายุ์ติธรรม
รัายกิารัสินทรัพััย์ทางกิารัเงินบางรัายกิารัข้องบริัษัทและบริัษัทยอ่ยมีีกิารัวััด้มูีลค่์าด้้วัยมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีในงบฐานะกิารัเงิน	ณ	วัันสิ�นรัอบ
รัะยะเวัลารัายงาน	โด้ยติารัางต่ิอไปนี�แสด้งถึงข้้อมูีลเกีิ�ยวักัิบกิารัปรัะเมิีนมูีลค่์ายุติิธิรัรัมีข้องสินทรััพัย์ทางกิารัเงินดั้งกิล่าวั	

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

สนิทรพัย์
ทางิการเงิิน

งิบการเงิินรวม งิบการเงิินเฉพาะกิจ่การ
ลำาดับชั่ั�น

ม่ลค่า
ยุติ์ธิรรม

เทคนคิการปัระเมนิม่ลค่า 
และขอ้ม่ลที�ใชั่ใ้นการวดั

ม่ลค่ายุติ์ธิรรม
ม่ลค่ายุติ์ธิรรม ม่ลค่ายุติ์ธิรรม

2567 2566 2567 2566

พันัธิบตัิรัรัฐับาล

และตัิ�วัเงินค์ลัง

754.60 603.57 754.60 603.57 ลำาดั้บ	2 ข้อ้มูีลอ่�นที�สามีารัถสังเกิติได้้

ข้องสนิทรัพััยห์รัอ่หนี�สนิ	

ไมีว่่ัาจะเป็นข้อ้มูีลทางติรัง

หรัอ่ทางอ้อมี

เงินลงทุนในติรัาสารัทนุที�ไมีอ่ยู่

ในค์วัามีต้ิองกิารัข้องติลาด้

21.93 21.93 24.50 24.50 ลำาดั้บ	3 วััด้มูีลค่์ายุติิธิรัรัมี

โด้ยใช้้สินทรัพััยสุ์ทธิิ

28. ค์ดี้ค์วัามและภาระผู้กูพนั
28.1 คดัคีวามที�บรษัิทเป็นโจทก์ิ

บรัิษัทเป็นโจทก์ิในค์ดี้พัิพัาทกัิบบุค์ค์ลและกิิจกิารัต่ิาง	ๆ	สว่ันใหญใ่นเรั่�องเกีิ�ยวักัิบค์ดี้ผิด้สัญญาจัด้ซึ่่�อสัญญาจ้างก่ิอสรั้างและ
สัญญาจ้างแรังงาน	โด้ยมีีค์ดี้ค์วัามีที�สำาคั์ญ	ดั้งนี�
28.1.1	 บริัษัท	วีั-สมีาร์ัท	จำากัิด้	ในค์ดี้ผิด้สัญญาจ้างพััฒนารัะบบวัางแผนทรััพัยากิรัข้ององค์์กิรั	(ERP)	ทุนทรััพัย์ที�ฟ้อง

จำานวัน	55.72	ล้านบาท	โด้ยศาลช้ั�นต้ินพัิพัากิษาให้บรัิษัทช้ำารัะเงินแก่ิจำาเลย	จำานวัน	24.70	ล้านบาท	ในข้ณะ
เดี้ยวักัิน	บริัษัท	วีั-สมีาร์ัท	จำากัิด้	ก็ิได้้ฟ้องบริัษัทเป็นจำาเลยอีกิค์ดี้หนึ�ง	(ดู้หมีายเหตุิข้้อ	27.2.1)	และศาลได้้มีี 
ค์ำาสั�งให้รัวัมีค์ดี้	โด้ยในค์ดี้ดั้งกิล่าวัศาลได้้มีีค์ำาพิัพัากิษาให้บรัิษัท	 วีั-สมีารั์ท	จำากัิด้	ช้ำารัะเงินให้แก่ิบรัิษัท 
จำานวัน	19.36	ล้านบาท	เม่ี�อนำามีาหักิกิลบลบหนี�กัิบเงินที�บริัษัทมีีสิทธิิได้้รัับจึงเหล่อที�บริัษัทต้ิองช้ำารัะเงินแก่ิ	 
บรัษัิท	วีั-สมีารัท์	จำากัิด้	อีกิจำานวัน	5.34	ล้านบาท	ทั�งนี�	ค์ดี้ค์วัามีอยูร่ัะหว่ัางอุทธิรัณ์

28.1.2	 นางเพ็ัญศิรั	ิอรัรัถจินต์ิ	กัิบพัวักิรัวัมี	8	ค์น	ในค์ดี้ผิด้สญัญาจ้างแรังงานทจุรัติิเงิน	ทุนทรััพัย์ที�ฟอ้งจำานวัน	53.96	ล้านบาท
ซึ่ึ�งค์ดี้นี�บรัิษัทช้นะในศาลช้ั�นต้ินและศาลอุทธิรัณ์	อยูร่ัะหว่ัางบังคั์บค์ดี้

28.1.3	 บริัษัท	ไช้นา่	ไทย	มีารัเ์ก็ิติติิ�ง	จำากัิด้	ในค์ดี้ค้์างช้ำารัะค่์าบรักิิารัสง่ต่ิอสิ�งข้องทางไปรัษณียไ์ปยงัปลายทางต่ิางปรัะเทศ	
ทุนทรััพัย์ที�ฟ้องจำานวัน	38.08	ล้านบาท	ซึ่ึ�งค์ดี้นี�บรัิษัทช้นะในศาลช้ั�นต้ินและศาลอุทธิรัณ์	อยูร่ัะหว่ัางบังคั์บค์ดี้	
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28.1.4	 นายวีัรัช้ัย	ไกิรัสีเทา	ในค์ดี้ผิด้สัญญาจ้างแรังงาน	ทุจรัิติเงินที�ทำากิารัไปรัษณีย์สว่ัางแด้นดิ้นทุนทรััพัย์ที�ฟ้อง	
จำานวัน	29.40	ล้านบาท	ซึ่ึ�งค์ดี้นี�บรัิษัทช้นะในศาลช้ั�นต้ิน	ศาลอุทธิรัณ์	และศาลฎีกิา	และอยูร่ัะหว่ัางบังคั์บค์ดี้

28.1.5	 บจกิ.เอสซีึ่จี	เอ็กิซึ่์เพัรัส	ค้์างช้ำารัะค่์าใช้้บรัิกิารัจัด้ส่งสินค้์าด้้วัยบรัิกิารั	E-parcel	และบริักิารั	Last	Mile	Delivery	
จำานวัน	28.78	ล้านบาท	ซึ่ึ�งบรัิษัทอยูร่ัะหว่ัางเติรัียมีค์ดี้

28.1.6	 บมีจ.สินมัี�นค์งปรัะกัินภัย	ค้์างช้ำารัะค่์าฝากิสง่สิ�งข้องทางไปรัษณยีเ์ป็นเงินเช้่�อ	ปณ.ค์ลองจั�น	จำานวัน	21.52	ล้านบาท
ทั�งนี�	บมีจ.สินมัี�นค์งปรัะกัินภัย	ได้้ย่�นข้อฟ้� นฟูกิิจกิารั	แต่ิศาลล้มีละลายกิลางได้้มีีค์ำาสั�งยกิเลิกิค์ำาสั�งให้ฟ้� นฟู 
ดั้งกิล่าวัเม่ี�อ	วัันที�	15	ธินัวัาค์มี	2566	อยูร่ัะหว่ัางด้ำาเนินค์ดี้ศาลช้ั�นต้ิน

28.1.7	 บริัษัท	ปรัะช้ารััติน์วิัศวักิิจ	จำากัิด้	ในค์ดี้ผิด้สญัญาจ้างทำาข้อง	(ต่ิอเติิมีอาค์ารั	ปณ.	พัรัะโข้นง)	พัร้ัอมีงานพัเิศษอ่�น	ๆ	
ทุนทรััพัย์ที�ฟ้องจำานวัน	16.52	ล้านบาท	ซึ่ึ�งค์ดี้นี�บริัษัทช้นะในศาลช้ั�นต้ิน	และอยู่รัะหว่ัางด้ำาเนินกิารัจำาหน่าย 
หนี�สญู	เน่�องจากิค์รับกิำาหนด้รัะยะเวัลาบังคั์บค์ดี้ติามีกิฎหมีายแล้วั

28.1.8	 บริัษัท	ไช้นา่	ไทย	มีารัเ์ก็ิติติิ�ง	จำากัิด้	(CTM)	ในค์ดี้จำาเลยผิด้สญัญาใช้บ้รักิิารัฝากิสง่สิ�งข้องจำานวันมีากิรัะหว่ัางปรัะเทศ	
(Bulk	Mail)	เป็นเหติุให้กิารัไปรัษณีย์อังกิฤษ	(ปรัะเทศปลายทาง)	เรัียกิเก็ิบค่์าบรัิกิารัเพัิ�มีเติิมีติามีรัะเบียบปฏิิบัติิ
อนุสัญญาสากิลไปรัษณีย์	ทุนทรััพัย์ที�ฟ้องจำานวัน	13.30	 ล้านบาท	ซึ่ึ�งค์ดี้นี�บริัษัทช้นะในศาลช้ั�นต้ินและ 
ศาลอุทธิรัณ์	และอยูร่ัะหว่ัางบังคั์บค์ดี้	

28.1.9	 นายค์ุรุักิิจ	ทะเสนฮด้	กัิบพัวักิรัวัมี	2	ค์น	ในค์ดี้ทุจรัิติเงิน	Pay	at	Post	เงิน	Bank	at	Post	เงินค่์าใช้้จ่ายข้องที�ทำากิารั	
เงินสด้และเงินอ่�น	ๆ	ข้องที�ทำากิารัไปรัษณีย์	โด้ยมีีทุนทรััพัย์	ที�ฟ้องจำานวัน	10.68	ล้านบาท	ซึ่ึ�งบรัิษัทอยู่รัะหว่ัาง
เติรัียมีค์ดี้

28.1.10	 บริัษัท	ได้มีอนด์้ฮิลล์	จำากัิด้	ในค์ดี้ผิด้สัญญาข้อใช้้บริักิารัฝากิสิ�งข้องทางไปรัษณีย์โด้ยช้ำารัะค่์าบริักิารัเป็นเงินเช้่�อ	
ทุนทรััพัย์ที�ฟ้องจำานวัน	7.84	ล้านบาท	ซึ่ึ�งค์ดี้นี�บรัิษัทช้นะในศาลช้ั�นต้ิน	และอยูร่ัะหว่ัางบังคั์บค์ดี้

28.1.11	 บรัิษัท	เจช้็อป	เอ็กิซึ่์เพัรัส	จำากัิด้	ในค์ดี้ค้์างช้ำารัะค่์าบรัิกิารัจัด้สง่สินค้์า	e-Commerce	บรัิกิารั	e-Parcel	ตัิ�งแต่ิเด่้อน
มีีนาค์มี	ถึงเด่้อนกิรักิฎาค์มี	2564	โด้ยมีีทุนทรััพัย์ที�ฟ้องจำานวัน	7.69	ล้านบาท	ซึ่ึ�งค์ดี้นี�บรัิษัทช้นะในศาลช้ั�นต้ิน 
และศาลอุทธิรัณ์	และอยูร่ัะหว่ัางบังคั์บค์ดี้

28.1.12	 บริัษัท	แอ็บโซึ่ลทู	โซึ่ลชู้ั�น	จำากัิด้	ในค์ดี้ผิด้สัญญา	จ้างพัฒันาและติิด้ตัิ�งรัะบบเติรัยีมีกิารัฝากิสง่สิ�งข้องทางไปรัษณยี์	
(Shipping	Tool)	เรัียกิค่์าปรัับค่์าเสียหาย	โด้ยมีีทุนทรััพัย์ที�ฟ้องจำานวัน	6.78	ล้านบาท	อยู่รัะหว่ัางด้ำาเนินค์ดี้ 
ศาลช้ั�นต้ิน

28.1.13	 บรัิษัท	โอ้โห้	ค์อรั์ปอเรัช้ั�น	จำากัิด้	ในค์ดี้ค้์างช้ำารัะ	e-Commerce	ตัิ�งแต่ิเด่้อน	พัฤษภาค์มี	2560	ถึงเด่้อนมิีถุนายน	
2561	ทุนทรััพัย์ที�ฟ้องจำานวัน	5.89	ล้านบาท	ซึ่ึ�งค์ดี้นี�บรัิษัทช้นะในศาลช้ั�นต้ิน	และข้ณะนี�อยูร่ัะหว่ัางบังคั์บค์ดี้

28.1.14	 หจกิ.	อ่างทองวิัศวักิารั	ในค์ดี้ผิด้สญัญาก่ิอสรัา้งอาค์ารัสถานพัยาบาลข้องบริัษัท	ทุนทรััพัย์ที�ฟอ้งจำานวัน	5.66	ล้านบาท
ซึ่ึ�งค์ดี้นี�บรัษัิทช้นะในศาลชั้�นต้ิน	ศาลอุทธิรัณ์	และศาลฎีกิา	โด้ยบรัษัิทได้้ตัิด้จำาหนา่ยหนี�สญูแล้วั	ค์ดี้เป็นที�สิ�นสดุ้แล้วั	
และอยูร่ัะหว่ัางกิารัจำาหน่ายค์ดี้

28.1.15	 บริัษัท	ได้เรั็ค์เมีล์	แอนด์้	มีารั์เก็ิติติิ�ง	(ปรัะเทศไทย)	จำากัิด้	กัิบพัวักิรัวัมี	2	ค์น	ในค์ดี้ผิด้สัญญารั่วัมีลงทุนกัิบบรัิษัท	
ทุนทรััพัย์ที�ฟ้องจำานวัน	4.90	ล้านบาท	ซึ่ึ�งค์ดี้นี�บริัษัทช้นะในศาลช้ั�นต้ิน	และอยู่รัะหว่ัางด้ำาเนินกิารัจำาหน่าย 
หนี�สูญ	เน่�องจากิค์รับกิำาหนด้รัะยะเวัลาบังคั์บค์ดี้ติามีกิฎหมีายแล้วั
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28.2 คดัคีวามที�บรษัิทเป็นจำาเล้ยี่
บรัิษัทถูกิฟ้องในค์ดี้พัิพัาทกัิบบุค์ค์ลและกิิจกิารัต่ิาง	ๆ	โด้ยส่วันใหญ่ถูกิฟ้องในค์ดี้ผิด้สัญญาจัด้ซึ่่�อ	สัญญาจ้างก่ิอสร้ัางและ
สัญญาจ้างแรังงาน	โด้ยมีีค์ดี้ค์วัามีที�สำาคั์ญดั้งนี�
28.2.1	 บริัษัท	วีั-สมีารั์ท	จำากัิด้	และบรัิษัท	ไอซึ่ีอี	ค์อนซึ่ัลติิ�ง	จำากัิด้	ในค์ดี้บรัิษัทบอกิเลิกิสัญญาว่ัาจ้างให้รั่วัมีกัินทำากิารั

พััฒนารัะบบวัางแผนทรััพัยากิรัข้ององค์์กิรั	(ERP)	ทุนทรััพัย์ที�	ถูกิฟ้องจำานวัน	432.32	ล้านบาท	โด้ยศาลช้ั�นต้ิน
พัพิัากิษาให้บริัษัทช้ำารัะเงินแก่ิจำาเลย	จำานวัน	24.70	ล้านบาท	ในข้ณะเดี้ยวักัิน	บรัษัิทก็ิได้้ฟอ้ง	บรัษัิท	วีั-สมีารัท์	จำากัิด้	
เป็นอีกิค์ดี้หนึ�ง	(ดู้หมีายเหตุิข้้อ	27.1.1)	และศาลได้้มีีค์ำาสั�งให้รัวัมีค์ดี้	โด้ยในค์ดี้ดั้งกิล่าวัศาลได้้มีีค์ำาพัิพัากิษาให้	
บรัิษัท	วีั-สมีารั์ท	จำากัิด้	ช้ำารัะเงินแก่ิบรัิษัทจำานวัน	19.36	ล้านบาท	เม่ี�อนำามีาหักิกิลบลบหนี�กัิบเงินที�บรัิษัทมีีสิทธิิ
ได้้รัับ	จึงเหล่อที�บรัิษัทต้ิองช้ำารัะเงินให้	บรัิษัท	วีั-สมีาร์ัท	จำากัิด้	จำานวัน	5.34	ล้านบาท	ทั�งนี�	ค์ดี้ค์วัามีอยู่รัะหว่ัาง
อุทธิรัณ์	

28.2.2	 บริัษัท	ไอดี้ล	ซึ่ีสเต็ิมีส์	(ปรัะเทศไทย)	จำากัิด้	ในค์ดี้ผิด้สัญญาจ้างด้ำาเนินกิารัพััฒนาและติิด้ตัิ�งรัะบบเค์าน์เติอรั์
ไปรัษณีย์อัติโนมัีติิ	(CA	POS)	โด้ยมีีทุนทรััพัย์ที�ถูกิฟ้อง	จำานวัน	150.02	ล้านบาท	และอยูร่ัะหว่ัางด้ำาเนินค์ดี้ในศาล
ช้ั�นต้ิน	ทั�งนี�	บรัิษัทได้้รัับรูั้หนี�สินดั้งกิล่าวัในงบกิารัเงินแล้วัจำานวัน	133.65	ล้านบาท	

28.2.3	 นายนิพััทธิ์	เจรัิญกิารั	ในค์ดี้ข้อให้ศาลเพัิกิถอนค์ำาสั�งเลิกิจ้างหรั่อไล่ออกิ	ให้รัับโจทก์ิกิลับเข้้าทำางานในติำาแหน่ง
หัวัหน้าที�ทำากิารัไปรัษณีย์เหม่ีอนเดิ้มี	โด้ยมีีทุนทรััพัย์ที�ถูกิฟ้อง	จำานวัน	68.41	ล้านบาท	ซึ่ึ�งค์ดี้นี�บริัษัทช้นะ 
ในศาลช้ั�นต้ิน	ศาลอุทธิรัณ์	และศาลฎีกิา	และอยู่รัะหว่ัางเสนอผู้บรัิหารัผู้มีีอำานาจข้องบรัิษัทในกิารัพัิจารัณา 
ข้ออนุมัีติิยุติิเรั่�อง

28.2.4	 บริัษัท	แอ็บโซึ่ลทู	โซึ่ลชู้ั�น	จำากัิด้	ในค์ดี้พััฒนาและติิด้ตัิ�งรัะบบเติรัยีมีกิารัฝากิสง่สิ�งข้องทางไปรัษณยี	์(Shipping	Tool)	
แต่ิบริัษัทได้้บอกิเลิกิสัญญาโด้ยไมี่ช้อบ	 เป็นเหติุให้ผู้ฟ้องค์ดี้ได้้รัับค์วัามีเสียหาย	จำานวัน	50	 ล้านบาท	 
โด้ยอยูร่ัะหว่ัางด้ำาเนินค์ดี้ในศาลช้ั�นต้ิน

28.2.5	 นายปรัะสิทธิิ�	เกิติสุำาอางค์์	กัิบพัวักิรัวัมี	5	ค์น	ในค์ดี้กิรัะทำาละเมิีด้ในทางกิารัที�จ้างข้องบริัษัท	ซึ่ึ�งนายจ้างต้ิองรัว่ัมีผิด้
กัิบลูกิจ้างในทางกิารัที�จ้าง	รัวัมีถึง	บรัษัิท	ทิพัยปรัะกัินภัย	จำากัิด้	(มีหาช้น)	ทนุทรัพััย์ที�ถกูิฟอ้ง	จำานวัน	31.21	ล้านบาท	
โด้ยอยูร่ัะหว่ัางด้ำาเนินค์ดี้ในศาลช้ั�นต้ิน

28.2.6	 นายเกีิยรัติิ	จันไธิสง	ในค์ดี้ข้อให้ศาลเพัิกิถอนค์ำาสั�งเลิกิจ้างหรั่อไล่ออกิ	ให้รัับโจทก์ิกิลับเข้้าทำางาน	ทุนทรััพัย์
ที�ถูกิฟ้อง	จำานวัน	14.04	ล้านบาท	ซึ่ึ�งค์ดี้นี�บริัษัทช้นะในศาลช้ั�นต้ิน	และศาลอุทธิรัณ์	และอยู่รัะหว่ัางเสนอ 
ผู้บรัิหารัผู้มีีอำานาจข้องบรัิษัทในกิารัพัิจารัณาข้ออนุมัีติิยุติิเรั่�อง

28.2.7	 บริัษัท	กิสท	โทรัค์มีนาค์มี	จำากัิด้	(มีหาช้น)	ในค์ดี้ศาลปกิค์รัองกิลางมีีค์ำาสั�งเรัียกิบริัษัทเข้้ามีาเป็นคู่์กิรัณีและให้ทำา
ค์ำาให้กิารักิรัณี	บรัิษัท	กิสท	โทรัค์มีนาค์มี	จำากัิด้	(มีหาช้น)	ฟ้อง	บรัิษัท	ทรูั	มูีฟ	จำากัิด้	ให้ช้ำารัะค่์าเช้า่พั่�นที�เสาอากิาศ	
ทุนทรััพัย์ที�ถูกิฟ้อง	จำานวัน	12.48	ล้านบาท	โด้ยข้ณะนี�อยู่รัะหว่ัางติรัวัจสอบข้้อมูีลเพั่�อเสนอผู้บรัิหารัผู้มีีอำานาจ
ข้องบรัิษัทในกิารัพัิจารัณาข้ออนุมัีติิยุติิเรั่�อง

28.2.8	 นางสาวักินกิพัรั	วัานิช้ยานนท์	กัิบ	พัวักิรัวัมี	5	ค์น	ในค์ดี้ละเมิีด้ข้ับรัถยนต์ิบรัรัทุกิสิ�งข้องสง่ทางไปรัษณีย์ที�ปรัากิฏิ
ติรัาสัญลักิษณ์ข้องบริัษัท	ช้นรัถยนต์ิซึ่ึ�งภรัรัยาโจทก์ิโด้ยสารัมีาด้้วัยเสียชี้วิัติ	ทุนทรััพัย์ที�ถูกิฟ้องจำานวัน	12.36	
ล้านบาท	ซึ่ึ�งค์ดี้นี�บรัิษัทช้นะในศาลช้ั�นต้ิน	อยู่รัะหว่ัางเสนอผู้บรัิหารัผู้มีีอำานาจข้องบรัิษัทในกิารัพัิจารัณา 
ข้ออนุมัีติิยุติิเรั่�อง

28.2.9	 นายชั้ยวััฒน์	ค์ำาตัิ�น	ในค์ดี้เลิกิจ้างโจทก์ิโด้ยไมี่เป็นธิรัรัมีทำาให้โจทก์ิได้้รัับค์วัามีเสียหาย	ทุนทรััพัย์ที�ถูกิฟ้อง	
จำานวัน	10.20	ล้านบาท	ซึ่ึ�งค์ดี้นี�บรัิษัทช้นะในศาลช้ั�นต้ิน	อยูร่ัะหว่ัางอุทธิรัณ์
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28.2.10	 บริัษัท	พีั.ดั้บบลิวั.	ไทยค์อนสติรัคั์ช้ั�น	จำากัิด้	ในค์ดี้ละเมิีด้/ผิด้สัญญาจ้าง	ทุนทรัพััยที์�ถกูิฟอ้ง	จำานวัน	7.90	ล้านบาท	
ศาลฎีกิาพัิพัากิษาแก้ิศาลอุทธิรัณ์ให้บรัิษัทช้ำารัะเงิน	โด้ยข้ณะนี�อยูร่ัะหว่ัางด้ำาเนินกิารัช้ำารัะหนี�ให้โจทก์ิ

28.2.11	 นายเอกิชั้ย	ภิรัมีย์	ในค์ดี้อดี้ติพันักิงาน	ปณท	สังกัิด้	ปณ.แมี่แติง	ข้อให้	ปณท	ช้ด้ใช้้ค่์าเสียหายจากิกิารัเลิกิจ้าง
ไมี่เป็นธิรัรัมี	กิรัณีได้้กิรัะทำากิารัทุจรัิติเบิกิจ่ายเงินค่์าใช้้จ่ายข้องที�ทำากิารัซึ่ำากัิบรัายกิารัที�ได้้มีีกิารัเบิกิจ่ายไปแล้วั	
ทุนทรััพัย์ที�ถูกิฟ้อง	จำานวัน	7.25	ล้านบาท	โด้ยข้ณะนี�อยูร่ัะหว่ัางด้ำาเนินค์ดี้ศาลช้ั�นต้ิน

28.2.12	 บริัษัท	ลีด้เด้อรั์	บิลท์	จำากัิด้	ในค์ดี้ผิด้สัญญาจ้างปรัับปรุังที�ทำากิารัไปรัษณีย์สวันพัลู	ทุนทรััพัย์ที�ถูกิฟ้อง	
จำานวัน	6.60	ล้านบาท	อยูร่ัะหว่ัางด้ำาเนินค์ดี้ศาลช้ั�นต้ิน

28.2.13	 นายกิิติติิพังษ์	เสียงดั้ง	ในค์ดี้เลิกิจ้างโด้ยไมี่เป็นธิรัรัมี	ทุนทรััพัย์ที�ถูกิฟ้อง	จำานวัน	5.29	ล้านบาท	ซึ่ึ�งค์ดี้นี�บรัิษัท
ช้นะในศาลช้ั�นต้ิน	อยูร่ัะหว่ัางเสนอผู้บรัิหารัผู้มีีอำานาจข้องบรัิษัทในกิารัพัิจารัณาข้ออนุมัีติิยุติิเรั่�อง

28.2.14	 บรัิษัท	ลีด้เด้อรั์	บิลท์	จำากัิด้	ในค์ดี้ผิด้สัญญาจ้างปรัับปรุังที�ทำากิารัไปรัษณีย์เซึ่็นทรััลซึ่ิตีิ�	บางนา	ทุนทรััพัย์ที�ถูกิฟ้อง	
จำานวัน	4.26	ล้านบาท	อยูร่ัะหว่ัางด้ำาเนินค์ดี้ศาลช้ั�นต้ิน

28.3 คดัคีวามที�บรษัิทยี่อ่ยี่เป็นจำาเล้ยี่
28.3.1	 บริัษัทยอ่ยถกูิฟอ้งร้ัองเรัยีกิค่์าเสยีหายจากิกิารัผิด้สัญญาจ้าง	เรัยีกิค่์าเสยีหายและให้ค่์นหลักิปรัะกัิน	โด้ยมีีทนุทรัพััย์

ในกิารัฟ้องรั้อง	0.51	ล้านบาท	เม่ี�อวัันที�	8	มีีนาค์มี	2565	ศาลแพั่งได้้พัิพัากิษาให้โจทก์ิช้ำารัะเงิน	0.71	ล้านบาท	
พัรั้อมีด้อกิเบี�ยร้ัอยละ	5	ต่ิอปี	นับตัิ�งแต่ิวัันที�	11	เมีษายน	2565	เป็นต้ินไปจนกิว่ัาจะช้ำารัะให้บริัษัทย่อยเสร็ัจ	 
เม่ี�อวัันที�	7	กิรักิฎาค์มี	2565	บริัษัทย่อยได้้ย่�นอุทธิรัณ์ค์ำาพัิพัากิษาศาลช้ั�นต้ิน	ต่ิอมีา	วัันที�	20	กิรักิฎาค์มี	2566	 
ศาลอุทธิรัณ์แก้ิไข้ให้โจทก์ิช้ำารัะเงิน	1.41	ล้านบาท	ปัจจุบันอยูร่ัะหว่ัางศาลฎีกิากิำาหนด้วัันนัด้พัิพัากิษา

28.3.2	 บริัษัทยอ่ยถกูิฟ้องรัอ้งเรีัยกิค่์าเสยีหายจากิกิารัผิด้สัญญาเช้า่ละเมิีด้	โด้ยมีีทนุทรัพััยใ์นกิารัฟอ้งรัอ้ง	43.94	ล้านบาท
	เม่ี�อวัันที�	22	ธิันวัาค์มี	2565	ศาลแพั่งพัิพัากิษาให้โจทก์ิ	ช้ำารัะเงิน	11.95	ล้านบาท	พัร้ัอมีด้อกิเบี�ยอัติรัารั้อยละ	
7.50	ต่ิอปี	ข้องเงินต้ินดั้งกิล่าวั	นับตัิ�งแต่ิวัันที�	7	กัินยายน	2563	เป็นต้ินไป	จนถึงวัันที�	10	เมีษายน	2564	และ	 
ในอัติรัาร้ัอยละ	5	ต่ิอปี	ตัิ�งแต่ิวัันที�	11	เมีษายน	2564	เป็นต้ินไปจนกิว่ัาจะช้ำารัะให้	บรัิษัทย่อยเสร็ัจสิ�น	ปัจจุบัน 
อยูร่ัะหว่ัางศาลอุทธิรัณ์กิำาหนด้วัันนัด้ฟังค์ำาพัิพัากิษา
 

28.3.3	 บริัษัทย่อยถูกิฟ้องรั้องเรีัยกิค่์าเสียหายจากิกิารัผิด้สัญญาจ้างทำาข้อง	เรัียกิค่์นทรััพัย์ข้อให้ช้ำารัะหนี�พัรั้อมีค่์น
หลักิปรัะกัิน	โด้ยมีีทุนทรััพัย์ในกิารัฟ้องรั้อง	3.42	ล้านบาท	บรัิษัทย่อยได้้ด้ำาเนินกิารัฟ้องแย้งแล้วั	และเม่ี�อวัันที�	
20	ธินัวัาค์มี	2566	ศาลช้ั�นต้ิน	ได้้พัิพัากิษาให้โจทก์ิช้ำารัะเงิน	7.01	ล้านบาท	พัร้ัอมีด้อกิเบี�ยอัติรัารั้อยละ	5	ต่ิอปี	
ตัิ�งแต่ิวัันที�	3	สิงหาค์มี	2564	เป็นต้ินไปจนกิว่ัาจะช้ำารัะเสรั็จ	ปัจจุบันอยู่รัะหว่ัาง	ศาลอุทธิรัณ์กิำาหนด้วัันนัด้ฟัง 
ค์ำาพัิพัากิษา

28.3.4	 บริัษัทย่อยถูกิฟ้องรั้องเรีัยกิค่์าเสียหายจากิกิารัผิด้สัญญาจ้างทำาข้องและเรีัยกิค่์นทรััพัย์	โด้ยมีีทุนทรััพัย์ในกิารั
ฟ้องร้ัอง	6.05	ล้านบาท	บรัิษัทย่อยได้้ด้ำาเนินกิารัฟ้องแย้งแล้วั	และเม่ี�อวัันที�	21	กุิมีภาพัันธิ	์2567	ศาลช้ั�นต้ินได้้
พัิพัากิษาให้โจทก์ิช้ำารัะเงิน	7.66	ล้านบาท	พัร้ัอมีด้อกิเบี�ยรั้อยละ	15	ต่ิอปี	ติามีสัญญาข้องเงินต้ินดั้งกิล่าวั	 
นับตัิ�งแต่ิวัันที�	8	พัฤศจิกิายน	2563	เป็นต้ินไปจนกิว่ัาจะช้ำารัะเสรั็จ	

เม่ี�อวัันที�	24	พัฤษภาค์มี	2567	โจทก์ิรัว่ัมีนำาเงินมีาช้ำารัะหนี�ติามีค์ำาพัิพัากิษา	โด้ยค์ำานวัณ	ณ	วัันที�	23	พัฤษภาค์มี	
2567	เป็นเงินจำานวัน	5.70	ล้านบาท
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28.3.5	 เม่ี�อวัันที�	17	มีกิรัาค์มี	2567	บริัษัทยอ่ยถกูิฟอ้งร้ัองเรีัยกิค่์าเสยีหายจากิกิารัผิด้สญัญาเช้า่ละเมิีด้และเรัยีกิค่์นทรัพััย์	
โด้ยมีีทุนทรััพัย์ในกิารัฟ้องรั้อง	3.19	ล้านบาท	เม่ี�อวัันที�	7	สิงหาค์มี	2567	บรัิษัทย่อยได้้ช้ำารัะเงินหนี�ให้แก่ิโจทก์ิ	
เป็นเงินทั�งสิ�น	1.98	ล้านบาท	ปัจจุบันอยู่รัะหว่ัางเจรัจากัิบบรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	ในยอด้ที�	สงวันสิทธิิ�ไว้ั
จำานวัน	0.44	ล้านบาท

28.3.6	 บริัษัทยอ่ยถกูิฟอ้งรัอ้งเรัยีกิค่์าเสยีหายเน่�องจากิผิด้สัญญาจ้างบรัหิารัจัด้กิารัแรังงาน	โด้ยมีีทนุทรัพััยใ์นกิารัฟอ้งรัอ้ง
1.40	ล้านบาท	เม่ี�อวัันที�	30	เมีษายน	2563	ศาลปกิค์รัองกิลางได้้พัิพัากิษาให้บรัิษัทย่อยช้ำารัะเงินจำานวัน	 
0.96	ล้านบาท	พัรั้อมีด้อกิเบี�ยรั้อยละ	7.50	ต่ิอปี	โด้ยบรัิษัทยอ่ยได้้ย่�นอุทธิรัณ์แล้วัเม่ี�อวัันที�	4	ธินัวัาค์มี	2563

ณ	วัันที�	31	ธิันวัาค์มี	2566	บรัิษัทย่อยได้้บันทึกิปรัะมีาณกิารัหนี�สินจากิค์ดี้ค์วัามีจำานวันเงิน	1.20	ล้านบาท 
แสด้งไว้ัที�ปรัะมีาณกิารัหนี�สนิจากิค์ดี้ค์วัามี	และเม่ี�อวัันที�	4	มีีนาค์มี	2567	บรัษัิทยอ่ยจ่ายช้ำารัะเงินต้ินพัร้ัอมีด้อกิเบี�ย
รัวัมี	2.04	ล้านบาท

28.3.7	 เม่ี�อวัันที�	6	พัฤษภาค์มี	2566	บรัิษัทย่อยถูกิฟ้องรั้องค่์าค์วัามีเสียหายเน่�องจากิผิด้สัญญาค่์นหนังส่อค์ำาปรัะกัิน
ปฏิิบัติิติามีสัญญา	โด้ยมีีทุนทรััพัย์ในกิารัฟ้องรั้อง	2.18	ล้านบาท	และเมี่�อวัันที�	27	มีีนาค์มี	2567	ศาลมีีค์ำาสั�งให้
ยกิฟ้องโจทก์ิแล้วั	

28.4 ห้นี�ส่นิที�อาจเกิิดัข่ึ�นจากิกิารถึกูิประเมินภาษีจากิกิรมส่รรพากิรข่องบรษัิทยี่อ่ยี่
ณ	วัันที�	30	กัินยายน	2566	บรัิษัทยอ่ยได้้รัับหนังส่อแจ้งกิารัปรัะเมิีนภาษีมูีลค่์าเพัิ�มี	ปี	2559	-	2565	รัวัมีจำานวันเงิน	251.20	
ล้านบาท	โด้ยมีีรัายละเอียด้ดั้งนี�

ค์รัั�งที�	1	แจ้งปรัะเมิีนภาษีมูีลค่์าเพัิ�มีปี	2559	-	2560
เม่ี�อวัันที�	11	กิุมีภาพัันธิ์	2564	บรัิษัทย่อยได้้รัับหนังส่อแจ้งกิารัปรัะเมิีนภาษีมูีลค่์าเพัิ�มีปี	2559	และ	2560	จำานวันภาษี 
และเบี�ยปรัับเงินเพิั�มีรัวัมี	63.28	ล้านบาท	จากิเจ้าพันักิงานสรัรัพัากิรัพั่�นที�กิรุังเทพัมีหานค์รั	เม่ี�อวัันที�	8	มีีนาค์มี	2564	 
บรัิษัทยอ่ยได้้ย่�นอุทธิรัณ์คั์ด้ค้์านภาษีอากิรั	ต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารัวิันิจฉัยอุทธิรัณ์

ต่ิอมีาวัันที�	18	พัฤษภาค์มี	2565	บรัิษัทย่อยได้้รัับหนังส่อแจ้งผลกิารัอุทธิรัณ์ภาษีจากิกิรัมีสรัรัพัากิรั	โด้ยค์ณะกิรัรัมีกิารั
วิันิจฉัยอุทธิรัณ์เห็นพั้องด้้วัยกัิบกิารัปรัะเมิีนฯ	ข้องเจ้าพันักิงานปรัะเมิีนฯ	โด้ยให้บรัิษัทย่อยเสียภาษีมูีลค่์าเพัิ�มี	และเงินเพัิ�มี
เต็ิมีติามีจำานวันที�เจ้าพันักิงานปรัะเมิีนไว้ั	และให้ลด้	เบี�ยปรัับลง	โด้ยเรีัยกิเก็ิบเพีัยงร้ัอยละ	40	ข้องเบี�ยปรัับเต็ิมีอัติรัาติามี
กิฎหมีาย

เม่ี�อวัันที�	24	พัฤษภาค์มี	2565	บรัิษัทย่อยได้้ย่�นฟ้องกิรัมีสรัรัพัากิรั	ต่ิอศาลภาษีอากิรั	ข้้อหา/ฐานค์วัามีผิด้	เพัิกิถอน 
กิารัปรัะเมิีนภาษีมูีลค่์าเพัิ�มี	และค์ำาวิันิจฉัยอุทธิรัณ์	จำานวันทุนทรััพัย์ฟ้อง	50.12	ล้านบาท

ต่ิอมีาเมี่�อวัันที�	18	กิรักิฎาค์มี	2566	ศาลภาษีอากิรักิลางพัิพัากิษายกิฟ้อง	โด้ยพัิจารัณาว่ัา	ค์ำาวิันิจฉัยข้องค์ณะกิรัรัมีกิารั
พัจิารัณาอุทธิรัณย์น่ติามีกิารัปรัะเมิีนจึงช้อบด้้วัยกิฎหมีาย	กิรัมีสรัรัพัากิรัไมีต้่ิองค่์นเงินที�ได้้นำาค่์าภาษีมูีลค่์าเพัิ�มีไปหักิกิลบหนี�
กัิบภาษีเงินได้้นิติิบุค์ค์ลที�บริัษัทย่อยมีีสิทธิิได้้รัับค่์นและไม่ีต้ิองค่์นเงินที�บริัษัทย่อยได้้ผ่อนช้ำารัะในหนี�ภาษีมูีลค่์าเพัิ�มีรัวัมีถึง
เช้็ค์ที�บรัิษัทยอ่ยได้้มีอบให้กัิบกิรัมีสรัรัพัากิรัเพั่�อช้ำารัะหนี�ดั้งกิล่าวั

เม่ี�อวัันที�	4	มิีถุนายน	2567	ศาลภาษีอุทธิรัณ์ค์ดี้ช้ำานัญพัิเศษ	ที�	830/2567	รัะหว่ัางบริัษัท	ไปรัษณีย์ไทยดิ้สทริับิวัช้ั�น	จำากัิด้	
(โจทก์ิ)	 กัิบ	กิรัมีสรัรัพัากิรั	(จำาเลย)	ศาลอุทธิรัณ์ฯ	พิัพัากิษากิลับค์ำาพัิพัากิษาข้องศาลช้ั�นต้ินฯ	และมีีค์ำาสั�งเกีิ�ยวักัิบ 
กิารัปรัะเมิีนภาษีมูีลค่์าเพัิ�มี	ดั้งนี�
•	 ให้เพิักิถอนกิารัปรัะเมีินภาษีมูีลค่์าเพัิ�มี	สำาหรัับเด่้อนภาษีมีกิรัาค์มี	-	เด่้อนภาษีติุลาค์มี	เด่้อนภาษีธิันวัาค์มี	2559	และ 
	 เด่้อนภาษีมีกิรัาค์มี	-	เด่้อนภาษีธินัวัาค์มี	2560
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•	 ให้เพัิกิถอนกิารัพัิจารัณาข้องกิรัมีสรัรัพัากิรัและค์ำาวิันิจฉัยอุทธิรัณ์ข้องค์ณะกิรัรัมีกิารัพัิจารัณาอุทธิรัณ์ที�ไมี่ช้อบ
•	 ให้จำาเลยค่์นเงิน	20.26	ล้านบาท	พัรั้อมีด้อกิเบี�ยในอัติรัารั้อยละ	1	ต่ิอเด่้อนหรั่อเศษข้องเด่้อนข้องเงิน	20.26	ล้านบาท	 
	 โด้ยไม่ีคิ์ด้ทบต้ิน	นับแต่ิวัันที�จำาเลยนำาเงินไปหักิกิลบลบหนี�จนถึงวัันที�ลงในหนังส่อแจ้งค์ำาสั�งค่์นเงิน	แต่ิมิีให้เกิินกิว่ัา 
	 จำานวันภาษีอากิรัที�ได้้รัับค่์น	
•	 ให้จำาเลยค่์นเงินติามีเช้ค็์ที�โจทก์ินำาไปผอ่นช้ำารัะและจำาเลยนำาไปเรัยีกิเก็ิบเงินแล้วั	พัรัอ้มีด้อกิเบี�ยในอัติรัารัอ้ยละ	1	ต่ิอเด่้อน 
	 หรั่อเศษข้องเด่้อนข้องเงินภาษีที�ได้้รัับค่์น	โด้ยไม่ีคิ์ด้ทบต้ิน	นับแต่ิวัันที�จำาเลยได้้รัับเงินติามีเช็้ค์จนถึงวัันที�ลงในหนังส่อ 
	 แจ้งค์ำาสั�งค่์นเงิน	แต่ิมิีให้เกิินกิว่ัาจำานวันเงินภาษีอากิรัที�ได้้รัับค่์น
•	 ให้จำาเลยค่์นเช้็ค์ทั�งหมีด้ที�ยังไมี่ได้้เรัียกิเก็ิบเงินแก่ิโจทก์ิ
•	 ค่์าฤช้าธิรัรัมีเนียมีช้ั�นอุทธิรัณ์ให้เป็นพัับ

เม่ี�อวัันที�	2	กิรักิฎาค์มี	2567	จำาเลย	(กิรัมีสรัรัพัากิรั)	ได้้ย่�นข้อข้ยายข้ออนุญาติย่�นฎีกิา	และข้อทุเลาค์ำาบงัคั์บต่ิอศาลภาษีอากิรักิลาง	

เม่ี�อวัันที�	1	สิงหาค์มี	2567	กิรัมีสรัรัพัากิรั	ได้้ย่�นค์ำารั้องข้ออนุญาติย่�นฎีกิาและฎีกิา	

เม่ี�อวัันที�	5	สิงหาค์มี	2567	บรัิษัทย่อยได้้รัับหมีายนัด้และส่งสำาเนาฎีกิา	ในค์ดี้หมีายเลข้ด้ำาที�	ภ	67/2565	ค์ดี้หมีายเลข้แด้ง 
ที�	ภ	155/2566	โด้ยศาลภาษีอากิรักิลาง

เม่ี�อวัันที�	18	ติุลาค์มี	2567	บรัิษัทย่อยได้้ด้ำาเนินกิารัย่�นค์ำาร้ัองคั์ด้ค้์านค์ำาร้ัองข้ออนุญาติฎีกิาและ	ค์ำาคั์ด้ค้์านค์ำาร้ัองข้อทุเลา
กิารับังคั์บค์ดี้	ต่ิอศาลภาษีอากิรักิลางเรัียบรั้อยแล้วั

ค์รัั�งที�	2	แจ้งปรัะเมิีนภาษีมูีลค่์าเพัิ�มีปี	2661	-	2563
เม่ี�อวัันที�	3	ติุลาค์มี	2565	บรัิษัทยอ่ยได้้รัับหนังส่อแจ้งกิารัปรัะเมิีนภาษีมูีลค่์าเพัิ�มีปี	2561	-	2563	ฉบับลงวัันที�	29	กัินยายน	
2565	จำานวันภาษีและเบี�ยปรัับเงินเพัิ�มีรัวัมี	107.05	ล้านบาท	จากิเจ้าพันักิงานสรัรัพัากิรัพั่�นที�กิรุังเทพัมีหานค์รั	9	และเม่ี�อ
วัันที�	28	ติุลาค์มี	2565	บรัิษัทย่อยได้้ย่�นอุทธิรัณ์ภาษีต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารัวิันิจฉัยอุทธิรัณ์เพั่�อคั์ด้ค้์านกิารัปรัะเมีินข้องเจ้า
พันักิงาน

ณ	วัันที�	31	ธินัวัาค์มี	2567	และ	2566	บรัิษัทยอ่ยได้้จ่ายช้ำารัะเงินแล้วัเป็นจำานวันเงิน	87.19	ล้านบาทและ	70.97	ล้านบาท	
ติามีลำาดั้บ	(ดู้หมีายเหติุข้้อ	12)	เพั่�อวัางหลักิปรัะกัินกิารัทุเลากิารัเสียภาษีอากิรัเพั่�อรัอค์ำาพัิพัากิษาจากิศาลภาษีอากิรักิลาง	
สำาหรัับกิารัถูกิปรัะเมีินภาษีมูีลค่์าเพัิ�มี	ปี	2559	-	2560	ซึ่ึ�งจำานวันเงินดั้งกิล่าวัแสด้งอยู่ที�สินทรััพัย์หมุีนเวีัยนอ่�นในงบฐานะ
กิารัเงินรัวัมี

ค์รัั�งที�	3	แจ้งปรัะเมิีนภาษีมูีลค่์าเพัิ�มีปี	2664	-	เด่้อนกัินยายน	2565
เม่ี�อวัันที�	9	เมีษายน	2567	บรัิษัทยอ่ยได้้รัับหนังส่อแจ้งกิารัปรัะเมิีนภาษีมูีลค่์าเพัิ�มีปี	2564	และเด่้อนกัินยายน	2565	จำานวัน
ภาษีและเบี�ยปรัับเงินเพัิ�มีรัวัมี	80.87	ล้านบาท	จากิเจ้าพันักิงานสรัรัพัากิรัพั่�นที�กิรุังเทพัมีหานค์รั	9

เม่ี�อวัันที�	7	พัฤษภาค์มี	2567	บรัิษัทยอ่ยได้้ย่�นอุทธิรัณ์คั์ด้ค้์านภาษีอากิรั	ต่ิอค์ณะกิรัรัมีกิารัวิันิจฉัยอุทธิรัณ์	

เม่ี�อวัันที�	21	ตุิลาค์มี	2567	บรัิษัทย่อยได้้ด้ำาเนินกิารัมีีหนังส่อไปยังกิรัมีสรัรัพัากิรั	เรั่�องข้อค์วัามีอนุเค์รัาะห์และข้อค์วัามี 
เป็นธิรัรัมีเรั่งรััด้กิารัพัิจารัณาข้องค์ณะกิรัรัมีกิารัพัิจารัณาอุทธิรัณ์	กิารัปรัะเมิีนภาษีมูีลค่์าเพัิ�มีในปี	2561	-	2563	และ 
กิารัปรัะเมิีนภาษีมูีลค่์าเพัิ�มีในปี	2564	-	2565	ไปเป็นที�เรัียบรั้อยแล้วั

28.5  ณี วันที� 31 ธันวาคม 2567 แล้ะ 2566 บริษัทมีห้นังส่ือคำาประกัินที�ออกิโดัยี่ธนาคารส่ำาห้รับกิารใชื่้เป็นห้ลั้กิประกัิน 
 กัิบธนาคาร ในกิารออกิห้นังส่ือคำาประกัินแล้ะกิารให้้บรกิิารจ้างเห้มาข่นยี่้ายี่เห้รยีี่ญกิษาปณ์ี จำานวน 23.79 ล้้านบาท  
 แล้ะ 20.00 ล้้านบาท ติามล้ำาดัับ (ดัูห้มายี่เห้ติขุ่้อ 9)

รายงานประจำำาปี  2567 215

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ



29.  การจดั้ประเภทราย์การใหม่
รัายกิารับางรัายกิารัในงบกิารัเงินสำาหรัับปีสิ�นสุด้วัันที�	31	ธิันวัาค์มี	2566	ได้้มีีกิารัจัด้ปรัะเภทรัายกิารัใหม่ีเพั่�อให้สอด้ค์ล้องกัิบ 
กิารัแสด้งรัายกิารัในงบกิารัเงินงวัด้ปัจจุบนั	กิารัจัด้ปรัะเภทรัายกิารัดั้งกิล่าวัไมีมี่ีผลกิรัะทบต่ิอกิำาไรัสุทธิ	ิกิำาไรัเบ็ด้เสรัจ็รัวัมี	และสว่ันข้อง
ผู้ถ่อหุ้นติามีที�ได้้รัายงานไว้ั	กิารัจัด้ปรัะเภทรัายกิารัใหมี่มีีดั้งต่ิอไปนี�

(หน่วัย : ล้านบาทุ)

รายการ การแสดงิรายการ
ที�แสดงิไวเ้ดิม

การแสดงิรายการ
ในงิวดปััจ่จุ่บนั

งิบการเงิินรวม งิบการเงิิน
เฉพาะกิจ่การ

ภาษีเงินได้้นิติิบุค์ค์ลหักิ	ณ	ที�จ่าย สนิทรัพััยห์มุีนเวีัยนอ่�น ลกูิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น 	22.16	 22.16

ภาษีเงินได้้นิติิบุค์ค์ลหักิ	ณ	ที�จ่าย สนิทรัพััยห์มุีนเวีัยนอ่�น ลกูิหนี�ไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น 	19.81	 -

ลกูิหนี�เงินปรัะกัินสญัญา สนิทรัพััยไ์มีห่มุีนเวีัยนอ่�น สนิทรัพััยห์มุีนเวีัยนอ่�น 	6.29	 -

ลกูิหนี�เงินปรัะกัินกิรัมีสรัรัพัากิรั สนิทรัพััยไ์มีห่มุีนเวีัยนอ่�น ลกูิหนี�ไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น 	70.97	 -

ภาษีเงินได้้นิติิบุค์ค์ลหักิ	ณ	ที�จ่าย สนิทรัพััยไ์มีห่มุีนเวีัยนอ่�น ลกูิหนี�ไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น 	43.26	 43.26

ภาษีเงินได้้นิติิบุค์ค์ลหักิ	ณ	ที�จ่าย สนิทรัพััยไ์มีห่มุีนเวีัยนอ่�น ลกูิหนี�หมุีนเวีัยนอ่�น 	27.39	 -

เงินอุด้หนุนรัอกิารัรับัรู้ั หนี�สนิไมีห่มุีนเวีัยนอ่�น หนี�สนิหมุีนเวีัยนอ่�น 	201.67	 23.94

ปรัะมีาณกิารัหนี�สนิสำาหรับั	
	 ผลปรัะโยช้น์พันักิงาน

ปรัะมีาณกิารัหนี�สนิ
ไมีห่มุีนเวีัยนสำาหรับั
ผลปรัะโยช้น์พันักิงาน												

ปรัะมีาณกิารัหนี�สนิหมุีนเวีัยน
สำาหรับัผลปรัะโยช้น์พันักิงาน

250.87 250.87

เงินกิองทนุบำาเหน็จหมุีนเวีัยนสำาหรับั
	 ผู้ปฏิิบติัิงานไปรัษณียไ์ทย

ปรัะมีาณกิารัหนี�สนิ
ไมีห่มุีนเวีัยนสำาหรับั
ผลปรัะโยช้น์พันักิงาน

ปรัะมีาณกิารัหนี�สนิหมุีนเวีัยน
สำาหรับัผลปรัะโยช้น์พันักิงาน

10.19 10.19

30. การอนุมติังบการเงิน
งบกิารัเงินนี�ได้้รัับอนุมัีติิให้ออกิโด้ยค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบข้องบรัิษัท	เม่ี�อวัันที�	17	เมีษายน	2568
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Sustainable
POST



ขอ้มูลัอ่ืน ๆ

8สำว่ันท่ี
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 การรบัรองควัามถิก้ติ�องข้องข้�อม้ล     
	 บริัษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	(ปณท)	ได้้สอบทานข้้อมูีลในผลกิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	ปรัะจำาปี	2567	ฉบับนี�แล้วั	และบรัิษัทฯ	 
ข้อรัับรัองว่ัา	ผลกิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	ปรัะจำาปี	2567	ถูกิต้ิองค์รับถ้วัน	นอกิจากินี�	บรัิษัทฯ	ข้อรัับรัองว่ัา
	 (1)	 งบกิารัเงินและข้้อมูีลทางกิารัเงินได้้แสด้งข้้อมูีลอย่างถูกิต้ิองค์รับถ้วันในสารัะสำาคั์ญเกีิ�ยวักัิบฐานะกิารัเงิน	ผลกิารัด้ำาเนินงาน
และกิรัะแสเงินสด้ข้องบรัิษัทและบรัิษัทยอ่ยแล้วั
	 (2)	 บรัิษัทฯ	ได้้จัด้ให้มีีรัะบบกิารัเปิด้เผยข้้อมูีลที�ดี้	เพั่�อให้แน่ใจว่ัาบรัิษัทฯ	ได้้เปิด้เผยข้้อมูีลในสว่ันที�เป็นสารัะสำาคั์ญทั�งข้องบรัิษัท
และบรัิษัทยอ่ยอยา่งถูกิต้ิองค์รับถ้วันแล้วั	รัวัมีทั�งค์วับค์ุมีดู้แลให้มีีกิารัปฏิิบัติิติามีรัะบบดั้งกิล่าวั
	 ในกิารันี�	เพั่�อเป็นหลักิฐานว่ัาข้้อมูีลทั�งหมีด้ที�บริัษัทฯ	ได้้รัับรัองค์วัามีถูกิต้ิองแล้วั	บรัิษัทฯ	ได้้มีอบหมีายให้	ด้รั.ด้นันท์	สุภัทรัพัันธุิ	์
เป็นผู้ลงลายม่ีอช้่�อรัับรัองข้้อมีูลที�บริัษัทเปิด้เผยในผลกิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	ปรัะจำาปี	2567	ว่ัามีีค์วัามีถูกิต้ิองค์รับถ้วันข้องข้้อมีูลแล้วั 
ดั้งกิล่าวัข้้างต้ิน

 ชื่ื�อ ติำาแห้น่ง ล้ายี่มือชื่ื�อ

		 ด้รั.ด้นันท์	สุภัทรัพัันธุิ	์ กิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ่
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 เอกสำารแนบ

    ผ่ด้แ่ลหนว่ยงิานกำากับดแ่ลการปัฏิิบติั์ต์ามเกณีฑ์์ของิบรษัิัท (Compliance Unit)

หน้าทีั�ความรบ่ผ่ดิชีอบ
	 กิำากัิบกิารัปฏิิบัติิข้องหน่วัยงานต่ิาง	ๆ	ให้เป็นไปติามีกิฎหมีายและกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบ	ปณท	อย่างเหมีาะสมี	 
และเป็นไปด้้วัยค์วัามีเรัียบรั้อย

นาย์พษิณี ุวัานชิุผู้ล
ตำาแหน่ง  ปร็ะธ์านเจา้ห้น้าท่�บร็หิ้าร็ ส่ายงานพัฒันาปร็ะส่ทิธ์ภิาพัองค์กร็ 
 ร็กัษาการ็ในติำาแห้น่ง ร็องกร็ร็มการ็ผ่จ้ดั้การ็ให้ญ่ ่ด้้านอำานวยการ็ 
ด้ำารงตำาแหนง่ Compliance Officer 
 ร็ะห้วา่งวนัท่� 1 ติลุุ่าคม 2567 - 31 ธ์นัวาคม 2567
อายุ์ 51 ปี

ประวติักัารศ้กัษัา
• บรัิหารัธุิรักิิจมีหาบัณฑิ์ติ	Manchester	Business	School
• วิัทยาศาสติรับัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยเกิษติรัศาสติรั์

ประวติ่ิการอบรมทีั�เกี�ย่วข่อ้งก่บติำาแหน่ง
• กิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยงด้้านกิารักิำากัิบกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎเกิณฑ์์	(Compliance	Risk	Management)

ประส่บการณี์ทัำางาน
ระยะเวลา ต์ำาแหน่งิ

	 1	 พัฤศจิกิายน	2564	 -	 31	 ธินัวัาค์มี	2567
	 1	 มีกิรัาค์มี	2563	 -	 31	 ติุลาค์มี	2564
	19	 กิุมีภาพัันธิ	์2557	 -	 31	 ธินัวัาค์มี	2562

ปรัะธิานเจ้าหน้าที�บรัิหารัสายงานพััฒนาปรัะสิทธิภิาพัองค์์กิรั
ปรัะธิานเจ้าหน้าที�บรัิหารัสายงานธุิรักิิจองค์์กิรั
รัองกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญส่ายงานพััฒนาธุิรักิิจ
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    ผ่ด้แ่ลหนว่ยงิานกำากับดแ่ลการปัฏิิบติั์ต์ามเกณีฑ์์ของิบรษัิัท (Compliance Unit)

หน้าทีั�ความรบ่ผ่ดิชีอบ
	 กิำากัิบกิารัปฏิิบัติิข้องหน่วัยงานต่ิาง	ๆ	ให้เป็นไปติามีกิฎหมีายและกิฎรัะเบียบที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบ	ปณท	อย่างเหมีาะสมี	 
และเป็นไปด้้วัยค์วัามีเรัียบรั้อย

นาย์สนั�น สขุ้สวัา่ง
ตำาแหน่ง  ร็องกร็ร็มการ็ผ่จ้ดั้การ็ให้ญ่ ่(ด้้านอำานวยการ็) 
ด้ำารงตำาแหน่ง Compliance Officer 
 ร็ะห้วา่งวนัท่� 8 พัฤศจกิายน 2564 - 30 กันยายน 2567
อายุ์ 60 ปี

ประวติักัารศ้กัษัา
• นิติิศาสติรัมีหาบัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยรัามีค์ำาแหง
• นิติิศาสติรับัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยรัามีค์ำาแหง

ประวติ่ิการอบรมทีั�เกี�ย่วข่อ้งก่บติำาแหน่ง
• กิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยงด้้านกิารักิำากัิบกิารัปฏิิบัติิติามีกิฎเกิณฑ์์	(Compliance	Risk	Management)
• กิารัสัมีมีนากิฎหมีายที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบกิารัด้ำาเนินงานข้อง	ปณท	ปรัะจำาปี	2567
• หลักิสูติรั	กิารับรัิหารังานภาค์รััฐและกิฎหมีายมีหาช้น	รุัน่ที�	13	
• หลักิสูติรั	นักิบรัิหารักิารัยุติิธิรัรัมีทางปกิค์รัองรัะดั้บสูง	(บยป.)	รุัน่ที�	2
• หลักิสูติรั	กิารัรั่างกิฎหมีาย	กิารัให้ค์วัามีเห็นทางกิฎหมีาย	และกิารัด้ำาเนินค์ดี้ปกิค์รัอง	ให้แก่ิผู้ปฏิิบัติิงานด้้านกิฎหมีาย 

ในหน่วัยงานรััฐวิัสาหกิิจและองค์์กิรัปกิค์รัองสว่ันท้องถิ�น	รุัน่ที�	1

ประส่บการณี์ทัำางาน
ระยะเวลา ต์ำาแหน่งิ

	 1	 มีกิรัาค์มี	2563	 -	 30	 กัินยายน	2567
	 15	 ธิันวัาค์มี	2558		 -	 31	 ธิันวัาค์มี	2562
	 14	 ติุลาค์มี	2552	 -	 14	 ธินัวัาค์มี	2558

รัองกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่(ด้้านอำานวัยกิารั)
ผู้ช้ว่ัยกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่(ด้้านอำานวัยกิารัและบรัิหารัทรััพัย์สิน)
ผู้จัด้กิารัฝ่ายกิฎหมีาย
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    หวัหน้าหนว่ยงิานต์รวจ่สอบภัายใน

หน้าทีั�ความรบ่ผ่ดิชีอบ
	 รัับผิด้ช้อบกิารักิำาหนด้วิัสัยทัศน์และพัันธิกิิจด้้านกิารัติรัวัจสอบภายใน	จัด้ทำาแผนกิารัติรัวัจสอบเช้ิงกิลยุทธิ์	สำาหรัับ
รัะยะเวัลายาวั	แผนกิารัด้ำาเนินงานและกิารัติรัวัจสอบภายในปรัะจำาปี	และจัด้ทำากิฎบัติรัสำานักิติรัวัจสอบภายใน	สนับสนุน 
กิารัปฏิิบัติิหน้าที�ข้องค์ณะกิรัรัมีกิารัติรัวัจสอบ	ปณท	ในกิารัปรัะเมิีน	ติรัวัจสอบ	และวิัเค์รัาะห์กิิจกิรัรัมีทางธุิรักิิจและค์วัามีเสี�ยง
ที�เกีิ�ยวัข้้อง	รัวัมีทั�งกิารัปรัะเมิีนค์วัามีเพีัยงพัอและปรัะสิทธิิผลข้องรัะบบกิารัค์วับคุ์มีภายใน	กิารับริัหารัค์วัามีเสี�ยง 
และกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารัที�ดี้ข้อง	ปณท	พัรั้อมีทั�งกิารัให้ค์ำาปรึักิษา	เพั่�อสนับสนุนให้องค์์กิรับรัรัลุวััติถุปรัะสงค์์เชิ้งกิลยุทธิ ์
และกิารัสรั้างมูีลค่์าเพัิ�มีให้กัิบองค์์กิรั	ติลอด้จนกิำากัิบดู้แลกิารัปฏิิบัติิงานข้องผู้ติรัวัจสอบภายในให้เป็นไปติามีปรัะมีวัล 
จรัรัยาบรัรัณข้องวิัช้าช้ีพั	มีีค์วัามีเป็นอิสรัะ	เที�ยงธิรัรัมี	และบรัิหารังานสำานักิติรัวัจสอบภายในให้มีีค์ุณภาพัเป็นไปติามี 
หลักิเกิณฑ์์กิารัปฏิิบัติิงานติรัวัจสอบภายในสำาหรัับรััฐวิัสาหกิิจ	และมีาติรัฐานสากิลกิารัปฏิิบัติิงานวิัช้าช้ีพักิารัติรัวัจสอบภายใน

นาย์ข้จติ การเด้ชุ
ตำาแหน่ง  ร็องกร็ร็มการ็ผ่จ้ดั้การ็ให้ญ่ ่(ส่ำานกัติร็วจส่อบภายใน) 
ด้ำารงตำาแหน่ง ห้วัห้น้าห้น่วยงานติร็วจส่อบภายใน 
 ร็ะห้วา่งวนัท่� 1 ติลุุ่าคม 2565 - 31 ธ์นัวาคม 2567
อายุ์ 59 ปี

ประวติักัารศ้กัษัา
• บรัิหารัธุิรักิิจมีหาบัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยเกิษติรัศาสติรั์	
• กิารัศึกิษาบัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยศรัีนค์รัินทรัวิัโรัฒ
• ปรัะกิาศนียบัติรั	โรังเรัียนกิารัไปรัษณีย์และโทรัค์มีนาค์มี	

ประวติ่ิการอบรม
• หลักิสูติรั	กิารับรัิหารัค์วัามีเสี�ยงติามีมีาติรัฐาน	COSO	ERM	และ	GRC	จัด้โด้ยบรัิษัท	อินเติอรั์ฟินส์แอด้ไวัเซึ่อรั์	จำากัิด้
• หลักิสูติรั	Asia	Executive	Leadership	Program	(ELP)	ปี	2021	จัด้โด้ย	McKinsey	&	Company
• หลักิสูติรั	ผู้ติรัวัจสอบภายในข้องปรัะเทศไทย	(CPIAT)	รุัน่ที�	72	ปี	2022	จัด้โด้ยสมีาค์มีผู้ติรัวัจสอบภายในแห่งปรัะเทศไทย
• หลักิสูติรั	โค์รังกิารัวุัฒิบัติรัวิัช้าช้ีพัด้้านบัญช้ีนิติิวิัทยา	รุัน่ที�	3	ปี	2023	จัด้โด้ยสภาวิัช้าช้ีพับัญช้ี
• หลักิสูติรั	Dynamic	Internal	Audit	And	Modern	Risk	Management	&	Internal	Control	:	IA	and	RM	&	IC	ปี	2023	 

จัด้โด้ยมูีลนิธิสิถาบันวิัจัยและพััฒนาองค์์กิรัภาค์รััฐ	ปี	2023
• หลักิสูติรั	นักิบรัิหารัด้้านสิทธิมิีนุษยช้นรัะดั้บสูง	(บสส.)	รุัน่ที�	2	ปี	2024	จัด้โด้ยสถาบันพััฒนาสิทธิมิีนุษยช้น	 

กิรัมีค์ุ้มีค์รัองสิทธิแิละเสรัีภาพั
• หลักิสูติรั	Certificate	in	ESG	Management	Program	by	SET	&	Sasin	รุัน่ที�	2	ปี	2024 

จัด้โด้ยติลาด้หลักิทรััพัย์แห่งปรัะเทศไทย	(SET)

ประส่บการณี์ทัำางาน
ระยะเวลา ต์ำาแหน่งิ

	 1	 ติุลาค์มี	2565	 -	31	 ธินัวัาค์มี	2567
	 6	 มิีถุนายน	2560	 -	30	 กัินยายน	2565
	 3	 กิุมีภาพัันธิ	์2558	 -	 5	 มิีถุนายน	2560

รัองกิรัรัมีกิารัผู้จัด้กิารัใหญ	่(สำานักิติรัวัจสอบภายใน)
ผู้จัด้กิารัฝ่ายรัะบบกิารักิำากัิบดู้แลกิิจกิารั
ผู้จัด้กิารัฝ่ายบรัิหารัค์วัามีเสี�ยง
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    ผ่ที้�ได้รบัมอบหมายให้รบัผดิชั่อบโดยต์รงิในการควบคมุดแ่ลการทำาบญั่ชั่ี

หน้าทีั�ความรบ่ผ่ดิชีอบ
	 มีีหน้าที�รัับผิด้ช้อบเกีิ�ยวักัิบกิารัติรัวัจสอบ	ค์วับคุ์มี	และกิารัจัด้ทำาบัญชี้	งบกิารัเงิน	กิารัจัด้เติรีัยมีและวิัเค์รัาะห์ข้้อมูีล 
ทางด้้านบัญช้ี	 เพั่�อนำาเสนอผู้บรัิหารัและหน่วัยงานที�เกีิ�ยวัข้้อง	พััฒนาและปรัับปรุังรัะบบบัญช้ีให้สะด้วักิต่ิอกิารัปฏิิบัติิ 
และสอด้ค์ล้องกัิบกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจ	

นาย์ธราธร กิตติมานะพนัธ์
ตำาแหนง่  ผ่จ้ดั้การ็ฝ่่ายนโยบายบญั่ชื่ ่
ด้ำารงตำาแหนง่ ผ่ร้็บัผดิ้ชื่อบในการ็ควบคมุด้แ่ลุ่การ็ทำาบญั่ชื่ ่
 ร็ะห้วา่งวนัท่� 19 กันยายน 2566 - 31 ธ์นัวาคม 2567
อายุ์ 43 ปี

ประวติักัารศ้กัษัา
• บรัิหารัธุิรักิิจมีหาบัณฑิ์ติ	(กิารัภาษีอากิรั)	มีหาวิัทยาลัยหอกิารัค้์าไทย
• บรัิหารัธุิรักิิจบัณฑิ์ติ	(กิารับัญช้ี)	มีหาวิัทยาลัยเกิรัิกิ

ประวติ่ิการอบรม
• หลักิสูติรั	Strategic	Management	Accounting
• หลักิสูติรักิารัค์ำานวัณเค์รั่�องม่ีอทางกิารัเงิน	TFRS	9	 	 	 	 	 	 	
• หลักิสูติรักิารัค์ำานวัณผลปรัะโยช้น์พันักิงาน	(TAS	19),	กิารัค์ำานวัณเค์รั่�องม่ีอทางกิารัเงิน	(TFRS	9),	 

กิารัค์ำานวัณสัญญาเช้า่	(TFRS	16)	
• หลักิสูติรัเจ้าหน้าที�ค์วัามีปลอด้ภัยในกิารัทำางานรัะดั้บบรัิหารั
• หลักิสูติรักิารัสัมีมีนาเช้ิงปฏิิบัติิกิารั	(Workshop)	เพั่�อทบทวันและพััฒนากิารัข้ับเค์ล่�อนกิารัจัด้กิารัค์วัามีรูั้ 

ข้อง	ปณท	ข้องค์ณะผู้บรัิหารั	ปณท	ปรัะจำาปี	2567

ประส่บการณี์ทัำางาน
ระยะเวลา ต์ำาแหน่งิ

	 19	 กัินยายน	2566	 -	 31	 ธินัวัาค์มี	2567
		 21	 มิีถุนายน	2565	 -	 18	 กัินยายน	2566
		 1	 ติุลาค์มี	2561	 -	 20	 มิีถุนายน	2565

ผู้จัด้กิารัฝ่ายนโยบายบัญช้ี
ผู้ช้ว่ัยผู้จัด้กิารัฝ่ายนโยบายบัญช้ี
หัวัหน้าแผนกิปรัะมีวัลบัญช้ีและรัายงาน	ฝ่ายนโยบายบัญช้ี
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   เลขานกุารบรษัิัท

หน้าทีั�ความรบ่ผ่ดิชีอบ
	 ด้ำาเนินงานจัด้กิารัปรัะชุ้มีค์ณะกิรัรัมีกิารับริัษัท	กิารัจัด้ทำามีติิที�ปรัะชุ้มีและรัายงานกิารัปรัะชุ้มี	กิารัปรัะสานงาน 
และติิด้ติามีผลกิารัด้ำาเนินงานติามีมีติิข้องที�ปรัะชุ้มี	รัวัมีทั�งให้ค์ำาแนะนำาเกีิ�ยวักัิบข้้อกิฎหมีายและข้้อกิำาหนด้ต่ิาง	ๆ	ที�จำาเป็น 
ต่ิอกิารัทำาหน้าที�ข้องค์ณะกิรัรัมีกิารับริัษัท	จัด้ให้มีีกิารัปรัะเมิีนตินเองข้องค์ณะกิรัรัมีกิารับริัษัท	เพั่�อนำาผลกิารัปรัะเมิีน 
ไปจัด้ทำาแผนเพัิ�มีศักิยภาพัในกิารักิำากัิบดู้แลองค์์กิรั	ติลอด้จนอำานวัยค์วัามีสะด้วักิให้แก่ิค์ณะกิรัรัมีกิารับรัิษัท	ในกิารัด้ำาเนินงาน
และกิารัเข้้ารัว่ัมีกิิจกิรัรัมีต่ิาง	ๆ	ที�เกีิ�ยวัข้้องกัิบ	ปณท

นาย์ศราวุัธ สญูกิ�ง
ตำาแหน่ง  ผ่ช้ื่ว่ยผ่จ้ดั้การ็ฝ่่ายกฎห้มาย 
ด้ำารงตำาแหน่ง เลุ่ข้านกุาร็บร็ษัิท
 ตัิ�งแต่ิวนัท่� 16 พัฤษภาคม 2566 - 31 ธ์นัวาคม 2567
อายุ์ 42 ปี

ประวติักัารศ้กัษัา
• นิติิศาสติรัมีหาบัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยรัามีค์ำาแหง
• นิติิศาสติรับัณฑิ์ติ	มีหาวิัทยาลัยรัามีค์ำาแหง

ประวติ่ิการอบรม
• หลักิสูติรั	“นักิกิฎหมีายภาค์รััฐ	4.0”	(Lawyers'	Enhanced	Agility	Program	:	LEAP)	รุัน่ที�	7	
• หลักิสูติรั	Board	Reporting	Program	(BRP)	รุัน่ที�	48/2024
• หลักิสูติรั	Company	Secretary	Program	(CSP)	รุัน่ที�	141/2023
• หลักิสูติรั	Charismatic	Plus	for	Your	Success	
• หลักิสูติรักิารัจัด้ทำารัายงานกิารัพััฒนาค์วัามียั�งย่นติามีมีาติรัฐาน	Global	Reporting	Initiative	(GRI) 

version	GRI	Standards	และ	SDG
• หลักิสูติรั	Data	Visualization
• หลักิสูติรักิารัพััฒนากิารับรัิหารัจัด้กิารัผู้มีีสว่ันได้้สว่ันเสีย
• หลักิสูติรั	Tableau	Training	สำาหรัับโค์รังกิารั	THP	Data	Hero	2022	(Training	Team)	กิลุ่มีผู้บรัิหารัรัะดั้บกิลาง	รุัน่ที�	1

ประส่บการณี์ทัำางาน
ระยะเวลา ต์ำาแหน่งิ

	21	 พัฤษภาค์มี	2567	-	31	 ธิันวัาค์มี	2567
	26	เมีษายน	2566	 -	20	 พัฤษภาค์มี	2567
 
15		 กิุมีภาพัันธิ	์2565	 -	25	 เมีษายน	2566
 
13		 กิุมีภาพัันธิ	์2563	-	 14	 กิุมีภาพัันธิ	์2565

ผู้ช้ว่ัยผู้จัด้กิารัฝ่ายกิฎหมีาย	และเลข้านุกิารัค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท
ผู้ช้ว่ัยผู้จัด้กิารัฝ่ายเลข้านุกิารัและบรัิหารังานกิลาง	 
และเลข้านุกิารัค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท
ผู้ช้ว่ัยผู้จัด้กิารัฝ่ายเลข้านุกิารับรัิษัท	 
และผู้ช้ว่ัยเลข้านุกิารัค์ณะกิรัรัมีกิารั	ปณท
หัวัหน้าสว่ันเลข้านุกิารัค์ณะกิรัรัมีกิารับรัิษัท	ฝ่ายเลข้านุกิารับรัิษัท
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 ค่าธรรมเนีย์มการปฏิิบติัิงานสำอบบญั่ช่ ี(Audit Fee)     

	 บรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทย	จำากัิด้	(ปณท)	และบรัิษัท	ไปรัษณีย์ไทยดิ้สทรัิบิวัช้ั�น	จำากัิด้	(ปณด้)	จ่ายค่์าธิรัรัมีเนียมีกิารัปฏิิบัติิงานสอบบัญช้ี	
(Audit	Fee)	ให้แก่ิสำานักิงานสอบบัญช้ีที�ผู้สอบบัญช้ีสังกัิด้ในรัอบปีที�ผ่านมีา	ดั้งนี�

 1. บรษัิท ดัลี้อยี่ท์ ทู้ชื่ โทมัทส่ ุไชื่ยี่ยี่ศ ส่อบบญัชื่ ีจำากัิดั 
	 		 เป็นผู้ด้ำาเนินกิารัสอบบัญช้ีให้กัิบ	ปณท	มีีค่์าธิรัรัมีเนียมีกิารัสอบบัญช้ีเป็นจำานวันเงิน	4,410,000	บาท
 2. บรษัิท ดัลี้อยี่ท์ ทู้ชื่ โทมัทส่ ุไชื่ยี่ยี่ศ ส่อบบญัชื่ ีจำากัิดั 
		 		 เป็นผู้ด้ำาเนินกิารัสอบบัญช้ีให้กัิบ	ปณด้	มีีค่์าธิรัรัมีเนียมีกิารัสอบบัญช้ีเป็นจำานวันเงิน	1,900,000	บาท
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 บญั่ช่ทีางสำงัคม

รายงานกู้ารใหุ้้บรกิู้ารเชั่งิสงัคม ป ี2566

	 บริัษัท	ไปรัษณยีไ์ทย	จำากัิด้	มีีหน้าที�และค์วัามีรับัผิด้ช้อบหลักิ
ในกิารัด้ำาเนินธุิรักิิจไปรัษณีย์และให้บริักิารัที� มีีปรัะสิทธิิภาพั	 
เพั่�อติอบสนองทุกิค์วัามีต้ิองกิารัข้องธุิรักิิจและปรัะช้าช้นทุกิรัะดั้บ	
ด้้วัยศักิยภาพัข้องเค์รัอ่ข้า่ยที�ทำากิารัไปรัษณยีม์ีากิกิว่ัา	10,000	แหง่
ทั�งในกิรุังเทพัฯ	และภูมิีภาค์	ซึ่ึ�งบางแห่งเป็นพั่�นที�ที�สร้ัางรัายได้้ 
ได้้น้อย	แต่ิ	ปณท	ต้ิองจัด้ใหมี้ีหนว่ัยงานใหบ้รักิิารั	เพั่�อให้ปรัะช้าช้น
ได้้เข้้าถึงบรัิกิารัเท่าเทียมีกัินทุกิพ่ั�นที�	และบริักิารัในบางปรัะเภท 
ที�เป็นบรัิกิารัเช้ิงสาธิารัณะถูกิกิำาหนด้อัติรัาไปรัษณียากิรัและ 
ค่์าธิรัรัมีเนียมี	ติามีพัรัะรัาช้บัญญัติิไปรัษณีย์	พั.ศ.2477	 ได้้แก่ิ	
จด้หมีาย	 ไปรัษณียบัติรั	 ข้องตีิพัิมีพ์ั	 และเค์ร่ั� องอ่านสำาหรัับ 

ค์นเสียจักิษุ	ทำาให้รัายได้้จากิกิารัให้บรักิิารัติำากิว่ัาต้ินทนุด้ำาเนินงาน	
ก่ิอให้เกิิด้เป็นภารัะต้ินทุนที�แฝงอยู่	 ส่งผลให้กิำาไรัในภาพัรัวัมี 
ข้อง	ปณท	ติำากิว่ัาที�ค์วัรัจะเป็น	เน่�องจากิต้ิองช้ด้เช้ยภารัะกิารัให้
บริักิารัเช้ิงสังค์มี
	 บริักิารัไปรัษณียพ์ั่�นฐานในปรัะเทศที�เข้า้ข้า่ยกิารัให้บรักิิารั
เช้ิงสังค์มี	ติามีรัะเบียบสำานักินายกิรััฐมีนติรีั	 ว่ัาด้้วัยกิารัให้เงิน
อุด้หนุนบรัิกิารัสาธิารัณะข้องรััฐวิัสาหกิิจ	พั.ศ.2554	ปัจจุบัน 
มีี	6	บรักิิารั	ได้้แก่ิ	จด้หมีายไปรัษณียบัติรั	ข้องตีิพัมิีพั	์พัสัด้ไุปรัษณีย์	
ธินาณัติิธิรัรัมีด้า	และเค์ร่ั�องอ่านสำาหรัับค์นเสียจักิษุ	ดั้งนี�

ติารางกิารให้บ้รกิิารเชื่ิงส่งัคม ปี 2566
หนว่ย : ลั�านบาท

ลำาดับ บรกิารในปัระเทศ รายได้ ต้์นทุน PSO 

1 จด้หมีาย 	2,698.73	 	3,534.17	 (835.44)

2 ไปรัษณียบัติรั 	4.29	 	33.57	 (29.28)

3 ข้องตีิพัิมีพั์ 	207.84	 	281.24	 (73.40)

4 พััสดุ้ไปรัษณีย์ 	146.61	 	179.37	 (32.76)

5 ธินาณัติิธิรัรัมีด้า 	4.79	 	5.71	 (0.92)

6 เค์รั่�องอ่านสำาหรัับค์นเสียจักิษุ 	-	 	-	 	-	

 รวมู 3,062.26  4,034.06 (971.80)

* หมูาย์เหต ่ เนื�องจำากการจัำดทำารายงานการให�บริการเชุิงสังคม (PSO) ป ี2567 จำะแลั�วเสร็จำในชุ่วงมถิืุนายน - สิงหาคม 2567 

  ดังนั�น ข�อมล้ั PSO ที�ใชุ�ในการนำาเสนอจึำงเปน็ข�อมล้ัป ี2566

ภาระการให่�บริการเช่ิงสำังคม (PSO)
971.80 ล�านบาท

แผู้นภมูมูิลค่์าเพิ�ม (Value Added chart) ป ี2567

เงินนำาสำง่รฐั (เงินปันผู้ล)
35.35 ล�านบาท

ภาษีัเงินได�นิติิบุคคล

ค่าใช่�จ่าย์ด�านบุคลากร
12,421.29 ล�านบาท

7.24%

0.26%

92.50%

บริิษััท ไปริษัณีีย์์ไทย์ จำำ�กััด226

สว่ันที� 1
ภาพรวมองค์์กร

สว่ันที� 2 
แนวโน้มทางธุุรกิจ

สว่ันที� 3 
รูปแบบธุุรกิจ

สว่ันที� 4 
ยุุทธุศาสตรแ์ละการจดัสรรทรพัยุากร 

สว่ันที� 5 
ค์วามเส่�ยุง

สว่ันที� 6 
การกำากับดแูลกิจการ

สว่ันที� 7 
ผลการดำาเนินงาน

สว่ันที� 8 
ข้อ้มูลอ่�น ๆ
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