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ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของ ปณท มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
 เป็นขั้นตอนการค้นหาและระบุเหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น (เฉพาะเหตุการณ์ทุจริต) แล้วมี

ผลกระทบต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากขั้นตอนการด าเนินงานการให้ “บริการ
เก็บเงินปลายทาง  COD” เพ่ือระบุความเสี่ยงการทุจริตของ ปณท  โดยท าการระบุความเสี่ยงจากการค้นหา
รูปแบบพฤติกรรมและการน าข้อมูลความผิดพลาดจากการตรวจพบของผู้ตรวจสอบภายในมาพิจารณา
ประกอบการระบุความเสี่ยงการทุจริตอันน าไปสู่ขั้นตอนการจัดท ามาตรการป้องกันความเสี่ยงในการทุจริตที่ตรง
ประเด็น และมีประสิทธิภาพ   
   

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
เป็นขั้นตอนการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

และผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง ทั้งนี้ ปณท ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ดังนี้ 
 
เกณฑ์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
คะแนน ความน่าจะเป็น 

ที่จะเกิดความเสี่ยง 
ค าอธิบาย 

สูงมาก 5 >50 - 100% มีโอกาสเกดิขึ้นมากท่ีสุด 
สูง 4 >40 - 50% มีโอกาสเกดิขึ้นมาก 

ปานกลาง 3 >30 - 40% มีโอกาสเกดิขึ้นปานกลาง 
น้อย 2 >20 - 30% มีโอกาสเกดิขึ้นน้อย 

น้อยมาก 1 0-20% มีโอกาสเกดิขึ้นน้อยมาก 
 
เกณฑ์ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) รวมถึง

หน่วยงานก ากับดูแล พันธมติร ภาคีเครือข่าย 
4 สูง ผลกระทบทางการเงิน รายไดล้ด รายจ่ายเพิ่ม (Financial) 
3 ปานกลาง ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ/กลุ่มเป้าหมาย (Customer/User) 
2 น้อย ผลกระทบต่อกระบวนการงานภายใน (Internal Process) 
1 น้อยมาก มีผลกระทบดา้นการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth 

 
 
 
 
 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของ ปณท ประจ าปีงบประมาณ 2567 

 “บริการเก็บเงินปลายทาง  COD” 
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ตารางจัดค่าระดับความเสี่ยง (Risk Matrix/Degree of risk) 
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3. การตอบสนองความเสี่ยง 
เมื่อความเสี่ยงได้รับการระบุและประเมินระดับความรุนแรงแล้ว ต้องหาวิธีการตอบสนองความเสี่ยง 

โดยพิจารณาถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และความคุ้มค่าในการบริหารความเสี่ยงด้วยหลักการตอบสนองความเสี่ยง ได้แก่ 
  การยอมรับ : Take (หรือ Accept) คือ การยอมรับความเสี่ยงเนื่องจากอยู่ในระดับที่ยอมรับได้     

หรือต้นทุนในการบริหารความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ เป็นต้น 
 การลดความเสี่ยง : Treat (หรือ Reduce) คือ การด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสเกิดหรือ

ผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การก าหนดมาตรการบริหารความเสี่ ยงเพ่ิมเติมจาก
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่เดิม เป็นต้น  

 การหาผู้ร่วมรับความเสี่ยง : Transfer (หรือ Share) คือ การร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับ
ผู้อ่ืนในการจัดการความเสี่ยง เช่น การท าประกันภัย การเข้าร่วมทุน การเป็นพันธมิตรร่วมค้า และการให้
หน่วยงานภายนอกด าเนินการแทน เป็นต้น  

 การหลีกเลี่ยง : Terminate (หรือ Avoid)  คือ การด าเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น ขายหน่วยธุรกิจหรือตัดสินใจไม่ด าเนินการในกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง เป็นต้น 

4. การติดตามและประเมินผล (Monitoring Activities) 
เป็นขั้นตอนเพ่ือติดตามผลการด าเนินการว่าวิธีการ/มาตรการตอบสนองความเสี่ยงที่มีอยู่มีความเหมาะสม 

เพียงพอ และเป็นผลดีสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับ ปณท จะติดตามและประเมินผล
การบริหารความเสี่ยงการทุจริต โดยเฉพาะขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีสถานะความเสี่ยงสูง ถึงสูงมาก น ามาจัดท า
มาตรการให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์หรือการประเมิน และตรวจสอบว่ามาตรการหรือแนวทางการป้องกันที่
บังคับใช้ในปัจจุบันว่าดี พอใช้ หรืออ่อน กรณีมาตรการที่มีอยู่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต้องก าหนดมาตรการเพ่ิมเติม 
โดยการประเมินผล แนวทางพิจารณาดังนี้ 
 ดี : การควบคุมมีความเข้มแข็งและด าเนินการไปได้อย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยให้เกิดความมั่นใจได้ใน
ระดับท่ีสมเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้ 

 พอใช้ : การควบคุมยังขาดประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าจะไม่ท าให้เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงอย่างมี
นัยส าคัญ แต่ก็ควรมีการปรับปรุงเพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้ 

 อ่อน : การควบคุมไม่ได้มาตรฐานที่ยอมรับได้ เนื่องจากมีความหละหลวมและไม่มีประสิทธิผล     
การควบคุมไม่ท าให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้ 
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 ทั้งนี้ ปณท ได้พิจารณาระบคุวามเสี่ยง (Risk Identification) และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง  ป ณ ท  ซึ่ ง ผ ล ก า ร ร ะ บุ ค ว า ม เ สี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง  ป ณ ท  ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 7  
“บริการเก็บเงินปลายทาง  COD” มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางระบุความเสี่ยงการทุจริต “บริการเก็บเงินปลายทาง  COD” 
 

ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงการทุจริต                                          
 

ระดับความเสี่ยง 
การทุจริต (L x I) 

1. การขอใช้บริการลูกคา้รายใหญ่ต้องมีการ
ลงทะเบียนขอใช้บริการฯ ผ่านฝ่ายบริหาร
ประสบการณ์ไปรษณีย์ (ปป.) 
 

เจ้าหน้าท่ีอาจเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการอนุมตัิการขอใช้บริการ ส่งผลให้
กระบวนการอนุมตัิอนุญาตไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ 
ปณท  
(1. การอนุมัติ อนุญาต) 

4X3=12 
 

2. รับฝากสินค้า COD จากผู้ใช้บริการผ่าน
ระบบ New CA POS ทั้งนี้ จะต้องระบุ
หมายเลขโทรศัพท์ผู้ที่ลงทะเบยีนและพร้อม
ใช้งานในระบบ Wallet@Post เทา่นั้น 
พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ของผู้รับ จากนั้น
รับช าระเงินค่าฝากส่ง 
 

เจ้าหน้าท่ีอาจยักยอกสินค้าท่ีรับฝากแล้วไปใช้ประโยชน์แก่
ตนเอง 
(2. การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ) 
 
 

2X3=6 
 

3 ท าการปิดถุงฯ ตามระบบงาน EMS ปกติ 
ทั้งนี้ ให้ระบุหมายเหตุ EMS-COD และ
จ านวนเงินท่ีเรียกเก็บในบญัชีก ากับถุงฯ 
ด้วย 
 

เจ้าหน้าท่ีอาจยักยอกสินค้าท่ีฝากส่งไปใช้ประโยชน์แก่
ตนเอง 
(2. การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ) 
 

2X3=6 
 

4 เจ้าหน้าท่ีน าจ่ายออกไปน าจ่ายสินค้า COD 
ให้กับลูกค้า ต้องท าการน าจ่ายและเก็บเงิน
ผ่านระบบ TND2 โดยผู้รับสามารถช าระค่า
สินค้าได้ 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) Mobile 
Banking 2) Wallet@Post 3) เงินสด 
 

กรณีช าระค่าบริการเป็นเงินสด เจา้หน้าท่ีอาจน าเงินไปใช้
เป็นประโยชน์แก่ตนเอง 
(2. การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ) 
 

3X3=9 
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เจ้าหน้าท่ีน าจ่าย ตรวจสอบบัญชนี าจ่าย 
COD ในระบบ TND2 ของตนเองและน า
ช้ินงาน COD ที่น าจ่ายไมส่ าเร็จพร้อมบัญชี
น าจ่ายส่งมอบให้แก่ หัวหน้าแผนกน าจ่าย 
หัวหน้าโซนน าจ่าย หรือผู้ทีไ่ดร้ับมอบหมาย
แล้วแต่กรณี เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง    

เจ้าหน้าท่ีน าจ่ายอาจไม่น าช้ินงาน COD  ที่น าจ่าย 
ไม่ส าเร็จส่งมอบให้ผูค้วบคุม ซึ่งไมเ่ป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของ ปณท ส่งผลให้มีการน าชิ้นงาน COD ไปเป็น
ประโยชน์แก่ตนเอง 
(2. การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ) 
 
 
 
 
 

4X2=8 
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ล าดับ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงการทุจริต                                          
 

ระดับความเสี่ยง 
การทุจริต (L x I) 

6 เจ้าหน้าท่ีน าจ่ายตรวจสอบและพมิพ์บัญชี
ส่งมอบเงิน COD ของตนเองจากระบบ 
TND2 เพื่อเตรียมการน าส่งเงิน (กรณี 
ช้ินงาน COD ที่ผู้รับช าระสินค้าเปน็เงินสด
จะต้องน าส่งเงินเข้าระบบ CA POS ภายใน
วันเดียวกันหรืออย่างช้าไม่เกิน 09.00 น. 
ของวันท าการถัดไป  
การน าส่งเงิน COD เจ้าหน้าท่ีน าจา่ยน าส่ง
เงินสดตามจ านวนเงินรวมในบัญชีส่งมอบ
เงินของตนเองให้แก่ หัวหน้าแผนกน าจ่าย 
หัวหน้าโซนน าจ่ายหรือผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย
แล้วแต่กรณี เพื่อน าเข้าระบบ CA POS  

(หมายเหตุ หากมีความจ าเป็นต้องน าส่งเงิน 
COD เข้าระบบ CA POS ผ่านท่ีท าการอื่น 
ให้แจ้งหัวหน้าแผนกน าจ่าย หัวหน้าโซน 
น าจ่าย หรือผู้ทีไ่ดร้ับมอบหมายแล้วแต่
กรณีเพื่อแจ้งให้หัวหน้าท่ีท าการหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายขออนุญาต ปน./ปข.  
ต้นสังกัด) 

หัวหน้าแผนกน าจ่าย หัวหน้าโซนน าจ่ายหรือผู้ที่ ได้รับ
มอบหมาย อาจไม่ตรวจสอบการน าส่งเงินของเจ้าหน้าที่ 
น าจ่าย ส่งผลให้เจ้าหน้าที่น าจ่ายมีการน าเงินจ านวนดังกล่าว
ไปเป็นประโยชน์ของตน 
(3. การบริหารงานบุคคล) 

3X4=12 
 

7 หัวหน้าแผนกน าจ่าย หัวหน้าโซนน าจ่าย
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย น าส่งเงินสดตาม
จ านวนเงินรวมในบัญชีส่งมอบเงินให้แก่
หัวหน้าแผนกรับฝาก เจ้าหน้าท่ีรับฝาก 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อน าเงินสดเข้า
ระบบ CA POS และใหเ้ก็บใบรับเงินจาก
ระบบ CA POS ไว้เป็นหลักฐาน 
หมายเหตุ : หากเจ้าหน้าท่ีน าจ่าย COD  
ในสังกัดไม่น าส่งเงินสดตามระยะเวลาที่ 
ปณท ก าหนด ให้ตดิตามการน าส่งเงินจาก
เจ้าหน้าท่ีน าจ่ายรายนั้นโดยเร่งด่วน 

หัวหน้าโซนน าจ่ายอาจไม่ส่งเงินให้เจ้าหน้าท่ีรับฝาก หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย เพื่อน าเงินสดเข้าระบบ CA POS โดยอาจ
น าเงินไปเป็นประโยชน์แก่ตนเอง 
(3. การบริหารงานบุคคล) 

2X3=6 
 

8 การด าเนินการกระบวนการการจดัซื้อ 
จัดจ้างกล่อง/ซอง สติกเกอร์ เพื่อใช้ในการ
ให้บริการ COD 

เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบอาจมีการก าหนด TOR ทีเ่อื้อ
ประโยชน์ต่อผู้ยื่นซองเสนอราคารายใดรายหนึ่ง โดยเรียก
รับผลประโยชน์เป็นเงินหรือสิ่งของ ส่งผลให้ ปณท ได้รับ
กล่อง/ซอง สติกเกอร์ ในราคาสูงกว่าท้องตลาด 
(4. จัดซื้อจัดจ้าง) 
 

4X3=12 
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5. การรายงาน 
การรายงานผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตสรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางประเมินความเสี่ยงการทุจริต “บริการเก็บเงินปลายทาง  COD” 
 

ล าดับ ความเสี่ยง ค่าระดับความ
เสี่ยงที่ค้นพบ

ครั้งแรก 
(L x I) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู ่
 

ค่าระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 
(L x I) 

1. เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับเงิน
ห รือผลประ โยชน์ เ พ่ื อ
อ านวยความสะดวกใน
ก า ร อ นุ มั ติ ก า ร ข อ ใ ช้
บริการ ส่งผลให้การอนุมัติ
อนุญาตไม่ เป็ น ไปตาม
หลักเกณฑ์ของ ปณท  
(1. การอนุมัติ อนุญาต) 

4x3=12 
 

1. นโยบายการไม่รับของขวัญและของก านลัทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
(NO Gift Policy) ของ ปณท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปณท 
มุ่งเน้นที่จะบริหารจัดการองค์กรอย่างมธีรรมาภิบาลเพื่อสร้างความ
ศรัทธาและเช่ือมั่นแก่สังคมว่า ปณท เปน็องค์กรธรรมาภิบาล ในฐานะ
ผู้บริหาร ปณท จึงขอประกาศเจตจ านงในการปฏิบัติหนา้ที่และ
บริหารงานของแผ่นดิน ด้วยความส านึกและตระหนักในความ
รับผิดชอบที่มีอยู่ จะตั้งใจปฏบิัติหน้าที่ดว้ยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส
และตรวจสอบได้ตามแนวทางการส่งเสริมคุณธรรม โดยเต็มก าลัง
ความสามารถ จะยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานและขอ 
ประกาศตนเป็นหน่วยงานที่ผู้บริหารและบุคลากรในสังกัดทุกคน มี
เจตนารมณ์ที่จะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏบิัติ
หน้าที่ ทั้งในขณะ กอ่น และหลังปฏิบัตหิน้าที่ อันจะส่งผลให้เกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบันและอนาคต พรอ้มทั้งจะยืน
หยัดต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ เพือ่เป็นการสร้างค่านิยมในเรื่องของ
ความซ่ือสัตย์ มุ่งสร้างวัฒนธรรมองค์กรคุณธรรมและโปร่งใส 
(Organization of Integrity) ให้เข้มแขง็และยั่งยืน 

2. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของ ปณท ประกาศ ณ วันที่ 15 ม.ค. 2567 ปณท ได้ตระหนักและให้
ความส าคัญกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและตอ่ต้านการ
ให้สินบน ตามกฎหมาย นโยบายของรัฐบาล และยุทธศาสตร์ชาตวิ่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มีการด าเนินธุรกจิอยา่งมี
คุณธรรม โปร่งใส และน่าเช่ือถือต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใต้หลักการ
และแนวทางของการก ากับดแูลที่ดีในหน่วยงาน (Corporate 
Governance)  
- ปณท จัดให้มีการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การ

ประเมินความเส่ียงและการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Governance Risk and Compliance : GRC) แบบบูรณาการ
ที่ช่วยส่งเสริมการก ากับดูแลด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและการต่อตา้นสินบนของ ปณท จัดให้มีการประเมิน
ความเส่ียงด้านการทุจริต และก าหนดกระบวนการด าเนินงาน
หรือหลักเกณฑ์รวมทั้งจัดให้มีการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการดังกล่าว เพือ่ใช้เป็นเครื่องมือ
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการให้สินบน 

- ปณท ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานที่มีความเส่ียงสูงต่อการ
ทุจริตและการให้สินบน เช่น การรับหรือการให้ของขวัญ 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด การบริจาคเพื่อการกุศล การให้
เงินสนับสนุน การเลี้ยงรับรองต้อนรับ การจ่ายค่าทีพ่ัก 
ค่าเดินทาง และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ในท านองเดียวกันโดยจัดให้มี
การก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติที่ชัดเจน และสื่อสารถา่ยทอด
ให้บุคลากรของ ปณท รับทราบและปฏบิัติตามอยา่งเคร่งครัด 

- ปณท จัดให้มีระบบบัญชแีละการเก็บรักษาข้อมูลที่ดี เป็นไปตาม
หลักความถกูต้อง 

2x2=4 
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ล าดับ ความเสี่ยง ค่าระดับความ
เสี่ยงที่ค้นพบ

ครั้งแรก 
(L x I) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู ่
 

ค่าระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 
(L x I) 

ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ตลอดจนให้ความส าคัญต่อการ
คัดเลือกผู้ตรวจสอบบัญชีที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด เพือ่
ยืนยันความถูกต้องและเหมาะสมของรายงานทางการเงิน และ
ยืนยันประสิทธิภาพของกระบวนการป้องกันการทุจริตและ
ต่อต้านการให้สินบนของ ปณท 

- ปณท จัดให้มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องและ
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นต่อการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริต
และต่อต้านการให้สินบน มกีารสื่อสารและถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ในการป้องกันการทุจริตและการต่อต้านการให้สินบนให้แก่
บุคลากรของ ปณท และยึดมั่นในหลักการที่จะไม่ลดต าแหน่ง 
ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อบุคลากรของ ปณท ที่ปฏิเสธการ
ทุจริตและการให้สินบนแม้ว่าการกระท านั้นจะท าให้ ปณท 
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

- ปณท ให้ความส าคัญในการสื่อสารและเผยแพร่นโยบายและ
แนวทางปฏบิัติ เพื่อสร้างและสนบัสนุนวัฒนธรรมองค์กรให้
บุคลากรของ ปณท มีความตระหนักรูแ้ละเข้าใจ พร้อมเฝ้าระวัง 
การทุจริตและการให้สินบนทุกรูปแบบ มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและช่องทางการชี้
เบาะแสให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนให้ความส าคัญในการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือชี้เบาะแสการทุจริตและการให้สินบน
อย่างจริงจัง 

- ปณท ให้ความส าคัญกบัการตรวจสอบและประเมินผลมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการให้สินบน เพื่อให้
กระบวนการด าเนินงานหรือมาตรการทีก่ าหนด มปีระสิทธภิาพ
เพียงพอเหมาะสมกับการป้องกันการทุจริตและการให้สินบน
ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยตอ้งรายงานผลการ
ตรวจสอบและประเมินผลต่อคณะกรรมการ ปณท รวมทั้ง
เปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย 

3. บันทึกที่ ปณท จร.(ปด.1)/110 ลว. 26 ธ.ค. 2562 เร่ือง ซักซ้อมการ
ให้บริการรับฝากส่งสิ่งของด้วยระบบเกบ็เงินปลายทาง (COD) ครั้งที่ 
7 ในเอกสารแนบ 4 ข้อ 1. หลักการด าเนินงาน 1.2 ลูกค้าต้อง
ลงทะเบียนขอใช้บริการฯ ผา่นฝ่ายบริหารประสบการณ์ลูกค้าบรกิาร
ไปรษณีย์ (ปป.) ในเวลาท าการหรือตามช่องทางที่ ปณท ก าหนด 
รวมทั้งเอกสารแนบ 5 มกีารก าหนด Flow Chart บริการ COD กรณี 
ฉ้อฉล หลอกลวง 

4. ปณท จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนเพื่อติดต่อ แจ้งเบาะแสการทุจริต
ผ่าน THP Contact Center โทร. 1545 โดยจะมีเจา้หน้าทีอ่ านวย
ความสะดวกเพื่อรับข้อร้องเรียน และด าเนินการตามนโยบายการ
จัดการข้อร้องเรียนของ ปณท พร้อมแจง้ผลการด าเนินการให้ทราบ 
ต่อไป 
 

2. เจ้าหน้าที่น าจ่ายอาจไม่น า
ชิ้นงาน COD  ที่น าจ่าย 
ไ ม่ ส า เ ร็ จ ส่ ง ม อ บ ใ ห้ 
ผู้ควบคุม ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
หลั ก เ กณฑ์ ของ  ปณท 

4x2=8 
 

1. บันทึกที่ ปณท จร.(ปด. 1)/719 ลว. 23 พ.ย. 2561 เรื่อง การ
ให้บริการรบัฝากส่งสิ่งของด้วยระบบเก็บเงินปลายทาง (COD) 
ก าหนดให้กรณีน าจ่ายผู้รับไม่ได้ต้องมอบ COD ที่น าจา่ยไม่ได้คืนให้แก่ผู้
ควบคุมงานน าจ่าย/ผู้ที่ได้รับมอบหมายพร้อมบัญชีน าจา่ยฯ โดยให้
หมายเหตุขัดขอ้งการน าจ่ายไว้ในบัญชีน าจ่าย และ/หรือบนหอ่/ซอง 
โดยให้ผู้ควบคุมงานน าจา่ย/ผู้ที่ได้รับมอบหมายเกบ็รักษา COD ไว้ในที่

2x1=2 
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ล าดับ ความเสี่ยง ค่าระดับความ
เสี่ยงที่ค้นพบ

ครั้งแรก 
(L x I) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู ่
 

ค่าระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 
(L x I) 

ส่งผลให้มีการน าชิ้นงาน 
COD ไปเป็นประโยชน์แก่
ตนเอง (2. การใช้อ านาจ
ต า ม ก ฎ ห ม า ย / ก า ร
ให้บริการตามภารกิจ) 

ปลอดภัย สามารถตรวจสอบได้ (มกีล้อง CCTV โดยมีเอกสารหลักฐาน
การรับ-ส่งมอบ) ระหวา่งกัน 

2. บันทึกที่ ปณท รป.(รง.1)/787 ลว. 10 พ.ย. 2566 เร่ือง การใช้
ระบบงานเก็บเงินปลายทาง (COD) ผ่านระบบ TND VERSION 2 
(TND2) ที่ท าการทุกแห่งทั่วประเทศ กรณีผู้รับปฏิเสธการรับ ให้เก็บ
สินค้า COD รอ ณ ปณ. โดยลงสถานะ "ผู้รับไม่ยอมรับ" ในระบบ 
TND2 ห้ามลงสถานะ K โดยเด็ดขาด 

3. ปณท ได้ก าหนดมาตรการป้องกันการทจุริตจากการน าจา่ยและ 
น าส่งเงินของบริการเก็บเงินปลายทาง (COD) สีแดง เพื่อเป็นการเน้นย้ า  
จุดตรวจสอบและควบคุมตลอดจนการติดตามบริการ COD โดย
มอบหมายให้หวัหน้าแผนกน าจ่าย หวัหน้าโซนน าจ่าย หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย ตรวจสอบบัญชีน าจ่าย COD ในระบบ TND2 ของเจ้าหน้าที่
น าจ่ายในสังกัด หากพบชิ้นงาน COD ทีน่ าจ่ายไม่ส าเร็จให้เรียกดู
ชิ้นงาน  COD จากเจ้าหน้าที่น าจ่ายรายนั้นโดยมีการถอืปฏบิัติตาม 
บันทึกที่ ปณท รป.(รง. 1)/60 ลว. 16 ม.ค. 2567 เร่ือง มาตรการ
ป้องกันการทุจริตจากการน าจา่ยและน าส่งเงินของบริการเก็บเงิน
ปลายทาง (COD) สแีดง 

4. จัดให้มีการประเมินควบคุมภายในด้วยตนเอง (Control Self-
Assesment : CSA) ในจุดควบคุมในกิจกรรมการน าจา่ยและน าส่งเงิน
บริการ COD ผ่านแบบสอบถาม (ICQ) เพื่อเน้นย้ า ทวนสอบจุดควบคุม
การปฏิบัติงานในขั้นตอนตรวจสอบบัญชีน าจ่าย COD ในระบบ TND2 
ของตนเองและน าชิ้นงาน COD ที่น าจ่ายไม่ส าเร็จพร้อมบัญชีน าจ่ายส่ง
มอบให้แกห่ัวหนา้แผนกน าจ่าย 

5. เผยแพร่/ส่ือสารข้อมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกบัการให้บริการเก็บเงิน
ปลายทาง COD ผา่นระบบอินทราเน็ตของ ปณท 
 

3. หัวหน้าแผนกน าจ่าย 
หัวหน้าโซนน าจ่ายหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมาย อาจไม่
ตรวจสอบการน าส่งเงิน
ของเจ้าหน้าที่น าจ่าย 
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่น าจ่าย
มีการน าเงินจ านวน
ดังกล่าวไปเป็นประโยชน์
ของตน (3. การ
บริหารงานบุคคล) 

3X4=12 
 

 

1. บันทึกที่ ปณท จร.(ปด.1)/719 ลว. 23 พ.ย. 2561 เร่ือง การให้บริการ
รับฝากส่งสิ่งของด้วยระบบเก็บเงินปลายทาง (COD) การน าส่งเงินกรณี
ที่รับช าระเป็นเงินสด ก าหนดให้เจ้าหน้าที่น าจ่ายน าส่งเงินค่าสินค้ากับ 
ผู้ควบคุมงานน าจ่าย/เจ้าหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายโดยการน าส่งเงินให้
น าส่งภายในวันที่รับช าระหรืออยา่งช้าไม่เกิน 09.00 น. ของวันท าการ
ถัดไป 

2. บันทึกที่ ปณท รป.(รง.1)/601 ลว. 29 ก.ย. 2566 เร่ือง การใช้
ระบบงานเก็บเงินปลายทาง (COD) ผ่านระบบ TND2 ก าหนดให้การ
น าส่งเงินเข้าระบบ CA POS ชิ้นงาน COD (สีแดง) พิมพบ์ัญชีส่งมอบ
เงินในระบบ TND2 และน าส่งเงินในระบบ CA POS เป็นยอดรวมผา่น
บริการ F7 PAY AT POST รหัสบริการ 30079 "รับช าระค่าสินค้าเรียก
เก็บเงินที่บ้าน (TND)" 

3. ปณท ได้ก าหนดมาตรการป้องกันการทจุริตจากการน าจา่ยและ 
น าส่งเงินของบริการเก็บเงินปลายทาง (COD) สีแดง เพื่อเป็นการเน้นย้ า 
จุดตรวจสอบและควบคุมตลอดจนการติดตามบริการ COD โดยให้
มอบหมายให้หวัหน้าแผนกน าจ่าย หวัหน้าโซนน าจ่าย หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย ตรวจสอบบัญชีส่งมอบเงินในระบบ TND2 ของเจ้าหน้าที ่
น าจ่ายหากพบรายการที่ต้องน าส่งเงินสดให้เรียกเจ้าหน้าที่น าจา่ยราย
นั้นน าส่งเงินสดตามจ านวนเงินรวมในบัญชีส่งมอบเงิน โดยน าส่งเงินสด
ตามจ านวนเงินรวมในบัญชีส่งมอบเงิน ให้แก่หวัหน้าแผนกรับฝาก หรอื
ผู้ที่ได้รับมอบหมาย เพือ่น าเงินสดเข้าระบบ CA POS ไว้เป็นหลักฐาน
โดยมีการถอืปฏบิัติตาม บันทึกที่ ปณท รป.(รง.1)/60  ลว. 16 ม.ค. 

2x1=2 
 



9 
 

ล าดับ ความเสี่ยง ค่าระดับความ
เสี่ยงที่ค้นพบ
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ความเสี่ยง
คงเหลือ 
(L x I) 

2567 เรื่อง มาตรการป้องกันการทุจรติจากการน าจา่ยและน าส่งเงิน
ของบริการเกบ็เงินปลายทาง (COD) สีแดง รวมทั้งมีการก าหนด
บทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

 
 

 
4. จัดให้มีการประเมินควบคุมภายในด้วยตนเอง (CSA) ในจุดควบคุมใน

กิจกรรมบริการ COD ผ่านแบบสอบถาม (ICQ) เพื่อเน้นย้ า ทวนสอบ
จุดควบคุมการปฏิบัติงานในขั้นตอนตรวจสอบและพิมพ์บัญชีส่งมอบเงิน 
COD ของตนเองจากระบบ TND2 เพื่อเตรียมการน าส่งเงินสดตาม

ล าดับ หน่วยงาน บทบาทหน้าที ่
1. คณะกรรมการ 

สอบสวน
ข้อเท็จจริงหรือ
เจ้าหน้าที่ที่
ได้รับการ
แต่งต้ังจาก 
ส านักงาน
ไปรษณีย์นคร
หลวง (ปน.)/
ส านักงาน
ไปรษณีย์เขต 
(ปข.) 

- เมื่อตรวจพบเจ้าหนา้ที่กระท าการต้อง
สงสัย/ท าการทุจริต/หมุนเงินเกี่ยวกับการ
น าจ่ายและน าส่งเงินบริการ COD ให้เร่ง
ด าเนินการสอบสวนเจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
และสรุปผลพร้อมพิจารณาโทษทางวินยั
และหากมีค่าเสียหายให้สอบสวน
ผู้เกี่ยวข้องและเรียกให้ชดใช้ค่าเสียหายที่
เกิดขึ้นให้กับ ปณท โดยเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

- ต้นสังกัดประสานงานหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้งเพื่อด าเนินงานต่อไป 

2. ด้านการเงิน
และบัญชี 
(บช.) 
 
 
 
 

- เมื่อกระทบยอดรายงานการส่งข้อมูลขึน้
งาน COD ให้ 2C2P โอนเงินค่าสินค้ากบั
รายงานการน าส่งเงิน COD เข้าระบบ CA 
POS แล้วพบวา่มีรายการทีย่ังไม่น าส่งเงิน 
COD เข้าระบบ CA POS ให้แจ้ง ปน./ปข. 
ต้นสังกัดตรวจสอบและติตตามการน าสง่
เงินเข้าระบบ CA POS โดยเร็วต่อไป ทัง้นี้ 
หาก บช. ด าเนินการแจ้ง ปน/ปข.  
ต้นสังกัด 2 ครั้งแล้วที่ท าการยังไม่น าส่ง
เงินเข้าระบบ CA POS ให ้บช. ด าเนินการ
แจ้ง วส. เพื่อด าเนินการสอบสวนทางวนิัย
ต่อไป 

3. ด้านทรัพยากร
บุคคล (วส.)  
 
 
 
 

- เมื่อ วส. ได้รับรายงานจากฝ่ายงานต่าง ๆ 
พบเจ้าหนา้ที่กระท าการต้องสงสัย/ท าการ
ทุจริต/หมุนเงินเกี่ยวกับการน าจ่ายและ
น าส่งเงินบริการ COD ให้เร่งด าเนินการ
สอบสวนทางวินยัและทางแพ่งและ
รายงานให้ ปณท ทราบ หากกระท าผิด
จริงให้ด าเนินการลงโทษตามข้อบังคับ 
ระเบียบ ปณท ที่เกีย่วข้องแล้วแจ้งให้ กม. 
ด าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 

4. ด้านอ านวยการ 
(กม.) 
 
 

- กม. เมื่อ วส. ได้จัดส่งข้อเท็จจริงรวมทัง้
พยานหลกัฐานครบถ้วนแล้ว ให้ กม.
ด าเนินการแจ้งความเพือ่ด าเนินคดีตาม
กฎหมายต่อไป 
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ล าดับ ความเสี่ยง ค่าระดับความ
เสี่ยงที่ค้นพบ

ครั้งแรก 
(L x I) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู ่
 

ค่าระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 
(L x I) 

จ านวนเงินรวมในบัญชีส่งมอบเงินของตนเองให้แก่หัวหนา้แผนกน าจา่ย 
หัวหน้าโซนน าจ่าย หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เพือ่น าเข้าระบบ CA POS 

5. เผยแพร่/ส่ือสารข้อมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวกบับริการเก็บเงินปลายทาง COD 
ผ่านระบบอินทราเน็ตของ ปณท 
 

4. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอาจมี
การก าหนด TOR ที่ เอื้ อ
ประโยชน์ต่อผู้ยื่นซองเสนอ
ราคารายใดรายหนึ่ง โดย
เรียกรับผลประโยชน์เป็น
เงินหรือสิ่งของ ส่งผลให้ 
ปณท ได้รับกล่อง/ซอง สติก
เกอ ร์  ใน ราคาสู ง กว่ า
ท้ อ งตลาด (4 .  จั ด ซ้ื อ 
จัดจ้าง) 
 

4x3=12 
 

 

1. พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
- ก าหนดกรอบการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลเพื่อความโปร่งและแข่งขันอย่างเป็น
ธรรม 

- ค านึงถึงวัตถุประสงค์การใช้งานเป็นส าคัญ เพื่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน 

- เน้นการวางแผนและประเมินผลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

- ส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมเพื่อตรวจสอบและป้องกัน
การทุจริต 

- การก าหนดการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
การเปิดเผยโปร่งใส 

- การก าหนดบทลงโทษ 
2. หนังสือ การบริหารพัสดุภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ด่วนที่สดุที่ กค (กวจ) 

0405.2/ว214 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2563 เรื่อง แนวทางปฏบิัติใน
การก าหนดคุณสมบตัิของผู้ยื่นข้อเสนอ การก าหนดผลงาน การระบุ
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุหรือยี่ห้อของพัสดุและการพิจารณา
คุณสมบัติผู้ยื่นข้อเสนอของหน่วยงานของรัฐกรณีการก าหนดสิ่งที่ไม่ใช่
สาระส าคัญ 

- ก าหนดคุณสมบัติของผู้ยื่นข้อเสนอ 
- ก าหนดผลงาน 
- ระบุคุณลักษณะเฉพาะ 
- พิจารณาคุณบัติผู้ยื่นข้อเสนอ 

3. ระเบยีบ ปณท. ฉบับที ่295 ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจา้งและการบรหิาร
พัสดุที่เกี่ยวกบัการพาณิชย์โดยตรง พ.ศ.2562 และแก้ไขเพิ่มเติม  
ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2563 มีการก าหนดมาตรการควบคุมไว้ ดังนี้ 

บริษัทจะต้องจัดซื้อจัดจา้งและบริหารพสัดุให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และสอดคล้องกับหลักการจัดซ้ือจัดจา้งและบริหารพัสดุ ดังนี้ 

ความคุ้มค่า บริษัทจะต้องค านึงถึงต้นทุนในราคาที่เหมาะสมสามารถ
แข่งขันได้ มีคุณภาพและประโยชน์ทีจ่ะเกิดขึ้นแก่บริษัททั้งในปัจจุบันและใน
อนาคต มีการจัดหาพัสดุที่ผลิตภายในประเทศที่รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม มีแผนบริหารจัดการพัสดุที่เหมาะสมและชัดเจนให้เพยีงพอต่อ
การจ าหน่ายและในการใช้งานที่เหมาะสมและประหยัด  

ความโปร่งใส โดยการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุต้องกระท าโดย
เปิดเผยและหากมกีารแข่งขัน ต้องเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
มีการปฏิบัติตอ่ผู้ประกอบการทกุรายโดยเท่าเทียมกัน มีระยะเวลาที่
เหมาะสมและเพยีงพอต่อการยื่นขอ้เสนอ มีหลักฐานการด าเนินงานชัดเจน 

ความมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล บริษัทจะต้องค านึงสภาวะ
การตลาดในขณะนั้นความต้องการใช้พสัดุ การพัฒนารูปแบบพัสดุที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า รายได้และประโยชน์ที่จะได้รับ 

ตรวจสอบได ้บริษัทมีการจัดเก็บข้อมูลการจัดหา การบริหารคงคลัง 
การกระจาย และการควบคุมการจ าหนา่ย และการใช้งานอย่างเป็นระบบ 

1x2=2 
 
 

http://intra.praisanee.com/psd/images/stories/pdf/2563/2106/214.pdf
http://intra.praisanee.com/psd/images/stories/pdf/2563/2106/214.pdf
http://intra.praisanee.com/psd/images/stories/pdf/2563/2106/214.pdf
http://intra.praisanee.com/psd/images/stories/pdf/2563/2106/214.pdf
http://intra.praisanee.com/psd/images/stories/pdf/2563/2106/214.pdf
http://intra.praisanee.com/psd/images/stories/pdf/2563/2106/214.pdf
http://intra.praisanee.com/psd/images/stories/pdf/2563/2106/214.pdf
http://intra.praisanee.com/psd/images/stories/pdf/2563/2106/214.pdf
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โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอ้ย่างเหมาะสมแก่การด าเนินงาน
ต่าง ๆ 

การจัดท าขอบเขตหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะพัสดุ ให้
กรรมการผู้จัดการใหญห่รือผู้ได้รับมอบอ านาจแต่งต้ังคณะกรรมการหรือ
เจ้าหน้าที่คนใดคนหนึ่งรับผิดชอบในการจัดท าขอบเขตงานหรือรายละเอยีด
คุณลักษณะเฉพาะพัสดุที่จะซื้อหรือจา้ง รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การ
พิจารณาการคัดเลือกข้อเสนอด้วย 

กรรมการ 
ในการด าเนินการซ้ือหรือจ้างแต่ละครั้ง ให้กรรมการผู้จัดการใหญ่

หรือผู้ได้รับมอบอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อปฏิบัติการตาม 
ระเบียบนี้ พร้อมกับก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาของคณะกรรมการ
แล้วแต่กรณี นอกจากนี้คณะกรรมการดงักล่าวต้องรายงานความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์เพื่อให ้กจป. หรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจทราบเพื่อสั่งการ
ตามที่เห็นสมควรต่อไป  

คณะกรรมการจัดซ้ือหรือจัดจา้งโดยวธิีการคัดเลือกเพื่อการพาณิชย์
ให้คณะกรรมการแต่ละคณะรายงานผลการพิจารณาต่อกรรมการผู้จัดการ
ใหญ่หรือผู้ได้รับมอบอ านาจภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถา้มีเหตุที่ท าใหก้าร
รายงานล่าช้า ให้เสนอต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่หรือผู้ได้รับมอบอ านาจ
พิจารณาขยายเวลาให้ตามความจ าเป็น และหากได้ข้อยุติผู้ซ้ือหรือผู้รับจา้ง
แล้วให้ตรวจสอบรายการเกีย่วโยงของผู้ซ้ือหรือผู้รับจ้างก่อนรายงานผลต่อ
กรรมการผู้จัดการใหญห่รือผู้ได้รับมอบอ านาจประกอบการพจิารณาการ
จัดซื้อหรือจัดจ้างในครั้งนั้นทราบเพื่อสั่งการตามที่เห็นสมควรต่อไป 

การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจา้ง (ข้อ 12) ก่อนด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซ้ือจัดจา้งพัสดุทุกคร้ัง เมื่อได้รับความเห็นชอบวงเงิน
งบประมาณที่จะใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้างแล้ว ให้เจ้าหน้าที่จัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างประจ าปีเสนอกรรมการผู้จดัการใหญ่หรือผู้ได้รับมอบอ านาจ
เพื่อขอความเห็นชอบ เว้นแต่กรณีการจดัซ้ือจัดจ้างโดยวธิีตกลงราคาเพื่อ
การพาณิชย ์โดยประกอบด้วยรายงานอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

1. ชื่อโครงการที่จะจัดซื้อจัดจา้ง 
2. วงเงินที่จะจัดซ้ือจัดจ้างโดยประมาณ 
3. ระยะเวลาที่คาดว่าจะจัดซื้อจัดจา้ง 
4. อื่น ๆ (ถา้มี) 

เมื่อได้รับความเห็นชอบแผนการจัดซ้ือจดัจ้างประจ าปแีล้ว ให้หัวหน้า
เจ้าหน้าที่ประกาศเผยแพร่แผนดังกล่าวในเว็บไซต์ของบริษัท กรณีการ
จัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่ไม่อยู่ในแผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปีตามวรรคหนึ่งไว้ 
ให้จัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างและประกาศเผยแพร่เพิ่มเติม และรายงาน 
ขอซ้ือขอจา้งเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่หรือผู้ได้รับมอบอ านาจเพื่อขอ
ความเห็นชอบกอ่นด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
4. มีการแจ้งเวียน กฎเกณฑภ์ายใน และภายนอกเพื่อให้ผู้ปฏบิัติงาน

ได้รับทราบ ได้แก ่   
- กฎหมาย/กฎกระทรวง   
- ระเบียบ/มต ิครม. 
- หนังสือแจ้งเวยีน (หนว่ยงานภายนอก)   
ระเบียบ / ข้อบังคับ / ค าสั่ง หนังสือแจง้เวียน (หน่วยงานภายใน 
ปณท)   
- หนังสือแจ้งเวยีน ที่เกีย่วขอ้งกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้
หน่วยงานตา่ง ๆ ของ ปณท ได้รับทราบและถือปฏิบัติ โดย
สามารถดาวนโ์หลดเอกสารผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
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ล าดับ ความเสี่ยง ค่าระดับความ
เสี่ยงที่ค้นพบ

ครั้งแรก 
(L x I) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู ่
 

ค่าระดับ
ความเสี่ยง
คงเหลือ 
(L x I) 

ของ ปณท (e-Doc) และระบบอินทราเน็ต (ระบบบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลภายในของ ปณท/เว็บไซต์ฝ่ายจัดหาพัสดุ)  

5. บันทึกที่ ปณท อก.(ธก)/1293 ลงวนัที่ 10 มิถุนายน 2563 เรื่อง 
ซักซ้อมแนวทางปฏิบตัิในการจัดท าขอบเขตของงาน รายละเอียดคุณ
ลักษณะเฉพาะราคากลาง และการเสนออนุมัติ มีการก าหนด Flow 
Chart “ขั้นตอนการท าขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR) 
และราคากลาง” เพือ่ให้การจัดท าขอบเขตงานที่จะซื้อหรือจา้ง รวมทั้ง
แบบรูปรายการ และการค านวณราคากลาง เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ตรงตามความต้องการและทันต่อก าหนดระยะเวลาที่ต้องใช้งาน 

6. บันทึกที่ ปณท จห.(วห)/1869 ลว. 29 เม.ย. 2563 เรื่อง จัดท า TOR 
ให้มีความโปรง่ใส 

ก าหนดให้การจัดท า TOR และวิธกีารคัดเลือกของ ปณท ให้มี
ความโปร่งใสมากที่สุดและมีการใช้ดุลยพินิจของคณะกรรมการจัดซื้อ 
จัดจ้างน้อยที่สดุ  

1. การก าหนดคุณสมบัติผู้ยื่นข้อเสนอกรณีเป็นการจัดซ้ือจัดจ้างที่
มิใช่งานก่อสร้างให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือแนวทางที่ภาครัฐก าหนด ดังนี้ 

1.1 ห้ามก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุให้ใกล้เคียงยี่ห้อใด
ยี่ห้อหนึ่ง หรือของผู้ขายรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ 

1.2 ห้ามมิให้ก าหนดเจาะจงแหล่งประเทศผู้ผลิตหรือทวีป 
1.3 กรณีการก าหนดเง่ือนไขในการยื่นหนังสือแต่งตั้งตัวแทน

จ าหน่าย ใหก้ าหนดว่าต้องได้รับการแตง่ตั้งให้เป็นตัวแทนจ าหน่ายจาก
ผู้ผลิตหรือตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทย โดยให้ยื่นขณะเขา้เสนอราคา 

1.4 การก าหนดผลงานกรณีหากมีความจ าเป็นให้ก าหนดได้ไม่
เกินร้อยละ 50 ของวงเงินงบประมาณ  

1.5 กรณีการก าหนดรายละเอยีดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่
จะซ้ือหรือจา้งโดยต้องมีมาตรฐานผลิตภณัฑ์ อุตสาหกรรม (มอก.) ให้ระบุใน
ลักษณะคุณสมบัติตาม มอก. นั้น  

2. ยกเว้น / งดการก าหนดเง่ือนไขบางประเด็นที่อาจท าให้เกิด
อุปสรรคในการปฏิบัติ เช่น 

2.1 กรณีก าหนดเจาะจงข้อใดข้อหนึ่งหรือทุกข้อให้เป็น
สาระส าคัญ 

2.2 ก าหนดการจัดท าตารางเปรียบเทยีบข้อก าหนด โดยถือเป็น
เง่ือนไขที่เป็นสาระส าคัญ 

3. การพิจารณาเพื่อก าหนดเกณฑ์หรือวธิีการคัดเลือก ดังนี้ 
3.1 การซ้ือหรือจ้างที่มีการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่

เป็นมาตรฐาน และมีคุณภาพดีเพียงพอตามความต้องการและเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงาน กรณีดังกล่าวสามารถใช้เกณฑ์ราคาในการคัดเลือก 

3.2 การซ้ือหรือจ้างที่มีความซับซ้อน มีเทคนิคสูงหรือเทคนิค
เฉพาะ และต้องการให้ได้พัสดุที่มีประโยชน์ต่อหน่วยงานมากที่สุด ควรใช้
เกณฑ์ราคาประกอบเกณฑ์อื่น เช่น ต้นทุนพัสดุ มาตรฐานสินค้าหรือบริการ 
บริการหลังการขาย การประเมินผลผู้ประกอบการ 

4. ให้ก าหนดเง่ือนไขการพจิารณา/เสนอราคา หรือคุณลักษณะ
พัสดุให้มีความชัดเจน 

5. จัดท ารายละเอยีด/เหตุผลประกอบในแต่ละประเด็นของ  TOR 
ประกอบการน าเสนออย่างชัดเจน 
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 การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
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Heat Map แสดงค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือของความเสี่ยงการทุจริต 
 

 ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
 จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต การให้ “บริการเก็บเงินปลายทาง  COD” พบว่า ความเสี่ยงการ
ทุจริตมีค่าระดับความเสี่ยงต่ า ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปณท มีมาตรการป้องกันการทุจริตและระบบการควบคุมภายในใน
เรื่องดังกล่าวอย่างเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงาน และไม่ต้องก าหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติม 
อย่างไรก็ดี กก. จะได้ติดตามและบริหารความเสี่ยงการทุจริตอย่างสม่ าเสมอ อันเป็นการสร้างความมั่นใจหรือความ
เชื่อมั่นในการด าเนินงานอย่างสมเหตุสมผลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรว่า ปณท จะป้องกันการทุจริตเชิงรุกเพ่ือ
สกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบในองค์กรอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
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