
นโยบายและยุทธศาสตร์ของ ปณท ปี 2567

จากความต้องการในการปรับทิศทางการดําเนินงานเพ่ือขยายกรอบธุรกิจของ ปณท ให้กว้างข้ึน รวมถึงการนํา

ศักยภาพจากเครือข่ายท้ังทางด้าน Physical Networking และ Digital Networking ท่ีมีความพร้อมในการ

ขับเคลื่อนการดําเนินงาน เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาว อีกท้ังยังมีการพิจารณาบริบทด้านสภาวะการ

แข่งขัน สภาพเศรษฐกิจสังคมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ปณท จึงได้มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ใหม่เพื่อให้ ปณท

เป็นมากกว่ า ผู้ ให้ บ ริก าร โลจิ สติ กส์ ภาย ใต้ การดํ า เนิ นงานตามกรอบแผน วิสาห กิจ ปี 2567 - 2571

ตามรายละเอียด ดังนี้

วิสัยทัศน์องค์กร

“ส่งมอบการเติบโตอย่างย่ังยืน ผ่านเครือข่ายไปรษณีย์”

“Delivering Sustainable Growth through Postal Network”

พันธกิจองค์กร

(1) บูรณาการระบบงานไปรษณีย์ที่หลากหลายให้เกิดเป็นเครือข่ายการให้บริการครบวงจรท่ีรองรับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(2) ใช้ประโยชน์จากเครือข่ายไปรษณีย์ในการเช่ือมโยงและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการดําเนินธุรกิจ
ของประเทศ

(3) ยกระดับเครือข่ายไปรษณีย์ด้วยการใช้เทคโนโลยีเพือ่สร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลกูค้าและผูมี้ส่วนได้สว่นเสียอืน่ ๆ
(4) ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพเพื่อการเติบโตอย่างมีธรรมาภบิาลและยั่งยืน (เศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดลอ้ม)

ยุทธศาสตร์การดําเนินงาน

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เพื่อเพิ่มคุณภาพของกระบวนการทํางาน ซึ่งมุ่งหวังให้ ปณท สามารถบริหารจัดการกระบวนการ

ทํางานให้สนับสนุนการสร้างมาตรฐานการบริการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้เป้าประสงค์ของการยกระดับคุณภาพบริการขององค์กรได้ในระยะยาว

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : เพื่อเพิ่มผลิตภาพของบุคลากร ซึ่งมุ่งหวังให้ ปณท สามารถบริหารจัดการอัตรากําลังในภาพรวม

ให้มีจํานวนและสมรรถนะที่เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจในอนาคต ภายใต้เป้าประสงค์ในการเพ่ิมผลิตภาพในการ

ทํางานของบุคลากรในองค์กรให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : เพื่อขยายฐานรายได้ในกลุ่มธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ซึ่งมุ่งหวังให้ ปณท สามารถบริหารผลการ

ดําเนินงานในกลุ่มบริการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added Services) ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์และ

ธุรกิจระหว่างประเทศได้ครอบคลุมในทุกกิจกรรมทั้งกิจกรรมก่อนเข้าสู่เส้นทางการขนส่งและกิจกรรมหลังการขนส่ง

รวมไปถึงการเพิ่มความสามารถในการรองรับการให้บริการที่ครอบคลุมลักษณะของส่ิงของท่ีหลากหลายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพขึ้น และรองรับความต้องการในการทําธุรกิจ e-Commerce ได้ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อ

สนับสนุนให้ ปณท สามารถขยายฐานรายได้จากบริการขนส่งและโลจิสติกส์ท้ังในและระหว่างประเทศได้ในระยะยาว

ภายใต้ภาวะที่ธุรกิจขนส่งมีการแข่งขันด้านราคาท่ีรุนแรง



-2-

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : เพื่อสร้างสมดุลให้กับโครงสร้างธุรกิจในระยะยาว ซึ่งมุ่งหวังให้ ปณท สามารถบริหารผลการ

ดําเนินงานในกลุ่มบริการ New S-Curve ด้วยการพัฒนาบริการใหม่จากฐานการให้บริการและทรัพยากรท่ี ปณท มี

อยู่เดิม เพื่อสร้างให้เป็นฐานรายได้หลักใหม่ที่ทําให้ ปณท สามารถดําเนินการได้ตามเป้าประสงค์ในการปรับ

โครงสร้างธุรกิจให้มีความสมดุลและพร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมที่อาจกระทบกับการดําเนินงาน

ของ ปณท ได้ในระยะยาว

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 : เพ่ือสร้างความย่ังยืนแก่องค์กรและสังคมไทย ซ่ึงมุ่งหวังให้ ปณท สามารถยกระดับการบริหาร

จัดการไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนแก่ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของ ปณท

ด้วยเป้าประสงค์ท่ีจะสร้างความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดําเนนิงานของ ปณท ในระยะยาว

ปณท ได้ดําเนินการกําหนดค่าเป้าหมายของตวัชีว้ัดระดับยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียดของตัวชี้วดัและค่า

เป้าหมายระหวา่งปี 2567 - 2571 ดังแสดงตามตารางด้านล่าง ดังนี้

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด เป้าหมายปี

2567 2568 2569 2570 2571

SO1 : เพ่ือเพ่ิมคุณภาพ ของ

กระบวนการทํางาน

อัตราสําเร็จต่อมาตรฐานบริการ

EMS ในประเทศ ท่ีนําจ่ายถึงผู้รับได้

ไม่เกิน 2 วัน (ร้อยละ)

96 97 98 99 99

SO2 : เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพของ

บุคลากร

กํ า ไ ร ก่ อ น จ่ า ย โ บ นั ส แ ล ะ ภ า ษี

ต่อจํานวนอัตรากําลัง (บาทต่อคน)

13,200 25,700 36,300 46,800 57,400

SO3 : เพ่ือขยายฐานรายได้

ในกลุ่มธุรกิจขนส่งและ

โลจิสติกส์

อัตราการเติบโตของรายได้ธุรกิจ

ขน ส่ งและ โล จิสติ ก ส์ และ ธุ ร กิ จ

ระหว่างประเทศ (ร้อยละ)

7.73 6.65 6.05 6.54 6.35

SO4 : เพ่ือสร้างสมดุลให้กับ

โครงสร้างธุรกิจในระยะยาว

อัตราการเติบโตของรายได้ธุรกิจ

ไปรษณีย์ ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจการเงิน

และธุรกิจอ่ืน (ร้อยละ)

1.05 6.32 5.74 4.79 4.77

SO5 : เพ่ือสร้างความย่ังยืน

แก่องค์กรและสังคมไทย

ระดับความภักดีและความผูกพันของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดําเนินงาน

ของ ปณท (ร้อยละ)

≥85.9 ≥85.9 ≥85.9 ≥85.9 ≥85.9


