
สรุปสถิติจํานวนเรื่องร้องเรียนปี 2567
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด

สถิติจํานวนเรื่องร้องเรียนจําแนกตามช่องทางการร้องเรียน

แผนภูมิเร่ืองร้องเรียนจําแนกตามประเภทของเรื่องร้องเรียน ไตรมาส 1/2567

รวม 63 เรื่อง

รวม 63 เรื่อง



แผนภูมิแสดงจํานวนเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ปี 2562 – 2567

ตารางแสดงจํานวนเรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ประจําปี 2567

เดือน จํานวนเร่ืองทั้งหมด ยุติ อยู่ระหว่างดําเนินการ
มกราคม ไม่มี ไม่มี ไม่มี
กุมภาพันธ์ ไม่มี ไม่มี ไม่มี
มีนาคม ไม่มี ไม่มี ไม่มี
เมษายน

พฤษภาคม
มิถุนายน
กรกฎาคม
สิงหาคม
กันยายน
ตุลาคม

พฤศจิกายน
ธันวาคม

รวม (เรื่อง) ไม่มี ไม่มี ไม่มี



บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด (ปณท) ได้ให้ความสําคัญกับการกําหนดมาตรการในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการร้องเรียนที่เกิดขึ้นอย่างจริงจัง โดยได้ดําเนินการพัฒนาปรับปรุง และยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ดังนี้

 ปณท เดินหน้าขยายบริการคลังสินค้าครบวงจร หรือ “THP Fulfillment - เก็บ แพ็ก
ส่ง เก็บเงินปลายทาง” ต้ังแต่การเกบ็รักษาสินคา้ การบรรจุ การจ่าหน้า ตลอดจนถงึบริการ
บรรจุภัณฑ์ พร้อมการจัดส่งในระบบงานไปรษณีย์ด้วยบริการ EMS ส่งด่วนทุกปลายทาง

เพื่อขานรบัเทรนด์ธรุกิจคลงัสินค้าครบวงจร

 ปณท เปิดให้บริการคลังสินค้าหนุนรับภาคธุรกิจ - อีคอมเมิ ร์ซขยายตัวปี 2567
8 แห่ง ใน 8 จังหวัด ซึง่จะสามารถเสริมสร้างความแขง็แกร่งของภาคเศรษฐกิจ และช่วยลด

ภาระของผู้ประกอบการในการลงทุนพ้ืนท่ีคลังสินค้า โดยคลังสินค้า ท้ัง 8 แห่ง มีความ
โดดเด่นได้แก่ ใกล้แหล่งผลิต ใกล้ตลาดผู้บริโภค ใกล้กับเส้นทางคมนาคมขนส่งที่สําคัญ
อกีท้ังยังอยู่ในพืน้ท่ียุทธศาสตรท์างเศรษฐกิจท่ีมีภาคธรุกิจขนาดใหญ่ลงทุน

 ปณท เร่งเดินหน้าบทบาทขนส่งของชาติเพิ่มโอกาสให้กับทุกภาคส่วนด้วยบุคลากร -
เครือข่ายท่ีแข็งแกร่งครอบคลุมท่ัวทุกพื้นท่ี คุณภาพบริการท่ีรวดเร็ว ความครบครันเพื่อ
ผู้ใชบ้ริการทุกคน


