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และประพฤติมชิอบของ ปณท



 
 

แบบรายงานที่ 1 แบบรายงานการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
............................................................................................................................. ................................. 

 

กิจกรรม “การเบิกจ่ายสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล” 

ประเภทความเสี่ยง ด้านที่ 3 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

 

การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
เป็นขั้นตอนการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบที่
จะเกิดจากความเสี่ยง ทั้งนี้ ปณท ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ดังนี้ 
 

เกณฑ์ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

คะแนน ความน่าจะเป็น 

ที่จะเกิดความเสี่ยง 
ค าอธิบาย 

สูงมาก 5 >50 - 100% มีโอกาสเกดิขึ้นมากท่ีสุด 

สูง 4 >40 - 50% มีโอกาสเกดิขึ้นมาก 

ปานกลาง 3 >30 - 40% มีโอกาสเกดิขึ้นปานกลาง 
น้อย 2 >20 - 30% มีโอกาสเกดิขึ้นน้อย 

น้อยมาก 1 0-20% มีโอกาสเกดิขึ้นน้อยมาก 

 

เกณฑ์ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) รวมถึง

หน่วยงานก ากับดูแล พันธมติร ภาคีเครือข่าย 

4 สูง ผลกระทบทางการเงิน รายไดล้ด รายจ่ายเพิ่ม (Financial) 
3 ปานกลาง ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ/กลุ่มเป้าหมาย (Customer/User) 
2 น้อย ผลกระทบต่อกระบวนการงานภายใน (Internal Process) 
1 น้อยมาก มีผลกระทบดา้นการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth 

 

 

 

 

 

 

แบบรายงานรอบท่ี ๑ 



 

 

ตารางจัดค่าระดับความเสี่ยง (Risk Matrix/Degree of risk) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

แบบรายงานที่ 2 แบบรายงานการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
............................................................................................................................. ................................. 

 

กิจกรรม “การเบิกจ่ายสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล” 

ประเภทความเสี่ยง ด้านที่ 3 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

ที ่
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
ระดับความเสี่ยงการทุจริต 

(โอกาส*ผลกระทบ) 

1. 
 

ขั้นตอน : การยื่นค าขอเบิกค่ารักษาพยาบาล 
(ผู้ปฏิบัติงาน) 
1. ผู้ปฏิบัติงานเข้าระบบเบิกจ่ายสวัสดิการ 

(Welfare System Automatic)  เพื่อท า
รายการยื่นค าขอเบิกค่ารักษาพยาบาล 

2. บันทึกข้อมูลรายละเอียดใบเสร็จที่น ามา
ประกอบการเบิก โดยกรอกข้อมูลต่าง ๆ 
ดังนี ้
o เลขที่ ใบเสร็จ ,  วันที่  (แสดงอยู่ ใน

เอกสารใบเสร็จรับเงินที่น ามาขอเบิก), 
ช่ือสถานพยาบาล (ผู้ออกใบเสร็จ     
รับเงิน) , จ านวนเงินรวม (ที่แสดงอยู่ใน
ใบเสร็จยอดเงินรวมทั้งสิ้นของใบเสร็จ
นั้น) , ประเภทผู้ป่วย (คนไข้นอก/คนไข้
ใน) , อาการของโรค หรือสาเหตุของ
การเจ็บป่วย , ผู้เข้ารับการรักษาตาม
ใบเสร็จรับเงิน (ผู้ปฏิบัติงาน หรือบุคคล
ในครอบครัว) 

3. เมื่อกรอกข้อมูล เรียบร้อยแล้ว ให้ท า
เครื่องหมายถูกในช่องขอรับรองว่าผู้ใช้สิทธิ
ไม่มีสิทธิได้รับเงินช่วยเหลือจากหน่วยงาน
อื่น จากนั้นเลือกรายการ "บันทึก" และให้
เลือกรายการ "ยืนยันจ านวนเอกสารที่ใช้เบิก" 

4. แนบไฟล์สแกนใบเสร็จรับเงินและเอกสาร
ประกอบ ท าการ Upload เข้าระบบ 

5. ผู้ปฏิบัติงานเลือกรายการพิมพ์แบบฟอร์ม
ขอเบิกเบิกเงินสวัสดิการ (WF-04) แนบ
กับใบเสร็จรับเงินและเอกสารประกอบ 
เ ช่น หนังสือรับรองเพื่อประกอบการ
เบิกจ่ายกรณีผู้ป่วยจ าเป็นต้องใช้ยานอก
บัญชียาหลักแห่งชาติ เป็นต้น ส่งมอบให้
เจ้าหน้าท่ีธุรการ เพื่อด าเนินการในข้ันตอน
ต่อไป 

 

 ผู้ปฏิบัติงานอาจน าเอกสารหลักฐานที่
เป็นเท็จหรือไม่ถูกต้อง ครบถ้วน เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน ใบรับรองแพทย์ ท าให้
ได้รับเงินค่ารักษาพยาบาลเกินจริง ส่งผลให้ 
ปณท สูญเสียงบประมาณ 
 

 ผู้ ปฏิ บั ติ ง าน ใ ช้สิ ทธิ ในการ เบิ กค่ า
รักษาพยาบาลซ้ าซ้อนในกรณีได้รับเงิน
ค่ารักษาพยาบาลจากหน่วยงานอ่ืนแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4X4=16 

 

 

 

 
4X4=16 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

แบบรายงานรอบท่ี ๑ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที ่
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
ระดับความเสี่ยงการทุจริต 

(โอกาส*ผลกระทบ) 

2. ขั้นตอน : การบันทึกรายละเอียดค่ารักษาพยาบาล 
(เจ้าหน้าท่ีธุรการ) 
- เจ้าหน้าที่ธุรการหรือผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมาย ท าการตรวจสอบรายละเอียดที่
กรอกในระบบกับแบบฟอร์มขอเบิกเ งิน
สวัสดิการ (WF-04) และใบเสร็จรับเงินค่า
รักษาพยาบาลหากถูกต้อง ให้ยืนยันการส่ง
อนุมัติ 

 เจ้าหน้าที่ธุรการหรือผู้ปฏิบัติงาน ที่ได้รับ
มอบหมายสมรู้ร่วมคิดกับผู้ใช้สิทธิในการ
เบิกโดยรับข้อเสนอจากผู้ขอเบิกในการให้
ผลตอบแทนอาจเป็นในรูปของ เงินสดหรือ
สิ่งของ/ของขวัญ เพื่อให้ละเว้นไม่ตรวจสอบ
เอกสาร/สิทธิ ของผู้ขอเบิกให้ถูกต้อง
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ ปณท ก าหนด 
ส่งผลให้มีการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ไม่
ถูกต้อง  

 

2X4=8 

 

 

3. ขั้นตอน : การอนุมัติค าขอเบิก (ผู้อนุมัติ) 
- ผู้อนุมัติ "ตรวจสอบ/อนุมัติ" ดูรายละเอียด

รายการทีต่้องการด าเนินการพิจารณาอนุมตัิ
เมื่อพิจารณาแล้วเห็นชอบตามค าขอเบิก ให้
เลือกรายการ "อนุมัติ" หรือกรณไีม่อนุมัติให้
เลือกรายการ "ไม่อนมุัติ" พร้อมระบุเหตุผลที่
ไม่อนุมัต ิ
 

 ผู้อนุมัติสมรู้ร่วมคิดกับผู้ใช้สิทธิในการเบกิ
โดยรับข้อเสนอจากผู้ขอเบิกในการให้
ผลตอบแทนอาจเป็นในรูปของเงินสดหรือ
สิ่งของ/ของขวัญ เพื่อให้ละเว้นไม่ตรวจสอบ
เอกสาร/สิทธิ ของผู้ขอเบิกให้ถูกต้อง
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ ปณท ก าหนด 
ส่งผลให้มีการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ไม่
ถูกต้อง 
 

2X4=8 

 

 



 

 

    แบบรายงานที่ 3 แบบรายงานแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
............................................................................................................................. ................................. 

 

กิจกรรม “การเบิกจ่ายสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล” 

ประเภทความเสี่ยง ด้านที่ 3 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้จ่ายงบประมาณ  

ตารางประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน / 
ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ค่าระดบั
ความเสีย่ง มาตรการควบคุมทีม่ีอยู่  

ค่าระดบั
ความเสีย่ง 
คงเหลือ  

มาตรการควบคุมเพิ่มเติม 
ตามแผนบริหารความเสี่ยง

การทุจริต 
ขั้นตอน 1 : การยื่นค าขอเบิกค่า
รักษาพยาบาล (ผู้ปฏิบัติงาน) 
ความเสี่ยง :  
 ผู้ปฏิบัติงานอาจน าเอกสาร

หลักฐานที่เป็นเท็จหรือไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เช่น ใบเสร็จรับเงิน 
ใบรับรองแพทย์ ท าให้ได้รับเงิน
ค่ารักษาพยาบาลเกินจริง ส่งผลให้ 
ปณท สูญเสียงบประมาณ 

 

 ผู้ปฏิบัติงานใช้สิทธิในการเบิก
ค่ารักษาพยาบาลซ้ าซ้อนใน
กรณีได้รับเงินค่ารักษาพยาบาล
จากหน่วยงานอื่นแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอน 2 : การบันทึกรายละเอียด 
ค่ารักษาพยาบาล (เจ้าหน้าที่ธุรการ) 
ความเสี่ยง : 
 เจ้าหน้าที่ธุรการหรือผู้ปฏิบัติงาน 

ที่ได้รับมอบหมายสมรู้ร่วมคิด
กับผู้ใช้สิทธิในการเบิกโดยรับ

 
 

 
 

4x4=16 
 

 
 
 
 
 
 

4x4=16 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2X4=8 

 

 

- ระเบียบ ปณท. ฉบับที่ 272 ว่าด้วย 
สวัสดิการของพนักงานและลูกจ้าง 
ประจ า พ.ศ.2554 และแก้ไขเพิ่มเติม 
ค รั้ ง ที่  8  พ . ศ .  2 5 6 4  มี ก า ร
ก าหนดการจ่ายเงินช่วยเหลือการ
รักษาพยาบาลตามหลักเกณฑ์และ
อัตราที่ก าหนด และมีการก าหนดสทิธิ
ก า ร ไ ด้ รั บ เ งิ น ช่ ว ย เหลื อก รณี ที่
ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคคลในครอบครัวมี
สิทธิได้รับเงินค่ารักษาพยาบาลจาก
หน่วยงานอื่นแล้วผู้นั้นไม่มีสิทธิได้รับ
เงินค่ารักษาพยาบาลตามระเบียบนี้ 

- บันทึกท่ี ปณท สร.(วส)/829 ลงวันท่ี 
8 ธันวาคม 2564 เรื่อง ซักซ้อม
ความเข้ าใจการเบิ กจ่ ายค่ ารั กษา 
พยาบาล ในสถานพยาบาลของ
ราชการ โดยก าหนดสิทธิการเบิกค่า
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของ
ทางราชการทั้งประเภทผู้ป่วยนอก
แ ล ะ ผู้ ป่ ว ย ใ น ใ ห้ ไ ด้ รั บ ค่ า
รักษาพยาบาลเต็มจ านวนเท่าที่     
จ่ า ย ไ ป จ ริ ง  ไ ด้ ต า ม อั ต ร า ที่
กระทรวงการคลังก าหนดและอัตรา
บัญชีแนบท้ายระเบียบ ทั้งนี้กรณี
ใบเสร็จรับเงินไม่ชัดเจนว่าเป็นค่า
รักษาตามระเบียบหรือไม่ให้แพทย์
ผู้ท าการรักษาท าหนังสือรับรอง หรือ
แสดงเอกสารประกอบการรักษาให้
ชัดเจนเพื่อประกอบการเบิกจ่ายเงิน 

 

- ระเบียบ ปณท. ฉบับที่ 272 ว่าด้วย 
สวัสดิการของพนักงานและลูกจ้าง 
ประจ า พ.ศ.2554 และแก้ไขเพิ่มเติม 
ครั้งที่ 8 พ.ศ. 2564 มีการก าหนดผู้
มีสิทธิได้รับเงินช่วยเหลือการรักษา 
พยาบาลส าหรับตนเองและบุคคลใน

 
 
 
 

1x4=4 
 
 
 
 
 
 
 

1x4=4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
1x4=4 

 
 

- ทบทวนจุดควบคุม เพื่ อ
ด า เนินการจัดท าบันทึก
ซักซ้อมความเข้าใจการใช้
เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น เ พื่ อ
ต ร ว จ ส อบ สิ ท ธิ ใ น ก า ร
เบิ กจ่ า ยค่ าสวั สดิ ก า ร /
เ พื่ อ ใ ห้ ทุ ก ห น่ ว ย ง า น
ตรวจสอบและพิจารณา
สิทธิให้เป็นไปในแนวทาง
เ ดี ย ว กั น  ปั จ จุ บั น ไ ด้
ด าเนินการจัดท าบันทึกที่ 
ปณท สส.(วส)/64 ลงวันที่ 
8 กุมภาพันธ์ 2566 เรื่อง 
ซั กซ้ อมการ ใ ช้ เ อกสา ร
หลักฐานเพื่ อตรวจสอบ
สิ ท ธิ์ ใ น ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
ส วั ส ดิ ก า ร  แ จ้ ง ใ ห้
ผู้ปฏิบัติ งานได้รับทราบ
และถือปฏิบัติ ให้ถูกต้อง 
พร้ อมทั้ งมี การ เผยแพร่  
สื่ อ ส า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง 
อินทราเน็ต ของ ปณท 

ผู้รับผิดชอบ : ฝ่ายสวัสดิการ
และแรงงานสัมพันธ์ 

แบบรายงานรอบท่ี ๑ 



ขั้นตอนการด าเนินงาน / 
ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ค่าระดบั
ความเสีย่ง มาตรการควบคุมทีม่ีอยู่  

ค่าระดบั
ความเสีย่ง 
คงเหลือ  

มาตรการควบคุมเพิ่มเติม 
ตามแผนบริหารความเสี่ยง

การทุจริต 
ข้อเสนอจากผู้ขอเบิกในการให้
ผลตอบแทนอาจเป็นในรูปของ 
เงินสดหรือสิ่ งของ/ของขวัญ 
เพื่ อให้ ละเว้ นไม่ ตรวจสอบ
เอกสาร/สิทธิ ของผู้ขอเบิกให้
ถูกต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ 
ปณท ก าหนด ส่งผลให้มีการใช้
จ่ายเงินงบประมาณที่ไม่ถูกต้อง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอน 3 : การอนุมัติค าขอเบิก  
(ผู้อนุมัติ) 
ความเสี่ยง :  
 ผู้อนุมัติสมรู้ร่วมคิดกับผู้ใช้สิทธิ

ในการเบิกโดยรับข้อเสนอจากผู้
ขอเบิกในการให้ผลตอบแทนอาจ
เป็นในรูปของเงินสดหรือสิ่งของ/
ของขวั ญ เพื่ อ ให้ ละ เว้ น ไม่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2x4=8 

 
 
 
 
 

ครอบครัวตามหลักเกณฑ์และอัตราที่
ก าหนด 

- บันทึกท่ี ปณท สร.(วส)/829 ลงวันท่ี 
8 ธันวาคม 2564 เรื่อง ซักซ้อม
ความเข้ าใจการเบิ กจ่ ายค่ ารั กษา 
พยาบาล ในสถานพยาบาลของ
ราชการ โดยก าหนดสิทธิการเบิกค่า
รักษา พยาบาลในสถานพยาบาลของ
ทางราชการทั้งประเภทผู้ป่วยนอก
แ ล ะ ผู้ ป่ ว ย ใ น ใ ห้ ไ ด้ รั บ ค่ า
รักษาพยาบาลเต็มจ านวนเท่าที่     
จ่ า ย ไ ป จ ริ ง  ไ ด้ ต า ม อั ต ร า ที่
กระทรวงการคลังก าหนดและอัตรา
บัญชีแนบท้ายระเบียบ ทั้งนี้กรณี
ใบเสร็จรับเงินไม่ชัดเจนว่าเป็นค่า
รักษาตามระเบียบหรือไม่ ให้แพทย์
ผู้ท าการรักษาท าหนังสือรับรอง หรือ
แสดงเอกสารประกอบการรักษาให้
ชัดเจนเพื่อประกอบการเบิกจ่ายเงิน 

- คู่มือการใช้โปรแกรมระบบเบิกจ่าย 
เ งิ น ส วั ส ดิ ก า ร  (Welfare System 
Automatic) ได้ก าหนดแบ่งแยกหน้าที่
ความรับผิดชอบในขั้นตอนการขอเบิก
ค่ารักษาพยาบาล ดังน้ี 

ก)  ผู้ปฏิบัติงาน (ผู้ขอเบิก)  ท าการยื่น
ค าขอเบิกในระบบฯ 
ข)  เจ้าหน้าที่ธุรการ (บันทึก/ตรวจสอบ
รายละเอียดการเบิก) 

- หน่ ว ย ง านต้ นสั ง กั ด  ส า นั ก งาน
ไปรษณีย์นครหลวง (ปน.) ส านักงาน
ไปรษณีย์เขต (ปข.) / หน่วยงานใน
ส่วนกลาง ฝ่ายบริหารการเงิน (กง.) 
และฝ่ายนโยบายบัญชี (กบ.) มีการ
สุ่มตรวจสอบเพื่อสร้างความมั่นใจว่า
การ เบิ กจ่ าย เ งินสวั สดิ การ  (ค่ า
รักษาพยาบาล) มีความถูกต้องเป็นไป
ตามระเบียบที่ก าหนด 

 

- ระเบียบ ปณท. ฉบับที่ 272 ว่าด้วย 
สวัสดิการของพนักงาน และลูกจ้าง 
ประจ า พ.ศ.2554 และแก้ไขเพิ่มเติม 
ครั้งที่ 8พ.ศ. 2564 มีการก าหนดผู้
มีสิทธิได้รับเงินช่วยเหลือการรักษา 
พยาบาลส าหรับตนเองและบุคคลใน
ครอบครัวตามหลักเกณฑ์และอัตราที่
ก าหนด 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1x4=4 

 
 
 

 
 



ขั้นตอนการด าเนินงาน / 
ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ค่าระดบั
ความเสีย่ง มาตรการควบคุมทีม่ีอยู่  

ค่าระดบั
ความเสีย่ง 
คงเหลือ  

มาตรการควบคุมเพิ่มเติม 
ตามแผนบริหารความเสี่ยง

การทุจริต 
ตรวจสอบเอกสาร/สิทธิ ของผู้
ขอเบิกให้ถูกต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่  ปณท ก าหนด 
ส่ ง ผ ล ให้ มี ก า ร ใ ช้ จ่ า ย เ งิ น
งบประมาณที่ไม่ถูกต้อง 

 

 
 

 

- บันทึกท่ี ปณท สร.(วส)/829 ลงวันท่ี 
8 ธันวาคม 2564 เรื่อง ซักซ้อม
ความเข้ าใจการเบิ กจ่ ายค่ ารั กษา 
พยาบาล ในสถานพยาบาลของ
ราชการ โดยก าหนดสิทธิการเบิกค่า
รักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของ
ทางราชการทั้งประเภทผู้ป่วยนอก
และผู้ ป่ ว ย ใน ให้ ไ ด้ รั บ ค่ า รั กษา 
พยาบาลเต็มจ านวนเท่าที่จ่ายไปจริง 
ได้ตามอัตราที่กระทรวงการคลัง
ก าหนดและอัตราบัญชีแนบท้าย
ระเบียบ ทั้งนี้กรณีใบเสร็จรับเงินไม่
ชัดเจนว่าเป็นค่ารักษาตามระเบียบ
หรือไม่ให้แพทย์ผู้ท าการรักษาท า
หนังสือรับรอง หรือแสดงเอกสาร
ประกอบการรักษาให้ ชัดเจนเพื่อ
ประกอบการเบิกจ่ายเงิน 

- คู่มือการใช้โปรแกรมระบบเบิกจ่าย 
เ งิ น ส วั ส ดิ ก า ร  (Welfare System 

Automatic) ได้ก าหนดแบ่งแยกหน้าที่
ความรับผิดชอบในขั้นตอนการขอเบิก
ค่ารักษาพยาบาล ดังน้ี 

ก)  ผู้ปฏิบัติงาน (ผู้ขอเบิก)  ท าการยื่น
ค าขอเบิกในระบบฯ 
ข)  เจ้าหน้าที่ธุรการ (บันทึก/ตรวจสอบ
รายละเอียดการเบิก) 
ค) หัวหน้าหน่วยงาน (ตรวจสอบและ
อนุมัติการเบิก) 

- หน่ ว ย ง านต้ นสั ง กั ด  ส า นั ก งาน
ไปรษณีย์นครหลวง (ปน.) ส านักงาน
ไปรษณีย์เขต (ปข.) / หน่วยงานใน
ส่วนกลาง ฝ่ายบริหารการเงิน (กง.) 
และฝ่ายนโยบายบัญชี (กบ.) มีการ
สุ่มตรวจสอบเพื่อสร้างความมั่นใจว่า
การ เบิ กจ่ าย เ งินสวั สดิ การ  (ค่ า
รักษาพยาบาล) มีความถูกต้องเป็นไป
ตามระเบียบที่ก าหนด 

 

 

 
 

 



 
 

 
แบบรายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 

.............................................................................................................................................................. 
 

กิจกรรม “การเบิกจ�ายสวัสดิการค�ารักษาพยาบาล” 
ประเภทความเส่ียง ด�านท่ี 3 ความเสี่ยงการทุจริตด�านการใช�จ�ายงบประมาณ 
ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต ประจําป  2566 
 ปณท ได�ดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ปณท 
ประจําป) 2566 ท่ีกําหนดมาตรการควบคุมเพ่ิมเติมโดยการทบทวนจุดควบคุมเพ่ือจัดทําบันทึกซักซ�อมความเข�าใจ
การใช�เอกสารหลักฐานการตรวจสอบสิทธิในการเบิกจ�ายค�าสวัสดิการ/ให�ทุกหน�วยงานตรวจสอบและพิจารณาสิทธิ
ให�เป6นไปในแนวทางเดียวกัน ปณท จึงได�จัดทําบันทึกท่ี ปณท สส. (วส.)/64 ลงวันท่ี 8 กุมภาพันธ. 2566 เรื่อง 
ซักซ2อมการใช2เอกสารหลักฐานเพ่ือตรวจสอบสิทธิในการเบิกจ6ายสวัสดิการ แจ�งให�ผู�ปฏิบัติงานได�รับทราบและ
ถือปฏิบัติให�ถูกต�อง รวมท้ังมีการเผยแพร�สื่อสารผ�านช�องทางอินทราเน็ตของ ปณท สรุปได�ดังนี้ 
 

ข้ันตอนการดําเนินงาน / 
ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ค�าระดบั
ความเสีย่ง 

ผลการดําเนินการตามมาตรการควบคุมเพ่ิมเติม 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ค�าระดบั
ความเสีย่ง 
คงเหลือ  

ขั้นตอน 1 : การยื่นคําขอเบิกค�า
รักษาพยาบาล (ผู2ปฏิบัติงาน) 
ความเสี่ยง :  
 ผู�ปฏิ บัติงานอาจนําเอกสาร

หลักฐานท่ีเป6นเท็จหรือไม�ถูกต�อง 
ครบถ�วน เช�น ใบเสร็จรับเงิน 
ใบรับรองแพทย= ทําให�ได�รับเงิน
ค�ารักษาพยาบาลเกินจริง ส�งผลให� 
ปณท สูญเสียงบประมาณ 

 ผู�ปฏิบัติงานใช�สิทธิในการเบิก
ค�ารักษาพยาบาลซ้ําซ�อนใน
กรณีได�รับเงินค�ารักษาพยาบาล
จากหน�วยงานอ่ืนแล�ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1x4=4 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตามบันทึกดังกล�าวได�กําหนดการควบคุมเพ่ิมเติมโดยให�มีการ
พิจารณาเอกสารหลักฐานการขอเบิกค�ารักษาพยาบาลเพ่ิมเติม เช6น 
กรณีใบเสร็จรับเงินไม6ชัดเจน ให�พิจารณาจากรายละเอียดการ
รักษาพยาบาลหรือเอกสารประกอบใบเสร็จรับเงินท่ีปรากฏ
รายละ เ อี ยดการรั กษาพยาบาล  กร ณี ร ายละ เ อี ยดการ
รักษาพยาบาลไม6ชัดเจน ให�แพทย=ผู�ทําการรักษาลงนามใบรับรอง
การรักษาของแพทย=  

 
 
 
 
 
 
 

 ตามบันทึกข�างต�นได� กําหนด วิธีการ  “การตรวจสอบสิทธิ
สวัสดิการ” โดยกําหนดให�พิจารณาตามเอกสารหลักฐานเป6นสําคัญ 
รวมท้ังมีการกําหนดแบบฟอร.มเอกสาร ได�แก� ใบรับรองการรักษา
ของแพทย= ใบรับรองรายการยาของแพทย=ท่ีสามารถดาวน=โหลด
เอกสารผ�านช�องทาง อินทราเน็ต ของ ปณท เพ่ือใช�เป6นเอกสาร
ยืนยันในกรณีสถานพยาบาลบางแห�งให�บริการรักษาลักษณะพิเศษ
ซึ่งมีอัตราค�ารักษาพยาบาลสูงกว�าการรักษาแบบปกติ 
 

 

 

1x1=1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบรายงานรอบท่ี 2 



2 
 

ข้ันตอนการดําเนินงาน / 
ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ค�าระดบั
ความเสีย่ง 

ผลการดําเนินการตามมาตรการควบคุมเพ่ิมเติม 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ค�าระดบั
ความเสีย่ง 
คงเหลือ  

ขั้นตอน 2 : การบันทึกรายละเอียด 
ค�ารักษาพยาบาล (เจ2าหน2าท่ีธุรการ) 
ความเสี่ยง : 
 เจ�าหน�าท่ีธุรการหรือผู�ปฏิบัติงาน 

ท่ีได�รับมอบหมายสมรู�ร�วมคิด
กับผู�ใช�สิทธิในการเบิกโดยรับ
ข�อเสนอจากผู�ขอเบิกในการให�
ผลตอบแทนอาจเป6นในรูปของ 
เงินสดหรือสิ่ งของ/ของขวัญ 
เ พ่ื อให� ละเว� นไม� ตรวจสอบ
เอกสาร/สิทธิ ของผู�ขอเบิกให�
ถูกต�องเป6นไปตามหลักเกณฑ=ท่ี 
ปณท กําหนด ส�งผลให�มีการใช�
จ�ายเงินงบประมาณท่ีไม�ถูกต�อง  

 
ขั้นตอน 3 : การอนุมัติคําขอเบิก  
(ผู2อนุมัติ) 
ความเสี่ยง :  
 ผู�อนุมัติสมรู�ร�วมคิดกับผู�ใช�สิทธิ

ในการเบิกโดยรับข�อเสนอจากผู�
ขอเบิกในการให�ผลตอบแทนอาจ
เป6นในรูปของเงินสดหรือสิ่งของ/
ของขวั ญ เ พ่ื อให� ละ เว� นไม�
ตรวจสอบเอกสาร/สิทธิ ของผู�
ขอเบิกให�ถูกต�องเป6นไปตาม
หลักเกณฑ= ท่ี ปณท กําหนด 
ส� ง ผ ล ใ ห� มี ก า ร ใ ช� จ� า ย เ งิ น
งบประมาณท่ีไม�ถูกต�อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

1x4=4 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
1x4=4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ตามบันทึกข�างต�นได�กําหนดวิธีการ “การตรวจสอบ สิทธิสวัสดิการ” 
โดยกําหนดให�พิจารณาตามเอกสารหลักฐานเป6นสําคัญ รวมท้ังมีการ
กําหนด แบบฟอร.มเอกสาร ได�แก� ใบรับรองการรักษาของแพทย= 
ใบรับรองรายการยาของแพทย=ท่ีสามารถดาวน=โหลดเอกสารผ�าน
ช�องทาง อินทราเน็ต ของ ปณท เพ่ือใช�เป6นเอกสารยืนยันในกรณี
สถานพยาบาลบางแห�งให�บริการรักษาลักษณะพิเศษซึ่งมีอัตราค�า
รักษาพยาบาลสูงกว�าการรักษาแบบปกติ 

 มีการมอบหมายหน�วยงานต�นต�นสังกัด ทําหน�าท่ีตรวจสอบ/
ควบคุม/กํากับดูแลการเบิกจ�ายค�ารักษาพยาบาลให�ถูกต�องเป6นไป
ตามสิทธิท่ีควรได�รับ หากกรณีไม�ถูกต�องให�ทักท�วงผู�ขอเบิกชดใช� 
และ/หรือหากมีเจตนาทุจริตจะมีการพิจารณาโทษทางวินัยตาม
สมควรต�อไป 

 มีการแบ6งแยกหน2าท่ีและมอบหมายผู2รับผิดชอบทําหน�าท่ี ดังน้ี 

ก) ผู�ปฏิบัติงาน : ยื่นคําขอเบิกค�ารักษาพยาบาล 
ข) เจ�าหน�าท่ีธุรการ : ตรวจสอบเอกสารและบันทึกรายละเอียด

รายการค�ารักษาพยาบาล 
ค) หัวหน�าธุรการ : ตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูล ก�อน

นําเสนอผู�มีอํานาจอนุมัติ 
ง) หัวหน�าหน�วยงาน และ/หรือ ผู� ท่ีได�รับมอบหมาย : อนุมัติ 

คําขอเบิกค�ารักษาพยาบาล 
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สรุปผลในภาพรวมพบว6า 
ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตดังกล�าว พบว�าต้ังแต�เดือนมีนาคม – 

มิถุนายน 2566 ไม�พบผู�ปฏิบัติงานนําเอกสารหลักฐานท่ีเป6นเท็จมาเบิกจ�ายและเจ�าหน�าท่ีธุรการตลอดจนผู�มี
อํานาจอนุมัติได�มีการสมรู�ร�วมคิดเพ่ือการทุจริตแต�ประการใด ประกอบกับพบว�าจากสถิติการลงโทษทางวินัยของ
ฝHายวินัยและสอบสวน (วส.) ไม�พบกรณีการกระทําผิดท่ีเก่ียวกับ “การเบิกจ6ายสวัสดิการค6ารักษาพยาบาล” 
เกิดข้ึน ซ่ึงแสดงให�เห็นว�าการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตท่ีกําหนดไว�มีมาตรการควบคุมภายใน 
ท่ีเพียงพอ เหมาะสม ต�อการปฏิบัติงานดังกล�าว ส�งผลให�ค�าระดับความเสี่ยงลดลงอยู�ในระดับตํ่า สร�างความม่ันใจ
หรือความเชื่อม่ันในการดําเนินงานเพ่ือปKองกันมิให�เกิดการทุจริตข้ึนภายในองค=กร  ซ่ึงแสดงให�เห็นว�า มาตรการ
ควบคุมภายในท่ีกําหนดไว�ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต มีความเพียงพอและเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน แต�อย�างไรก็ดี ปณท จะได�ติดตามและบริหารความเสี่ยงการทุจริตอย�างสมํ่าเสมอ อันเป6นการสร�าง
ความม่ันใจหรือความเชื่อม่ันในการดําเนินงานอย�างสมเหตุสมผลแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียขององค=กรว�า ปณท จะ
ปKองกันการทุจริตเชิงรุกเพ่ือสกัดก้ันมิให�เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบในองค=กรอย�างสมํ่าเสมอและต�อเนื่อง ต�อไป 
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