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ค า  

ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงาน 

ของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด กระทรวงการคลังจึงก าหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ประกาศ  
ณ วันที่ 3 ตุลาคม 2561 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 4 ตุลาคม 2561 เป็นต้นมา  

เพ่ือให้การด าเนินการควบคุมภายในของ ปณท เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังก าหนด ฝ่ายระบบการก ากับดูแลกิจการจึงจัดท าคู่มือการควบคุมภายใน บริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จ ากัด ปี 2566 เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรของ ปณท ได้ศึกษาและใช้ เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

ด้านการควบคุมภายในได้อย่างถูกต้องและสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งจะสามารถให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลได้ว่า
การด าเนินงานของ ปณท จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเลา และโปร่งใส รวมทั้ง  

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
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1. การควบคุมภายในเป็นกลไกที่จะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านใดด้านหนึ่งหรือ
หลายด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับ 

2. การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติขององค์กร การควบคุมภายในเป็น
สิ่งที่ต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท า 

3. การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรขององค์กร โดยผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหาร ผู้ปฏิบัติงานและ          
ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้มีการควบคุมภายในเกิด ขึ้น ซึ่งไม่ใช่ เพียง 
การก าหนดนโยบาย ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์มด าเนินงานเท่านั้น  หากแต่ต้อง 
มีการปฏิบัติ 

4. การควบคุมภายในสามารถให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า  จะบรรลุตามวัตถุประสงค์   
ที่ก าหนดขององค์กร อย่างไรก็ตาม การควบคุมภายในที่ก าหนดก็อาจจะไม่สามารถให้ความมั่นใจแก่ 
ผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหารว่าการด าเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ 

5. การควบคุมภายในควรก าหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของ ปณท 

1. มาตรฐานการควบคุมภายใน 
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ปณท หมายถึง บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
 

ผู้ก ำกับดูแล หมายถึง คณะกรรมการ ปณท 
 

หัวหน้ำหน่วยงำน หมายถึง กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
 

ฝ่ำยบริหำร หมายถึง ผู้บริหารทุกระดับของ ปณท  
 

ผู้ตรวจสอบภำยใน หมายถึง ผู้ตรวจสอบภายในของ ปณท หรือผู้ด ารงต าแหน่งอ่ืน 

ทีท่ าหน้าที่เช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายในของ ปณท 
 

 

กำรควบคุมภำยใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงาน  
ฝ่ายบริหาร และบุคลลากรของ ปณท จัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของ ปณท 
จะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน 
และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
 

 

ควำมเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้น 
และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

 

หน่วยงำน หมายถึง หน่วยงานต่าง ๆ ใน ปณท ได้แก่ ฝ่าย ส านักงาน  
ไปรษณีย์พ้ืนที่ (Area Coach) ไปรษณีย์จังหวัด  
ศูนย์ไปรษณีย์ ศูนย์รับฝากไปรษณีย์จ านวนมาก  
ที่ท าการไปรษณีย์  
 

 

บุคลำกร หมายถึง พนักงาน ลูกจ้างประจ าและลูกจ้าง 
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เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการจัดท าระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และ 

ความซับซอ้นของงานในความรับผิดชอบของ ปณท มีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายในให้
เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

1. วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน (Operation Objectives) 

เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึง  
การบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน  

การป้องกันหรือลดความผิดพลาดขององค์กร ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต
ใน ปณท 

 

2. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) 

เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภายในและภายนอก  ปณท  
รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได้ ทันเวลา โปร่งใส หรือข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 

 

3. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Reporting Objectives) 

เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรี                 
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน รวมทั้งข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ  
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การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้ ปณท สามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด ทั้งนี้ การควบคุมภายในประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 

 

5 PRINCIPLES 

4 PRINCIPLES 

3 PRINCIPLES 

3 PRINCIPLES 

2 PRINCIPLES 
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สภาพแวดล้อมการควบคุม ประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้ 
(1) ปณท แสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม 

(2) ผู้ก ากับดูแล แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มี 
การพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

(3) หัวหน้าหน่วยงานจัดให้มี โครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรภายใต้การก ากับดูแลของผู้ก ากับดูแล 

(4) ปณท แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถทีส่อดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

(5) ปณท ก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบ 

การควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

 

การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 
(6) ปณท ระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ 
(7) ปณท ระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุม 

ทั้งองค์กร และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

(8) ปณท พิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อ   
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

(9) ปณท ระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบ 

การควบคุมภายใน 

 

สภำพแวดล้อมกำรควบคุม เป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนินงานที่ส่งผลให้มีการน าการควบคุมภายใน 
มาปฏิบัติทั่วทั้ง ปณท ทั้งนี้ ผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับตระหนักถึง
ความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งการด าเนินงานที่คาดหวังของผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหาร      
ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมการควบคุมดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของ 

การควบคุมภายในอื่น ๆ  

 

กำรประเมินควำมเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพ่ือระบุ 
และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ  ปณท รวมถึงก าหนดวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงนั้น ฝ่ายบริหารควรค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภารกิจภายใน
ทั้งหมดท่ีมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ ปณท 
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กิจกรรมการควบคุม ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
(10) ปณท ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่

ในระดับท่ียอมรับได ้

(11) ปณท ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

(12) ปณท จัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จ 

ที่คาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
(13) ปณท จัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้มี            

การปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

(14) ปณท มีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบ          
ที่มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

(15) ปณท มีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตาม            
การควบคุมภายในที่ก าหนด 

 

กิจกรรมกำรควบคุม เป็นการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือให้
มั่นใจว่าการปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุมได้รับการน าไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของ ปณท ในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน 

 

สำรสนเทศ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ ปณท ที่จะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุมภายใน       
ที่ก าหนด เพ่ือสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

กำรสื่อสำร เกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในและภายนอก และเป็นช่องทางเพ่ือให้ทราบถึงสารสนเทศ        
ที่ส าคัญในการควบคุมการด าเนินงานของ ปณท การสื่อสารจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจ
ถึงความรับผิดชอบและความส าคัญของการควบคุมภายในที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
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กิจกรรมการติดตามผล ประกอบด้วย 2 หลักการ ดังนี้ 
(16) ปณท ระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผล

เป็นรายครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(17) ปณท ประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลา  

ต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

 

กิจกรรมกำรติดตำมผล เป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้ง 
หรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละ
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน ทั้ง 5 องค์ประกอบ กรณีที่ผลการประเมินการควบคุมภายใน 

จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ ปณท ให้รายงานต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแลอย่างทันเวลา 
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ปณท จัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยน ามาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

ที่กระทรวงการคลังก าหนดเป็นแนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายใน  

ก าหนดให้ฝ่าย/ส านักงาน ที่จัดตั้งขึ้นใหม่ ตามท่ี ปณท มีการปรับโครงสร้างองค์กร ซึ่งได้ก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานขึ้นใหม่ ที่ ปณท ยังไม่เคยก าหนดระบบงานดังกล่าวขึ้นใช้งานมาก่อน 

ให้จัดวางระบบการควบคุมภายในให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี นับแต่วันที่จัดตั้งขึ้นใหม่ โดยให้มีการรายงาน ดังนี้ 
1. รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ ประกอบด้วย 

(1) การรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายในของ กจป. 
(2) รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยอย่างน้อยแสดงข้อมูล ดังนี้ 

(2.1) ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง หรือภารกิจตามแผนการด าเนินงานที่ส าคัญ 

(2.2) วัตถุประสงค์การด าเนินงานตาม (2.1) 
(2.3) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการควบคุมของ ปณท 

(2.4) ความเสี่ยงที่ส าคัญท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

(2.5) กิจกรรมการควบคุมท่ีส าคัญที่เก่ียวข้องกับความเสี่ยงตาม (2.4) 
(2.6) ผู้รับผิดชอบในกิจกรรมการควบคุมตาม (2.5) 

2. จัดส่งรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐตามข้อ 1. ให้
คณะกรรมการ ปณท ในฐานะผู้ก ากับดูแล ภายใน 60 วัน นับแต่วันที่จัดวางระบบการควบคุมภายในแล้วเสร็จ 

 หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน (แบบ วค.1)
เป็นแบบหนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน กรณีมีฝ่าย/ส านักงาน ที่จัดตั้งขึ้นใหม่ 

ตามท่ี ปณท ไดม้ีการปรับโครงสร้างองค์กร และได้จัดวางระบบการควบคุมภายในแล้วเสร็จ เพ่ือให้ความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลาและโปร่งใส 
รวมทั้งด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน 

2. รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน (แบบ วค.2) 
 เป็นรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน เพ่ือระบุภารกิจ/กิจกรรม สภาพแวดล้อม 

ที่เก่ียวข้อง ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยงและ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ

2. หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน 
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ปณท ประเมินผลการควบคุมภายใน โดยน ามาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

ที่กระทรวงการคลังก าหนดเป็นแนวทางในการประเมินผลการควบคุมภายใน ดังนี้ 
1. ก าหนดให้มีการประเมินผลการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  
2. ฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแลให้มีการน ามาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับ

หน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก าหนด ใช้เป็นแนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายในและ
ประเมินผลการควบคุมภายในของ ปณท 

3. จัดให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งมีหน้าที่ ดังนี้ 
(1) อ านวยการในการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(2) ก าหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวมของหน่วยงานของรัฐ 

(3) รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในในภาพรวมของ
หน่วยงานของรัฐ 

(4) ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในกับหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง 
(5) จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 

ปณท จึงแต่งตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังก าหนด 

4. คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ระดับหน่วยงานของรัฐประกอบด้วย 

(1) การรับรองว่าการควบคุมภายในของ ปณท เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติที่
กระทรวงการคลังก าหนด 

(2) การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ประกอบด้วย 

(2.1) สภาพแวดล้อมการควบคุม 

(2.2) การประเมินความเสี่ยง 
(2.3) กิจกรรมการควบคุม 

(2.4) สารสนเทศและการสื่อสาร 

(2.5) กิจกรรมการติดตามผล 

(3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหรือภารกิจตาม 

แผนการด าเนินงานที่ส าคัญของ ปณท 

(4) ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของ ปณท 

5. คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเสนอรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
ระดับหน่วยงานของรัฐตามข้อ 1. ต่อ กจป. เพ่ือพิจารณาลงนาม และจัดส่งให้คณะกรรมการ ปณท ในฐานะ 

ผู้ก ากับดูแลและกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในฐานะกระทรวงเจ้าสังกัด ภายใน 90 วัน นับแต่  
วันสิ้นปีงบประมาณหรือสิ้นปีปฏิทิน แล้วแต่กรณี 
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6. กจป. คณะกรรมการ ปณท ในฐานะผู้ก ากับดูแล กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในฐานะ
กระทรวงเจ้าสังกัด ใช้ข้อมูลรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้ ปณท 
สามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

7. กรณีกระทรวงการคลังขอให้ด าเนินการชี้แจงและหรือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับระบบการควบคุม
ภายใน ปณท ต้องชี้แจงและหรือให้ข้อมูลเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่กระทรวงการคลังก าหนด 

8. กรณีไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

ที่กระทรวงการคลังก าหนดได้ ให้ขอท าความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
 

 
 

1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (ระดับหน่วยงานของรัฐ) (แบบ ปค.1) 
เป็นแบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในเพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า 

ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลาและโปร่งใส รวมทั้ง 

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 

2. รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) 
เป็นการสรุปผลการประเมินของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ  

17 หลักการ 
3. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
เป็นการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือระบุภารกิจ/กิจกรรม ความเสี่ยงที่ส าคัญ  

การควบคุมภายในที่มีอยู่ ประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน กรณีการควบคุมภายในไม่เพียงพอ  
พบความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ ต้องมีการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงนั้นและหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
4. รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค.6) 

เป็นการรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ ปณท ว่ามีความเพียงพอ 
ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังก าหนดว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
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โครงสร้างการควบคุมภายใน ปณท ประกอบด้วย หน่วยงานหลักซึ่งท าหน้าที่ในลักษณะเชื่อมโยงกัน
แบบบูรณาการ โดยมีคณะกรรมการ ปณท เป็นผู้มอบนโยบายการควบคุมภายในและพิจารณาอนุมัติแผน 

การควบคุมภายใน คณะอนุกรรมการการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาความยั่งยืน 
เป็นผู้ก ากับดูแลการด าเนินงานตามนโยบายการควบคุมภายในของ ปณท รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อ
แผนการควบคุมภายในที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในก่อน
น าเสนอต่อคณะกรรมการ ปณท พิจารณาในล าดับต่อไป ฝ่ายระบบการก ากับดูแลกิจการและหน่วยงานใน
สังกัด ปณท จะร่วมกันด าเนินงานตามนโยบาย แผนการควบคุมภายในและรายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะอนุกรรมการการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาความยั่งยืนเป็นรายไตรมาส โดย
มีผู้ตรวจสอบภายใน ท าหน้าที่สอบทานและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการควบคุมภายในเพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ควบคุมภายในมีความเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังก าหนด 

 

 
 
 
 
  
     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

คณะกรรมการ ปณท 

กรรมการผู้จดัการใหญ ่

คณะอนุกรรมการการก ากับดูแล
กิจการ การบรหิารความเสี่ยง  
และการพัฒนาความยั่งยืน 

ธจป. แต่ละสายงาน 

ด้านกลยุทธ์ 

ฝ่ายระบบการก ากับดูแลกจิการ 

คณะท างานบรหิารความเสี่ยง 
และควบคมุภายใน 

หน่วยงานในสังกัด ปณท 

ส านักตรวจสอบภายใน 

บุคลากรของ ปณท ทั่วทั้งองค์กรรว่มด าเนินงานตามกระบวนการควบคุมภายในของ ปณท 

คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท 

ปณด 

สายงานบังคับบัญชา 

การก ากับดูแลด้านการควบคุมภายใน 

 

3. โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการควบคุมภายใน 

11 



 

 ฝ่ายระบบการก ากับดูแลกิจการ 

คู่มือการควบคุมภายใน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ปี 2566  

12 

 

 

 
 
 

1. ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ นโยบายการด าเนินงาน แผนการด าเนินงานประจ าปี ตลอดจนทรัพยากร
ส าคัญ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ ปณท 

2. ก ากับดูแลให้ ปณท มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบายและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ ครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ การรายงาน
ผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน, การรายงานผลการปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี  และ
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

3. ติดตาม ประเมินผล และดูแลให้มีการรายงานผลการด าเนินงานตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

4. ก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารรับผิดชอบการบริหารงานตามกรอบนโยบายที่วางไว้ และด าเนินการ  

ให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ ปณท  
5. ก ากับดูแลให้ ปณท มีนโยบาย หลักเกณฑ์ หรือแนวทางในการก ากับดูแลบริษัทย่อยและ             

บริษัทร่วมทุนท่ีชัดเจน 
 

     
 
1. ก ากับดูแลให้มีการด าเนินงานตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 

Model : SE-AM) ในด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร และด้านที่ 3 การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

2. พิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านการบริหารความเสี่ยง             
ด้านการพัฒนาความยั่งยืน ด้านการควบคุมภายใน ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการ ปณท พิจารณาอนุมัติและให้ทบทวน
นโยบายดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี 

3. พิจารณาอนุมัติแผนการด าเนินงานระยะยาวและหรือแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี  ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านการพัฒนาความยั่งยืน ด้านการควบคุมภายใน และด้าน  

การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงานดังกล่าวอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
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1. น าเสนอนโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับด้านการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยงและการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Governance, Risk and Compliance : GRC) และนโยบาย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องต่อคณะอนุกรรมการการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาความยั่งยืน 
และน าน โ ยบายและแนวปฏิ บั ติ ที่ ไ ด้ รั บกา รอนุ มั ติ ไ ปก า กั บดู แล ให้ มี ก า รปฏิบั ติ ทั่ ว ทั้ ง อ งค์ กร 

โดยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของ ปณท    
ให้เป็นปัจจุบัน สอดคล้องตามมาตรฐานสากลและหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2562 รวมทั้งแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ก าหนดโดยหน่วยงาน
ก ากับดูแล 

3. ติดตาม แนะน า และให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและ
กระบวนการควบคุมภายใน 

4. รายงานผลการด าเนินงานต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ คณะอนุกรรมการที่ เกี่ยวข้องและ
คณะกรรมการ ปณท รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนตามระยะเวลาที่ก าหนด หรือตามที่กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ภายนอก
ก าหนดไว้  

 

 
1. ก าหนดนโยบาย แนวทางการควบคุมภายในของ ปณท พร้อมทั้งสนับสนุนและอ านวยการใน 

การจัดวางระบบการควบคุมภายใน/ประเมินผลการควบคุมภายใน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ก าหนด 

2. ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์และสรุปการประเมินผลการควบคุมภายในน าเสนอผู้บริหารต้นสังกัด
เพ่ือทราบ/พิจารณา 

3. ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายในรายงานต่อผู้บริหารต้นสังกัด           
เพ่ือทราบ/พิจารณาให้ความเห็นชอบเป็นรายไตรมาสจนกว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนที่ก าหนด 

4. ก ากับดูแลให้ค าแนะน าแก่บริษัทในเครือด าเนินการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังก าหนด รวมทั้งติดตามรายงานการประเมินฯ ของบริษัทในเครือเพ่ือจัดท ารายงาน 

การควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 

5. จัดท ารายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน/รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ระดับหน่วยงานของรัฐ ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังก าหนด 
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1. จัดท า/ทบทวนค าสั่ งแต่งตั้ งคณะท างานการควบคุมภายในประจ าฝ่าย/ส านักงาน โดยม ี

ผู้จัดการฝ่ายเป็นหัวหน้าคณะท างาน หัวหน้าส่วนทุกส่วน และหรือผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเป็นคณะท างาน  
มีอ านาจหน้าที่ก ากับดูแลและพิจารณาให้ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อการประเมินผลการควบคุมภายในประจ า
ฝ่าย/ส านักงาน ตามท่ี ปณท ก าหนด 

2. อ านวยการในการจัดวาง/ประเมินผลการควบคุมภายในตามที่ ปณท ก าหนดให้เป็นไปด้วย 

ความเรียบร้อย 
3. พิจารณากลั่นกรอง ติดตามและให้ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อการจัดวางระบบการควบคุมภายใน/

การประเมินผลการควบคุมภายใน 
4. จัดท ารายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน/รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามท่ี 

ปณท ก าหนด 
5. ให้ความร่วมมือและสนับสนุนข้อมูลการประเมินผลการควบคุมภายในและเอกสารหลักฐานต่าง ๆ          

ที่เก่ียวข้องแก่ฝ่ายระบบการก ากับดูแลกิจการและผู้ตรวจสอบภายใน  
 

 

1. จัดวาง/ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัด ปณด ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังก าหนดและสอดคล้องแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในของ ปณด และจัดท า
รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน/การประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ  
ส่งคณะกรรมการ ปณด และ ปณท ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2. ให้ความร่วมมือและสนับสนุนข้อมูลการควบคุมภายในและเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

แก่ฝ่ายระบบการก ากับดูแลกิจการและผู้ตรวจสอบภายใน  
 

 
 

 

1. วางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ระยะเวลา 5 ปี และแผนการตรวจสอบประจ าปี ตามความเสี่ยง 
ของ ปณท และบริษัทในเครือ (ในกรณีที่จ าเป็นต้องตรวจสอบ) รวมถึงการขอความเห็นจากฝ่ายบริหารเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงหรือการควบคุมภายใน  

2. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศของ 
ปณท และบริษัทในเครือ การควบคุมในกิจกรรมต่าง ๆ และการบริหารความเสี่ยงภายใต้ขอบเขต 

การปฏิบัติงานตรวจสอบที่ก าหนด 

3. สอบทานการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของ ปณท ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Enabler) ทั้ง 7 ด้าน         
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4. น าเสนอรายงานผลการตรวจสอบ โดยสรุปประเด็นส าคัญท่ีตรวจพบระหว่างงวดและประเด็นอ่ืนที่
เกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมต่าง ๆ ของ ปณท และบริษัทในเครือ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงกระบวนงาน
ของกิจกรรมนั้น ๆ พร้อมรายงานความคืบหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 

5. ติดตามผลการตรวจสอบและการปฏิบัติ ตามข้อเสนอแนะของฝ่ายบริหารเพ่ือให้มั่นใจว่า 

ฝ่ายบริหารได้น าไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล หรือผู้บริหารระดับสูงยอมรับความเสี่ยง
จากการไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
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 เพ่ือให้การด าเนินงานการควบคุมภายในเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ที่จัดท าขึ้นตามมาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring 

Organizations of The Treadway Commission : COSO 2013 ปณท จึ งก าหนดปฏิทินการด า เนินงาน 

การควบคุมภายใน ดังนี้ 
1. การจัดวางระบบการควบคุมภายใน : ส าหรับฝ่าย/ส านักงานที่จัดตั้งขึ้นใหม่ ตามที่ ปณท มี 

การปรับโครงสร้างองค์กร โดยก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานขึ้นใหม่ ที่ ปณท ยังไม่เคยก าหนด
ระบบงานดังกล่าวขึ้นใช้งานมาก่อน  

2. การประเมินผลการควบคุมภายใน : ส าหรับหน่วยงานในสังกัด ปณท ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ
ตามโครงสร้างเดิม  

 

 
 

ระยะเวลา การด าเนินงาน 

ภายใน 1 ปี นบัแต ่

วันที่ได้จัดตั้งขึ้นใหม่ 
1. กก. จัดท าบันทึกเสนอ กจป. พิจารณาอนุมัติ ให้ฝ่าย/ส านักงานที่จัดตั้งขึ้นใหม่ 

ด าเนินการการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

2. ฝ่าย/ส านักงานที่จัดตั้งขึ้นใหม่ ด าเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

3. กก. ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์และสรุปผลการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
น าเสนอผู้บริหารต้นสังกัดเพื่อทราบ 

4. กก. จัดท าบันทึกสรุปผลการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ส่งส านักตรวจสอบภายใน  
และฝ่าย/ส านักงานที่ด าเนินการจัดวางระบบฯ 

ภายใน 60 วัน นบัแต ่

วันที่จัดวางระบบ 

การควบคุมภายใน 

แล้วเสร็จ 

5. กก. ติดตามรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐของ 
ปณด (ถ้ามี) 

6. กก. จัดท ารายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ น าเสนอ 
กจป. พิจารณาลงนาม 

7. จัดส่ งรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 

ให้คณะกรรมการ ปณท ภายใน 60 วัน นับแต่วันที่จัดวางระบบการควบคุมภายใน 

แล้วเสร็จ 
 

  

4. ปฏิทินการด าเนินงานการควบคุมภายใน 

กำรจัดวำงระบบกำรควบคุมภำยใน 
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ระยะเวลา การด าเนินงาน 

ภายในเดือนกรกฎาคม 1. การประเมินผลการควบคุมภายใน 

1.1 การประเมินผลเป็นรายคร้ัง (Separate Evaluation) 

(1) ศึกษาระเบียบ/ค าสั่ง/คู่มือการปฏิบัติงาน/บันทึกสั่งการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับบริการที่มีข้อร้องเรียน/ผิดพลาดจากข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายใน/ 

การลงโทษทางวินัยและ Trigger Point 

(2) จัดท าแนวทางและวิธีการประเมินฯ น าเสนอ กจป. พิจารณาอนุมัติ 
(3) จัดท าแผนการออกประเมินฯ และด าเนินการสุ่มสอบทานการปฏิบัติงาน 

1.2  การประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) 

(1) จัดท าบันทึกการประเมินฯ พร้อมวิธีการประเมินฯ น าเสนอ กจป. พิจารณา
อนุมัติ 

(2) หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด ปณท และบริษัทในเครือ ด าเนินการประเมินฯ 

ภายในเดือนกันยายน 2. กก. ติดตาม รวบรวม วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินฯ น าเสนอ กจป./ผู้บริหาร 

ต้นสังกัด เพื่อทราบ/พิจารณา 

ภายในเดือนตุลาคม 3. กก. จัดท าบันทึกแจ้งสรุปผลการประเมินฯ ส่งส านักตรวจสอบภายในและหน่วยงาน  

ที่เก่ียวข้อง 
ภายในเดือนมกราคม 

ของปีถัดไป 

4. กก. ติดตามหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในระดับฝ่าย/ส านักงาน 

5. กก. ติดตามรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

6. กก. ติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐของ ปณด 

ภายใน 90 วัน 

นับแต่วนัสิ้นปีปฏทิิน 

7. กก. จัดท าร่างรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ  
เพื่อน าเสนอ คทง.บริหารความเสี่ยงฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

8. คทง.บริหารความเสี่ยงฯ น าเสนอ กจป. พิจารณาลงนามรายงานการประเมินผล  

การควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 

9. จัดส่ งรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 

ให้คณะกรรมการ ปณท และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ภายใน 90 วัน 
นับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน 

รายไตรมาส 

(ภายในวนัที่ 10 ของเดือน
ถัดไปหลังสิน้สุดไตรมาส) 

10. กก. ติดตามผลการปรับปรุงการควบคุมภายในของหน่วยงานในสังกัด ปณท และ
บริษัทในเครือ (ถ้ามี) เป็นรายไตรมาส 

กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 
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 (ในภำวะปกติ) 
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   กระบวนการติดตามและรายงานผลการควบคุมภายใน ในภาวะพิเศษ หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์พิเศษ 

  เหตุการณ์พิ เศษ  หมายถึ ง  เหตุการณ์ต่ าง  ๆ ที่ เกิดขึ้นกับ ปณท และส่ งผลให้ผู้ บริหาร
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการพัฒนาความยั่งยืน และหรือคณะกรรมการ 
ปณท ไม่สามารถด าเนินการ ติดตามและรายงานผลการควบคุมภายใน ณ สถานที่ปฏิบัติงานหรืออาคาร
บริหาร ปณท (ส านักงานใหญ่) ได้ เช่น การเกิดโรคระบาดอุบัติใหม่ การก่อวินาศกรรม ภัยพิบัติ หรือ 

การจลาจล เป็นต้น 

       ขั้นตอนการติดตามและรายงานผลการควบคุมภายใน ในภาวะพิเศษ หรือเมื่อเกิดเหตุการณ์พิเศษ 
 

1. เมื่อเกิดเหตุการณ์พิเศษฝ่ายระบบการก ากับดูแลกิจการ (กก.) วิเคราะห์/ประเมินสถานการณ์
และน าเสนอ กจป. เพ่ือพิจารณาวิธีการรายงานผลการควบคุมภายในหรือวิธีการจัดประชุมที่
เหมาะสมกับสถานการณ ์

2. ประชุมฝ่าย/ส านักงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก ากับดูแล ควบคุมและแก้ไขให้การด าเนินงานด้านการ
ควบคุมภายในของ ปณท บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

3. ติดตามและรายงานผลการควบคุมภายใน ในภาวะพิเศษ หรือเมื่อกรณีเกิดเหตุการณ์พิเศษด้วย
วิธีอ่ืน เช่น ประชุมออนไลน์ผ่าน Meet หรือ ผ่านทาง Application Line 

4. สรุปผลการด าเนินงานการควบคุมภายในกรณีเกิดเหตุการณ์พิเศษ ปัญหา/อุปสรรค 

พร้อมวิธีการจัดการเหตุการณ์พิเศษ น าเสนอ ปณท ทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5. กระบวนการติดตามและรายงานผลควบคุมภายใน ในภาวะพิเศษ  
                 หรือเมื่อกรณีเกิดเหตุการณ์พิเศษ 
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1. วิเคราะห์/ประเมินสถานการณ์ 

2. ประชุมฝ่าย/ส านักงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อก ากับดูแล ควบคุมและแก้ไข
ให้การด าเนินงานด้านการควบคุมภายในของ ปณท  

บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

3. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการรายงานการควบคุมภายในทางช่องทางอ่ืน 
เช่น ประชุมออนไลน์ผ่าน Meet หรือ การรายงานผลทาง Line 

4. สรุปรายงานการควบคุมภายในกรณีเกิดเหตุการณ์พิเศษ  
พร้อมปัญหา/อุปสรรค และวิธีการจัดการเหตุการณ์พิเศษ 

น าเสนอ ปณท ทราบ 

 

สิ้นสุด 

เริ่มต้น 
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กระทรวงการคลัง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561
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