
โครงการ Digital Post ID  

 

หน่วยงานรับผิดชอบ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ผู้ติดต่อประสานงาน  นำยพงษ์พัฒน์ กล่ ำค ำ  โทรศัพท์  0 - 2831-3448 
โทรสาร 0-2831-3967   
ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 

ประเทศไทยได้เริ่มใช้รหัสไปรษณีย์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทรำบถึงปลำยทำง
สิ่งของที่จัดส่งทำงไปรษณีย์ ซึ่งใช้แทนรำยละเอียดพ้ืนที่ต่ำง ๆ เพ่ือให้กระบวนกำรคัดแยกและส่งต่อสิ่งของเป็นไป
อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว แต่เนื่องด้วยวิถีกำรด ำรงชีวิต พฤติกรรม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ท ำให้กำรระบุ
ข้อมูลตัวตนบุคคล (Personal Identity) และกำรระบุต ำแหน่งที่อยู่ (Position Identity) ที่ได้รับกำรรับรอง และ
เข้ำรหัสเพ่ือรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง โดยเฉพำะในธุรกิจ e-Commerce  
ที่มีกำรท ำธุรกรรมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับหลำยฝ่ำย ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมควำมถูกต้อง แม่นย ำ ลดควำมผิดพลำดใน
กระบวนกำรขนส่งรวมไปถึงกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ปณท จึงได้ริเริ่มแนวคิดที่จะเปลี่ยนต ำแหน่งที่อยู่จำก
แบบเดิมให้เป็นที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Address) หรือที่เรียกว่ำ Digital Post ID เพ่ือสร้ำงระบบต ำแหน่งที่
อยู่ของบุคคล/องค์กรในรูปแบบ Digital Post  ID สำมำรถเชื่อมโยงตัวตนเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินธุรกรรมต่ำง ๆ โดย
จะก ำหนดให้ Digital Post ID เป็นข้อมูลมำตรฐำนของประเทศ และมีกำรส ำรวจ รวบรวม และบริหำรจัดกำร
ข้อมูลที่เชื่อมโยงกับ Digital Post ID ทั้งในมิติ เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงกำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้ำน 
ต่ำง ๆ ซึ่งจะช่วยยกระดับควำมสะดวกสบำยและควำมปลอดภัยในกำรท ำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งสิ่งของทำง
ไปรษณีย์ ลดกำรเปิดเผยตัวตนและข้อมูลส ำคัญส่วนบุคคล โดยเฉพำะในกำรท ำธุรกรรมเกี่ยวกับ e-Commerce  
ส่วนที่ 1 ความเช่ือมโยง ความสอดคล้องกบัแผน 3 ระดับ  
1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1)  
 1) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

(1) เป้าหมายที่ 2 ประเทศไทยมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสูงขึ้น  
(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 4.4 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ โครงกำร Digital Post ID เป็นกำรสร้ำงระบบที่

สำมำรถระบุต ำแหน่งที่อยู่ของบุคคล องค์กร ในรูปแบบ Digital Post ID สำมำรถเชื่อมโยง
ตัวตนเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินธุรกรรมต่ำง ๆ โดยจะก ำหนดให้ Digital Post ID เป็นข้อมูล
มำตรฐำนของประเทศ ซึ่งระบบดังกล่ำวจะเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนคมนำคม
และระบบโลจิสติกส์ที่ช่วยยกระดับควำมสะดวกสบำยและควำมปลอดภัยในกำรท ำธุรกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งสิ่งของทำงไปรษณีย์ ลดกำรเปิดเผยตัวตนและข้อมูลส ำคัญส่วนบุคคล
โดยเฉพำะธุรกรรมเกี่ยวกับธุรกิจ e-Commerce ให้แก่ประชำชน และช่วยสนับสนุนกำรเติบโต
ของธุรกิจ e-Commerce 



1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 2)       
 1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่ 7  โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 

 (1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 
 เป้าหมาย ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนของประเทศสูงขึ้น 
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ โครงกำร Digital Post ID เป็นกำรสร้ำงระบบที่

สำมำรถระบุต ำแหน่งที่อยู่ของบุคคล องค์กรในรูปแบบ Digital Post ID สำมำรถ
เชื่อมโยงตัวตนเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินธุรกรรมต่ำง ๆ และก ำหนดให้เป็นข้อมูลมำตรฐำนของ
ประเทศ ซึ่งระบบดังกล่ำวจะเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้ำงพ้ืนฐำนของประเทศในด้ำน
คมนำคมและระบบโลจิสติกส์ทีช่่วยยกระดับควำมสะดวกสบำยและควำมปลอดภัยในกำร
ท ำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งสิ่งของทำงไปรษณีย์ ลดกำรเปิดเผยตัวตนและข้อมูล
ส ำคัญส่วนบุคคลในกำรท ำธุรกรรมเกี่ยวกับธุรกิจ e-Commerce ท ำให้ควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนของประเทศสูงขึ้น 

       (2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนคมนำคมและโลจิสติกส์ 
 เป้าหมายของแผนย่อย ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมใน

ประเทศลดลง 
 แนวทางการพัฒนา พัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและศูนย์บริกำรโลจิสติกส์ในรูปแบบ

ต่ำง ๆ ที่สอดรับกับควำมต้องกำรกำรขนส่งสินค้ำต่อเนื่องหลำยรูปแบบอย่ำงไร้รอยต่อ
และสอดรับกับรูปแบบกำค้ำระหว่ำงประเทศในอนำคตน ำระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำ
ใช้ ในกำรบริหำรจัดกำรทั้ ง ในส่วนของกำรบริหำรจัดกำรโครงสร้ ำง พ้ืนฐำน
กระบวนกำรโลจิสติกส์และกำรให้บริกำรโลจิสติกส์ อำทิ ระบบกำรบริหำรจัดกำรขนส่ง 
ระบบกำรตรวจสอบรถเที่ยวเปล่ำ กำรพัฒนำควำมร่วมมือด้ำนกำรขนส่งข้ำมพรมแดน
กับประเทศเพ่ือนบ้ำน ตลอดจนพัฒนำระบบกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบ
เชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  โครงกำร Digital Post ID เป็น
กำรสร้ำงระบบที่สำมำรถระบุต ำแหน่งที่อยู่ของบุคคล องค์กรในรูปแบบ Digital Post 
ID สำมำรถเชื่อมโยงตัวตนเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินธุรกรรมต่ำง ๆ โดยก ำหนดให้เป็นข้อมูล
มำตรฐำนของประเทศ ซ่ึงระบบดังกล่ำวเป็นกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนคมนำคม
และโลจิสติกส์ให้มีควำมทันสมัย สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรที่ต้องกำร
ควำมสะดวกสบำยและควำมปลอดภัยในกำรท ำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งสิ่งของ
ทำงไปรษณีย์ ลดกำรเปิดเผยตัวตนและข้อมูลส ำคัญส่วนบุคคลในกำรท ำธุรกรรม
โดยเฉพำะเกี่ยวกับธุรกิจ e-Commerce  

 



 
ส่วนที่ 2 รายละเอียดโครงการ 
 2.1 หลักการและเหตุผล  
 ประเทศไทยได้เริ่มใช้รหัสไปรษณีย์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทรำบถึงปลำยทำง
สิ่งของที่จัดส่งทำงไปรษณีย์ ซึ่งใช้แทนรำยละเอียดพ้ืนที่ต่ำง ๆ เพ่ือให้กระบวนกำรคัดแยกและส่งต่อสิ่งของเป็นไป
อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว แต่เนื่องด้วยวิถีกำรด ำรงชีวิต พฤติกรรม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ท ำให้กำรระบุ
ข้อมูลตัวตนบุคคล (Personal Identity) และกำรระบุต ำแหน่งที่อยู่ (Position Identity) ที่ได้รับกำรรับรอง และ
เข้ำรหัสเพ่ือรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง โดยเฉพำะในธุรกิจ e-Commerce ที่
มีกำรท ำธุรกรรมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับหลำยฝ่ำย ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมควำมถูกต้อง แม่นย ำ ลดควำมผิดพลำดใน
กระบวนกำรขนส่งรวมไปถึงกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ปณท จึงได้ริเริ่มแนวคิดที่จะเปลี่ยนต ำแหน่งที่อยู่จำก
แบบเดิมให้เป็นที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Address) หรือที่เรียกว่ำ Digital Post ID เพ่ือสร้ำงระบบต ำแหน่งที่
อยู่ของบุคคล/องค์กรในรูปแบบ Digital Post  ID สำมำรถเชื่อมโยงตัวตนเพ่ือใช้ในกำรด ำเนินธุรกรรมต่ำง ๆ โดย
จะก ำหนดให้ Digital Post ID เป็นข้อมูลมำตรฐำนของประเทศ และมีกำรส ำรวจ รวบรวม และบริหำรจัดกำร
ข้อมูลที่เชื่อมโยงกับ Digital Post ID ทั้งในมิติ เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงกำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้ำนต่ำง ๆ 
ซึ่งจะช่วยยกระดับควำมสะดวกสบำยและควำมปลอดภัยในกำรท ำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งสิ่งของทำง
ไปรษณีย์ ลดกำรเปิดเผยตัวตนและข้อมูลส ำคัญส่วนบุคคล โดยเฉพำะในกำรท ำธุรกรรมเกี่ยวกับ e-Commerce  
 2.2 วัตถุประสงค์ 
  2.2.1  เพ่ือก ำหนดรูปแบบของรหัส Digital Post ID และผลักดันให้เป็นมำตรฐำนที่ใช้กันโดยทั่วไป   
                              ภำยในประเทศ 
  2.2.2  เพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลของ Digital Post ID และ 
                               ข้อมูลในมิติอ่ืน ๆ ที่มีควำมเก่ียวข้องทั้งภำยใน ปณท และกับหน่วยงำนต่ำง ๆ 

2.2.3 เพ่ือด ำเนินกำรพัฒนำส่วนเชื่อมต่อ หรือระบบอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องในกระบวนกำรรับและ
จัดส่งสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ เพ่ือให้สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลและท ำงำนร่วมกับ Digital 
Post ID ได้ ซึ่งรวมไปถึงกำรจัดหำอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือเครื่องจักรที่เก่ียวข้องด้วย 

2.2.4  เพ่ือด ำเนินกำรทดสอบกำรด ำเนินกำรรับและจัดส่งสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ด้วย  
Digital Post ID โดยเริ่มในวงจ ำกัด (Pilot Testing Site) เพ่ือน ำไปขยำยใช้งำนใน
ทุกภำคส่วนของ ปณท ต่อไป 
 
 
 
 
 
  



2.3 เป้าหมาย  
 

ตัวชี้วัด 
ค่าเปา้หมาย 

ปี พ.ศ. 2566 

1. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรรำ่งรหัส Digital Post ID  
2. ทดสอบกลุ่มเป้ำหมำยน ำร่องได้ตำมจ ำนวนที่ก ำหนด  (use 
case) 

ร้อยละ 100 
            3 use cases 

 
 2.4 ผลผลิต ผลลัพธ์ และดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 
  2.4.1 ผลผลิต (Output) : (1) แบบรำงมำตรฐำนรหัส Digital Post ID จ ำนวน 1 ฉบับ 
                                     (2) ระบบสำรสนเทศ Digital Post ID จ ำนวน 1 ระบบ 
  2.4.2 ผลลัพธ์ (Outcome) :  

1) กำรระบุข้อมูลต ำแหน่งที่อยู่ในกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ จะเกิดเป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วทั้ง
ประเทศ เมื่อ Digital Post ID ถูกน ำมำใช้เป็นมำตรฐำนในกำรระบุข้อมูลต ำแหน่งที่อยู่ เช่น 
กำรระบุต ำแหน่ง ที่อยู่ของบุคคล บ้ำนเรือน บริษัท ห้ำงร้ำน หรือที่ดิน เป็นต้น ทั้งนี้ ต้ อง
อำศัยกำรขับเคลื่อนทั้งจำกทำงภำครัฐและภำคเอกชนรวมกัน 

2) ประชำชนได้รับควำมสะดวกสบำยและควำมปลอดภัยมำกขึ้นในกำรท ำธุรกรรมที่เกี่ยวของ
กับกำรส่งสิ่งของ ทำงไปรษณีย์ โดยเฉพำะธุรกรรมเกี่ยวกับธุรกิจ e-Commerce โดย
สำมำรถใช้ Digital Post ID แทนที่อยู่ในกำรส่งไปรษณีย์ได้โดยไม่ต้องเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลโดยไม่จ ำเป็น (ในลักษณะคล้ำยคลึงกับกำรใช้ PromptPay แทนเลขบัญชีในกำรโอน
เงินหรือช ำระค่ำสินค้ำ)  

3) ส่งเสริมกำรเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพำะในธุรกิจ e-Commerce ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงบวกโดยตรงจำกกำรน ำ Digital Post ID ไปใช้งำนในกระบวนกำรท ำธุรกรรม
ต่ำง ๆ อันส่งผลให้ยอดขำยเติบโตรวดเร็วขึ้น  

4) เจ้ำหน้ำที่จัดส่งสิ่งของ ทั้งในส่วนของ ปณท เอง และบริษัทเอกชนรำยอ่ืน ได้รับควำมสะดวก 
ถูกต้อง แม่นย ำ และรวดเร็ว ในกำรวำงแผนและกำรน ำจ่ำยไปรษณีย์ไปยังผู้รับปลำยทำง  

5) ก่อให้เกิดโอกำสส ำหรับนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนำคต อันเนื่องมำจำกโอกำสที่
เกิดขึ้นจำกกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงกำรจัดส่งสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์โดยใช้ Digital 
Post ID เช่น บริกำรจัดส่งพัสดุด้วย Drone หรือกำรประมูลรหัส Digital Post ID เป็นต้น 

6) ฐำนข้อมูล Digital Post ID จะกลำยเป็นข้อมูลส ำคัญที่เกิดขึ้นใหม่ที่เชื่อมโยงข้อมูลส่วน
บุคคลเข้ำกับข้อมูลต ำแหน่งที่อยู่อย่ำงแม่นย ำและเป็นปัจจุบัน และเกิดข้อมูลสถิติใหม่ ๆ 
สำมำรถน ำไปใช้ได้หลำกหลำยมิติ อำทิ กระบวนกำรท ำส ำมะโนประชำกรและเคหะ กำร
จัดเก็บสถิติที่ส ำคัญด้ำนประชำกรศำสตร์และสังคมศำสตร์ของประเทศ กำรก ำหนดเขต



เลือกตั้ง กำรจัดสรรสวัสดิกำรจำกทำงภำครัฐ กำรวำงแผนนโยบำยทั้งภำครัฐ และเอกชน 
กำรศึกษำวิจัยต่ำง ๆ และกำรช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติ 

7) โครงกำรศึกษำวิจัยที่จ ำเป็นต้องใช้ข้อมูลเกี่ยวกับต ำแหน่งที่ตั้ง หรือข้อมูลเกี่ยวกับประชำกร 
สำมำรถท ำได้สะดวกรวดเร็วและเป็นไปตำม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
โดยอำศัยข้อมูลจำกฐำนข้อมูล Digital Post ID ที่ท ำกำรปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลไว้ 

 2.5 ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) 
  2.5.1 เชิงปริมาณ :  

(1) ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรร่ำงรหัส Digital Post ID  
(2) ทดสอบกลุ่มเป้ำหมำยน ำร่องได้ตำมจ ำนวนที่ก ำหนด  (use case) 

  2.5.2 เชิงคุณภาพ : ไม่มี 
 2.6 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  2.6.1  ยกระดับควำมสะดวกสบำยและควำมปลอดภัยในกำรท ำธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรส่ง 

สิ่งของทำงไปรษณีย์ ลดกำรเปิดเผยตัวตนและข้อมูลส ำคัญส่วนบุคคล โดยเฉพำะ
ธุรกรรมเกี่ยวกับธุรกิจ e-Commerce ให้แก่ประชำชน  

2.6.2  ปัญหำที่เกิดจำกกำรโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลลดลง อันเนื่องมำจำกควำมปลอดภัยของ 
ข้อมูลส่วนบุคคลสูงขึ้น  

2.6.3 ประชำชนมั่นใจและเชื่อถือกำรซื้อสินค้ำผ่ำน e-Commerce  
2.6.4  ธุรกิจ e-Commerce เติบโตขึ้น ส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ  
2.6.5  เจ้ำหน้ำที่จัดส่งสิ่งของ ทั้งของ ปณท เอง และของบริษัทเอกชนรำยอ่ืนได้รับควำม

สะดวก และถูกต้องในกำรวำงแผนและกำรน ำจ่ำยไปรษณีย์ไปยังผู้รับปลำยทำง 
 2.7 กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับผลประโยชน์  
  2.7.1  บุคลำกรของ ปณท ที่เก่ียวข้องในกระบวนกำรรับและจัดส่งสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์  
  2.7.2   หน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน 
  2.7.3   ผู้ประกอบกำร e-Commerce Platform 
  2.7.4  ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำบน e-Commerce Platform 
  2.7.5  ประชำชนซึ่งเป็นผู้รับสิ่งของส่งทำงไปรษณีย์ 
 2.8 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 2 ปี 3 เดือน 
 2.9 แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
 
 
 
 
 



 
 

วงเงินงบประมาณที่ด าเนินการ 186,610,000   บาท 
(ปี 2566 จ ำนวน 143,116,000 ล้ำนบำท ปี  2567 จ ำนวน 43,494,000 ล้ำนบำท)  

แผนการปฏิบัติงาน (กิจกรรม) 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

รวม ไตรมาสที่ 
1/2566 

ไตรมาสที่ 
2/2566 

ไตรมาสที่ 
3/2566 

ไตรมาสที่ 
4/2566 

1. กำรยื่นขอรับกำรสนับสนุนทุนจำกกองทุนดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

-  - - - - 

2. ด้ำนกำรก ำหนดมำตรฐำน Digital Post ID  
    2.1 กำรร่ำงรหัสมำตรฐำน Digital Post ID 
    2.2 กำรก ำหนดมำตรฐำน Digital Post ID 
    2.3 กำรทดสอบกลุ่มเป้ำหมำยน ำร่อง  
    2.4 กำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้เกี่ยวข้อง 

     

3. ด้ำนกำรจัดท ำระบบหลัก  
    - กำรด ำเนินกำรพัฒนำระบบหลัก Digital Post ID 

     

4. ด้ำนกลยุทธ์และกำรขับเคลื่อน  
    - กำรจัดท ำแผนพัฒนำ Digital Post ID เชิงสังคม 

     

รวม     143,116,000  
 

 
 



โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) 

 

หน่วยงานรับผิดชอบ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ผู้ติดต่อประสานงาน  นำยพงษ์พัฒน์ กล่ ำค ำ  โทรศัพท์  0 - 2831-3448 
โทรสาร 0-2831-3967   
 
ส่วนที่ 1 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ  
1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1)  
 1) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

(1) เป้าหมายที่ 2 ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนำแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพและ
ยั่งยืน 

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 5.3 พัฒนำเศรษฐกิจบนพ้ืนฐำนผู้ประกอบกำรยุคใหม่ สร้ำงโอกำส
เข้ำถึงตลำด 

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรค้ำปลีก (New 
Retail) ช่วยสร้ำงโอกำสทำงกำรขำยส ำหรับผู้ประกอบกำรสินค้ำชุมชน เกษตรกร และ
วิสำหกิจชุมชน ให้สำมำรถสร้ำงรำยได้บนออนไลน์ โดยไดจ้ัดท ำเว็บไซต์ Thailandpostmart 
พร้อมทั้งพัฒนำระบบบริกำรจัดกำรค้ำปลีก (New Retail) ให้มีระบบรองรับกำรใช้งำนอย่ำง
สะดวกสบำย ตรงกับพฤติกรรมควำมต้องกำรซื้อและขำยสินค้ำแบบ e-Marketplace 
นอกจำกนั้น ได้ร่วมมือกับพันธมิตรทั้งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนในกำรจัดกิจกรรมเพ่ือให้
ควำมรู้เกี่ยวกับ Platform Thailandpostmart แก่ผู้ประกอบกำรมำโดยตลอด 
 

1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 2)       
 1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่ 16  เศรษฐกิจฐานราก   

 (1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 
 เป้าหมาย  รำยได้ของประชำกรกลุ่มรำยได้น้อยเพ่ิมขึ้นอย่ำงกระจำยและอย่ำงต่อเนื่อง 
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรค้ำปลีก (New 

Retail) ได้พัฒนำระบบบริกำรจัดกำรค้ำปลีก (New Retail) ให้มีระบบรองรับกำรใช้งำน
อย่ ำ งสะดวกสบำย  ตรงกับพฤติ กรรมควำมต้ องกำรซื้ อและขำยสิ นค้ ำแบบ  
e-Marketplace และร่วมมือกับพันธมิตรทั้งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนในกำรจัด
กิจกรรมเพ่ือให้ควำมรู้เกี่ยวกับ Platform Thailandpostmart แก่ผู้ประกอบกำรมำโดย



ตลอด เพ่ือช่วยสร้ำงโอกำสทำงกำรขำยส ำหรับผู้ประกอบกำรสินค้ำชุมชน เกษตรกร และ
วิสำหกิจชุมชนให้สำมำรถสร้ำงรำยได้เพ่ิมข้ึนจำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนระบบออนไลน์  

        (2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ยกระดับศักยภำพกำรเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจ 
 เป้าหมายของแผนย่อย ศักยภำพและขีดควำมสำมำรถของเศรษฐกิจฐำนรำกเพ่ิมข้ึน 
 แนวทางการพัฒนา  พัฒนำปัจจัยสนับสนุนและสภำพแวดล้อมที่เ อ้ือต่อกำรเพ่ิม

ศักยภำพเศรษฐกิจฐำนรำก และยกระดับรำยได้ผู้ประกอบกำรธุรกิจ โดยสนับสนุน
เงินทุน ที่ดิน แรงงำน เครื่องมือเครื่องจักร ทุนทำงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
ทุนทำงสังคม ทุนทำงวัฒนธรรม รวมถึงส่งเสริมตลำดในชุมชนตลำดออนไลน์ และตลำด
ในต่ำงประเทศ สร้ำงเครือข่ำยทำงกำรตลำด เครือข่ำยผู้ประกอบกำร สร้ำงกำรรับรู้ทำง
ธุรกิจผ่ำนช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ ตลอดจนพัฒนำสำธำรณูปโภคและโครงสร้ำง
พ้ืนฐำน ทั้งในด้ำนคมนำคมขนส่ง สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สนับสนุนสภำพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถเศรษฐกิจฐำนรำก โดยพัฒนำระบบเครือข่ำยฐำนข้อมูล 
รวมถึงกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัด
กำรค้ำปลีก (New Retail) ) ได้พัฒนำระบบบริกำรจัดกำรค้ำปลีก (New Retail) ให้มี
ระบบรองรับกำรใช้งำนอย่ำงสะดวกสบำย ตรงกับพฤติกรรมควำมต้องกำรซื้อและขำย
สินค้ำแบบ e-Marketplace และร่วมมือกับพันธมิตรทั้งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนใน
กำรจัดกิจกรรมเพ่ือให้ควำมรู้เกี่ยวกับ Platform Thailandpostmart แก่ผู้ประกอบกำร 
ซึ่งช่วยสนับสนุนผู้ประกอบกำร ให้มีควำมรู้และเข้ำถึงตลำดออนไลน์  สำมำรถสร้ำงรำยได้
เพ่ิมข้ึน 

ส่วนที่ 2 รายละเอียดโครงการ 
 2.1 หลักการและเหตุผล  

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ได้จัดท ำเว็บไซต์ Thailandpostmart มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงโอกำสทำงกำร
ขำยส ำหรับสินค้ำชุมชนและสร้ำงรำยได้บนออนไลน์ให้กับผู้ประกอบกำร เกษตรกร และวิสำหกิจชุมชน โดยได้มี
กำรร่วมมือกับพันธมิตรทั้งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนในกำรจัดกิจกรรมเพ่ือให้ควำมรู้เกี่ยวกับ Platform 
Thailandpostmart มำโดยตลอด และได้พัฒนำระบบบริกำรจัดกำรค้ำปลีก (New Retail) ให้มีระบบรองรับกำร
ใช้งำนอย่ำงสะดวกสบำย ตรงกับพฤติกรรมควำมต้องกำรซื้อและขำยสินค้ำแบบ e-Marketplace เพ่ือเพ่ิมยอด
จ ำหน่ำยสินค้ำในระบบของ ปณท รวมทั้งพัฒนำระบบตัวแทนกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ Thailandpostmart.com ส ำหรับ
พนักงำน ปณท เพ่ือใช้ในกำรเป็นตัวแทนในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำแบบ Omni Channel ให้ครอบคลุมทุกช่องทำงกำร
จ ำหน่ำยสินค้ำ และมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะช่วยผู้ประกอบกำร เกษตรกร และวิสำหกิจชุมชน ให้มี
รำยได้เพ่ิมข้ึน โดยผ่ำนช่องทำงจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์ www.thailandpostmart.com และท่ีท ำกำร
ไปรษณีย ์



2.2 วัตถุประสงค์ 
พัฒนำระบบบริกำรจัดกำรค้ำปลีก (New Retail) ภำยใต้ชื่อ ThailandPostMart.com ให้มีระบบรองรับ

กำรใช้งำนอย่ำงสะดวก สบำย ตรงกับพฤติกรรมควำมต้องกำรซื้อและขำยสินค้ำแบบ e-Marketplace และเพ่ือ
เพ่ิมยอดจ ำหน่ำยสินค้ำในระบบของ ปณท รวมทั้ง พัฒนำระบบตัวแทนกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ ThailandPostMart.com 
ส ำหรับพนักงำน ปณท เพ่ือใช้ในกำรเป็นตัวแทนในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำแบบ Omni Channel ให้ครอบคลุมทุก
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและมีส่วนแบ่งทำงกำรตลำดเพ่ิมขึ้น ซึ่งช่ วยเหลือชุมชน/เกษตรกรไทยให้มีรำยได้
เพ่ิมขึ้นผ่ำนช่องทำงจ ำหน่ำยสินค้ำออนไลน์ ผ่ำนเว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com และท่ีท ำกำรไปรษณีย์ 
โดยมีระบบรองรับกำรใช้งำนอย่ำงสะดวก  
 2.3 เป้าหมาย มียอดสินค้ำที่สั่งซื้อผ่ำนแพลตฟอร์ม ThailandPostMart จ ำนวน 65,000 ชิ้น 
 2.4 ผลผลิต ผลลัพธ์ และดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 
  2.4.1 ผลผลิต (Output) : มีระบบบริกำรจัดกำรค้ำปลีก (New Retail) รองรับกำรใช้งำน 
                             อย่ำงสะดวก สบำย ตรงกับพฤติกรรมควำมต้องกำรซื้อและขำยสินค้ำแบบ e-Marketplace 
  2.4.2 ผลลัพธ์ (Outcome): มีสินค้ำที่สั่งซื้อผ่ำนแพลตฟอร์ม ThailandPostMart ไม่น้อย 
                              กว่ำ 65,000 ชิ้น 
 2.5 ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) 
  2.5.1 เชิงปริมาณ : มีสินค้ำที่สั่งซื้อผ่ำนแพลตฟอร์ม ThailandPostMart ไม่น้อยกว่ำ    
                              65,000 ชิ้น 
  2.5.2 เชิงคุณภาพ : ไม่มี 

2.6 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  2.6.1  ผู้ผลิตสินค้ำชุมชนที่ขำดควำมรู้และโอกำสในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์           
   มีช่องทำงขำยสินค้ำชุมชนผ่ำนอินเทอร์เน็ต ท ำให้สำมำรถขยำยตลำดให้กว้ำงขึ้นใน  
   ระดับประเทศ สร้ำงรำยได้ให้แก่คนในชุมชน เกิดกำรสร้ำงงำน กำรกระจำยรำยได้ และ 
   ควำมเจริญสู่ท้องถิ่นท่ัวประเทศ ท ำให้เศรษฐกิจระดับฐำนรำกในชุมชนมีควำมเข้มแข็ง 
 2.7 กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับผลประโยชน์  
  2.7.1  กลุ่มสหกรณ์กำรเกษตร กลุ่มวิสำหกิจชุมชน 
  2.7.2  ผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs)   
 2.8 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 1 ปี 
 2.9 แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

 
 
 
 
 



วงเงินงบประมาณที่ด าเนินการ  22,000,000  บาท 
 

แผนการปฏิบัติงาน (กิจกรรม) 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

รวม ไตรมาสที่ 
1/2566 

ไตรมาสที่ 
2/2566 

ไตรมาสที่ 
3/2566 

ไตรมาสที่ 
4/2566 

1. ด ำเนินกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรค้ำปลีก 
(New Retail) ภำยใต้ชื่อ ThailandPostMart 

     

2. ประชำสัมพันธ์และส่งเสริมกำรใช้งำนให้กับ
ผู้ประกอบกำร/เกษตรกร 

     

รวม     22,000,000   
 
 
 
 



โครงการพัฒนาระบบจัดการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แบบครบวงจร (Total Document 
Handling : TDH)   

 

หน่วยงานรับผิดชอบ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ผู้ติดต่อประสานงาน  นำยพงษ์พัฒน์ กล่ ำค ำ  โทรศัพท์  0 - 2831-3448 
โทรสาร 0-2831-3967   
 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด มีแนวทำงในกำรพัฒนำระบบกลำงส ำหรับใช้รับส่งเอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่ำงภำครัฐ ภำคธุรกิจ และภำคประชำชนที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันด้ำนกำรรับฝำก ส่งต่อ และน ำจ่ำยทำง
อิเล็กทรอนิกส์ โดย ปณท เป็นตัวกลำงในกำรรับ-ส่งข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงภำครัฐ ภำคธุรกิจ และภำค
ประชำชน ซึ่งจะมีกำรพัฒนำระบบที่สนับสนุนให้กำรท ำธุรกรรมดิจิทัลมีควำมน่ำเชื่อถือมำกข้ึน ได้แก่ 

(1) บริกำรพิสูจน์และยืนยันตัว (e-KYC/ Authentication) 
(2) บริกำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital  Signature) 
(3) บริกำรประทับรับรองเวลำอิเล็กทรอนิกส์ (e-Timestamp) 
(4) บริกำรประทับตรำนิติบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Seal) 
(5) บริกำรสร้ำงเส้นทำงเอกสำรแบบอัตโนมัติ (Document Workflow) 
(6) บริกำรกล่องจดหมำย (Digital Mailbox) 
(7) บริกำรพื้นที่เก็บรักษำเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (Document Management) 
(8) บริกำรจ่ำยช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
(9) บริกำรจัดพิมพ์และน ำส่งเอกสำรถึงผู้รับทำงไปรษณีย์ (Print & Post) 
(10) บริกำรระบบประชำสัมพันธ์ (Public Relation) 

 
ส่วนที่ 1 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ  
2.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1)  
 1) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

(1) เป้าหมายที่ 1 ภำครัฐมีวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ 4.2 พัฒนำและปรับระบบวิธีกำรปฏิบัติรำชกำรให้ทันสมัย 
(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ โครงกำรพัฒนำระบบจัดกำรด้ำนเอกสำร

อิเล็กทรอนิกส์ แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH) เป็นกำรพัฒนำระบบ
กลำงส ำหรับใช้รับส่งเอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงภำครัฐ ภำคธุรกิจ และภำค
ประชำชนที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันด้ำนกำรรับฝำก ส่งต่อ และน ำจ่ำยทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง



เป็นระบบที่ทันสมัย ช่วยให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงกำรท ำธุรกรรมกับหน่วยงำนทั้งภำครัฐ
และภำคธุรกิจได้อย่ำงสะดวกและคล่องตัว ส่วนภำคธุรกิจมีควำมเชื่อมั่นต่อระบบกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์กับภำครัฐและภำคประชำชน ผ่ำนระบบของ ปณท ที่มีกำรรักษำ
ข้อมูลส่วนบุคคล ปลอดภัยและผ่ำนกำรยืนยันตัวตนของผู้รับสำรและส่งสำร 

2.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับท่ี 2)       
1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่ 20 กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ 
 (1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

 เป้าหมาย ภำครัฐมีกำรด ำเนินกำรที่มีประสิทธิภำพ ด้วยกำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยี
มำประยุกต์ใช้  

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ โครงกำรพัฒนำระบบจัดกำรด้ำนเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH) เป็นกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรภำครัฐ โดยน ำระบบกลำงส ำหรับใช้รับส่งเอกสำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงภำครัฐ ภำคธุรกิจ และภำคประชำชนที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันด้ำน
กำรรับฝำก ส่งต่อ และน ำจ่ำยทำงอิเล็กทรอนิกส์มำให้บริกำร 

        (2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ กำรพัฒนำบริกำรประชำชน   
 แนวทางการพัฒนา  พัฒนำกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำ

ประยุกต์ใช้ ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร และปฏิบัติงำนเทียบได้กับมำตรฐำนสำกลอย่ำง
คุ้มค่ำ มีควำมรวดเร็ว โปร่งใส เสียค่ำใช้จ่ำยน้อย ลดข้อจ ำกัดทำงกำยภำพ เวลำ พ้ืนที่
และตรวจสอบได้ ตำมหลักกำรออกแบบที่เป็นสำกล เพ่ือให้บริกำรภำครัฐเป็นไปอย่ำง
ปลอดภัย สร้ำงสรรค์ โปร่งใส มีธรรมำภิบำล เกิดประโยชน์สูงสุด 

 เป้าหมายของแผนย่อย งำนบริกำรภำครัฐปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มข้ึน 
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  โครงกำรพัฒนำระบบจัดกำรด้ำน

เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH)  เป็นกำร
เปลี่ยนผ่ำนจำกระบบกำรท ำธุรกรรมแบบดั้งเดิมไปสู่กำรท ำธุรกรรมสมัยใหม่ โดยกำร
พัฒนำระบบกลำงส ำหรับใช้รับส่งเอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงภำครัฐ ภำคธุรกิจ 
และภำคประชำชนที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั้งด้ำนกำรรับฝำก ส่งต่อ และน ำจ่ำยทำง
อิเล็กทรอนิกส์  

ส่วนที่ 2 รายละเอียดโครงการ 
 2.1 หลักการและเหตุผล  

ปณท ด ำเนินกิจกำรไปรษณีย์ต่อเนื่องมำกว่ำ 140 ปี มีบทบำทในกำรเป็นสื่อกลำงที่น่ำเชื่อถือ ด้วย
เครือข่ำยที่ท ำกำรไปรษณีย์ บุรุษไปรษณีย์ ที่เชี่ยวชำญด้ำนกำรส่งไปรษณียภัณฑ์และเป็นที่รู้จักของประชำชนเป็น
อย่ำงดี จำกนโยบำยของภำครัฐที่ต้องกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสมัยใหม่เข้ำมำสนับสนุนกำรพัฒนำ



เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยภำยใต้ “แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม” ซึ่งก ำหนดวิสัยทัศน์ที่จะ 
“ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)” โดยหนึ่งในแนวทำงกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
ด้วยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสมัยใหม่ของภำครัฐ คือ กำรยกระดับกำรท ำธุรกรรมระหว่ำงประชำชนกับ
หน่วยงำนทั้งภำครัฐและภำคธุรกิจในปัจจุบันไปสู่กำรท ำธุรกรรมผ่ำนสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมุ่งหวังให้ประชำชน
สำมำรถใช้งำนได้โดยสะดวก ทั่วถึง และเท่ำเทียมกัน บนพ้ืนฐำนส ำคัญด้ำนกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy) ให้มีควำมปลอดภัย (Security) สำมำรถยืนยันตัวตนของผู้ส่งและผู้รับ (Verification) และรับรองได้ว่ำ
เป็นข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์ (Certifiable) ปณท ตระหนักดี และเล็งเห็นว่ำ ด้วยบทบำทของผู้ให้บริกำรสื่อสำรผ่ำน
ระบบงำนไปรษณีย์ซึ่งถือเป็นช่องทำงส ำคัญท่ีหน่วยงำนทั้งภำครัฐและภำคธุรกิจให้ควำมเชื่อถือและใช้เชื่อมโยงกำร
ท ำธุรกรรมกับประชำชนโดยทั่วไปมำอย่ำงยำวนำน และด้วยคุณลักษณะเฉพำะของระบบงำนไปรษณีย์ซึ่งสำมำรถ
น ำเทคโนโลยีในปัจจุบันมำพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่เป็นสื่อกลำงในกำรรับส่งเอกสำรทำงดิจิทัลให้มีคุณลักษณะ
เช่นเดียวกันได้ ปณท จึงมีควำมเชื่อมั่นว่ำจะสำมำรถท ำหน้ำที่เป็นตัวกลำงของกำรพัฒนำในระยะเปลี่ยนผ่ำนจำก
ระบบกำรท ำธุรกรรมแบบดั้งเดิมไปสู่กำรท ำธุรกรรมสมัยใหม่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ผ่ำน “โครงกำรพัฒนำระบบ
จัดกำรด้ำนเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH)” ที่มีกรอบแนวคิดในกำร
พัฒนำระบบกลำงส ำหรับใช้รับส่งเอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงภำครัฐ ภำคธุรกิจ และภำคประชำชนที่เป็น
มำตรฐำนเดียวกันด้ำนกำรรับฝำก ส่งต่อ และน ำจ่ำยทำงอิเล็กทรอนิกส์ นอกจำกนี้ ปณท ยังมีคุณลักษณะด้ำน
เครือข่ำยให้บริกำรที่กระจำยตัวอย่ำงทั่วถึงทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศที่สำมำรถน ำมำรองรับกลุ่มประชำชนที่ยังไม่มั่นใจ
หรือมีข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงกำรท ำธุรกรรมผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์ ได้ ด้วยกำรใช้ที่ท ำกำรไปรษณีย์เป็นช่องทำง
ให้บริกำรรับส่งข่ำวสำรผ่ำนบริกำรในรูปแบบใหม่โดยจะมีกำรแปลงไปสู่รูปแบบดิจิทัล เพ่ือไม่ให้กระทบกับ
พฤติกรรมของประชำชนในทันที เพ่ือให้กำรเปลี่ยนผ่ำนระบบกำรส่งข่ำวสำรจำกหน่วยงำนภำครัฐและภำคธุรกิจ
ไปสู่ภำคประชำชนเป็นไปโดยสะดวก ทั่วถึง และเท่ำเทียมกันผ่ำนตัวกลำงที่ได้รับควำมเชื่อถือ (Trusted Third 
Party) และสำมำรถเป็นสะพำนเชื่อมโยงทั้งกำรสื่อสำรส ำหรับคนยุคดั้งเดิม และคนยุคสมัยใหม่ได้ไปพร้อมกัน 

2.2 วัตถุประสงค์ 
(1) เพ่ือให้ภำครัฐมีกำรลงทุนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ซ้ ำซ้อนและเกิดประสิทธิภำพ

สูงสุด โดยมีระบบท่ีเป็นมำตรฐำนสำมำรถพัฒนำต่อยอดได้ และก่อให้เกิดกำรประหยัดต่อขนำด 
(Economy of Scale) ในกำรด ำเนินงำนระยะยำว 

(2) เพ่ือให้ภำคธุรกิจมีควำมเชื่อม่ันต่อระบบกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์กับภำครัฐและภำคประชำชนว่ำ
มีกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) ให้มีควำมปลอดภัย (Security) สำมำรถยืนยันตัวตนของผู้ส่ง
และผู้รับสำร (Verification) และมีกำรรับรองควำมถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล (Certifiable) ด้วยตัวกลำงที่
มีควำมน่ำเชื่อถือ (Trusted Third Party) 

(3) เพ่ือให้ภำคประชำชนสำมำรถเข้ำถึงกำรท ำธุรกรรมกับหน่วยงำนทั้งภำครัฐและภำคธุรกิจได้อย่ำงสอดคล้อง
กับควำมต้องกำรและพฤติกรรมของประชำชนทุกกลุ่ม และแก้ไขปัญหำด้ำนข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศของประชำชนในระยะเปลี่ยนผ่ำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 



(4)  เพ่ือให้กำรก ำกับดูแลระบบกำรท ำธุรกรรมผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ มีมำตรฐำนที่ได้รับกำรยอมรับในระดับสำกล และลดปัญหำกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ
ที่เปน็เท็จ (Fake News) โดยกลุ่มผู้ไม่หวังดี ด้วยกำรส่งข้อมูลข่ำวสำรไปสู่ภำคประชำชนได้ในระดับบุคคล
ผ่ำนตัวกลำงที่น่ำเชื่อถือและให้บริกำรได้ทั้งช่องทำงแบบดั้งเดิมและช่องทำงสมัยใหม่  

2.3 เป้าหมาย  

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 
จ ำนวนหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนที่ใช้
ระบบงำน (สะสม) 

5 หน่วยงาน 5 หน่วยงาน 

 
2.4 ผลผลิต ผลลัพธ์ และดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 
 2.4.1 ผลผลิต (Output) :  
 ได้ระบบที่สนับสนุนให้กำรท ำธุรกรรมดิจิทัลมีควำมน่ำเชื่อถือมำกข้ึน ได้แก่  

1) บริกำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) 
2) บริกำรประทับรับรองเวลำอิเล็กทรอนิกส์ (e -Timestamp) 
3) บริกำรสร้ำงเส้นทำงเอกสำรแบบอัตโนมัติ (Document Workflow) 
4) บริกำรจัดเก็บข้อมูลธุรกรรม (Document Management) 
5) บริกำรประทับตรำนิติบุคคล (e-Seal) 
6) บริกำรกล่องจดหมำยดิจิทัล (Digital Mailbox) 
7) บริกำรช ำระเงิน อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
8) บริกำรจัดพิมพ์และส่งเอกสำร (Print & Post) 
9) บริกำรระบบประชำสัมพันธ์ (Public Relation) 
10) บริกำรพิสูจน์และยืนยันตัว (e-KYC/Authentication) 

 2.4.2 ผลลัพธ์ (Outcome):  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ได้รับประโยชน์จำกระบบ ดังนี้  
(1) ภำคประชำชนสำมำรถเข้ำถึงกำรท ำธุรกรรมกับหน่วยงำนทั้งภำครัฐและภำคธุรกิจได้อย่ำงสะดวก 

และแก้ปัญหำด้ำนข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของประชำชนในระยะเปลี่ยน
ผ่ำนได้  

(2) ภำคธุรกิจมีควำมเชื่อมั่นว่ำกำรท ำธุรกรรมดิจิทัลกับภำครัฐและภำคประชำชนมีกำรเก็บรักษำข้อมูล
ส่วนบุคคล (Privacy) ให้มีควำมปลอดภัย (Security) สำมำรถยืนยันตัวตนของผู้ส่งและผู้รับสำร 
(Verification) และมีกำรรับรองควำมถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล (Certifiable) ด้วยตัวกลำงที่มีควำม
น่ำเชื่อถือ (Trusted Third Party)  



(3) ภำครัฐมีกำรลงทุนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ซ้ ำซ้อนและเกิดประสิทธิภำพ
สูงสุด ได้ระบบที่มีมำตรฐำนเดียวกันสำมำรถพัฒนำต่อยอดได้ และก่อให้เกิดกำรประหยัดต่อขนำด 
(Economy of Scale) ในกำรด ำเนินงำนระยะยำว 

(4) กำรก ำกับดูแลธุรกรรมดิจิทัลของประเทศเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีมำตรฐำนที่ได้รับกำรยอมรับ
ในระดับสำกล และลดปัญหำกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐที่เป็นเท็จ (Fake News) โดยกลุ่มผู้ไม่
หวังดี ด้วยกำรส่งข้อมูลข่ำวสำรไปสู่ภำคประชำชนได้ในระดับบุคคลผ่ำนตัวกลำงที่น่ำเชื่อถือและ
ให้บริกำรได้ทั้งช่องทำงแบบดั้งเดิมและช่องทำงสมัยใหม่ 

2.5 ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) 
 2.5.1 เชิงปริมาณ : จ ำนวนหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนที่ใช้ระบบงำน (สะสม) 
 2.5.2 เชิงคุณภาพ : ไม่มี 
2.6 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

2.6.1  ประเทศไทยมีระบบกลำงส ำหรับใช้รับส่งเอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงภำครัฐ ภำคธุรกิจ  
และภำคประชำชนที่เป็นมำตรฐำนเดียวกันด้ำนกำรรับฝำก ส่งต่อ และน ำจ่ำยทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

2.7 กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับผลประโยชน์  
 2.7.1  ภำคประชำชนที่ต้องกำรท ำธุรกรรมดิจิทัลกับหน่วยงำนทั้งภำครัฐและภำคธุรกิจ  

2.7.2   ภำคธุรกิจที่ต้องกำรท ำธุรกรรมดิจิทัลกับภำครัฐและภำคประชำชน 
2.7.3  ภำครัฐ 

2.8 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 6  ปี  4   
2.9 แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

 
วงเงินงบประมาณที่ด าเนินการ  275,000,000  บาท 

 

แผนการปฏิบัติงาน (กิจกรรม) 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

รวม ไตรมาสที่ 
1/2566 

ไตรมาสที่ 
2/2566 

ไตรมาสที่ 
3/2566 

ไตรมาสที่ 
4/2566 

1. พันธมิตรวำงแผนและด ำเนินกำรพัฒนำระบบ 
(ระยะเวลำ 14 เดือนตำมที่ก ำหนดไว้ในสัญญำ)  

     

2. เสนอบริกำรกับกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย อำทิ หน่วยงำน
ภำครัฐ โรงพยำบำล บริษัทโทรคมนำคม ธนำคำร และ 
บริษัทประกัน และด ำเนินกำรด้ำนกำรตลำดและ
ประชำสัมพันธ์ 

     

3. เริ่มทดสอบกำรให้บริกำรน ำร่อง (บำงบริกำร)      
4. อบรม พัฒนำบุคลำกร       



แผนการปฏิบัติงาน (กิจกรรม) 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

รวม ไตรมาสที่ 
1/2566 

ไตรมาสที่ 
2/2566 

ไตรมาสที่ 
3/2566 

ไตรมาสที่ 
4/2566 

5. เริ่มให้บริกำรกับกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย (FULL 
SERVICE) 

     

รวม     275,000,000   
 


