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รางวัล	Thailand	Top	CEO	of	The	Year	2022	
สาขาขนส่งและโลจิสติกส์

	 ปณท	 ได้้รัับรัางวััล	 Thailand	 Top	CEO	of	 The	Year	 2022	

สาขาขนส่งและโลจิิสติิกส์	 ซึ่่�งจิัด้ข่�นโด้ยนิติยสารั	 BUSINESS+ 

ร่ัวัมกบัมหาวัทิยาลยัธรัรัมศาสติร์ั	เพ่ื่�อยกย่องและเชิดิ้ชูิเกยีรัติิผูู้บ้ริัหารั

สูงสุด้ขององค์์กรัที�ปรัะสบค์วัามสำเร็ัจิในการัถ่่ายทอด้ค์วัามรัู้และ

กลยุทธ์ค์วัามสำเรั็จิของผูู้้บรัิหารัองค์์กรัชิั�นนำ	รัวัมถ่่งการัเสรัิมสรั้าง

แรังบันด้าลใจิให้แก่ผูู้้บรัิหารัรัุ่นใหม่ติ่อไป

รางวัล	Silver	Award		และ	Bronze	Award	ในงาน	MAT	AWARD	2022

	 ปณท	ได้้รับัรัางวััลรัะด้บั	Silver	Award	ในปรัะเภท	Brand	Experience	&	Communication 

แค์มเปญการัติลาด้ที�มคี์วัามเป็นเลศิด้้านการัสร้ัางค์ณุค่์าของแบรันด์้	และรัางวััลรัะด้บั	Bronze 

Award	 ในปรัะเภท	 Strategic	 Marketing	 แค์มเปญการัติลาด้ที�มีค์วัามเป็นเลิศด้้านกลยุทธ์ 

จิากผู้ลงานภาพื่ยนติรั์สั�นออนไลน์	 The	 Resume	 (จิากใจิ...ไปรัษณีย์ไทย)	 ในงาน	 MAT	

AWARD	2022	จิากสมาค์มการัติลาด้แห่งปรัะเทศไทย

รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิุมนุษยชุน	ระดับ
ดีเด่น	ประจำาปี	2565

	 ปณท	ได้้รัับรัางวััลองค์์กรัติ้นแบบด้้านสิทธิมนุษยชิน	

รัะด้ับด้ีเด้่น	ปรัะจิำปี	2565	จิากนายสมศักด้ิ�	 เทพื่สุทิน	

รััฐมนติรัีวั่าการักรัะทรัวังยุติิธรัรัม	ในงานปรัะกาศรัางวััล

องค์์กรัติ้นแบบด้้านสิทธิมนุษยชิน	 ปรัะจิำปี	 2565	 สำหรัับ 

องค์์กรัที�สามารัถ่นำหลักสิทธิมนุษยชินมาเป็นพ่ื่�นฐาน 

ในการับรัิหารัจิัด้การัองค์์กรั	 รัวัมถ่่งการัเป็นแบบอย่างที�ด้ี

ให้องค์์กรัอ่�น	 ๆ	 ในการัเสรัิมสรั้างสังค์มแห่งการัเค์ารัพื่สิทธิ

มนุษยชินและค์วัามเท่าเทียมอย่างยั�งย่น	

รางวัลชุนะเลิศการประกวด	3rd		APPU	Regional	
Awards	ภายใต้แคมเปญไปรษณีย์	reBOX

	 ปณท	 ได้้รัับรัางวััลชินะเลิศ	 ปรัะเภทการัส่งเสรัิมสุขภาพื่และค์วัาม

เป็นอยู่ที�ด้ีของปรัะชิาชินในปรัะเทศ	จิากสหภาพื่ไปรัษณีย์แห่งเอเชิียและ

แปซึ่ิฟิิก	 ในการัปรัะกวัด้	 3rd	 APPU	 Regional	 Awards	 ในงานปรัะชิุม

วัิชิาการัไปรัษณีย์แห่งภูมิภาค์เอเชิียและแปซึ่ิฟิิก	:	9th	Asian-Pacific	 

Postal	Union	Business	Forum	2022	จิากแค์มเปญ	“ไปรัษณีย์	reBOX”	 

ในการัสร้ัางการัเปลี�ยนแปลงทั�งในเชิงิสิ�งแวัด้ล้อม	การัศ่กษา	และการัแพื่ทย์	

รัวัมถ่่งการันำกล่อง/ซึ่องกรัะด้าษที�ไม่ใชิ้แล้วั	กลับเข้าสู่รัะบบรัีไซึ่เค์ิล

4    รายงานประจำาปี 2564  บริษััทั ไปรษัณ่ย์ ไทัย จำากัด
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รางวัล	Silver	Award	Kaizen	for	Innovation 
ในงาน	Thailand	kaizen	Award	2022

	 ปณท	ได้้รัับรัางวััล	Silver	Award	Kaizen	 for	 Innovation	

ในชิ่�อผู้ลงาน	เค์รั่�องรััด้พื่ลาสติิกก่�งอัติโนมัติิพื่รั้อมเค์รั่�องดู้ด้กลิ�น

และค์วััน	ปรัะเภท	Automation	Kaizen	ในการัปรัะกวัด้	Thailand 

kaizen	Award	2022	รัอบชิิงชินะเลิศ	จิัด้ข่�นโด้ยสมาค์มส่งเสรัิม 

เทค์โนโลย	ี(ไทย-ญี�ปุ�น)	เพ่ื่�อกรัะติุน้ให้องค์์กรัธุรักจิิในปรัะเทศไทย 

เกิด้การัแลกเปลี�ยนองค์์ค์วัามรู้ัด้้านกรัะบวันการัในการัปรัับปรุัง

งาน	 และเทค์โนโลยีชิ่วัยการับรัิหารัการัผู้ลิติ	 ส่งผู้ลให้เกิด้สังค์ม

อุด้มปัญญา	และเกิด้การัเรัียนรัู้รัะหวั่างกันติ่อไป

รางวัล	TQM	ประเภท	Progressive	Learners	ปี	2565

	 ปณท	 ได้้รัับโล่ปรัะกาศเกียรัติิค์ุณปรัะเภท	 TQM	 Progressive	

Learners		ในงาน	THAILAND	QUALITY	CONFERENCE	&	The	

23rd	Symposium	on	TQM	Best	Practices	in	Thailand	ปี	2565	จิาก 

มูลนิธิส่งเสรัิมทีค์ิวัเอ็มในปรัะเทศไทย	(มสท.)	ในกรัะบวันการัวัิเค์รัาะห์

ปรัะสบการัณ์และค์วัามพื่่งพื่อใจิของลูกค์้า	(VOC:	Voice	of	Customer)	

เพื่่�อรัองรัับการัให้บรัิการัค์ลังสินค์้าค์รับวังจิรั	(THP	Fulfillment)

รางวัลสำ านักงานสีเขียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิง
แวดล้อม	(Green	office)	ประจำาปี	2565

	 ปณท	 ได้้รัับโล่รัางวััลสำนักงานสีเขียวัที�เป็น

มิติรักับสิ�งแวัด้ล้อม	(Green	office)	รัะด้ับดี้เยี�ยม 

ติรัาสัญลักษณ์	G	-	Green	รัะด้ับปรัะเทศ	ปรัะจิำปี	

2565	สำหรัับพื่่�นที�สำนักงานใหญ่	ปณท	สำนักงาน

ไปรัษณีย์เขติ	 4,	 5,	 7	 และ	 8	 จิากกรัมส่งเสริัม

ค์ุณภาพื่สิ�งแวัด้ล้อม	โด้ยมีนายอนุชิา	สะสมทรััพื่ย	์

ผูู้้ชิ่วัยรััฐมนติรัีปรัะจิำกรัะทรัวังทรััพื่ยากรัธรัรัมชิาติิ

และสิ�งแวัด้ล้อม	 เป็นผูู้้มอบรัางวััล	 เพ่ื่�อสรั้างค์วัาม

ติรัะหนักรัู้ในการัจิัด้การัทรััพื่ยากรัและสิ�งแวัด้ล้อม

ภายในหน่วัยงานและสถ่านปรัะกอบการั	

รางวัล	“Office	Hit	Awards	
2022”	

	 ปณท	 ได้ ้รัับรัางวััล	 “Office	Hit 

Awards	2022”	สาขาหน่วัยงานบรัิการัด้ ี

ที�ชิาวัออฟิฟิิศฮิิติเทใจิ	จิากบรัิษัท	อุ�ค์บ ี

จิำกดั้	 ด้้วัยผู้ลโหวัติจิากพื่นกังานออฟิฟิิศ 

กวั่า	 1,000	 ค์นทั�วัปรัะเทศทางแฟินเพื่จิ	

“ออฟิฟิิศฮิิติอะไรั”

รางวัลการประกวดคลิปวิดีโอสั�นโครงการ
ศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม	
(Anti	Fake	News	Center)

	 ปณท	 ได้้รัับโล่รัางวััลเกียรัติิยศในกิจิกรัรัม 

ปรัะกวัด้ค์ลปิวัดิ้โีอสั�นสำหรับัใช้ิในการัปรัะชิาสมัพื่นัธ์ 

ภายใติ้หัวัข้อ	“ป้องกันปกป้อง	ปรัะชิาชินให้พื่้นภัย

ข่าวัปลอม”	 ชิ่�อผู้ลงาน	 “The	 Call	 :	 สายติ้องห้าม”	

โด้ยมีนายชิัยวัุฒิิ	 ธนาค์มานุสรัณ์	 รััฐมนติรัีวั่าการั

กรัะทรัวังด้ิจิิทัลเพื่่�อเศรัษฐกิจิและสังค์ม	 เป็นผูู้้มอบ

รัางวััล	เพ่ื่�อใชิ้ในการัปรัะชิาสัมพื่ันธ์สรั้างการัรัับรัู ้

และรัู้เท่าทันกับข่าวัปลอม	ภายใติ้โค์รังการัศูนย์

ปรัะสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวัปลอม	 (Anti	 Fake	

News	Center)
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สารจากประธานกรรมการ

นายรัฐพล ภักดีภูมิ
ประธานกรรมการ

ปณท ยัังคงม่� งมั� นท่� จะนำาศัักยัภาพ
ของเครือข�ายัท่�ครอบคลุ่มทั�วประเทศั
แลุะบ่คลุากรท่� เช่ี่� ยัวชี่าญแลุะเข้าถึึง
ท่กพื� นท่�  มาใช้ี่ ในการส� งมอบบริการ 
ให้้ถึึงมือผู้้้รับท่กปลุายัทาง พร้อมทั�งเร�ง 
พัฒนาศัักยัภาพในการดำำาเนินงานเพื�อ
ยักระดัำบส้� การให้้บริการท่� ม่มาตรฐาน
เป็นเลิุศั แลุะสร้างความพึงพอใจแลุะ
ความเชืี่�อมั�นในแบรนด์ำ “ไปรษณ่ย์ั ไทยั”
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 ปีี 2565 ถืือเปี็นอีกปีีหน่�งที่ี� ปีณที่ ต้้องดำเนินงานที่่ามกลาง

ความที่้าที่ายที่ี�หลากหลาย ที่้�งการแข่่งข่้นด้านราคาที่ี�รุนแรงข่องธุุรกิจ

ข่นส่่งด่วน การนำเที่คโนโลยีส่ม้ยใหม่มาที่ดแที่นการที่ำธุุรกรรมข่อง

ภาคร้ฐทีี่�ช้ัดเจนมากข่่�น ต้ลอดจนปีัญหาอุที่กภ้ย และส่ถืานการณ ์

การแพร่ระบาดข่องเชัื�อไวรส้่โคโรนา 2019 (COVID-19) ทีี่�เป็ีนอปุีส่รรค

ต้่อการคมนาคมข่นส่่งท้ี่�งเส่้นที่างในปีระเที่ศและระหว่างปีระเที่ศ 

ในบางพื�นทีี่� อย่างไรก็ด ีปีณที่ ย้งคงมุง่ม้�นทีี่�จะนำศก้ยภาพข่องเครือข่่าย

ที่ี�ครอบคลุมท้ี่�วปีระเที่ศและบุคลากรที่ี�เชัี�ยวชัาญและเข่้าถ่ืงทีุ่กพื�นที่ี�

มาใชั้ในการส่่งมอบบริการให้ถ่ืงมือผู้้้ร้บทุี่กปีลายที่าง พร้อมท้ี่�งเร่ง 

พ้ฒนาศ้กยภาพในการดำเนินงานเพื�อยกระด้บส่้่การให้บริการที่ี�ม ี

มาต้รฐานเปีน็เลศิ และส่รา้งความพ่งพอใจและความเชัื�อม้�นในแบรนด์  

“ไปรษณีย์ี์ไทย์” แก่ผู้้ใ้ช้ับริการอย่างต่้อเนื�องให้ส่มก้บทีี่�กจิการไปีรษณีย์ 

ได้อย้่ค้่ก้บส่้งคมไที่ยมาแล้ว 140 ปีี

 ด้วยพลว้ต้แห่งการเปีลี�ยนแปีลงที่ี�เกดิข่่�น ที่ำให้ในปีีนี�มเีหต้กุารณ์ 

ส่ำค้ญที่ี�ส่ะที่้อนถ่ืงการปีร้บต้้วข่อง ปีณที่ ไม่ว่าจะเปี็นการเชัื�อมโยง

ต้ราไปีรษณียากรร้ปีแบบด้�งเดิมส่้่ยุคส่ม้ยดิจิท้ี่ล ด้วยการจ้ดส่ร้าง 

ต้ราไปีรษณยีากรในรป้ีแบบ  NFT Stamp ข่่�น ซึ่่�งถืือเป็ีนต้ราไปีรษณยีากร 

ในร้ปีแบบ NFT Stamp ดวงแรกข่องปีระเที่ศไที่ยและภ้มิภาคอาเซึ่ียน 

โดยได้ร้บพระมหากรุณาธุิคุณจากส่มเด็จพระกนิษฐาธุิราชัเจ้า 

กรมส่มเด็จพระเที่พร้ต้นราชัสุ่ดาฯ ส่ยามบรมราชักุมารี เส่ด็จพระราชั 

ดำเนินที่รงเปีิดงาน “เปิดโลกคู่่�ขนาน...แสตมป์ไทย์ ส่� NFT Stamp” 

เมื�อว้นที่ี� 18 ส่ิงหาคม 2565

 นอกจากนี�ย้งเปี็นปีีเริ�มต้้นที่ี� ปีณที่ ได้มีการพ้ฒนาระบบ 

ให้บริการไปีรษณีย์ในร้ปีแบบดิจิท้ี่ลข่่�น โดยมุ่งเน้นการพ้ฒนาระบบ

ให้มีมาต้รฐานและส่ามารถืนำมาใช้ัส่น้บส่นุนการที่ำธุุรกรรมภาคร้ฐ 

ได้อย่างมีปีระส่ิที่ธุิภาพในอนาคต้ ภายใต้้ชัื�อบริการ “Prompt Post” 

ซึ่่�งในข้่�นเริ�มต้้นนี� ปีณที่ ได้ที่ดลองนำระบบมาใชั้ในกิจกรรมที่ายผู้ล

การแข่่งข่้นฟุุต้บอลโลกผู้่านไปีรษณียบ้ต้ร ในแคมเปีญ “เชีีย์ร์บอล

ให้้มันส์ เฮลั�นรับโชีคู่ทุกที�ทุกเวลา” ให้ปีระชัาชันได้ร่วมส่นุก 

ในการที่ายผู้ลการแข่่งข้่นฟุุต้บอลโลกได้ที่้�งในรป้ีแบบไปีรษณียบต้้รและ 

ร้ปีแบบโปีส่การ์ดออนไลน์ผู้่านบริการ Prompt Post ซึ่่�งถืือเปี็นการ

เริ�มต้้นเชัื�อมโยงบริการไปีรษณีย์ด้�งเดิมเข้่าก้บระบบงานดิจิที่้ลอย่าง

เปี็นที่างการ

 ส่ำหร้บการดำเนินงานภายใต้้ภารกิจด้านการส่น้บส่นุนส่้งคม

น้�น ปีณที่ ได้ดำเนินการมาอย่างต้่อเนื�องไม่ว่าจะเปี็นการส่น้บส่นุน

และส่ร้างโอกาส่ที่างการศ่กษาแก่เยาวชันในพื�นที่ี�ห่างไกล ด้วยการ

ส่น้บส่นุนการจ้ดส่ร้างอาคารเรียนหล้งใหม่ให้แก่ “โรงเรีย์นตำรวจ

ตระเวนชีาย์แดนไปรษณีีย์์ไทย์ (บ้านห้้วย์ห้มากห้ล�ำ)” เพื�อให ้

เยาวชันได้เข่้าเรียนในโรงเรียนใกล้บ้านที่ี�มีความพร้อมที่้�งด้าน 

ส่ถืานที่ี� ส่ภาพแวดล้อม และส่ื�อการเรียนที่ี�เอื�อต้่อการเรียนร้้ เพื�อเปี็น 

ส่ถืานที่ี�แห่งการบ่มเพาะเยาวชันให้เปี็นคนเก่ง คนดี มีคุณธุรรม 

และเปี็นอนาคต้ที่ี�ดีข่องชัาต้ิต้่อไปี โดยได้ร้บพระมหากรุณาธุิคุณจาก 

ส่มเด็จพระกนิษฐาธุิราชัเจ้ากรมส่มเด็จพระเที่พร้ต้นราชัสุ่ดาฯ 

ส่ยามบรมราชักุมาร ี เส่ดจ็พระราชัดำเนนิที่รงเปิีดอาคารเรยีนเมื�อว้นที่ี� 

25 ตุ้ลาคม 2565

 นอกจากนี� ปีณที่ ย้งส่น้บส่นนุการข่นส่ง่ส่นิคา้ใหแ้กช่ัมุชัน กลุม่

เกษต้รกร ต้ลอดจนกลุม่ผู้้ป้ีระกอบการธุุรกจิข่นาดกลางและข่นาดยอ่ม 

(SMEs) พร้อมนำเครือข่่ายให้บริการมาใชั้เปี็นชั่องที่างการจำหน่าย

ส่ินค้าให้ก้บชัุมชัน ที่้�งในร้ปีแบบออฟุไลน์ผู้่านที่ี�ที่ำการไปีรษณีย์ และ

ร้ปีแบบออนไลน์ผู้่านเว็บไซึ่ต้์ www.thailandpostmart.com โดยมี 

เปี้าหมายส่ำค้ญเพื�อให้ผู้้้ปีระกอบการทีุ่กกลุ่มได้ร้บบริการโลจิส่ต้ิกส์่

อย่างที่้�วถื่งและชั่วยฟุ้�นฟุ้ธุุรกิจจากผู้ลกระที่บข่อง COVID-19 ด้วย

 สุ่ดที่้ายนี� กระผู้มในฐานะปีระธุานกรรมการ ปีณที่ จะกำก้บ

ด้แลและดำเนินการต้ามภารกิจที่ี�ได้ร้บมอบหมายให้ส่ำเร็จลุล่วง 

รวมถ่ืงข่อข่อบคุณคณะกรรมการ คณะผู้้้บริหาร พน้กงาน/ล้กจ้าง 

ปีณที่ ต้ลอดจนผู้้้มีส่่วนได้ส่่วนเสี่ยในทีุ่กภาคส่่วนที่ี�ส่น้บส่นุนการ

ดำเนินงานข่อง ปีณที่ ด้วยดีเส่มอมา ปีณที่ จะย้งคงก้าวต้่อไปีอย่าง

ไม่หยุดย้�ง พ้ฒนาระบบข่นส่่งและโลจิส่ต้ิกส่์ให้มีปีระสิ่ที่ธุิภาพด้วย

เที่คโนโลยีที่ี�ที่้นส่ม้ย เพื�อนำไปีส่้่ผู้้้ให้บริการที่ี�มีมาต้รฐานส่ากล และ

พร้อมเป็ีนส่่วนหน่�งในการส่น้บส่นุนให้เศรษฐกิจข่องปีระเที่ศเติ้บโต้

ได้อย่างย้�งยืนต้่อไปี

    (นายร้ฐพล ภ้กดีภ้มิ)

    ปีระธุานกรรมการ

ข้อมูลท่ัวไป    7



สารจากกรรมการผู้้้จัดำการให้ญ�

ปณท ให้้ความสำาคัญในการพัฒนาค่ณภาพ
บริการอยั� างต� อเนื� อง ตั� งแต� ระดัำบต้นนำ�า 

ไปส้�ระดัำบปลุายันำ�า พร้อมใส� ใจในท่กรายัลุะเอ่ยัดำ
ของผู้้้ใช้ี่บริการ เพื�อยักระดัำบความสามารถึ
ของ ปณท ให้้เป็นได้ำมากกว�าผู้้้ให้้บริการขนส�ง
(Beyond Logistics)

ดร.ดนันท์ สุภัทรพันธ์ุ
กรรมการผู้จัำดการใหญ่
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 จากส่ถืานการณ์การแข่่งข้่นด้านราคาข่องธุุรกิจข่นส่่งด่วน 

ที่ี�รุนแรงต่้อเนื�องในปีี 2565 ส่่งผู้ลให้ ปีณที่ ต้้องเผู้ชิัญก้บปีระเด็น

ความที่้าที่ายส่ำค้ญในการบริหารจ้ดการความส่มดุลระหว่างภาระ

งานในส่่วนบริการเชัิงส่้งคมและภาระงานในส่่วนบริการในเชัิง

พาณิชัย์ให้เกิดปีระส่ิที่ธุิภาพ เพื�อให้ ปีณที่ ส่ามารถืส่่งมอบบริการที่้�ง 

2 ล้กษณะนี�แก่ปีระชัาชันได้อย่างมีคุณภาพ โดยไม่ส่ร้างภาระด้าน 

ค่าใชั้จ่ายให้แก่ปีระชัาชันมากจนเกินไปี และในข่ณะเดียวก้นก็ชั่วยให้ 

ปีณที่ มีผู้ลปีระกอบการในภาพรวมที่ี�ส่ามารถืพ่�งพาต้นเองได้ต้่อไปี  

ด้งน้�น ในชั่วงปีี 2565 คณะร้ฐมนต้รีจ่งมีมติ้อนุม้ต้ิในหล้กการให้ม ี

การปีรบ้อต้้ราค่าบรกิารไปีรษณียภณ้ฑ์์ภายในปีระเที่ศ ในกลุม่บริการ

เชังิส่ง้คม ได้แก่ จดหมาย ไปีรษณียบต้้ร ข่องต้พีมิพ์ และพ้ส่ดไุปีรษณย์ี 

ภายใต้้กฎกระที่รวงว่าด้วยอ้ต้ราไปีรษณียากรและค่าธุรรมเนียมอื�น 

พ.ศ. 2565 โดยมผีู้ลบง้คบ้ใช้ัเมื�อว้นทีี่� 6 กรกฎาคม 2565 ซึ่่�งถืือเป็ีนการ

ปีร้บอ้ต้ราค่าบริการที่ี�ห่างจากการปีร้บอ้ต้ราค่าบริการคร้�งก่อนเมื�อปีี 

2547 มากกว่า 18 ปีี

 แม้การปีร้บอ้ต้ราไปีรษณียากรและค่าธุรรมเนียมอื�น 

ในส่่วนข่องบริการเชัิงส่้งคมจะชั่วยให้ ปีณที่ ส่ามารถืร้กษาส่มดุล

ระหว่างภาระงานส่ำหร้บบริการเชิังส่้งคมและบริการเชิังพาณิชัย์ 

ได้ในระด้บหน่�ง แต้่ก็ย้งไม่เพียงพอทีี่�จะส่น้บส่นุนให้ ปีณที่ มีระด้บ

ความส่ามารถืในการแข่่งข่้นที่ี�มากเพียงพอได้ภายใต้้ส่ถืานการณ ์

ที่างธุุรกิจในปัีจจุบ้น ด้งน้�น ปีณที่ จ่งให้ความส่ำค้ญในการพ้ฒนา

คุณภาพบริการอย่างต่้อเนื�อง ต้้�งแต่้ระด้บต้้นน�ำไปีส่้่ระด้บปีลายน�ำ  

พร้อมใส่่ใจในที่กุรายละเอยีดข่องผู้้ใ้ช้ับรกิาร เพื�อยกระดบ้ความส่ามารถื

ข่อง ปีณที่ ให้เปี็นได้มากกว่าผู้้้ให้บริการข่นส่่ง (Beyond Logistics) 

ด้วยบุคลากรทีี่�มีความคุ้นเคยและเข้่าถ่ืงทุี่กคร้วเรือน การจ้ดการการ

ส่่งแบบครบวงจร และบริการด้านการเงินทีี่�ที่้นส่ม้ย รวมถ่ืงเชัื�อมต่้อ

บริการด้�งเดิมก้บบริการใหม่ในร้ปีแบบดิจิที่้ลอย่างไร้รอยต่้อ เพื�อให้

ส่ามารถืต้อบส่นองความต้้องการ และส่ร้างปีระส่บการณ์ที่ี�ดีให้ก้บ 

ผู้้้ใชั้บริการได้ โดยการเปิีดให้บริการร้บฝากและนำจ่ายทุี่กว้น 

เพื�อส่่งมอบส่ิ�งข่องถ่ืงผู้้้ร้บปีลายที่างด้วยคุณภาพและต้ามมาต้รฐาน

เวลาที่ี�กำหนด พร้อมยกระด้บการให้บริการร้บฝากส่ิ�งข่อง ณ ที่ี�อย่้

ผู้้้ฝากส่่ง (Pick Up Service) และต้ิดต้้�งระบบร้บชัำระเงินออนไลน์ 

ณ ที่ี�ที่ำการไปีรษณย์ี เพื�อช่ัวยเพิ�มความส่ะดวกส่บายในการชัำระเงนิ 

ข่องผู้้ใ้ช้ับริการโดยเฉพาะคนรุน่ใหม่และร้านค้าออนไลน์ที่ี�ใช้ัเที่คโนโลยี 

ในชัวีติ้ปีระจำว้นมากข่่�น พร้อมนำระบบบรหิารความส่ม้พ้นธ์ุก้บลก้ค้า 

(Customer Relation Management : CRM) มาใชั้ส่น้บส่นุนการให้

บริการได้อย่างต้รงใจล้กค้าในระยะยาว นอกจากนี� ย้งมีการพ้ฒนา

บริการให้ส่อดร้บก้บการเปีลี�ยนแปีลงส่้่ส่้งคมดิจิท้ี่ล โดยร่วมก้บ

พ้นธุมิต้รในการพ้ฒนาบริการ Prompt Post ซึ่่�งเปี็นบริการที่ี�รองร้บ

การจ้ดส่่งและการบริการจ้ดเอกส่ารในร้ปีแบบอิเล็กที่รอนิกส์่ให้ก้บ

หน่วยงานที่้�งภาคร้ฐและภาคเอกชัน รวมถื่งปีระชัาชันที่้�วไปีได้อย่างมี

ปีระส่ิที่ธุิภาพ พร้อมพ้ฒนาระบบ Digital Post ID ในร้ปีแบบข่องการ 

ระบุต้ำแหน่งทีี่�อย่้ข่องปีระชัาชันในระด้บคร้วเรือนด้วยรห้ส่ดิจิท้ี่ล 

ซึ่่�งจะนำไปีส่้ก่ารเปีลี�ยนแปีลงการจด้ที่ำจ่าหน้าบนเอกส่ารและส่ิ�งข่อง

ที่ี�ฝากส่่งด้วยชัื�อ-นามส่กุล และที่ี�อย้่ ซึ่่�งจะชั่วยร้กษาความเปี็นส่่วนต้้ว

ข่องข่้อม้ลส่่วนบุคคลแก่ปีระชัาชันได้มากข่่�น

 ส่ำหร้บในด้านการส่่งต้่อความชั่วยเหลือแก่ส่้งคม ปีณที่ ได้นำ

ศ้กยภาพด้านการข่นส่่งมาชั่วยส่น้บส่นุนภารกิจข่องภาคร้ฐในกรณี

จำเปี็นเร่งด่วนต้่าง ๆ ไม่ว่าจะเปี็นการส่่งมอบถืุงย้งชัีพให้แก่ผู้้้ปีระส่บ

อุที่กภ้ยที่้�วปีระเที่ศ การจ้ดส่่งยา เวชัภ้ณฑ์์ และอุปีกรณ์ที่างการ

แพที่ย์ให้แก่ผู้้้ปี่วยและโรงพยาบาล รวมถ่ืงมีการส่ร้างปีระโยชัน์ 

ส่้ส่่ง้คมผู่้านโครงการไปีรษณีย์ reBOX ทีี่�ดำเนนิการมาต้้�งแต่้ ปีี 2563 

โดยในปีีนี�ดำเนินงานภายใต้้แนวคิด “reBOX to School” ด้วยการ 

รวบรวมกล่อง/ซึ่องกระดาษ ที่ี�ไม่ใชั้แล้วนำไปีรีไซึ่เคิลเปี็นต้้้วาง

หน้งส่ือส่่งมอบให้ก้บโรงเรียนต้ำรวจต้ระเวนชัายแดนท้ี่�วปีระเที่ศ 

เพื�อนำไปีบรรจุหน้งส่ือในห้องส่มุดปีระจำโรงเรียนต้่อไปี

 สุ่ดที่้ายนี� กระผู้มข่อให้คำม้�นว่า ปีณที่ จะย้งคงมุ่งม้�นพ้ฒนา

ศ้กยภาพข่ององค์กรให้มีปีระส่ิที่ธุิภาพ ด้วยการให้ความส่ำค้ญก้บ

การส่่งมอบบริการที่ี�มีคุณภาพดีอย่างส่ม�ำเส่มอ พร้อมนำเที่คโนโลยี

มาใช้ัปีระโยชัน์ในการพ้ฒนากระบวนการที่ำงานและบริการ 

ในรป้ีแบบใหม่ โดยมุง่เน้นการที่ำความเข้่าใจและรบ้ฟัุงความต้้องการ

ข่องผู้้้ใชั้บริการในทีุ่กกลุ่ม เพื�อส่ร้างปีระส่บการณ์ในการใชั้บริการ 

ที่ี�ดีในราคาที่ี�คุ้มค่า และส่ามารถืดำเนินงานในมิต้ิเชัิงส้่งคมและ 

เชิังพาณิชัย์ได้อย่างส่มดุลและย้�งยืน เป็ีนผู้้้ให้บริการด้านไปีรษณีย์

และ Logistics เพื�อปีระชัาชันอย่างแที่้จริง

    (ดร.ดน้นที่์ สุ่ภ้ที่รพ้นธุุ์)

    กรรมการผู้้้จ้ดการใหญ่

ข้อมูลท่ัวไป    9



	 เป็็นผู้้� ให้�บริิการิด้�านเครืิอข่่ายไป็ริษณีีย์และโลจิิสติิกส์ข่องป็ริะเทศ	เพืื่�อกริะจิาย
สินค�าและพัื่สดุ้ภััณีฑ์์ ได้�อย่างริวด้เร็ิว	ป็ลอด้ภััย	และเป็็นไป็ติามมาติริฐานสากล
แผนระยะส้ั้� น
	 1.	 ยกริะดั้บการิให้�บริิการิด้�านไป็ริษณีีย์และบริิการิโลจิิสติิกส์	ริวมทั�งสริ�าง
	 	 ความพึื่งพื่อใจิให้� กับล้กค�า 
	 2.	 ศึกษาความเป็็นไป็ได้� ในการิด้ำาเนินธุุริกิจิให้ม่	ๆ	โด้ยคำานึงถึึงแผู้นการิเงินและ	 	
	 	 แผู้นการิลงทุนที� เห้มาะสม 
	 3.	 จัิด้ทำาแผู้นอัติริากำาลังคนที� เห้มาะสม	เพืื่�อริองรัิบการิให้�บริิการิในอนาคติ 
	 4.	 จัิด้ห้าพัื่นธุมิติริเพืื่�อข่ยายฐานล้กค�าและริองรัิบกับการิแข่่งขั่นทางธุุริกิจิ
แผนระยะยาว
 พัื่ฒนาธุุริกิจิ	Logistics	อย่างยั�งยืนให้� เป็็นแห้ล่งริายได้�ห้ลักข่ององค์กริ 

วิส้ั้ยท้ศน์

“ เป็นกลุ่มผู้ให้บริการไปรษณีย์
และ Logistics ครบวงจร

อย่างย่้งยืนด้วยมาตรฐานสั้ากล ”

แนวนโยบาย
ผู้ถือหุ้นภาคร้ฐ 
(Statement of 

Direction : SOD) 
ประจ�าปี 2565

พันธกิจ

ค่านิยมองค์กร

ป็ณีท	 ยึด้ห้ลัก I-SURE 	 ในการิบริิห้าริงาน	 เพืื่�อขั่บเคลื� อน 
องค์กริส่้ความสำ าเร็ิจิอย่างยั�งยืน	ป็ริะกอบด้�วย

 - Integrity (I)	 =	 ความซืื่�อสัติย์
 - Service Mind (S)	 =	 การิมีใจิรัิกในการิให้�บริิการิ
 - Unity (U)	 =	 ความรัิกองค์กริ
 - Result Orientation (R)	 =	 การิทำางานโด้ยมุ่งเน�น	 	
	 	 	 	 ผู้ลสำ าเร็ิจิ
 - Change Capability (E)	 =	 ความพื่ริ�อมต่ิอ
	 	 	 	 การิเป็ลี�ยนแป็ลง

1.	ให้�บริิการิจัิด้ส่งสิ� งข่อง	ข่่าวสาริ	ข่�อม้ล	และโอนเงิน 
	 ทั� ว โลกที� ล้กค� าเข่� าถึึงได้� อย่างสะด้วก	 มีคุณีภัาพื่ 
	 มีมาติริฐานสากล	ริาคาสมเห้ตุิสมผู้ล	และเชืื่�อถืึอได้�
2.	พัื่ฒนาให้� ไป็ริษณีีย์ ไทยเป็็นศ้นย์กลางธุุริกิจิไป็ริษณีีย์ 
	 และบริิการิ	Logistics	สำ าห้รัิบธุุริกิจิ	e-Commerce	 
	 ข่องป็ริะเทศ
3.	บริิห้าริจัิด้การิและใชื่�ป็ริะโยชื่น์จิากข่�อม้ลการิด้ำาเนินงาน 
	 ในการิสริ�างฐานความร้ิ�	และนวัติกริริม	เพืื่�อสนับสนุน 
	 และส่งเสริิมการิพัื่ฒนาธุุริกิจิข่องล้กค� า	 ให้� เติิบโติ 
	 ไป็ด้�วยกัน
4.	ใชื่� ทรัิพื่ยากริอย่างมีป็ริะสิทธิุภัาพื่เพืื่� อการิเติิบโติ 
	 อย่างยั�งยืน	(เศริษฐกิจิ	สังคม	และสิ� งแวด้ล�อม)

ส่วนท่ี 2 การประกอบธุรกิจ
และผลการดำ�าเนินงาน

10    รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด



ยุุทธศาสตร์์
ท่�  1 

ยุุทธศาสตร์์
ท่�  4 

ยุุทธศาสตร์์
ท่�  5 

ยุุทธศาสตร์์
ท่�  3 

ยุุทธศาสตร์์
ท่�  2 

เป้าหมายการด�าเนินธุรกิจของ ปณท ในระยะ 3-5 ปี

	 จากภาพรวมของธุุรกิจขนส่่งและโลจิส่ติิกส่์ท่ี่�ม่การแข่งขันกันอย่่างรุนแรงในปััจจุบััน	 และแนวโน้มของธุุรกิจอ่คอมเมิร์ซ

ท่ี่�เติิบัโติข้�นอย่่างก้าวกระโดด	 โดย่เฉพาะช่่วงท่ี่�ม่การแพร่ระบัาดของเช้่�อไวรัส่โคโรนา	 2019	 (COVID-19)	 ท่ี่�ส่่งผลให้้พฤติิกรรม

ของปัระช่าช่นเปัล่�ย่นแปัลงไปัส่่่วิถ่ีช่่วิติในร่ปัแบับั	New	Normal	รวมถ้ีงการพัฒนาของเที่คโนโลย่่ท่ี่�เปัล่�ย่นไปัอย่่างรวดเร็ว	 ดังนั�น 

เพ้�อให้้	ปัณที่	ส่ามารถีดำเนินธุุรกิจได้อย่่างส่อดคล้องและติอบัโจที่ย่์ทุี่กไลฟ์์ส่ไติล์ของคนไที่ย่ทุี่กคน	รวมถ้ีงช่่วย่เส่ริมความส่ามารถี

ในการแข่งขันให้้เพิ�มมากข้�น	ปัณที่	จ้งวางแนวที่างการดำเนินงานและเปั้าห้มาย่ท่ี่�ติ้องการในอนาคติผ่าน	5	ยุ่ที่ธุศาส่ติร์ห้ลัก	ดังน่�

เป้าหมายการด�าเนินธุรกิจของ ปณท

เพื่่�อเพ่ื่�มคุุณภาพื่ของกระบวนการ
ทำงาน ซ้�งมุ่งห้วังให้้	 ปัณที่	 ส่ามารถี
บัริห้ารจัดการกระบัวนการที่ำงาน
ให้้ส่นับัส่นุนการส่ร้างมาติรฐานการ
บัริการให้้อย่่่ในระดับัท่ี่�เห้มาะส่มและ
ติอบัส่นองความต้ิองการของล่กค้าได้
อย่่างมป่ัระสิ่ที่ธิุภาพ	ภาย่ใต้ิเป้ัาปัระส่งค์
ของการย่กระดับัคุณภาพบัริการของ
องค์กรได้ในระย่ะย่าวผ่านการบัริห้าร
จัดการระบับังาน	 (Work	 Systems) 
ที่่�เก่�ย่วข้องและถี้อเปั็นแกนกลางของ
การปัฏิิบััติิการไปัรษณ่ย่์ที่่�ที่ำให้้บัริการ
ของ	 ปัณที่	 เช่้�อมไปัส่่่ล่กค้าได้อย่่าง
ส่มบั่รณ์	

เพื่่� อ เพื่่� มผลิ่ตภาพื่ของบุคุลิากร 
ซ้�งมุง่ห้วงัให้้	ปัณที่	ส่ามารถีบัรหิ้ารจดัการ
อัติรากำลังในภาพรวมให้้ม่จำนวนและ
ส่มรรถีนะท่ี่�เห้มาะส่มกับัการดำเนิน
ธุุรกิจในอนาคติ	 ภาย่ใติ้เปั้าปัระส่งค์
ในการเพิ�มผลิติภาพการที่ำงานของ
บัุคลากรในองค์กรให้้อย่่่ ในระดับัที่่�
เห้มาะส่ม	 ส่อดคล้องกับัแนวที่างการ
ดำเนินธุุรกิจในอนาคติเพ้�อส่นับัส่นุน
การส่ร้างผลิติภาพของกระบัวนการ
ที่ำงานที่่�ด่ข้�น	

เพ่ื่�อขยายฐานรายได้้ในกลิุ�มธุุรก่จ
ขนส่�งแลิะโลิจ่ส่ต่กส่์ ซ้�งมุ่งห้วังให้้	
ปัณที่	ส่ามารถีบัรหิ้ารผลการดำเนนิงาน
ในกลุ่มบัริการส่ร้างม่ลค่าเพิ�ม	(Value 
Added	 Services)	 ที่่� เก่�ย่วข้องกับั
ธุุรกิจขนส่่งและโลจิส่ติิกส่์และธุุรกิจ
ระห้ว่างปัระเที่ศได้ครอบัคลุมในทีุ่ก
กิจกรรมที่ั�งกิจกรรมก่อนเข้าส่่่เส่้นที่าง 
การขนส่่งและกิจกรรมห้ลังการขนส่่ง	 
รวมไปัถ้ีงการเพิ�มความส่ามารถีใน
การรองรับัการให้้บัริการท่ี่�ครอบัคลุม
ลักษณะของสิ่� งของที่่�ห้ลากห้ลาย่ 
ได้อย่่างมป่ัระส่ทิี่ธุภิาพ	และรองรบััความ
ติ้องการในการที่ำธุุรกิจ	e-Commerce	
ได้ที่ั�งในปัระเที่ศและระห้ว่างปัระเที่ศ	

เพื่่�อส่ร้างส่มดุ้ลิให้้กับโคุรงส่ร้างธุุรก่จในระยะยาว 
ซ้�งมุ่งห้วังให้้	ปัณที่	ส่ามารถีบัริห้ารผลการดำเนินงานในกลุ่ม
บัริการ	 New	 S-Curve	 ด้วย่การพัฒนาบัริการให้ม่จากฐาน
การให้้บัริการและที่รัพย่ากรที่่�	ปัณที่	ม่อย่่่เดิม	เพ้�อส่ร้างให้้เปั็น
ฐานราย่ได้ห้ลักให้ม่ที่่�ที่ำให้้	ปัณที่	ส่ามารถีดำเนินการได้ติาม
เปั้าปัระส่งค์ในการปัรับัโครงส่ร้างธุุรกิจให้้ม่ความส่มดุลและ
พร้อมรับักับัการเปัล่�ย่นแปัลงของส่ภาพแวดล้อมที่่�อาจกระที่บั
กับัการดำเนินงานของ	ปัณที่	ในระย่ะย่าว	

เพ่ื่�อส่ร้างคุวามยั�งย่นแก�องคุ์กรแลิะส่ังคุมไทย	 ซ้�งมุ่งห้วัง
ให้้	 ปัณที่	 ส่ามารถีย่กระดับัการบัริห้ารจัดการไปัส่่่การเปั็น
องค์กรที่่�มุ่งเน้นการส่ร้างความยั่�งย้่นแก่ผ่้ที่่�ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ 
ที่่�เก่�ย่วข้องกับัการดำเนินงานของ	ปัณที่	ที่ั�งในด้านภาพลักษณ์
และด้านนวัติกรรม	 เพ้�อส่นับัส่นุนให้้	 ปัณที่	ม่ความส่ามารถี
ในการดำเนินธุุรกิจท่ี่�ส่่งข้�น	 ด้วย่เปั้าปัระส่งค์ท่ี่�จะส่ร้างความ
ผ่กพันของผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ติ่อการดำเนินงานของ	 ปัณที่	 
ในระย่ะย่าว	 รวมถ้ีงให้้ความส่ำคัญกับัการจัดการเพ้�อลดผล 
กระที่บัติ่อส่ิ�งแวดล้อมท่ี่�เกิดจากการปัฏิิบััติิงานของ	ปัณที่ 
เพ้�อให้้ระบับังานของ	ปัณที่	ส่ามารถีส่นับัส่นุนให้้ชุ่มช่น	ส่ังคม	
และ	ปัณที่	ม่ความยั่�งย้่นไปัพร้อมกัน

โครงสร้างและกัารดำาเนินงาน     11



ข้อมูลบริษ้ท
	 บัริษัที่	ไปัรษณ่ย์่ไที่ย่	จำกัด	(THAILAND	POST	CO.,	LTD.)	เปั็นรัฐวิส่าห้กิจสั่งกัดกระที่รวงดิจิทัี่ลเพ้�อเศรษฐกิจและสั่งคม	
(Ministry	of	Digital	Economy	and	Society)	จัดติั�งข้�นติามปัระมวลกฎห้มาย่แพ่งและพาณิช่ย่์	เม้�อวันที่่�	14	ส่ิงห้าคม	2546	โดย่ม่
กระที่รวงการคลังเปั็นผ่้ถี้อหุ้้นที่ั�งห้มด

ชืื่�อบริษ้ท	 บัริษัที่	ไปัรษณ่ย่์ไที่ย่	จำกัด
ชืื่�อภาษาอ้งกฤษ	 THAILAND	POST	CO.,LTD.
เรียกโดยย่อ	 ปัณที่
เลขทะเบียนบริษ้ท	 0105546095724	
ประเภทธุรกิจ	 ปัระกอบัธุุรกิจให้้บัริการรับั-ส่่งข่าวส่าร	ส่ิ�งของ	โลจิส่ติิกส่์	บัริการการเงินและบัริการติัวแที่น
พน้กงานและลูกจ้าง	 จำนวน	30,455	คน	(ณ	วันที่่�	31	ธุันวาคม	2565)
THP Contact Center	 1545
เว็บไซต์ www.thailandpost.co.th
ทุนจดทะเบียน	 1,250	ล้านบัาที่	(ห้น้�งพันส่องร้อย่ห้้าส่ิบัล้านบัาที่ถี้วน)	 	
ผู้สั้อบบ้ญชีื่	 ส่ำนักงานการติรวจเงินแผ่นดิน	

ที� ต้�งสั้� าน้กงานใหญ่	 เลขที่่�	111	ถีนนแจ้งวัฒนะ	แขวงทีุ่่งส่องห้้อง	เขติห้ลักส่่�	กรุงเที่พมห้านคร	10210-0299 
	 	 โที่รศัพที่์	:	0-2831-3131	โที่รส่าร	:	0	2831	3550-1	E-mail	:	postalcare@thailandpost.co.th		

สั้� าน้กงานไปรษณีย์	 เลขที่่�	1551	ถีนนพห้ลโย่ธุิน	แขวงส่ามเส่นใน	เขติพญาไที่	กรุงเที่พมห้านคร	10400 
นครหลวง 1-2 	 โที่รศัพที่์	:	0-2278-2317,	0-2279-7562,	0-2279-9955	โที่รส่าร	:	0-2279-9956	

สั้� าน้กงานไปรษณีย์	 ช่ั�น	4	และ	5	อาคารไปัรษณ่ย่์บัางรัก	เลขที่่�	4	ติรอกกัปัติันบัุช่	ซอย่เจริญกรุง	32	ถีนนเจริญกรุง	แขวงบัางรัก		 	
นครหลวง 3-4 	 เขติบัางรัก	กรุงเที่พมห้านคร	10500	  
	 	 โที่รศัพที่์	:	0-2233-7411,	0-2233-7401-2	โที่รส่าร	:	0-2233-7411	

สั้� าน้กงานศูนย์ ไปรษณีย์	 ช่ั�น	2	อาคารศ่นย่์ไปัรษณ่ย่์ด่วนพิเศษกรุงเที่พ	เลขที่่�	111	ถีนนแจ้งวัฒนะ 
นครหลวง	 แขวงทีุ่่งส่องห้้อง	เขติห้ลักส่่�	กรุงเที่พมห้านคร	10020 
	 	 โที่รศัพที่์	:	0-2575-0850	โที่รส่าร	:	0-2575-0849	

สั้� าน้กงานไปรษณีย์	 เลขที่่�	11/11	ถีนนเดช่าวุธุ	ติำบัลปัระติ่ช่ัย่	อำเภอพระนครศร่อยุ่ธุย่า	จังห้วัดพระนครศร่อยุ่ธุย่า	13000 
เขต 1 พระนครศรีอยุธยา 	 โที่รศัพที่์	:	0-3524-2040,	0-3524-4051	โที่รส่าร	:	0-3524-2704	

สั้� าน้กงานไปรษณีย์	 เลขที่่�	37/1	ห้ม่่	9	ถีนนศุขปัระย่่ร	ติำบัลนาปั่า	อำเภอเม้อง	จังห้วัดช่ลบัุร่	20000 
เขต 2 ชื่ลบุรี 	 โที่รศัพที่์	:	0-3827-8300-2,	0-3828-7291	โที่รส่าร	:	0-3828-7291	ติ่อ	130,	131	

สั้� าน้กงานไปรษณีย์	 เลขที่่�	232/1	ถีนนช่้างเผ้อก	ติำบัลในเม้อง	อำเภอเม้อง	จังห้วัดนครราช่ส่่มา	30000 
เขต 3 นครราชื่สีั้มา 	 โที่รศัพที่์	:	0-4427-2328,	0-4424-3026,	0-4424-8878	โที่รส่าร	:	0-4424-8879	

สั้� าน้กงานไปรษณีย์	 เลขที่่�	294	ถีนนศ่นย์่ราช่การ	ติำบัลในเม้อง	อำเภอเม้อง	จังห้วัดขอนแก่น	40000	 
เขต 4 ขอนแก่น 	 โที่รศัพที่์	:	0-4323-7178,	0-4323-4650,	0-4323-9957,	0-4323-4650	โที่รส่าร	:	0-4323-9306,	0-4324-4127	

สั้� าน้กงานไปรษณีย์	 เลขที่่�	6	ถีนนมห้ิดล	ติำบัลสุ่เที่พ	อำเภอเม้อง	จังห้วัดเช่่ย่งให้ม่	50200 
เขต 5 เชีื่ยงใหม่ 	 โที่รศัพที่์	:	0-5327-5471,	0-5327-5241,	0-5327-2643	โที่รส่าร	:	0-5327-5241	ติ่อ	526	

สั้� าน้กงานไปรษณีย์	 เลขที่่�	154	ห้ม่่	1	ถีนนพห้ลโย่ธุิน	ติำบัลนครส่วรรค์ออก	อำเภอเม้อง	จังห้วัดนครส่วรรค์	60000 
เขต 6 นครสั้วรรค์	 โที่รศัพที่์	:	0-5625-5255,	0-5625-5265	โที่รส่าร	:	0-5625-7407	

สั้� าน้กงานไปรษณีย์	 เลขที่่�	24/14	ถีนนเพช่รเกษม	ติำบัลห้น้าเม้อง	อำเภอเม้อง	จังห้วัดราช่บัุร่	70000 
เขต 7 ราชื่บุรี โที่รศพัท์ี่	:	0-3233-7385,	0-3233-8985,	0-3233-6009	โที่รส่าร	:	0-3233-7385,	0-3233-8985,	0-3233-6009	ต่ิอ	8	

สั้� าน้กงานไปรษณีย์	 เลขที่่�	84/24	ห้ม่่	6	ถีนนเล่�ย่งเม้อง	ติำบัลมะขามเติ่�ย่	อำเภอเม้อง	จังห้วัดสุ่ราษฎร์ธุาน่	84000 
เขต 8 สุั้ราษฎร์ธานี	 โที่รศัพที่์	:	0-7722-6447-9,	0-7722-6357		โที่รส่าร	:	0-7722-6357,	0-7722-6446	

สั้� าน้กงานไปรษณีย์	 เลขที่่�	9/9	ห้ม่่	8	ถีนนลพบัุร่ราเมศวร์	ติำบัลที่่าช่้าง	อำเภอบัางกล�ำ	จังห้วัดส่งขลา	9011 
เขต 9 หาดใหญ่	 โที่รศัพที่์	:	0-7429-8476-7		โที่รส่าร	:	0-7429-8409	

สั้� าน้กงานไปรษณีย์	 เลขที่่�	73	ห้ม่่	3	ถีนนอุบัล-ติระการฯ	ติำบัลขามให้ญ่	อำเภอเม้อง	จังห้วัดอุบัลราช่ธุาน่	3400 
เขต 10 อุบลราชื่ธานี	 โที่รศัพที่์	:	0-4528-3611,	0-4528-3559,	0-4528-3223		โที่รส่าร	:	0-4531-1927	

12    รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด



ประว้ติความเป็นมาของ ปณท

บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด (ปณีท) เป็นรัฐวิิสาหกิัจำ
ในสังกััดกัระทรวิงดิจิำทัลเพ่ื่�อเศรษัฐกิัจำและสังคม 
จัำดตัั้�งข้ึ้�นเม่�อวัินที�  14 สิงหาคม 2546 โดยแปลง
สภาพื่มาจำากัหน่วิยงานบริกัารด้านไปรษัณีีย์ขึ้อง
กัารส่� อสารแห่งประเทศไทย (กัสท.)

	 เดิมกิจการไปัรษณ่ย่์ของไที่ย่ได้รับัการจัดติั�งข้�นในปัี	2426	

ในรชั่ส่มยั่พระบัาที่ส่มเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอย่่่ห้วั	โดย่เริ�มจาก

เปั็นห้น่วย่งานราช่การในสั่งกัดกรมไปัรษณ่ย์่	 (ติ่อมาได้เปัล่�ย่น

เป็ันกรมไปัรษณ่ย่์โที่รเลข)	 จวบัจนถ้ีงติ้นปัี	 2520	 จ้งได้ม่การ

เปัล่�ย่นแปัลงส่ถีานะเปั็นรัฐวิส่าห้กิจในนามการส่้�อส่ารแห้่ง

ปัระเที่ศไที่ย่	 เพ้�อให้้การดำเนินงานม่ความคล่องติัวและม่

ปัระส่ิที่ธิุภาพยิ่�งข้�น	 เห้มาะส่มกับัส่ภาพที่างเศรษฐกิจและส่ังคม

ที่่�เปัล่�ย่นแปัลงไปั	ติ่อมาในปัี	2546	จากกระแส่การเปัล่�ย่นแปัลง

ของโลกที่่�มลั่กษณะไร้พรมแดน	(Globalization)	มากข้�น	โดย่เฉพาะ

ในด้านการเปัิดเส่ร่การค้าบัริการ		ส่่งผลให้้ติ้องม่การแปัลงส่ภาพ

กิจการไปัรษณ่ย์่อ่กครั�งเป็ันร่ปับัริษัที่จำกัดดังกล่าวแล้วข้างต้ิน	

เพ้�อเพิ�มศกัย่ภาพในการดำเนินงานเชิ่งธุุรกิจและศักย่ภาพในการ

แข่งขันให้้ส่ามารถีห้าราย่ได้เล่�ย่งตัิวเองได้	 ในขณะท่ี่�ยั่งคงรับั 

ภาระในการให้้บัริการเช่ิงส่ังคมเพ้�อปัระโย่ช่น์แก่ปัระช่าช่นและ

ปัระเที่ศช่าติิโดย่ติ่อเน้�อง

	 กิจการไปัรษณ่ย์่ม่การพัฒนาความเจริญในด้านติ่าง	 ๆ 

มาโดย่ลำดับั	 จากระย่ะเริ�มแรกที่่�เปั็นการพัฒนาเช่ิงโครงส่ร้าง 

พ้�นฐานเพ้�อเส่ริมความเข้มแข็งและรองรับัการขย่าย่ตัิว	 ต่ิอมา 

ได้ม่การพัฒนาเพ้�อเส่ริมปัระสิ่ที่ธุิภาพการดำเนินงานโดย่การนำ

เคร้�องจักรอุปักรณ์อันทัี่นส่มัย่มาใช้่ในการคัดแย่กส่่งต่ิอสิ่�งของ 

ส่่งที่างไปัรษณ่ย่์	การนำระบับัเคาน์เติอร์ไปัรษณ่ย่์อัติโนมัติิมาใช่้

ในการรับัฝาก	ณ	 ท่ี่�ที่ำการไปัรษณ่ย์่ที่ั�วปัระเที่ศ	 รวมทัี่�งได้เปิัด

บัริการที่่�เปั็นเช่ิงธุุรกิจมากย่ิ�งข้�น	

	 ภาย่ห้ลังการแปัลงส่ภาพเป็ัน	ปัณที่	 ได้ม่การปัรับัเปัล่�ย่น

การบัริห้ารและการดำเนินงานให้้เป็ันเช่ิงธุุรกิจมากข้�น	 ม่การ 

จัดที่ำแผนธุุรกิจไปัรษณ่ย์่อย่่างเปั็นระบับั	 โดย่แบั่งติลาดการให้้

บัริการออกเป็ัน	 5	กลุ่ม	 ได้แก่	 กลุ่มบัริการขนส่่งและโลจิส่ติิกส่์	

กลุม่บัรกิารไปัรษณ่ย่ภณัฑ์	์กลุม่บัรกิารระห้วา่งปัระเที่ศ	กลุม่ธุุรกิจ

ค้าปัล่กและกลุ่มธุุรกิจการเงิน	อ่กทัี่�งม่การพัฒนาร่ปัแบับับัริการ 

ในด้านติ่าง	 ๆ	 อย่่างติ่อเน้�อง	 	 เพ้�อให้้ส่อดรับักับัความต้ิองการ 

ของผ้่ใช่บ้ัรกิารท่ี่�มก่ารปัรบััเปัล่�ย่นอย่่างรวดเรว็ให้้เห้มาะส่มกบััวถิี่

การดำเนนิช่ว่ติิและการดำเนนิธุุรกจิในปัจัจบุันั	อาที่	ิ1.	จุดบัรกิาร

ส่่งด่วนในปัระเที่ศ	 (EMS	 Point)	 2.	 บัริการ	 EMS	 ในปัระเที่ศ 

นำจ่าย่ภาย่ในวันเด่ย่วกัน	 (Same	Day)	 3.	 บัริการ	 eCo-Post 

4.	 บัริการเก็บัเงินท่ี่�อย่่่ ผ้่รับั	 (COD	 -	 Cash	 On	 Delivery) 

5.	แอปัพลเิคช่นั	Wallet@POST		6.	บัรกิาร	ePacket	ระห้ว่างปัระเที่ศ		

7.	 บัริการ	Cool	 EMS	 8.	 บัริการค่เร่ย่ร์โพส่ต์ิ	 (Courier	 Post) 

9.	บัริการขนส่่งส่ินค้าและส่ิ�งของขนาดให้ญ่	 (Logispost	 plus)		

10.	บัริการของด่ทัี่�วไที่ย่	 ส่่งให้้ถ้ีงม้อ	 (เปั็นบัริการรับัสั่�งซ้�อส่ินค้า

และอาห้ารอร่อย่ที่่�ม่ช่้�อเส่่ย่งจากภ่มิภาคต่ิาง	 ๆ	 ของปัระเที่ศ) 

11.	บัริการช่ำระเงินที่างไปัรษณ่ย่์	(Pay	at	Post)		12.	ติ่้ไปัรษณ่ย่์

อัจฉริย่ะ	 (iBox)	 13.	 ติ่้รับัฝากไปัรษณ่ย่์อัติโนมัติิ	 (Automated	

Postal	Machine:	APM)		14.	บัริการ	Drive	Thru	Post	“ส่่งของ...

ไม่ต้ิองลงจากรถี”	 เปั็นติ้น	 นอกจากน่�ย่ังได้เส่ริมปัระสิ่ที่ธุิภาพ 

การให้้บัริการด้วย่การนำระบับัท่ี่�ผ่้ฝากส่่งส่ามารถีติิดติามและ

ติรวจส่อบัส่ิ�งของที่่�ส่่งที่างไปัรษณ่ย่์ได้ด้วย่ตินเอง	 (ระบับั	TND	 :	

Transfer	 and	 Delivery)	 มาใช่้กับับัริการบัางบัริการอ่กด้วย่ 

ขณะเดย่่วกนั	ปัณที่	กม็ไิดล้ะเลย่การให้้บัรกิารเช่งิส่งัคม	ดว้ย่การ

รักษาส่ถีานะเคร้อข่าย่ท่ี่�ที่ำการไปัรษณ่ย์่และจุดให้้บัริการที่่�ม่

จำนวนมากกว่า	11,000	แห่้ง	กระจาย่อย่่่ที่ั�วทุี่กภมิ่ภาคทัี่�งในพ้�นที่่�

ที่่�ม่ศักย่ภาพเช่ิงธุุรกิจและพ้�นท่ี่�ในช่นบัที่ห้่างไกล	 และการให้้

บัริการพ้�นฐานที่่�ครบัถ้ีวนทัี่�งด้านการส่้�อส่าร	การส่่งส่ิ�งของ	และ

ด้านการเงินด้วย่ค่าบัริการในราคาปัระห้ย่ัด	 เพ้�อให้้ปัระช่าช่น 

ทีุ่กภาคส่่วนม่โอกาส่ได้รับัปัระโย่ช่น์จากบัริการไปัรษณ่ย์่อย่่าง 

ที่ั�วถี้ง	ส่มกับัเปั็นกิจการที่่�จัดติั�งข้�นเพ้�อปัระโย่ช่น์ของคนไที่ย่และ

ส่ังคมไที่ย่อย่่างแที่้จริง
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กิจกรรมสั้�าค้ญในรอบปี 2565

 ส่มเด็จพระกนิษฐาธุิราช่เจ้า	กรมส่มเด็จพระเที่พรัตินราช่สุ่ดาฯ	ส่ย่ามบัรมราช่

กุมาร่	เส่ดจ็พระราช่ดำเนนิ		ที่รงเปิัดงาน	นิที่รรศการ	“เปิัดโลกค่ข่นาน...แส่ติมป์ัไที่ย่	

ส่่่	 NFT	Stamp”	 โดย่ม่นาย่ชั่ย่วุฒิ	 ธุนาคมานุส่รณ์	 รัฐมนติร่ว่าการกระที่รวงดิจิที่ัล 

เพ้�อเศรษฐกิจและสั่งคม	 พร้อมคณะ	 และคณะกรรมการ	 คณะผ้่บัริห้าร	 ปัณที่ 

เฝา้ที่ล่ละอองธุุลพ่ระบัาที่รับัเส่ดจ็	พรอ้มช่มนิที่รรศการการถีา่ย่ที่อดเร้�องราวเช่้�อมโย่ง

โลกของแส่ติมป์ัจากอดต่ิส่่่ปััจจบุันั	และย่กระดบััแส่ติมป์ัรป่ัแบับั	Physical	ส่่่การเป็ัน 

ดจิทิี่ลัในรป่ัแบับั	NFT	Stamp	ครั�งแรกของไที่ย่และภม่ภิาคอาเซย่่น	ซ้�งนทิี่รรศการ 

ดังกล่าวจัดข้�นระห้ว่างวันที่่�	18	-	20	ส่ิงห้าคม	2565	ณ	ไปัรษณ่ย่์กลาง	บัางรัก

 ส่มเด็จพระกนิษฐาธุิราช่เจ้า	 กรมส่มเด็จพระเที่พรัตินราช่สุ่ดาฯ	
ส่ย่ามบัรมราช่กุมาร	่ เส่ดจ็พระราช่ดำเนินที่รงเปิัดอาคารเรย่่นโรงเรย่่น
ติำรวจติระเวนช่าย่แดนไปัรษณ่ย์่ไที่ย่	 (บ้ัานห้้วย่ห้มากห้ล�ำ)	 อำเภอ
โนนส่ะอาด	 จังห้วัดอดุรธุาน่	 โดย่มค่ณะกรรมการ	คณะผ่บ้ัริห้าร	และ
พนักงาน	 ปัณที่	พร้อมด้วย่คณะคร่	 และนักเร่ย่นเฝ้าที่่ลละอองธุุล่
พระบัาที่รบััเส่ดจ็	ซ้�ง	ปัณที่	ได้ส่นบััส่นนุและส่ร้างโอกาส่ที่างการศก้ษา
ให้้เย่าวช่นในพ้�นท่ี่�ได้เรย่่นใกล้บ้ัาน	 ในโรงเรย่่นที่่�มค่วามพร้อมทัี่�งด้าน
ส่ถีานท่ี่�	 ส่ภาพแวดล้อม	 และส่้�อการเร่ย่นที่่�เอ้�อต่ิอการเร่ย่นร่้	 และ
เป็ันส่ถีานที่่�แห่้งการบ่ัมเพาะเย่าวช่นให้้เป็ันคนเก่ง	 คนด่	ม่คุณธุรรม 
เป็ันอนาคติของช่าติต่ิิอไปั

สั้มเด็จพระกนิษฐาธิราชื่เจ้า กรมสั้มเด็จ
พระเทพร้ตนราชื่สุั้ดาฯ สั้ยามบรมราชื่กุมารี 
เสั้ด็จพระราชื่ด�าเนินทรงเปิดงาน “เปิดโลก

คู่ขนาน...แสั้ตมป์ ไทย สู่ั้ NFT Stamp” 

สั้มเด็จพระกนิษฐาธิราชื่เจ้า กรมสั้มเด็จ
พระเทพร้ตนราชื่สุั้ดาฯ สั้ยามบรมราชื่กุมารี 
เสั้ด็จพระราชื่ด�าเนินทรงเปิดอาคารเรียน
โรงเรียนต�ารวจตระเวนชื่ายแดน 
ไปรษณีย์ ไทย 
(บ้านห้วยหมากหล�่า) 
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พิธีประกาศผล
การพิจารณาโครงการ
ท่ีได้ร้บการสั้น้บสั้นุนจาก
กองทุนพ้ฒนาดิจิท้ล
เพ่ือเศรษฐกิจและส้ั้งคม 
(สั้ดชื่.) ประจ�าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565

  ปัณที่	 เข้าร่วมพิธุ่ปัระกาศผลการพิจารณาโครงการที่่�ได้รับัการส่นับัส่นุนจากกองทีุ่นฯ 

ปัระจำปัีงบัปัระมาณ	พ.ศ.	 2565	 โดย่ม่นาย่ช่ัย่วุฒิ	 ธุนาคมานุส่รณ์	 รัฐมนติร่ว่าการกระที่รวงดิจิทัี่ล 

เพ้�อเศรษฐกิจและส่ังคม	เปั็นปัระธุานในพิธุ่	ซ้�ง	ปัณที่	ได้รับัทีุ่นส่นับัส่นุนจากกองทีุ่นฯ	ได้แก่	 โครงการ 

Digital	 Post	 ID	 และโครงการการพัฒนาระบับัการจัดจำห้น่าย่สิ่นค้าและบัริการผ่านช่่องที่าง

อิเล็กที่รอนิกส์่	 (thailandpostmart.com)	 ที่ั�งน่� 	 กองทุี่นพัฒนาดิจิที่ัลเพ้�อเศรษฐกิจและสั่งคม 

ม่วัติถุีปัระส่งค์ส่ำห้รับัใช้่จ่าย่เก่�ย่วกับัการพัฒนาดิจิที่ัลเพ้�อเศรษฐกิจและสั่งคม	 เพ้�อให้้เป็ันไปัติาม

นโย่บัาย่แผนระดับัช่าติวิา่ดว้ย่การพัฒนาดจิทิี่ลัเพ้�อเศรษฐกจิและสั่งคม	และแผนย่ทุี่ธุศาส่ติรก์ารส่ง่เส่ริม

เศรษฐกิจดิจิที่ัล	 เปั็นกลไกในการขับัเคล้�อนสั่งคมไที่ย่ส่่่สั่งคมดิจิที่ัล	 โดย่ม่ห้น้าที่่�ห้ลักในการส่นับัส่นุน 

และอุดห้นุนทีุ่กภาคส่่วนในการพัฒนาดิจิที่ัลเพ้�อเศรษฐกิจและส่ังคม	ผลักดันให้้เกิดการใช่้เที่คโนโลย่่

ดิจิที่ัลอย่่างเห้มาะส่ม	และเกิดปัระโย่ช่น์ติ่อเศรษฐกิจและส่ังคมของปัระเที่ศอย่่างแที่้จริง

 ปัณที่	 ร่วมกับักระที่รวงดิจิที่ัลเพ้�อเศรษฐกิจและสั่งคม	 เปัิดติัวระบับัดิจิที่ัลโพส่ติ์ไอด่	 (Digital	 Post	 ID)	 โดย่ม ่

นาย่ช่ัย่วุฒิ	 ธุนาคมานุส่รณ์	 รัฐมนติร่ว่าการกระที่รวงดิจิที่ัลเพ้�อเศรษฐกิจและส่ังคม	 ร่วมเปั็นปัระธุานในพิธุ่	 โดย่ระบับั	

Digital	Post	ID	ถ้ีอเปัน็ที่างเลอ้กให้ม่ท่ี่�พัฒนาข้�นจากการเปัล่�ย่นแปัลงใช้่ช่้�อ	-	นามส่กุล	และท่ี่�อย่่่บันจา่ห้น้าให้้ส่ามารถีระบัุ

ติำแห้นง่ดว้ย่รห้สั่ดจิทิี่ลั	ส่ามารถีแปัลงเปัน็พกิดัที่่�อย่่ข่องปัระช่าช่นภาย่ในปัระเที่ศไที่ย่ไดถ้้ีงระดบััครวัเรอ้น	ส่ามารถีรกัษา

ความปัลอดภัย่ของข้อม่ลส่่วนบัุคคลของภาคปัระช่าช่น	ผ่้ใช่้บัริการลงที่ะเบั่ย่นกรอกข้อม่ลง่าย่	ผ่้ขนส่่งได้รับัข้อม่ลช่ัดเจน	

ช่ว่ย่ให้้อุติส่าห้กรรมขนส่ง่และโลจิส่ติกิส์่	บัริห้ารการที่ำงานได้งา่ย่ข้�น	ปัระสิ่ที่ธิุภาพการส่ง่ของเพิ�มข้�น	รวมทัี่�งรองรับัอนาคติ

ที่่�อาจม่ร่ปัแบับัการขนส่่งที่่�ห้ลากห้ลาย่มากกว่าในปััจจุบััน	ที่ั�งน่�	ได้เริ�มขับัเคล้�อนโครงการติั�งแติ่ปัลาย่ปัี	2565	เปั็นติ้นมา

ปณท ร่วมก้บกระทรวงดิจิท้ล
เพ่ือเศรษฐกิจและส้ั้งคม 

เปิดต้วระบบดิจิท้ลโพสั้ต์ ไอดี 
(Digital Post ID) 
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ปณท ร่วมพิธีลงนาม
ความร่วมมือก้บการ

ไปรษณีย์เอเชีื่ยแปซิฟิิก
จ�านวน 10 ประเทศ

 ปัณที่	 ร่วมลงนามความร่วมม้อกับัส่ห้ภาพไปัรษณ่ย์่แห่้งเอเช่่ย่และแปัซิฟิ์กกว่า	 10	ปัระเที่ศ	

ได้แก่	ภ่ฏิาน	ฟ์ิจิ	 อินเด่ย่	มัลด่ฟ์ที่์	นาอ่ร่	มาเลเซ่ย่	 ไที่ย่	ฟ์ิลิปัปัินส่์	ห้ม่่เกาะโซโลมอน	และศร่ลังกา	

ภาย่ใติ้โครงการ	Infrastructure	for	the	Enhancement	of	Tracking	Data	Participation	Ceremony 

เพ้�อย่กระดบััปัระส่ทิี่ธิุภาพดา้นขอ้มล่การติดิติามการส่ง่ส่ิ�งของ	และปัรบััปัรงุคณุภาพบัรกิารไปัรษณ่ย์่

ระห้ว่างปัระเที่ศให้้ม่ความส่อดคล้องกัน	

 ปัณที่	ร่วมพธ่ิุลงนามความรว่มมอ้

กับับัริษัที่	 ย่าพร้อม	 จำกัด	 ในการเปั็น 

ผ่้ให้้บัริการจัดส่่งย่า	เวช่ภัณฑ์์	อุปักรณ์

ที่างการแพที่ย์่	 ส่ำห้รับัการส่ั�งซ้�อย่า

กับัร้านย่าใกล้บั้านผ่านแอปัพลิเคช่ัน 

“ย่าพร้อม”	 โดย่มุ่งห้วังให้้ปัระช่าช่น

เข้าถ้ีงบัริการที่างการแพที่ย่์ได้อย่่าง

ที่ั�วถ้ีงและเที่่าเที่่ย่ม	และส่ามารถีใช่้ย่า

บัรรเที่าอาการเจบ็ัปัว่ย่เบั้�องติน้ไดอ้ย่่าง

รวดเรว็	โดย่เริ�มที่ดลองให้้บัริการในพ้�นท่ี่�

กรุงเที่พฯ	และปัริมณฑ์ลก่อนขย่าย่ไปั

ย่ังพ้�นที่่�อ้�น	ๆ	ติ่อไปั

 ปัณที่	 ร่วมพิธุ่ลงนามบัันที่้กข้อติกลงความร่วมม้อกับัธุนาคาร

พัฒนาวิส่าห้กิจขนาดกลางและขนาดย่่อมแห้่งปัระเที่ศไที่ย่	 (ธุพว.)	

เปัิดติัว	 “ส่ินเช่้�อ	COD	ไปัรษณ่ย่์ไที่ย่”	 เพ้�อส่นับัส่นุนผ่้ปัระกอบัการ	 

SMEs	ที่่�มร่า้นคา้ในรป่ัแบับัออนไลน์ให้้ไดร้บััเงนิที่นุนำไปัเส่รมิส่ภาพ 

คลอ่งดว้ย่การบัริห้ารจัดการธุุรกิจผา่นระบับั	COD	โดย่ผ่ป้ัระกอบัการ 

SMEs	ส่ามารถีส่มัครผ่านแอปัพลิเคช่นั	Wallet@POST	ของไปัรษณ่ย์่ไที่ย่ 

และส่าขา	SME	D	Bank	ที่ั�วปัระเที่ศ	

ปณท ร่วมพิธี
ลงนามความร่วมมือ
ก้บบริษ้ท ยาพร้อม 

จ�าก้ด

ปณท ร่วมพิธี
ลงนามบ้นทึกข้อตกลง

ความร่วมมือการให้
บริการสิั้นเช่ืื่อ COD 

ไปรษณีย์ ไทย”
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ปณท ร่วมพิธี
ลงนามบ้นทึกข้อตกลง

ความร่วมมือในการ
ขยายพ้ืนท่ีให้บริการ 
Pick Up Service

 ปัณที่	ร่วมม้อกับัพันธุมิติรกิจการค้าร่วม	เอส่บั่ซ่	ที่ั�ง	3	บัริษัที่	

ได้แก่	บัริษัที่	ส่กาย่ไฮ	จำกัด	บัริษัที่	เบัริล	8	พลัส่	จำกัด	(มห้าช่น)	

และบัริษัที่	เคลาด์	คร่เอช่ั�น	จำกัด	ในการให้้บัริการรับั	-	ส่่งเอกส่าร 

ในรป่ัแบับัอิเลก็ที่รอนิกส์่ด้วย่บัริการระบับัจัดการเอกส่ารอิเลก็ที่รอนิกส์่

แบับัครบัวงจร	(Total	Document	Handling:	TDH)	เพ้�อเพิ�มความ

ส่ะดวก	รวดเร็ว	ปัลอดภัย่	ติอบัโจที่ย่์ส่ังคมไที่ย่ในยุ่คดิจิที่ัล	 

 ปัณที่	 ร่วมพิธุ่ลงนามบันัที่ก้ข้อติกลง 

ความร่วมมอ้กับัส่ำนกังานติำรวจแห่้งช่าติิ 

ในการปัระช่าส่ัมพันธ์ุกลโกงมิจฉาช่่พ 

ในคด่อาช่ญากรรมที่างเที่คโนโลย่่โดย่ 

ปัณที่	 ได้ให้้การส่นับัส่นุนในการจัดส่่ง 

ส่้�อปัระช่าสั่มพันธ์ุร่ปัแบับัแผ่นพับั/

ใบัปัลิว	จำนวนกว่า	1,500,000	ชุ่ด	ไปัย่งั 

ปัระช่าช่นที่ั�วปัระเที่ศ	 เพ้�อให้้ร่้เท่ี่าทัี่น

และไม่ติกเปัน็เห้ย้่�อของมจิฉาช่พ่	รวมที่ั�ง 

จัดส่่งไปัยั่งส่ถีาน่ติำรวจที่ั�วปัระเที่ศ	

จำนวนกว่า	 500,000	 ชุ่ด	 เ พ้�อให้้ 

เจ้าห้น้าท่ี่�ใช่เ้ปัน็ส่้�อในการปัระช่าส่มัพนัธ์ุ

ความร้่ให้้แก่ปัระช่าช่น

 ปัณที่	ร่วมพิธุ่ลงนามบัันที่้กข้อติกลงความร่วมม้อกับับัริษัที่	เส่นาด่เวลลอปัเม้นที่์	จำกัด	

(มห้าช่น)	ในการขย่าย่พ้�นที่่�ให้้บัริการรับัฝาก	ณ	ที่่�อย่่่ผ่้ฝากส่่ง	(Pick	Up	Service)	ด้วย่บัริการ

ส่่งด่วนพิเศษ	EMS	 ในอัติราค่าบัริการแบับัเห้มาจ่าย่	 เพ้�ออำนวย่ความส่ะดวกให้้กับัล่กบั้าน

ของโครงการให้้ส่่งของได้โดย่ไม่ติ้องออกจากบั้าน	ผ่านแอปัพลิเคช่ัน	SENA360	

ปณท
ร่วมมือก้บพ้นธมิตร

กิจการค้าร่วม 
เอสั้บีซี

ปณท ร่วมพิธี
ลงนามบ้นทึกข้อตกลง

ความร่วมมือก้บ
สั้�าน้กงานต�ารวจ

แห่งชื่าติ 
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 ปัณที่	ร่วมกับัส่ำนักงานพัฒนารฐับัาลดิจทิี่ลั	(องค์การมห้าช่น)	

(DGA)	ในการพัฒนาช่่องที่างการพสิ่จ่น์และย้่นย่นัติวัติน	(Know	You	

Customer	 :	KYC)	ที่างดิจิที่ัลผ่านที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย่์	 โดย่ส่ามารถี

เช่้�อมโย่งกับัระบับัฐานข้อมล่ไปัยั่งแอปัพลิเคช่นั	“ที่างรฐั”	ของ	DGA	

ซ้�งปัระช่าช่นส่ามารถีใช้่บัริการดังกล่าวได้	ณ	 ท่ี่�ที่ำการไปัรษณ่ย์่ 

ที่ั�วปัระเที่ศ	โดย่ไม่มค่่าใช้่จ่าย่	

ปณท ร่วมก้บสั้�าน้กงานพ้ฒนาร้ฐบาลดิจิท้ล 
(องค์การมหาชื่น) ให้บริการยืนย้นต้วตน

ด้วยแอปพลิเคช้ื่น “ทางร้ฐ” 
ผ่านเครือข่ายท่ีท�าการไปรษณีย์ 

โครงการจ�าหน่าย
ไปรษณียบ้ตรทายผล
การแข่งข้นฟุิตบอล

ระด้บโลก 2022

 ปัณที่	 ร่วมกับั	 ไที่ย่รัฐ	 จัดแคมเปัญ	 “เช่่ย่ร์บัอลให้้มันส์่	 เฮลั�น

รับัโช่คทุี่กที่่�ทุี่กเวลา”	 ในการจัดกิจกรรมที่าย่ผลการแข่งขันฟุ์ติบัอล

ระดับัโลก	2022	ผ่าน	2	ช่่องที่าง	ค้อ	ไปัรษณ่ย่บััติร	และโปัส่การ์ด

ออนไลน์ผ่านแอปัพลิเคช่ัน	Prompt	Post	รวมรางวัลม่ลค่ากว่า	15	

ล้านบัาที่	 ระย่ะเวลาในการที่าย่ผลการแข่งขันฟ์ุติบัอลระห้ว่างวันที่่�	

9	พฤศจิกาย่น	-	17	ธุันวาคม	2565

ปณท ร่วมก้บบริษ้ท 
ซินเน็ค (ประเทศไทย) จ�าก้ด 

(มหาชื่น) เปิดจุดร้บขยะ
อิเล็กทรอนิกส์ั้  

ณ ท่ีท�าการไปรษณีย์

 ปัณที่	 ร่วมกับับัริษัที่	 ซินเน็ค	 (ปัระเที่ศไที่ย่)	 จำกัด	 (มห้าช่น)	ดำเนินโครงการ	 “ทิี่�งให้ ้

ถี่กที่่�กับั	Trusted	by	Synnex	E-Waste”	ผ่านการเปัิดจุดรับัที่ิ�งขย่ะอิเล็กที่รอนิกส่์	ณ	ที่่�ที่ำการ

ไปัรษณ่ย่์	 เพ้�อลดมลพิษด้านส่ิ�งแวดล้อม	ที่่�เกิดจากขย่ะอิเล็กที่รอนิกส์่	 โดย่นำขย่ะดังกล่าว

เขา้ส่่ก่ระบัวนการรไ่ซเคิลติามมาติรฐานส่ากล	และรณรงค์ให้้เกดิการมส่่ว่นร่วมในการช่ว่ย่ลด

มลพิษในส่ิ�งแวดล้อมที่่�ม่ผลกระที่บัติ่อสุ่ขภาพและอนามัย่		
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ปณท ร่วมมือก้บ
แพลตฟิอร์ม Robinhood 
ในการให้บริการร้บส่ั้ง
อาหาร (Rider Service) 
โดยบุรุษไปรษณีย์ 

 ปัณที่	ร่วมม้อกับับัริษัที่	 เพอร์เพิล	 เวนเจอร์ส์่	 จำกัด	

ในการให้้บัริการฟ้่์ดเดลิเวอร่�บันแพลติฟ์อร์ม	Robinhood	

ส่ำห้รับัให้้บัริการรับั	 -	 ส่่งอาห้าร	 (Rider	 Service)	 ผ่าน

บัุรุษไปัรษณ่ย์่	 เพ้�ออำนวย่ความส่ะดวกให้้แก่ล่กค้าท่ี่� 

สั่�งอาห้ารผ่านแพลติฟ์อร์ม	 Robinhood	 ให้้ได้รับัความ

ส่ะดวก	 รวดเร็ว	 และม่คุณภาพในช่ั�วโมงที่่� เร่งด่วน 

โดย่นำรอ่งในพ้�นท่ี่�ไปัรษณ่ย่บ์ัางรกั	ย่านนาวา	และรองเมอ้ง	

 ปัณที่	 ร่วมกับัจุฬาลงกรณ์มห้าวิที่ย่าลัย่	 และส่ำนักส่นับัส่นุนการควบัคุม

ปััจจัย่เส่่�ย่งที่างส่ังคม	(ส่ส่ส่.)	ร่วมรณรงค์ผ่านแคมเปัญ	“เพ้�อนแที่้ร่วมที่าง	Road	

Safety”	 โดย่	ปัณที่	และ	ส่ส่ส่.	 ได้ร่วมกันจัดที่ำส่ติิ�กเกอร์เปั็นส่้�อปัระช่าส่ัมพันธุ์

รณรงค์ให้้คนไที่ย่ขับัข่�ปัลอดภัย่	 จำนวนกว่า	

30,000	 ช่ิ�น	 มอบัให้้บุัรุษไปัรษณ่ย์่แจกจ่าย่ไปัยั่ง

กลุม่	ไรเดอร์	และปัระช่าช่น	เพ้�อส่ร้างจิติส่ำนก้ดา้น

วินัย่จราจร	และช่่วย่เพิ�มความระมัดระวังด้านการ

ขับัข่�

ปณท ร่วมรณรงค์
ผ่านแคมเปญ 

“เพ่ือนแท้ร่วมทาง 
Road Safety”
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การด�าเนินงานตามภารกิจและนโยบายร้ฐที�สั้� าค้ญ

1. โครงการข้บเคลื�อนยุทธศาสั้ตร์ชื่าติ : โครงการ 
  จ�าหน่ายสิั้นค้าชุื่มชื่นผ่านระบบ e-Commerce 

	 	 	 ปัณที่	 ในฐานะห้น่วย่งานด้านการขนส่่งของปัระเที่ศ 
ได้ใช่้ปัระส่บัการณ์และศักย่ภาพด้านการจัดส่่งสิ่�งของ	รวมทัี่�งความ
พร้อมด้านเคร้อข่าย่ท่ี่�ที่ำการไปัรษณ่ย่์ที่่�กระจาย่อย่่่ที่ั�วปัระเที่ศ 
เพ้�อเปั็นช่่องที่างการจำห้น่าย่ส่ินค้าชุ่มช่นแบับัออฟ์ไลน์	และผส่าน
การใช่้ปัระโย่ช่น์จากเที่คโนโลย่่ดิจิที่ัลผ่านแพลติฟ์อร์มการซ้�อขาย่
ออนไลน์ภาย่ใติ้ช่้�อเว็บัไซติ์	 thailandpostmart.com	เพ้�อร่วมเปั็น
ส่่วนห้น้�งในการขับัเคล้�อนยุ่ที่ธุศาส่ติร์ช่าติิ	ด้านการส่ร้างโอกาส่และ
ความเส่มอภาคที่างส่ังคม	 ส่่งเส่ริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
ให้้ผ่้ปัระกอบัการเศรษฐกิจฐานรากม่ราย่ได้เพิ�มข้�น	โดย่	ปัณที่	ได้จัด
อบัรมให้้ความร่้ผ่้ปัระกอบัการสิ่นค้าชุ่มช่นท่ี่�ติ้องการจำห้น่าย่สิ่นค้า
ผ่านเว็บัไซติ์	 thailandpostmart.com	รวมทัี่�งร่วมม้อกับัห้น่วย่งาน
พันธุมิติรจากห้ลาย่ภาคส่่วน	 เช่่น	กรมส่่งเส่ริมการเกษติร	ธุนาคาร
กรุงไที่ย่	จำกัด	 (มห้าช่น)	ธุนาคารพัฒนาวิส่าห้กิจขนาดกลางและ
ขนาดย่่อมแห้่งปัระเที่ศไที่ย่	(SME	D	Bank)	ธุนาคารเพ้�อการเกษติร
และส่ห้กรณ์การเกษติร	(ธุ.ก.ส่.)	กองทุี่นการออมแห้่งช่าติิ	 (กอช่.)	
ส่ห้กรณ์การเกษติร	และวิส่าห้กิจชุ่มช่น	เพ้�ออบัรมให้้ความร่้เก่�ย่วกับั
การจำห้น่าย่ส่นิค้าผ่านเวบ็ัไซต์ิ	thailandpostmart.com	นอกจากนั�น	
ย่ังได้เข้าพบัผ่้ปัระกอบัการเพ้�อรับัที่ราบัปััญห้า	ร่วมกันห้าแนวที่าง
ปัรับัปัรุงพัฒนาส่ินค้าบัรรจุภัณฑ์์	และการส่่งเส่ริมการติลาด	 เพิ�ม
ย่อดจำห้น่าย่ให้้เติิบัโติย่ิ�งข้�น	 โดย่ในปัีงบัปัระมาณ	พ.ศ. 2565 
ม่ผ่้ปัระกอบัการท่ี่�ข้�นที่ะเบั่ย่นจำห้น่าย่สิ่นค้าผ่านระบับัฯ	ส่ะส่มรวม
ที่ั�งส่ิ�น	(ติุลาคม	2565)	3,347	ราย่	ส่ร้างราย่ได้ให้้ผ่้ปัระกอบัการผ่าน
ช่่องที่างการจำห้น่าย่ที่ั�งร่ปัแบับัออนไลน์และออฟ์ไลน์	ม่ลค่ารวม
กว่า	 200	 ล้านบัาที่	 ซ้�งราย่ได้ดังกล่าวได้กระจาย่กลับัส่่ ่ชุ่มช่น 
เพ้�อส่ร้างการเติิบัโติและการห้มุนเว่ย่นของเศรษฐกิจฐานรากติ่อไปั	
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   ปัณที่	 ได้ร่วมเปั็นส่่วนห้น้�งในการขับัเคล้�อนแนวคิด	
BCG	 Model	 ในมิติิเศรษฐกิจส่่เข่ย่ว	 (Green	 Economy) 
ซ้�งเปั็นการพัฒนาเศรษฐกิจควบัค่่ไปักับัการพัฒนาสั่งคมและ
การรักษาส่ิ�งแวดล้อมอย่่างส่มดุล	เพ้�อให้้เกิดความมั�นคงและ
ยั่�งย้่นไปัพร้อมกัน	 โดย่ให้้ความส่ำคัญกับัการนำพลังงาน
ส่ะอาดมาใช่้ในการปัฏิิบััติิงานขนส่่งไปัรษณ่ย่์ในเช่ิงพาณิช่ย่์	
ช่่วย่ลดมลพิษและเปั็นมิติรติ่อส่ิ�งแวดล้อม	ผ่านนโย่บัาย่กร่น 
โลจิส่ติิกส่์	(Green	Logistics)	ติั�งแติ่การขนส่่งติ้นที่างไปัจนถี้ง
ปัลาย่ที่าง	 นำร่องท่ี่�ที่ำการไปัรษณ่ย่์ในเขติกรุงเที่พฯ	 และ
ปัริมณฑ์ล	 โดย่ร่วมม้อกับัห้น่วย่งานพันธุมิติรที่ั�งจากภาครัฐ
และภาคเอกช่นในการศ้กษาแนวที่างนำย่านพาห้นะไฟ์ฟ์้ามา
ใช่้ในการให้้บัริการขนส่่งไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์ในพ้�นที่่�ติ่าง	ๆ	ดังน่�
	 	 	 1.	โครงการที่ดส่อบัใช่ร้ถีจกัรย่านย่นติไ์ฟ์ฟ์า้	(EV	Bike)	
เพ้�อขนส่ง่สิ่นคา้และพสั่ด	ุโดย่ไดร้ว่มมอ้กับับัรษิทัี่	ปัติที่.	น�ำมัน
และการค้าปัล่ก	จำกัด	(มห้าช่น)	(OR)	นำรถี	EV	Bike	จาก
บัริษัที่	ไที่ย่ฮอนด้า	จำนวน	2	รุ่น	ได้แก่	รุ่น	PCX	Electric	และ
รุ่น	BENLY	e:	จำนวน	20	คัน	มาใช่้ในการขนส่่งส่ินค้าและ
พัส่ดุให้้ล่กค้า	นำร่องที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย่์	2	แห้่ง	ได้แก่	ท่ี่�ที่ำการ
ไปัรษณ่ย่์ห้ลักส่่�	และที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย่์จติุจักร	กรุงเที่พฯ	โดย่
ส่ามารถีลดค่าใช่้จ่าย่ด้านพลังงานเม้�อเปัร่ย่บัเที่่ย่บักับัการใช่้
น�ำมันได้เฉล่�ย่เด้อนละ	5,000	บัาที่ติ่อคัน

	 	 	 2.	โครงการเช่่ารถีต่ิ้บัรรทีุ่ก	ขนาด	4	ล้อ	ช่นิดขับัเคล้�อน
ด้วย่มอเติอร์ไฟ์ฟ์้า	จำนวน	250	คัน	พร้อมส่ถีาน่อัดปัระจุไฟ์ฟ์้า	
เพ้�อจัดส่รรให้้ที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย่์ส่ำห้รับัใช่้ขนส่่งส่ิ�งของที่าง
ไปัรษณ่ย่์ 	 โดย่นำร่องที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย่์ในเขติกรุงเที่พฯ	
ปัริมณฑ์ล	และจังห้วัดบัริเวณรอบันอกท่ี่�อย่่่ใกล้เค่ย่ง	เช่่น	
พระนครศร่อยุ่ธุย่า	ส่ระบัุร่	ลพบัุร่	ฉะเช่ิงเที่รา	จันที่บัุร่	นครปัฐม	
เปั็นติ้น
	 	 	 3.	 โครงการที่ดส่อบัย่านพาห้นะขนส่่งด้วย่ระบับัไฟ์ฟ์้า	
(EV)	เพ้�อพัฒนาการขับัเคล้�อนพลังงานบัริสุ่ที่ธิุ�	ลดมลพิษ	และ
เปั็นมิติรติ่อส่ิ�งแวดล้อม	 โดย่	 ปัณที่	 ได้จัดที่ำบัันที่้กข้อติกลง	
(MOU)	กับับัริษัที่	 เน็กซ์	พอย่ที่์	 จำกัด	 (มห้าช่น)	 เพ้�อพัฒนา 
รถีบัรรทีุ่กไฟ์ฟ้์า	ขนาด	6	 ล้อ	 (EV	TRUCK)	ส่ำห้รับัใช่้ในการ
ขนส่่งส่ินค้าและพัส่ดุภัณฑ์์	 และใช่้ในการปัฏิิบััติิงานขนส่่ง
ไปัรษณ่ย่์ในเช่ิงพาณิช่ย่์	ในเขติกรุงเที่พฯ	และปัริมณฑ์ล

2. โครงการข้บเคลื�อนโมเดลเศรษฐกิจ BCG : การน�ายานยนต์ ไฟิฟ้ิามาใช้ื่ในระบบงานไปรษณีย์
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	 โครงส่ร้างราย่ได้ของ	ปัณที่	แบั่งออกเปั็น	6	กลุ่มธุุรกิจ	ปัระกอบัด้วย่	กลุ่มบัริการขนส่่งและโลจิส่ติิกส่์	กลุ่มบัริการ

ไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์	กลุ่มบัริการระห้ว่างปัระเที่ศ	กลุ่มธุุรกิจการเงิน	กลุ่มธุุรกิจค้าปัล่ก	และกลุ่มธุุรกิจอ้�น	ๆ	ดังน่�

 
กลุ่มธุรกิจ

  ปี 2563   ปี 2564    ปี 2565  

  มูลค่า  %  ต่อรายได้รวม มูลค่า  % ต่อรายได้รวม  มูลค่า  % ต่อรายได้รวม 

	 กลุ่มบัริการขนส่่งและโลจิส่ติิกส่์	 	12,604.72		 52.91	 	10,206.17		 47.62	 8,433.05		 42.78	

	 กลุ่มบัริการไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์	 	7,133.05		 29.94	 	6,700.19		 31.26	 7,152.88		 36.28	

	 กลุ่มบัริการระห้ว่างปัระเที่ศ				 	2,732.13		 11.47	 	3,417.16		 15.94	 3,093.39		 15.69	

	 กลุ่มธุุรกิจการเงิน	 		 495.24		 2.08	 	381.04		 1.78	 371.98		 1.89	

	 กลุ่มธุุรกิจค้าปัล่ก			 699.10		 2.93	 	586.23		 2.74	 515.47		 2.61	

	 กลุ่มธุุรกิจอ้�น	ๆ	 		 160.24		 0.67	 	141.84		 0.66	 147.50		 0.75		

  รวม  23,824.48  100.00  21,434.17  100.00 19,714.27  100.00 

 ข้อมูลเกี�ยวก้บผลิตภ้ณฑ์์
	 ปัณที่	ได้แบั่งผลิติภัณฑ์์ติามกลุ่มบัริการออกเปั็น	6	กลุ่ม	ดังน่�

 กลุ่มบริการ ผลิตภ้ณฑ์์

 	 กลุ่มบัริการขนส่่งและโลจิส่ติิกส่์		 -	 พัส่ดุไปัรษณ่ย่์ในปัระเที่ศ	
	 	 	 	 -	 บัริการไปัรษณ่ย่์ด่วนพิเศษในปัระเที่ศ	
	 	 	 	 -	 บัริการไปัรษณ่ย่์โลจิส่ติิกส่์

 	 กลุ่มบัริการไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์		 -	 จดห้มาย่/ไปัรษณ่ย่บััติร/ของติ่พิมพ์	
	 	 	 	 -	 บัริการไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์ลงที่ะเบั่ย่นในปัระเที่ศ	
	 	 	 	 -	 บัริการพิเศษ

 	 กลุ่มบัริการระห้ว่างปัระเที่ศ			 -	 จดห้มาย่/ไปัรษณ่ย่บััติร/ของติ่พิมพ์	
	 	 	 	 -	 บัริการไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์ลงที่ะเบั่ย่นระห้ว่างปัระเที่ศ	
	 	 	 	 -	 บัริการพัส่ดุไปัรษณ่ย่์ระห้ว่างปัระเที่ศ	
	 	 	 	 -	 บัริการไปัรษณ่ย่์ด่วนพิเศษระห้ว่างปัระเที่ศ	
	 	 	 	 -	 บัริการธุนาณัติิ	Western	Union

 	 กลุ่มธุุรกิจค้าปัล่ก	 -	 ติราไปัรษณ่ย่ากรเพ้�อการส่ะส่ม	
	 	 	 	 -	 ส่ิ�งส่ะส่มและอุปักรณ์ส่ะส่ม	
	 	 	 	 -	 ส่ินค้าไปัรษณ่ย่์

 	 กลุ่มธุุรกิจการเงิน	 -	 บัริการธุนาณัติิในปัระเที่ศ	
	 	 	 	 -	 บัริการธุนาณัติิออนไลน์	
	 	 	 	 -	 บัริการ	Pay	at	Post	
	 	 	 	 -	 บัริการติัวแที่น	Agency	Banking

 	 กลุ่มธุุรกิจอ้�น	ๆ		 -	 ราย่ได้ค่าใช่้ส่ถีานที่่�และอุปักรณ์	
	 	 	 	 -	 ราย่ได้ค่าธุรรมเน่ย่มการจ้างดำเนินการ

โครงสั้ร้างรายได้
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บริการคูเรียร์ โพสั้ต์ (Courier Post)
บัริการจัดส่่งสิ่�งของด่วนระห้ว่างปัระเที่ศที่างอากาศด้วย่มาติรฐานส่่งด่วนแบับั
พร่เม่ย่มระดับัส่ากล	ภาย่ใติ้ส่โลแกน	 “เห้น่อชั้นทุกการส่�งตรงสู่�ทุกมุมโลิก” 
ร่ปัแบับั	Document	น��าห้นักไม่เกิน	2	กิโลกรัม	และ	Package	น��าห้นักไม่เกิน	
200	กิโลกรัม	

บริการ ePacket 
บัริการจัดส่่งส่ิ�งของระห้ว่างปัระเที่ศที่่�พัฒนาข้�น
เพ้�อรองรบััธุุรกจิระห้ว่างปัระเที่ศและส่ง่เส่ริมธุุรกจิ	
e-Commerce	ระห้ว่างปัระเที่ศท่ี่�ติ้องการฝากส่่ง
ส่ิ�งของในราคาปัระห้ย่ัด	น�ำห้นักไม่เกิน	2	กิโลกรัม

บริการ EMS WORLD
บัรกิารจัดส่่งสิ่�งของด่วนระห้ว่างปัระเที่ศ	ในรป่ัแบับั 
Document	 และ	 Package	 น�ำห้นักไม่ เกิน 
30	กิโลกรัม	ด้วย่มาติรฐานความรวดเร็วติามระย่ะ
เวลาที่่�กำห้นด	

บริการ eCo-Post 
บัริการฝากส่่งส่ิ�งของที่างไปัรษณ่ย์่ในปัระเที่ศ	
โดย่ส่ิ�งของท่ี่�ฝากส่่งม่น�ำห้นักส่่งสุ่ดไม่เกิน	10	
กิโลกรัม	และส่ามารถีติรวจส่อบัส่ถีานะได้	
เพ้�อเพิ�มที่างเล้อกในการใช้่บัริการและรองรับั
ความติ้องการของ	ผ่้ใช่้บัริการท่ี่�ติ้องการส่่ง
ของมากกว่า	2	กิโลกรัม	โดย่เฉพาะกลุ่มล่กค้า	
e-Commerce

บริการ EMS ในประเทศ
“ส่งด่วินมั�นใจำ ตั้รวิจำสอบได้ 24 ชั�วิโมง”
บัริการจัดส่่งเอกส่ารและส่ิ�งของ	 เพ้�อให้้ถ้ีง
ผ่้รับัภาย่ในปัระเที่ศอย่่างรวดเร็วติามเวลา
ท่ี่�กำห้นด	พร้อมระบับัติิดติามติรวจส่อบั
ส่ถีานะส่ิ�งของฝากส่่งที่างไปัรษณ่ย์่ติลอด 
24	ช่ั�วโมงด้วย่ระบับั	TND	

บริการโลจิสั้โพสั้ต์ พล้สั้
“ส่งสิ�งขึ้องใหญ่ในราคาประหยัด” 
บัริการเส่ริมของบัริการ	 Logispost	 เพ้�ออำนวย่
ความส่ะดวกในการจัดส่่งส่ิ�งของขนาดให้ญ่น�ำห้นัก
ติั�งแติ่	20	-	200	กิโลกรัม	ในเวลาที่่�รวดเร็วข้�นภาย่ใน	
3	-	7	 วันที่ำการ	และยั่งส่ามารถีจัดส่่งให้้ถ้ีงที่่�อย่่่ผ่้รับั 
ในพ้�นที่่�กรุงเที่พฯ	ปัริมณฑ์ล	และอำเภอเม้องของ 
ทีุ่กจังห้วัดที่ั�วปัระเที่ศ

บริการเก็บเงินที�อยู่ผู้ร้บ (COD)
ผ่้ใช่้บัริการส่ามารถีส่มัครและเปัิดบััญช่่	Wallet@Post	ผ่านแอปัพลิเคช่ัน	และ
ขอใช่้บัริการ	COD	ได้	ณ	ที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย่์ที่ั�วปัระเที่ศ	โดย่ผ่้ใช่้บัริการจะได้รับั
ส่ติิกเกอร์	COD	เพ้�อกรอก	Wallet	 ID	และจำนวนเงินท่ี่�เร่ย่กเก็บั	พร้อมผน้ก
ส่ติิกเกอร์	COD	ลงบันกล่องพัส่ดุท่ี่�จ่าห้น้าเร่ย่บัร้อย่แล้วและช่ำระค่าบัริการ
ฝากส่่ง	EMS	ติามอัติราท่ี่�กำห้นด	ซ้�งผ่้ใช่้บัริการจะได้รับัเงินกลับัเข้าส่่่ระบับั	
Wallet	ภาย่ใน	2	วัน	กำห้นดวงเงินเร่ย่กเก็บัปัลาย่ที่างส่่งสุ่ดไม่เกิน	30,000	
บัาที่/ราย่การ	

ส่งไม่่หยุุด
ร้์�จริ์ง ร้์� ใจ

แนะน�าบริการของ ปณท 
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แอปพลิเคช้ื่น Wallet@POST
บัรกิารกระเป๋ัาเงนิไปัรษณ่ย์่	(Wallet@Post)	
ผ่านแอปัพลิเคชั่นที่่�ใช้่งานบัน	Smart	Phone/
Tablet	ที่ั�งระบับั	Android	และ	iOS	ผ่ใ้ช้่งาน
ส่ามารถีที่ำธุุรกรรมที่างการเงินได้	ที่ั�งการ
เติมิเงนิ	จ่าย่เงนิ	โอนเงนิ	และถีอนเงนิ	รวมถ้ีง 
การช่ำระค่าส่ินค้าและบัริการต่ิาง	ๆ	ของ
ไปัรษณ่ย์่และส่ินค้าอ้�น	ๆ	โดย่ส่ามารถีเติิม
เงนิได้	ณ	ท่ี่�ที่ำการไปัรษณ่ย์่ทัี่�วปัระเที่ศ

บริการของดีท้�วไทย ส่ั้งให้ถึงมือ
บัริการจัดจำห้น่าย่สิ่นค้าเกษติร	 สิ่นค้าชุ่มช่น	และ
ส่นิคา้โอที่อปัท่ี่�ให้ญท่่ี่�ส่ดุในปัระเที่ศไที่ย่	พรอ้มรองรบัั
โครงการ	“ดิจิที่ัลชุ่มช่น”	เปั็นศ่นย่์รวมของด่ของเด่น
จากชุ่มช่น	และอาห้ารช่้�อดังจากพ้�นท่ี่�ต่ิาง	ๆ	พร้อม
ให้้บัริการจัดส่่งถี้งม้อผ่้บัริโภคในระย่ะเวลา	1	-	2	วัน
ที่ำการ	โดย่ผ่้บัริโภคส่ามารถีติรวจส่อบัราย่ละเอ่ย่ด
ของส่นิคา้	และส่ั�งซ้�อพรอ้มช่ำระเงนิคา่ส่นิคา้ออนไลน์
ได้ที่ันที่่ผ่านเว็บัไซติ์	www.thailandpostmart.com

Drive Thru Post
“ส่งขึ้อง...ไม่ต้ั้องลงจำากัรถ”
บัรกิาร	“ส่่งของ...ไม่ต้ิองลงจากรถี”	โดย่ผ่ใ้ช้่บัรกิารส่ามารถี
ฝากส่่งจดห้มาย่รบััรอง	ลงที่ะเบัย่่น	พสั่ดไุปัรษณ่ย์่	ไปัรษณ่ย์่
ด่วนพิเศษ	(EMS)	รวมทัี่�งช่ำระบิัลค่าบัริการต่ิาง	ๆ	และ 
เติิมเงินม้อถ้ีอทีุ่กระบับั	ส่ะดวก	รวดเร็ว	ที่ันใจ	ไม่ต้ิองลง 
จากรถี	ไม่ต้ิองกรอกเอกส่าร	ฝากส่่งได้ส่ง่ส่ดุจำนวน	3	ช่ิ�น
ต่ิอคนั

บริการ Bank@Post 
บัริการฝากเงินผ่านไปัรษณ่ย่์ไที่ย่	 โอนเงินระห้ว่างบััญช่่ 
ห้ร้อโอนเงินกับัธุนาคารที่่�ร่วมบัริการและส่ามารถีนำรห้ัส่ 
PIN	CODE	จากผ่้โอนมาแจ้งรับัเงินท่ี่�ที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย์่ 
ที่ั�ง	1,400	แห่้งที่ั�วปัระเที่ศ	ที่ำให้้ล่กค้าส่ามารถีจดัการกบัั 
บััญช่เ่งนิฝากได้อย่่างง่าย่ดาย่และฝากเงินได้ทุี่กท่ี่�ที่ำการ 
ไปัรษณ่ย่์ทัี่�วปัระเที่ศ	ที่ำให้้ล่กค้าได้รับัความส่ะดวก	
รวดเรว็	เช่น่เดย่่วกบััการที่ำธุุรกรรมผา่นเคานเ์ติอรธ์ุนาคาร

บริการ Pay at Post 
“ทุกับิลจ่ำายผ่่านไปรษัณีีย์” 
บัรกิารรบััช่ำระเงนิค่าส่นิค้าและบัรกิารต่ิาง	ๆ 
ครอบัคลุมทุี่กกลุ่มธุุรกิจ	 จ้งให้้ความส่ะดวก 
แก่ผ้่ใช้่บัริการในการช่ำระเงินได้อย่่างครบัครัน 
และส่ะดวกรวดเร็ว	 ส่ามารถีใช้่บัริการได้ 
ณ	ที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย่์ที่ั�วปัระเที่ศ

บริการธนาณ้ติออนไลน์ 
“โอนเงินด่วิน รับเงินเร็วิ”
บัริการฝากส่่งเงินด่วนพิเศษถ้ีงผ่้รับั
ปัลาย่ที่างภาย่ในปัระเที่ศโดย่ผ่าน
เคร้อขา่ย่คอมพวิเติอรท่์ี่�ที่นัส่มยั่	ส่ะดวก	
รวดเร็ว	ผ่้รับัและผ่้ส่่งเงินไม่ติ้องม่บััญช่่
เงินฝาก	ส่ามารถีส่่งและรับัเงินได้	ณ	
ที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย์่ที่ั�วปัระเที่ศภาย่ใน
เวลา	15	นาท่ี่	พร้อม	SMS	แจ้งผ่้รับั
และผ่้ฝาก

บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ 
(Western Union) 
“รับ-ส่งเงินด่วินทั�วิโลกัที� ไปรษัณีีย์”
บัริการโอนเงินด่วนทัี่�วโลก	 ผ่านระบับัเคร้อข่าย่คอมพิวเติอร์
อันทัี่นส่มัย่ของ	ปัณที่	และบัริษัที่	เวส่เทิี่ร์น	ย่่เน่�ย่น	ไม่ก่�นาที่ ่
กส็่ามารถีส่่งเงนิและรบััเงนิได้	ณ	ที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย์่ทัี่�วปัระเที่ศ
ที่่�มสั่่ญลกัษณ์ของบัรกิารน่�

* ห้มายเห้ตุ	 :	ผ่้ใช้่บัริการส่ามารถีติรวจส่อบัส่ถีานะส่ิ�งของได้ด้วย่ระบับัส่่งต่ิอ 
และนำจ่าย่	 (TND	 :	Transfer	and	Delivery)	และส่อบัถีามเพิ�มเติิมได้ท่ี่� 
THP	Contact	Center	โที่ร.	1545	ห้รอ้ดใ่นเว็บัไซต์ิ	www.thailandpost.co.th
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สั้ถิติปริมาณงานและจ�านวนที�ท�าการไปรษณีย์

 ปริมาณงาน ปี 2563  ปี 2564  ปี 2565

 บร่การไปรษณีย์ฝากในประเทศ (ลิ้านช่้น)    

	 	 ไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์ธุรรมดา	 	 	1,609.42		 	1,344.47		 	1,215.47	

			 	 พัส่ดุไปัรษณ่ย่์	 	 7.26	 	5.14		 	3.23	

			 	 บัริการพิเศษ	 	 388.46	 	333.44		 	268.29			

 บร่การไปรษณีย์ระห้ว�างประเทศ (ลิ้านช่้น)    

	 	 ไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์ธุรรมดา	 	 22.10	 	13.61		 11.42

			 	 พัส่ดุไปัรษณ่ย่์	 	 0.54	 	0.76		 0.48

			 	 บัริการพิเศษ	 	 5.34	 	4.46		 3.76		

 บร่การการเง่น (รายการ)    

	 	 ธุนาณัติิในปัระเที่ศ	 	 2.82	 	2.36		 1.74

			 	 Pay	at	Post	 	 3.31	 	2.49		 1.75	

จ�านวนที�ท�าการไปรษณีย์

 จ�านวนที�ท�าการ ณ 31 ธ.ค. 2563 ณ 31 ธ.ค. 2564 ณ 31 ธ.ค. 2565

 ส่ถานที�ให้้บร่การของ ปณท (แห้�ง)		 1,283		 1,284	 1,284	

			 				 ศ่นย่์ไปัรษณ่ย่์							 	 19	 19	 	19	

				 	 ศ่นย่์รับัฝากไปัรษณ่ย่์จำนวนมาก				 	 6	 6	 	6	

				 	 ที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย่์					 	 1,201	 1,201	 	1,201	

				 	 ที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย่์รถีย่นติ์				 	 53	 53	 	53	

				 	 ที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย่์ส่าขา			 	 5	 5	 	5		

   ที�ทำการไปรษณีย์อนุญาต (แห้�ง) 3,279 3,254  3,236 

  เคุาน์เตอร์บร่การไปรษณีย์ (แห้�ง) 288 294  286 

  ร้านไปรษณีย์ไทย (แห้�ง) 153 179  181 

  ร้านจำห้น�ายตราไปรษณียากร (แห้�ง) 724 428  428 

  Post Service (แห้�ง) 853 866  870 

  EMS Point (แห้�ง) 4,425 4,862  5,452 

  ตู้ไปรษณีย์ (ตู้) 22,644 22,341  22,268  

สั้ถิติปริมาณงาน
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การตลาดและการแข่งข้น

นโยบายด้านการตลาด

1. ตลาดของผลิตภ้ณฑ์์และบริการที�สั้� าค้ญ   
     ปัระกอบัด้วย่
 ด้้านธุุรก่จไปรษณีย์	 มุ่งเน้นความส่ามารถีในการให้้

บัริการได้อย่่างครบัวงจรที่ั�งในปัระเที่ศและระห้ว่างปัระเที่ศ 

โดย่ขับัเคล้�อนที่ิศที่างในการส่ร้างราย่ได้จากกลุ่ม	 Legacy 

Services	และกลุ่ม	Value	Added	Services	ซ้�งม่สั่ดส่่วน

โครงส่ร้างราย่ได้มาจากกลุ่มติลาดขนส่่งและโลจิส่ติิกส่์	ติลาด 

การเงินและติลาดค้าปัล่กจากไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์	ติราไปัรษณ่ย่ากร

เพ้�อการส่ะส่ม	และกลุม่	Value	Added	Services	ซ้�งจากนโย่บัาย่

การติลาดในปีั	2564	ปัณที่	ได้ม่การปัรับัการขาย่แบับั	Omni	

Channel	เพ้�อให้ส้่อดรับักับัพฤติกิรรมลก่คา้และภาวการณแ์ข่งขนั

ของโลกที่่�เปัล่�ย่นแปัลงไปัเป็ันร่ปัแบับัดิจิที่ัล	ย่กระดับัการขาย่

ส่ินค้าจากเดิมที่่�ให้้ความส่ำคัญในช่่องที่าง	Offline	นอกจากน่� 

ย่ังคงเน้นการให้้บัริการด้วย่การจัดที่ำกลยุ่ที่ธ์ุการขาย่และ 

การจัดการความสั่มพันธุ์กับัล่กค้า	 (Customer	Relationship 

Management)	ซ้�ง	Engagement	Marketing	ม่บัที่บัาที่ส่ำคัญ 

ในการดำเนินงานเพ้�อมุ่งเน้นส่ร้างความสั่มพันธ์ุที่่�ด่ในการส่ร้าง

ความไว้วางใจกัน	ด้วย่การที่ำการจัดการความส่ัมพันธุ์กับัล่กค้า	

(Customer	Relationship	Management)	และการที่ำติลาดแบับั

เฉพาะเจาะจงล่กค้า	Personalization	ที่่�ม่ปัระส่ิที่ธุิภาพเพ้�อส่ร้าง

โอกาส่เพิ�มย่อดขาย่	 ต่ิอย่อดบัริการที่่�เก่�ย่วกับัฐานข้อม่ลม่การ 

จัดที่ำ	Sales	Management	 เพ้�อเพิ�ม	Potential	ด้วย่การจัดตัิ�ง	

Sales	force	เน้นการนำเส่นอขาย่กลุ่มล่กค้าราย่ให้ม่	และจ่งใจ

ล่กค้าด้วย่แคมเปัญที่างการติลาด	รวมที่ั�งม่การนำข้อม่ลล่กค้า 

มาบัริห้ารจัดการกลยุ่ที่ธุ์	ด้วย่การ	Bundle	Marketing	Strategy	

มก่ารบัร่ณาการในกลุม่ธุุรกิจของ	ปัณที่	ในการจัดกจิกรรมส่ง่เส่ริม

การติลาด	ที่ั�งน่�	ปัณที่	ไดม้ก่ารส่ง่เส่รมิการขาย่ท่ี่�มุง่ส่่พ่นกังานขาย่	

(Sales-Force	Promotion)	เพ้�อเปั็นการจ่งใจเปั็นเที่คนิคการขาย่

ที่่�กระติุ้นพนักงานที่่�เปั็นบัุคลากรส่ำคัญในการขับัเคล้�อนองค์กร

ให้้ม่ราย่ได้บัรรลุติามเป้ัาห้มาย่	 โดย่ใช้่วิธุ่ให้้	 Incentive	แก่	

ส่ำนักงานไปัรษณ่ย่์นครห้ลวง/ส่ำนักงานไปัรษณ่ย่์เขติ	ที่่�ม่ราย่ได้

จากการจำห้น่าย่ส่ินค้าห้ร้อให้้บัริการติามเปั้าห้มาย่ท่ี่�กำห้นด 

รวมถ้ีงการลดราคา	(Price-off	Deals)	ติลอดจนการจัดกิจกรรม

ส่ง่เส่รมิการขาย่โดย่มุง่เนน้การติอบัส่นองความติอ้งการของลก่คา้

แติ่ละกลุ่มติามที่่�จำแนกไว้	 (Segmentation)	รวมที่ั�งม่การจัดที่ำ	

Content	Marketing	ส่้�อส่นับัส่นุน	ณ	 จุดขาย่	ที่ั�งในลักษณะ

ออนไลน์และออฟ์ไลน์	ส่ร้างการรับัร่้ในสิ่นค้าและบัริการของ	

ปัณที่	ติลอดจนม่การ	Professional	Sale	Kit	 เคร้�องม้อส่่งเส่ริม

การขาย่ส่ำห้รับัธุุรกิจและบัริการทุี่กปัระเภที่เพ้�อให้้พนักงานขาย่

ของ	ปัณที่	เปั็นเส่ม้อน	Brand	Ambassador	

 

 ด้้านธุุรก่จระห้ว�างประเทศ	นโย่บัาย่การติลาดบัริการที่่�

ส่ำคัญเม้�อเปัร่ย่บัเท่ี่ย่บักับัค่่แข่งติลาดขนส่่งระห้ว่างปัระเที่ศเม้�อ

พจิารณาในมติิต่ิิาง	ๆ 	เช่่น	มติิด้ิานบัรกิาร	ปัณที่	มบ่ัริการห้ลากห้ลาย่

ที่่�ล่กค้าส่ามารถีเล้อกใช่้ได้ติามความติ้องการ	เช่่น	บัริการส่่งด่วน

แบับัพร่เม่ย่ม	(Express	Delivery)	ซ้�งปัระกอบัไปัด้วย่	บัริการ	

Courier	Post	และบัริการส่่งด่วน	ได้แก่	บัริการ	EMS	World 

ท่ี่�ส่ามารถีแข่งขนักบััค่่แข่งในแง่ของราคาและมาติรฐานการจัดส่่ง

ท่ี่�รวดเรว็	นอกจากน่�ย่งัมบ่ัรกิารจัดส่่งราคาปัระห้ยั่ด	ซ้�งปัระกอบัด้วย่	

บัริการ	 ePacket	บัริการไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์ลงที่ะเบั่ย่นระห้ว่าง

ปัระเที่ศ	ซ้�งม่ศักย่ภาพในการเข้าถี้งล่กค้าได้ทีุ่กพ้�นที่่�	โดย่ม่ความ

ส่ัมพันธุ์อันด่ระห้ว่างการไปัรษณ่ย่์ติ่างปัระเที่ศและพันธุมิติร 

ท่ี่�ม่ช่้�อเส่่ย่งท่ี่�เปั็นท่ี่�ย่อมรับั	เน้�องจาก	ปัณที่	เปั็นส่มาช่ิกส่ห้ภาพ

การไปัรษณ่ย์่ส่ากล	(UPU)	และส่มาช่ิกส่ห้ภาพไปัรษณ่ย์่แห่้ง

เอเช่่ย่และแปัซิฟ์ิก	 (APPU)	 รวมถ้ีงได้จับัม้อร่วมกับัพันธุมิติร 

ที่่�ม่เคร้อข่าย่ครอบัคลุมที่ั�วโลก	อาที่ิ	DHL	Express	Transpeed	

ซ้�งม่ช่้�อเส่่ย่งและม่มาติรฐานส่ากลส่ามารถีติอบัโจที่ย์่การให้้

บัริการแบับัเบั็ดเส่ร็จครบัวงจร	 เพ้�อส่ร้างศักย่ภาพให้้กับับัริการ

ขนส่่งระห้ว่างปัระเที่ศ	เม้�อพิจารณาในมิติิแนวโน้มติลาดการใช่้

บัรกิารการจัดส่ง่เอกส่าร/ส่ิ�งของปัระเภที่ธุรรมดาเริ�มปัรับัตัิวลดลง	

ขณะที่่�การจัดส่่งเอกส่าร/ส่ิ�งของปัระเภที่	Tracked	Services	 /	

Premium	Services	ย่งัคงมผ่่ใ้ช่บ้ัรกิารกลุม่	e-Commerce	อย่่าง

ติ่อเน้�อง	 อันเปั็นผลมาจากการพัฒนาด้านเที่คโนโลย่่และ

พฤติิกรรมของผ่้บัริโภคที่่�เปัล่�ย่นแปัลงไปั	
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 ด้้านธุุรก่จขนส่�งแลิะโลิจ่ส่ต่กส่์	 เน้นการบัริห้ารให้้

ส่อดคล้องกับัวิส่ัย่ทัี่ศน์	 โดย่มุ่งเน้นการรักษาปัระสิ่ที่ธิุภาพของ

ระบับังานเป็ันห้ลัก	 ย้่ดครองและรักษาการเติิบัโติของราย่ได้	

แส่วงห้าราย่ได้ให้ม่	และย่กระดับัการติอบัส่นองต่ิอ	New	S	Curve	

ที่่�ใช่้	Data	 เข้ามาเก่�ย่วข้องและพัฒนาส่ินค้า/บัริการโดย่มุ่งเน้น

ความต้ิองการของกลุ่มล่กค้าเป้ัาห้มาย่	3	กลุ่มเป็ันห้ลัก	ได้แก่	

กลุ่มล่กค้า	e-Commerce	กลุ่มล่กค้า	Non	e-Commerce	และ	

Consumer	 ซ้�งม่การกำห้นดแนวที่างดำเนินงานเพ้�อรองรับั

ยุ่ที่ธุศาส่ติร์ส่ำห้รับัธุุรกิจขนส่่งและโลจิส่ติิกส์่	เช่่น	การห้าราย่ได้

ให้ม่จากล่กค้าราย่ให้ม่จากบัริการ	Partner@Post	การนำเส่นอ

ขาย่บัริการไปัย่ังล่กค้าราย่ให้ม่ด้วย่บัริการ	Fighting	Brand	

บัริการ	eCo-Post	การนำเส่นอบัริการ	THP	Fulfillment	นำเส่นอ

บัริการแก่ล่กค้าธุุรกิจองค์กร/ห้น่วย่งานราช่การ	 โดย่เน้นการ

บัรหิ้ารจดัการคลังส่นิคา้ครบัวงจรไปัจนถ้ีงขั�นติอนการจัดส่ง่สิ่นคา้

ไปัถี้งผ่้รับัปัลาย่ที่าง	การให้้บัริการขนส่่งสิ่นค้าแบับัควบัคุม

อุณห้ภ่มิ	(Cold	Chain	Express)	ที่่�เน้นการนำเส่นอบัริการขนส่่ง

ส่ินค้าควบัคุมอุณห้ภ่มิไปัยั่งกลุ่มล่กค้ากลุ่มให้ม่และเป็ันติลาดท่ี่�

กำลังเติิบัโติในปััจจุบัันและอนาคติ	เปั็นติ้น

2. สั้ภาพการแข่งข้น 
ด้้านธุุรก่จไปรษณีย์

	 กลุ่มบัริการไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์	ปัระเภที่บัริการจดห้มาย่ 

ในปัระเที่ศ/ไปัรษณ่ย่บััติร/ของติ่พิมพ์	พบัว่า	ปัี	2565	ม่แนวโน้ม

ราย่ได้ท่ี่�ด่ข้�นภาย่ห้ลังจากการปัรับัอัติราค่าบัริการไปัรษณ่ย่ากร	

(ติั�งแติว่นัที่่�	6	กรกฎาคม	2565)	ติลอดจนส่ภาพแวดลอ้มที่างการ

ติลาดจากปััจจัย่ภาย่นอก	เช่่น	การจัดกิจกรรมโครงการที่าย่ผล

การแข่งขันฟ์ุติบัอลโลก	2022	ด้วย่ไปัรษณ่ย่บััติรและโปัส่การ์ด

ออนไลน์ผ่านแอปัพลิเคชั่น	Prompt	Post	ซ้�งกิจกรรมดังกล่าว 

ย่ังคงได้รับัการติอบัรับัจากปัระช่าช่นและพันธุมิติรในการเปั็น

ติัวแที่นจำห้น่าย่ไปัรษณ่ย่บััติรเปั็นอย่่างด่	แม้ว่าปััจจุบัันผ่้ใช่้

บัรกิารห้ลาย่ราย่จะเลอ้กใช้่ช่อ่งที่างการจัดส่ง่เอกส่ารแบับัดิจิที่ลั

ที่ดแที่นการจัดส่่งจดห้มาย่ที่างไปัรษณ่ย่์แบับัดั�งเดิม	ส่ำห้รับัการ

พัฒนาติ่อย่อดบัริการไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์ให้้ส่ามารถีติอบัโจที่ย์่ผ่้ใช้่

บัรกิารในย่คุดจิทิี่ลันั�น	ปัณที่	ไดร้ว่มมอ้กบััพนัธุมติิรกิจการคา้รว่ม	

เอส่บั่ซ่	3	บัริษัที่	ได้แก่	บัริษัที่	ส่กาย่ไฮ	จำกัด	บัริษัที่	เบัริล	8	พลัส่	

จำกัด	(มห้าช่น)	และบัริษัที่	เคลาด์	คร่เอช่ั�น	จำกัด	ในการพัฒนา

บัริการระบับัจัดการเอกส่ารอิเล็กที่รอนิกส่์แบับัครบัวงจร	(Total	

Document	Handling:	TDH)	เปั็นบัริการรับัส่่งเอกส่ารร่ปัแบับั

อิเล็กที่รอนิกส่์	เพ้�อรองรับัส่ังคมไที่ย่ในยุ่คดิจิที่ัลมากข้�น	ปััจจุบััน

อย่่ร่ะห้วา่งพฒันาระบับัในการรองรับัการใช่้งานให้ส้่อดคลอ้งกบัั

ความติ้องการของห้น่วย่งานติ่าง	ๆ	ติ่อไปั

ด้้านธุุรก่จระห้ว�างประเทศ 

	 จากการวิเคราะห้์ของธุนาคารแห้่งปัระเที่ศไที่ย่	กล่าวว่า	

ส่ถีานการณ์การแพร่ระบัาดของเช่้�อไวรัส่โคโรนา	 2019	

(COVID-19)	ที่่�ผ่านมา	ส่่งผลกระที่บัต่ิอธุุรกิจติ่าง	ๆ	ในวงกว้าง

รวมที่ั�งธุุรกิจการขนส่่งส่ินค้าก็ได้รับัผลกระที่บัเช่่นกัน	โดย่เฉพาะ

ขนส่่งระห้ว่างปัระเที่ศ	 เน้�องจากการไปัรษณ่ย่์และรัฐบัาลของ

ปัระเที่ศปัลาย่ที่างห้ลาย่แห่้งได้กำห้นดมาติรการป้ัองกัน	 เพ้�อ

จำกัดการแพร่ระบัาด	 เช่่น	ปัิดเส่้นที่างขนส่่งระห้ว่างปัระเที่ศ 

ที่ั�งที่างอากาศและที่างภาคพ้�น	การย่กเลกิเที่่�ย่วบันิระห้ว่างปัระเที่ศ

ทัี่�งขาเข้าและขาออกจากปัระเที่ศ	ที่ำให้้ไม่ส่ามารถีส่่งออกและ 

นำเข้าส่ินค้าจากต่ิางปัระเที่ศได้	ติลอดจนม่การช่ะลอคำส่ั�งซ้�อ

ส่นิคา้จากติา่งปัระเที่ศออกไปั	ติอ่มาห้ลงัจากส่ถีานการณก์ารแพร่

ระบัาดของ	COVID-19	เริ�มคล่�คลาย่ส่ามารถีควบัคุมได้และกลบัั

มาดข้่�นกิจกรรมที่างเศรษฐกิจเริ�มที่ย่อย่กลับัมาพร้อมกับัการเปิัด

ปัระเที่ศปัลาย่ที่าง	 และการเปัิดปัระเที่ศให้้นักที่่องเท่ี่�ย่ว 

ช่าวต่ิางช่าติิเข้ามาท่ี่องเท่ี่�ย่วในปัระเที่ศไที่ย่เช่่นเด่ย่วกับัท่ี่�ผ่านมา	

ปัระกอบักับัตัิวเลขเศรษฐกิจไติรมาส่	 3	 ติิดลบัน้อย่กว่าที่่� 

คาดการณ์ไว้	ซ้�งส่่งผลให้้เศรษฐกิจในปัีน่�ทัี่�งปัีน่าจะขย่าย่ติัวได้

เกินร้อย่ละ	1	ติอ่ปั	ีในขณะที่่�เศรษฐกจิปัหี้นา้มองกนัไวท้ี่่�ปัระมาณ
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ร้อย่ละ	4	ต่ิอปีั	ซ้�งถ้ีาเป็ันไปัติามน่�ต้ินปีั	2566	เศรษฐกิจไที่ย่ก็จะกลบัั

ไปัที่่�ระดับัก่อนการระบัาดของ	COVID-19	ที่่�ที่ำให้้เศรษฐกิจในปัี

ท่ี่�แล้วช่ะลอติัวถ้ีงกว่าร้อย่ละ	6	ติ่อปีั	รวมถ้ีงในปัีท่ี่�ผ่านมาการ

เติิบัโติของการขาย่ส่ินค้าในร่ปัแบับั	Cross	Border	ม่การเติิบัโติ

มากกว่าการค้า	 e-Commerce	 ทัี่�วโลกถ้ีง	 1	 เที่่า	 ซ้�งมาจาก

พฤติิกรรมผ่้บัริโภคที่่�เปัล่�ย่นแปัลงไปัหั้นมาซ้�อออนไลน์ข้าม

ปัระเที่ศมากข้�น

	 รวมทัี่�ง	Marketeer	 ได้วิเคราะห้์ภาพรวมของติลาด	

e-Commerce	ในเอเช่่ย่ติะวันออกเฉ่ย่งใติ้ย่ังม่การเติิบัโติมากถี้ง	

2	 เที่่า	ซ้�งมาจากพฤติิกรรมของผ่้บัริโภคในแติ่ละปัระเที่ศและ	

Internet	Penetration	ที่่�มก่ารเติบิัโติอย่่ารวดเร็วที่่�มาพร้อมกบััการ

แข่งขันของผ่้ปัระกอบัการ	e-Commerce	ที่่�พัฒนาการให้้บัริการ

ความน่าเช่้�อถ้ีอ	และความรวดเร็วในการจัดส่่งส่ินค้าถ้ีงม้อ 

ผ่้บัริโภคในเวลาที่่�กำห้นด	เพ้�อด้งด่ดให้้ผ่้บัริโภคส่ั�งซ้�อสิ่นค้าผ่าน

ช่อ่งที่างออนไลนท์ี่่�ห้าซ้�อไดง้า่ย่ยิ่�งข้�น	และไมต่ิอ้งเส่ย่่เวลาเดนิที่าง

ไปัย่งัร้านค้าออฟ์ไลน์อก่ต่ิอไปั	โดย่ในปีัท่ี่�ผ่านมาปัระเที่ศไที่ย่ถ้ีอเป็ัน

ปัระเที่ศที่่�มม่ล่ค่า	e-Commerce	มากถ้ีง	3,000	ล้านดอลส่าร์ส่ห้รัฐ 

โดย่ติลาดของ	e-Marketplace	ในรป่ัแบับั	Cross	Border	Platform	

ที่่�เป็ันค้าปัล่กออนไลน์ข้ามปัระเที่ศเป็ัน	Platform	 ท่ี่�รวมร้านค้า

ออนไลน์ที่่�เน้นการขาย่สิ่นค้าไปัยั่งปัระเที่ศอ้�น	ๆ	และจากเดิม 

ที่่�เน้นเพ่ย่งส่ินค้าน�ำห้นัก	และจากการขย่าย่ติัวของภาคธุุรกิจ 

e-Commerce	นำมาซ้�งความติ้องการของ	e-Logistics	ที่่�เพิ�มข้�น	

ที่ำให้้	ปัณที่	ต้ิองเร่งพฒันาบัรกิารให้ม่	ขย่าย่ธุุรกจิร่วมกบััพนัธุมติิร	

และส่ร้างมล่ค่าเพิ�มเพ้�อติอบัส่นองต่ิอความต้ิองการของผ่บ้ัริโภค

โดย่นำความส่ามารถีด้านดิจิที่ัลมาปัระยุ่กติ์ใช่้เพ้�อเช่้�อมติ่อ

กระบัวนการติ่าง	ๆ	เพ้�อส่ร้างความส่ามารถีในการแข่งขันได้

ด้้านธุุรก่จขนส่�งแลิะโลิจ่ส่ต่กส่์ 

	 ส่ภาพแวดล้อมที่างธุุรกิจท่ี่�ส่่งผลต่ิอ	ปัณที่	และติลาด

ขนส่่งในปัี	 2565	 นอกจากการแข่งขันที่างด้านราคาจาก 

ผ่้ให้้บัริการขนส่่งราย่ให้ม่	ๆ	แล้ว	ย่ังพบัว่าม่ปัระเด็นในด้านอ้�น	ๆ	

ไม่ว่าจะเป็ันการระดมเงินทีุ่น	การร่วมม้อกับัพันธุมิติร	เพ้�อขย่าย่

ความร่วมม้อที่างธุุรกิจ	ส่ำห้รับัติลาดขนส่่งและโลจิส่ติิกส่์เปั็น

ติลาดท่ี่�มม่ล่ค่าคอ่นขา้งส่ง่และมก่ารเติบิัโติที่่�ค่อนขา้งรวดเรว็จาก

พฤติิกรรมการส่ั�งซ้�อส่ินค้าออนไลน์ผ่าน	Platform	ติ่าง	ๆ	 เช่่น	

Lazada,	Shopee	 เปั็นติ้น	จ้งที่ำให้้ม่ผ่้ให้้บัริการขนส่่งเอกช่น 

ห้ลาย่ราย่เข้ามาในติลาดเพ้�อช่่วงช่งิส่่วนแบ่ังการติลาดของ	ปัณที่	

โดย่ใช่้กลยุ่ที่ธุ์ด้านราคาเข้ามาแข่งขัน	โดย่ส่่วนให้ญ่จะเน้นการ

ปัรบััลดอตัิราคา่บัรกิาร	รวมที่ั�งมก่ารนำเที่คโนโลย่่ต่ิาง	ๆ 	มาใช้่ใน

การดำเนนิการ	เช่่น	การพฒันาคลงัส่นิค้า	Automatic	Machine 

การพฒันาระบับั	e-Cliam	ส่ำห้รับัเคลมส่นิค้าที่่�มก่ารแติกหั้กเส่ย่่ห้าย่

ให้้ได้รับัเงินค้นในวันถีัดไปั	(ผ่านที่างเว็บัไซต์ิ	ห้ร้อแอปัพลิเคช่ัน)	

เปั็นติ้น	รวมทัี่�งการขนส่่งส่ินค้าเกษติรท่ี่�ม่การจัดโปัรโมช่ันติ่าง	ๆ	

ของค่่แข่งในติลาด	เช่่น	มบ่ัริการขนส่่งผลไม้แบับัเก็บัเงินปัลาย่ที่าง	

โดย่คิดค่าธุรรมเน่ย่มไม่เกิน	2%	ม่บัริการกล่องฟ์ร่	ส่ำห้รับัการ 

จัดส่่งที่่�ม่น�ำห้นักเกิน	5	กิโลกรัมข้�นไปั	จัดโปัรโมช่ันส่่วนลดในวัน

อาทิี่ติย่	์มก่ารแย่กระบับัการขนส่ง่ที่่�ไมเ่นา่เส่ย่่กบััสิ่นคา้ที่่�เนา่เส่ย่่

ง่าย่ออกจากกนั	เป็ันต้ิน	และในปััจจบุันัค่แ่ข่งเน้นการเปิัดแฟ์รนไช่ส์่	

และม่บัริการคลังส่ินค้าครบัวงจร	(Fulfillment)	 เพ้�อติอบัส่นอง

ความติ้องการของล่กค้าแบับั	Solution	ม่การให้้บัริการล่กค้า 

ราย่ให้ญเ่ปัน็การเฉพาะ	และมอั่ติราค่าบัรกิารพเิศษในการดง้ด่ด

ล่กค้าเข้าไปัใช่้บัริการ

ปณีท เร่งพัื่ฒนาบริกัารใหม่ ๆ
ขึ้ยายธุุรกิัจำร่วิมกัับพัื่นธุมิตั้ร
สร้างมูลค่าเพิื่�มเพ่ื่�อตั้อบสนอง
ควิามต้ั้องกัารขึ้องผู้่บริโภคโดย
นำาควิามสามารถด้านดิจิำทัลมา
ประยุกัต์ั้ ใช้ให้เช่�อมต่ั้อกัระบวินกัาร
ต่ั้าง ๆ เพ่ื่�อเพิื่�มควิามสามารถ
ในกัารแข่ึ้งขัึ้น

ลักัษัณีะกัารประกัอบธุุรกิัจำ     29



การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงานที� ไม่ใช่ื่การเงิน

	 ในปัี	2565	ทีุ่กกลุ่มบัริการม่ปัริมาณงานลดลง	ซ้�งปััจจัย่

ห้ลกัเป็ันผลจากการแข่งขนัดา้นส่งครามราคา	ในธุุรกจิขนส่่งดว่น

และการใช่้เที่คโนโลย่่ที่ดแที่นของบัริการส่้�อส่ารดั�งเดิม	โดย่กลุ่ม

บัริการไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์	ได้รับัผลกระที่บัจากการเล้อกใช้่ร่ปัแบับั

การส่้�อส่ารผ่านช่่องที่างอิเล็กที่รอนิกส่์มากกว่าการใช้่ช่่องที่าง

ไปัรษณ่ย์่	เน้�องจากมค่วามส่ะดวกในส่้�อส่ารและโต้ิติอบัระห้ว่างกัน

ได้อย่่างรวดเร็ว	รวมทัี่�งปัระห้ยั่ดค่าใช้่จ่าย่ได้มาก	ปัระกอบักับั

ห้น่วย่งานภาครัฐและเอกช่น	ที่่�ให้้ความส่ำคัญกับัที่รัพย่ากรและ

ส่ิ�งแวดล้อมด้วย่การลดการใช้่กระดาษ	โดย่เนน้ให้้บัริการรป่ัแบับั

ดจิทิี่ลัมากข้�น	ที่ำให้ป้ัจัจบุันัการส่้�อส่ารผ่านช่อ่งที่างอเิลก็ที่รอนิกส่์

จง้เข้ามาที่ดแที่นการส่้�อส่ารในรป่ัแบับัเดมิได้เป็ันอย่่างด	่ส่่งผลให้้

ปัริมาณงานในกลุ ่มบัริการไปัรษณ่ย่์ภัณฑ์์น่�ลดลงร้อย่ละ	16 

เม้�อเที่่ย่บักับัปัีก่อน

	 ส่ำห้รับักลุ่มบัริการขนส่่งและโลจิส่ติิกส่์จากแนวโน้มของ

ธุุรกิจอ่คอมเมิร์ซที่่�เติิบัโติเปั็นอย่่างมาก	ส่่งผลให้้ม่ผ่้ปัระกอบัการ

ราย่ให้ม่เปิัดให้้บัริการธุุรกิจขนส่่งด่วนมากข้�น	 ธุุรกิจขนส่่งด่วน 

จ้งม่การแข่งขันรุนแรง	ผ่้ปัระกอบัการติ่างนำกลยุ่ที่ธุ์ด้านราคา 

มาเปั็นปััจจัย่ส่ำคัญในการกระติุ้นให้้ผ่้ใช่้บัริการเล้อกใช่้บัริการ 

กบััตินเอง	ซ้�งจากส่ถีานการณด์งักล่าวที่ำให้้กลุม่บัรกิารขนส่ง่และ

โลจิส่ติิกส่์ม่ปัริมาณงานลดลงร้อย่ละ	27	เม้�อเที่่ย่บักับัปัีก่อน

	 กลุ่มบัริการระห้ว่างปัระเที่ศ	ม่ปัริมาณงานลดลงร้อย่ละ	

18	เม้�อเที่ย่่บักบััปีักอ่น	ส่ว่นให้ญเ่ป็ันการลดลงของไปัรษณ่ย่ภณัฑ์์

ธุรรมดาระห้ว่างปัระเที่ศ	ซ้�งเกิดจากพฤติิกรรมการส่้�อส่ารของ

ปัระช่าช่นเปัล่�ย่นแปัลงไปั	ที่ำให้ก้ารส่้�อส่ารรป่ัแบับัจดห้มาย่ผ่าน

ช่่องที่างไปัรษณ่ย์่ลดลง	อย่่างไรก็ด่	บัริการ	ePacket	ขาออก

ระห้ว่างปัระเที่ศ	ม่ปัริมาณงานเพิ�มข้�นร้อย่ละ	21	เม้�อเท่ี่ย่บักับั 

ปัีก่อน	เน้�องจากเป็ันบัริการราคาปัระห้ยั่ดจ้งอาจเปั็นบัริการที่าง

เล้อกให้ม่ที่่�ปัระช่าช่นนิย่มใช่้บัริการมากข้�น		

	 ส่ำห้รบัักลุม่บัริการค้าปัลก่	ปัริมาณงานของกลุม่บัริการน่�

ส่่วนให้ญ่เปั็นการจำห้น่าย่ส่ินค้าไปัรษณ่ย่์	เช่่น	กล่อง/ซอง	ซ้�งผ่้ที่่�

ซ้�อสิ่นค้าจากท่ี่�ที่ำการไปัรษณ่ย์่ส่่วนให้ญ่จะเปั็นผ้่ใช้่บัริการราย่

ย่่อย่ที่ั�วไปั	โดย่ม่ปัริมาณการซ้�อไม่มากนัก	ขณะที่่�ผ่้ปัระกอบัการ

อ่คอมเมิร์ซท่ี่�ม่ปัริมาณความต้ิองการใช้่จำนวนมากจะเล้อกซ้�อ

กล่อง/ซองผ่านช่่องที่างขาย่ส่่งท่ี่�ม่ราคาจำห้น่าย่ติ�ำกว่าเปั็นห้ลัก	

ดังนั�น	ภาพรวมปัริมาณงานจ้งย่ังคงติ�ำกว่าปัีก่อนร้อย่ละ	17

	 ในส่่วนของบัริการที่างการเงินท่ี่�จากแนวโน้มการ

เปัล่�ย่นแปัลงร่ปัแบับัการที่ำธุุรกรรมส่่่ระบับัดิจิทัี่ลมากข้�น 

เปัน็ปัจัจัย่ห้ลักส่ำคญัท่ี่�ส่ง่ผลให้้กลุ่มบัริการการเงนิมป่ัริมาณงาน

ลดลงร้อย่ละ	28	เม้�อเท่ี่ย่บักับัปีัก่อน	โดย่ปัริมาณงานระห้ว่างปีั	

2564	-	2565	ลดลงอย่่างต่ิอเน้�องและลดลงในอัติราค่อนข้างมาก

อนัเปัน็ผลจากการพัฒนาโครงส่รา้งพ้�นฐานด้านการช่ำระเงนิของ

ปัระเที่ศ	ไมว่า่จะเปัน็บัรกิารพรอ้มเพย่	์(PromptPay)	บัรกิารส่แกน

ด้วย่	QR	Code	 รวมทัี่�งบัริการติามนโย่บัาย่ของภาครัฐผ่าน

แอปัพลิเคช่ัน	 “เปั๋าติัง”	 เปั็นจุดเปัล่�ย่นที่่�ที่ำให้้การที่ำธุุรกรรม

ที่างการเงินผ่านช่่องที่างอิเล็กที่รอนิกส่์ได้รับัความนิย่มและ 

แพรห่้ลาย่มากกวา่การที่ำธุุรกิจที่างการเงนิผา่นช่อ่งที่างไปัรษณย์่่	

	 จะเห้็นได้ว่า	ความก้าวห้น้าของเที่คโนโลย่่ที่่�ม่บัที่บัาที่ 

ติ่อการเปัล่�ย่นแปัลงวิถ่ีช่่วิติของปัระช่าช่นทัี่�งในด้านการส่้�อส่าร	

การที่ำธุุรกรรมที่างการเงิน	การซ้�อขาย่ส่ินค้าได้เข้าส่่่ร่ปัแบับั

บัริการที่างอิเล็กที่รอนิกส่์มากข้�น	 ปัระกอบักับัส่ถีานการณ์ 

การแข่งขันของธุุรกิจขนส่่งด่วนโดย่เฉพาะการแข่งขันด้านราคา 

ที่่�มค่วามรนุแรงต่ิอเน้�อง	ติา่งเปัน็ปัจัจยั่ที่่�ส่ง่ผลติอ่การดำเนนิงาน

ของ	ปัณที่	ที่ั�งส่ิ�น	อย่่างไรก็ด่	การดำเนินงานในระย่ะติ่อไปั	ปัณที่	

มุ่งเน้นท่ี่�การส่่งมอบับัริการท่ี่�ม่คุณภาพให้้กับัผ้่ใช้่บัริการ	รวมทัี่�ง

การพัฒนาบัริการให้ม่ในรป่ัแบับัดิจทิี่ลั	เพ้�อให้ผ้่ใ้ช้่บัรกิารส่ามารถี

เล้อกใช่้บัริการได้ติรงกับัความติ้องการมากที่่�สุ่ด
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ภาวะธุรกิจไปรษณีย์ปี 2565 และแนวโน้มปี 2566

ภาวะและแนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์ของโลก
	 ในช่่วงการแพร่ระบัาดของเช่้�อไวรัส่โคโรนา	 2019	

(COVID-19)	ระห้ว่างปัี	2562	-	2564	ส่ห้ภาพส่ากลไปัรษณ่ย่์	

(Universal	Postal	Union	:	UPU)	ได้ราย่งานใน	Postal	Development	

Report	2022	วา่	ปัรมิาณพสั่ดไุปัรษณ่ย่ใ์นปัระเที่ศที่ั�วโลกเพิ�มข้�น

เฉล่�ย่ร้อย่ละ	33.6	ขณะที่่�ปัริมาณไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์เพิ�มข้�นเฉล่�ย่ 

ร้อย่ละ	13.6	โดย่ปัี	2564	ธุุรกิจไปัรษณ่ย่์ที่ั�วโลกม่ม่ลค่าราย่ได้

รวมอย่่ท่ี่่�	465.6	พนัลา้นย่่โร	เพิ�มข้�นจากปั	ี2563	ปัระมาณรอ้ย่ละ	

3.9	โดย่ม่อัติรากำไรก่อนห้ักดอกเบั่�ย่และภาษ่	 (EBIT	margin)	

โดย่เฉล่�ย่ท่ี่�ร้อย่ละ	0.8	ห้ากแต่ิในปัี	 2565	 เกิดปัรากฏิการณ์

เศรษฐกิจทัี่�วโลกช่ะลอติัวครั�งให้ญ่	 อัติราเงินเฟ์้อพบัว่าส่่งสุ่ด 

ในรอบัห้ลาย่ที่ศวรรษท่ี่�ผ่านมา	อันเปั็นผลมาจากวิกฤติของ 

ค่าครองช่่พ	ส่ภาวะการเงินติ้งติัว	และส่งครามในย่่เครน	ส่ห้ภาพ

ส่ากลไปัรษณ่ย์่	ได้คาดการณ์ว่าในช่่วงระห้ว่างปีั	2564	-	2565	

อัติราการเติิบัโติของปัริมาณพัส่ดุไปัรษณ่ย่์ที่ั�วโลกจะอย่่่ที่่�ร้อย่ละ	

7.5	ขณะท่ี่�ปัริมาณไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์จะลดลงเห้ลอ้เพ่ย่งร้อย่ละ	2.5	

ติ�ำกว่าแนวโน้มการเติบิัโติก่อนเกดิการแพร่ระบัาดของ	COVID-19	

และจากผลการราย่งานของ	 International	Post	Corporation	

(IPC)	ที่่�ได้เปัิดเผย่ข้อม่ลใน	IPC	Cross-Border	e-Commerce	

Shopper	Survey	ถ้ีงผลส่ำรวจพฤติิกรรมผ่้บัริโภค	33,009	คน	

จาก	39	ปัระเที่ศทัี่�วโลก	ในการส่ั�งซ้�อส่ินค้าข้ามพรมแดนที่าง

ออนไลน์พบัว่าร้อย่ละ	28	ของผ่้ติอบัแบับัส่อบัถีามม่การส่ั�งซ้�อ

ส่ินค้าข้ามพรมแดนที่างออนไลน์ในปีั	2565	 น้อย่กว่าปัี	2564	

เก้อบัร้อย่ละ	50	ระบุัว่าการจัดส่่งสิ่นค้าให้้ฟ์ร่	ม่ความส่ำคัญ 

ติ่อการส่ั�งซ้�อสิ่นค้าในอนาคติ	 ทัี่�งน่�	ผ่้ติอบัแบับัส่อบัถีามได้ให้้ 

ขอ้สั่งเกติเพิ�มเติิมวา่ไดม้ก่ารวางแผนการใช่จ้า่ย่มากข้�น	เน้�องจาก

การเปัล่�ย่นแปัลงของค่าครองช่่พและกฎศุลกากรท่ี่�เข้มงวด 

ในการนำเข้าส่ินค้าในห้ลาย่ปัระเที่ศ		

	 ส่อดคล้องกับักองที่นุการเงนิระห้ว่างปัระเที่ศ	(International	

Monetary	Fund	 :	 IMF)	คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจที่ั�วโลกกำลัง

ปัระส่บักับัภาวะช่ะลอตัิวเป็ันวงกว้างและรุนแรง	 ต้ิองเผชิ่ญกับั

ความไมแ่นน่อนและความเส่่�ย่งจากห้ลาย่ปัจัจัย่	ส่ำห้รับัแนวโนม้

ในปัี	2566	คาดว่าจะช่ะลอติัวลงร้อย่ละ	2.9	จากปัระมาณการ

ร้อย่ละ	3.8	อย่่างไรก็ด่	ภาคธุุรกิจไปัรษณ่ย์่ทัี่�วโลกย่ังคงต้ิอง 

เติรย่่มพรอ้มส่่ก่ารเปัล่�ย่นแปัลงเปัน็ดจิทิี่ลั	และมุง่เนน้การจดัการ

ด้านขนส่่งและโลจิส่ติิกส่์ที่่�เปั็นมิติรติ่อส่ิ�งแวดล้อม	รวมไปัถี้งการ

จัดการในด้านท่ี่�จะเปั็นส่่วนส่ำคัญในการลดติ้นทุี่นในระย่ะย่าว	

เพ้�อส่ร้างความยั่�งย้่นในการดำเนินธุุรกิจไปัรษณ่ย่์	นอกจากน่� 

การลดระย่ะเวลาการรอคอย่ส่นิคา้และส่รา้งความแติกติา่งในการ

ให้้บัริการยั่งคงม่ความส่ำคัญมากกว่าการใช้่กลยุ่ที่ธ์ุแข่งขันด้าน

ราคา	แมว้า่การไปัรษณย์่่จะพฒันาคณุภาพการให้้บัริการของติน

ท่ี่�ด่ข้�น	ห้ากแต่ิส่ห้ภาพส่ากลไปัรษณ่ย์่แนะนำว่าการไปัรษณ่ย์่ 

ที่ั�วโลกควรที่บัที่วนร่ปัแบับัธุุรกิจไปัรษณ่ย์่อ่กครั�งและเร่งปัรับั 

ให้เ้ขา้กบััความต้ิองการของผ่ใ้ช้่บัรกิารรุน่ให้ม	่(Next	Generation)	

อย่า่งรวดเร็ว	รวมไปัถ้ีงการให้ผ้่ใ้ช้่บัริการเข้าถ้ีงข้อมล่	ส่ร้างความ

นา่เช่้�อถ้ีอ/ปัลอดภัย่ติลอดการขนส่่ง	และเพิ�มความย้่ดห้ยุ่่นในการ

จดัส่่ง	ซ้�งย่งัคงเปัน็ความที่า้ที่าย่ของเครอ้ขา่ย่การไปัรษณ่ย่ใ์นการ

ให้้บัริการธุุรกิจไปัรษณ่ย่์ติ่อไปัในอนาคติ

ความแตกต่างในการ
ให้บริการย้งคงมีความ
สั้�าค้ญมากกว่าการใช้ื่
กลยุทธ์แข่งข้นด้านราคา
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ภาวะและแนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์ของไทย
	 ปัี	2565	แม้ว่าส่ถีานการณ์การแพร่ระบัาดของเช้่�อไวรัส่

โคโรนา	2019	(COVID-19)	ได้เริ�มกลับัส่่่ส่ภาวะปักติิ	ผ่้บัริโภค 

บัางส่่วนม่การดำเนินช่่วิติในร่ปัแบับัเดิมได้มากข้�น	รวมถ้ีงการ 

กลบััไปัใช่้จ่าย่ซ้�อส่ินค้าผ่านช่่องที่างห้น้าร้าน	(Physical	store)	

แต่ิด้วย่ความคุ้นเคย่และความเช้่�อมั�นจากการซ้�อและจำห้น่าย่

ส่นิค้าช่่องที่างออนไลน์ในช่่วงโควดิ-19	ที่่�ผ่านมา	ส่่งผลให้้ผ่บ้ัรโิภค

ย่ังคงซ้�อส่ินค้าผ่านแพลติฟ์อร์มออนไลน์ติ่าง	ๆ	(e-Commerce)	

รวมถ้ีงผ่้ปัระกอบัการได้ปัรับัร่ปัแบับัการจำห้น่าย่สิ่นค้าโดย่ผ่าน

ช่่องที่างออนไลน์มากข้�น	ซ้�งที่ำให้้ปัระช่าช่นย่ังคงม่วิถ่ีช่่วิติและ

พฤติิกรรม	New	normal	ต่ิอไปั	โดย่ส่มาคมผ่ป้ัระกอบัการพาณชิ่ย์่

อิเล็กที่รอนิกส์่ไที่ย่คาดการณ์แนวโน้มติลาดอ่คอมเมิร์ซของ

ปัระเที่ศไที่ย่ในปีั	2565	ว่ามก่ารเติบิัโติไม่ติ�ำกว่าร้อย่ละ	30	คิดเป็ัน

ม่ลค่าติลาดปัระมาณ	900,000	ล้านบัาที่	ซ้�งเปั็นการเพิ�มข้�นจาก	

693,000	ล้านบัาที่	ในปัี	2564	ส่อดคล้องกับัข้อม่ลของ	Lazada	

(ปัระเที่ศไที่ย่)	ซ้�งระบัวุา่จำนวนผ่ใ้ช่ง้านอค่อมเมริซ์ในปัระเที่ศไที่ย่	

เพิ�มข้�นจาก	36.6	ล้านคน	ในปีั	2564	เปัน็	43.5	ล้านคนในปั	ี2565	

ห้ร้อปัระมาณร้อย่ละ	61.8	ของจำนวนปัระช่ากรที่ั�งห้มด	

	 ข้อม่ลศ่นย์่วิจัย่เศรษฐกิจและธุุรกิจ	SCBEIC	พบัว่าในปีั	

2565	ม่ลค่าติลาดขนส่่งพัส่ดุในปัระเที่ศย่ังม่แนวโน้มขย่าย่ติัว 

ร้อย่ละ	17	คิดเปั็นม่ลค่าปัระมาณ	106,000	ล้านบัาที่	เม้�อเที่่ย่บั

กับัปัี	2564	และม่ปัริมาณพัส่ดุเพิ�มข้�นปัระมาณ	7	ล้านช่ิ�นติ่อวัน	

ซ้�งจากการเข้ามาให้้บัริการของผ่้ปัระกอบัการขนส่่งห้ลาย่ราย่ 

ส่่งผลกระที่บัให้้ส่ภาวะการแข่งขันในติลาดรุนแรงมากยิ่�งข้�น 

ผ่้ปัระกอบัการธุุรกิจขนส่่งส่่วนให้ญ่ย่ังคงใช่้กลยุ่ที่ธุ์แข่งขันด้าน

ราคาเพ้�อเพิ�มส่่วนแบั่งติลาด	

	 ส่ำห้รับัแนวโน้มปัี	2566	ศ่นย์่วิจัย่กสิ่กรไที่ย่	คาดการณ์

วา่มล่ค่าติลาด	e-Commerce	ของปัระเที่ศไที่ย่จะช่ะลอการเติบิัโติ	

โดย่อาจขย่าย่ติวัอย่่ท่่ี่�ปัระมาณร้อย่ละ	4	-	6	ซ้�งมอั่ติราการขย่าย่ติวั

ติ�ำสุ่ดเม้�อเที่่ย่บักับั	3	ปัีที่่�ผ่านมาที่่�ขย่าย่ติัวเฉล่�ย่ร้อย่ละ	26	ติ่อปัี	

ส่าเห้ตุิส่ำคัญค้อจำนวนผ้่ใช้่บัรกิาร	e-Commerce	ราย่ให้ม่เติบิัโติ

ช่า้ลง	เน้�องจากภาวะอิ�มตัิวห้ลังจากช่ว่งส่ถีานการณ์โควิด-19	รวม

ถ้ีงปััญห้าภาระค่าครองช่่พท่ี่�เกิดจากราคาสิ่นค้าท่ี่�ปัรับัส่่งข้�น	

กดดันกำลังซ้�อของผ่บ้ัริโภคให้้มก่ารใช้่จ่าย่อย่่างระมัดระวงัมากข้�น	

	 ภาย่ใต้ิส่ถีานการณ์ท่ี่�เกิดข้�นส่รุปัได้ว่า	แม้ว่าติลาดขนส่่ง

พัส่ดุย่ังม่การเติิบัโติอย่่างติ่อเน้�อง	แติ่ย่ังคงม่การแข่งขันที่่�รุนแรง

ด้วย่กลยุ่ที่ธ์ุด้านราคาท่ี่�เปั็นปััจจัย่ส่ำคัญท่ี่�กระที่บัต่ิอความ 

ส่ามารถีในการที่ำกำไรของธุุรกิจ	ปัระกอบักับัการช่ะลอติัวของ

ธุุรกิจ	e-Commerce	ดังนั�น	การดำเนินธุุรกิจไปัรษณ่ย่์ในอนาคติ	

นอกจากการคำน้งถ้ีงการกำห้นดอัติราค่าบัริการขนส่่งพัส่ดุท่ี่�

เห้มาะส่มแลว้	ควรคำน้งถ้ีงการบัรหิ้ารจดัการดา้นติน้ที่นุดว้ย่การ

ปัรบััเปัล่�ย่นรป่ัแบับัการขนส่ง่	เช่น่	การนำรถีจักรย่านย่นติ/์รถีย่นติ์

ไฟ์ฟ้์ามาใช้่ในการนำจ่าย่	ติลอดจนนำเที่คโนโลย่่ดิจิที่ัลมาช่่วย่ 

ขับัเคล้�อนธุุรกิจ	เช่่น	การนำ	Big	Data	มาพัฒนาปัระส่ิที่ธิุภาพ

การให้้บัริการนำข้อม่ลท่ี่�ได้มาวางแผนปัระกอบัการติัดส่ินใจ 

การจัดการและเช่้�อมโย่งห้่วงโซ่อุปัที่านด้วย่ระบับัอินเที่อร์เน็ติ	

(IoT)	การนำระบับัขนส่่งและคลงัส่นิค้าแบับัเรย่่ลไที่ม์	(Real	Time)	

และระบับัการบัริห้ารจัดการขนส่่งสิ่นค้าแบับัอัติโนมัติ	ิ(Automated	

Freight	Matching)	มาปัระยุ่กต์ิใช่้ในการช่่วย่ลดต้ินทุี่นขนส่่ง	

(Last	Mile	Delivery)	อย่่างเป็ันระบับั	และส่ามารถีกำห้นด

แนวที่างการดำเนินงานเพ้�อให้้แข่งขันในติลาดขนส่่งได้อย่่าง

เห้มาะส่มติ่อไปั

กัารดำาเนินธุุรกิัจำไปรษัณีีย์
ในอนาคตั้ นอกัจำากัคำาน้งถ้ง
อัตั้ราค่าบริกัารที� เหมาะสมแล้วิ 
ควิรคำาน้งถ้งกัารบริหารต้ั้นทุน
ด้วิยกัารเปลี�ยนรูปแบบกัารขึ้นส่ง 
เช่น รถจัำกัรยานยนต์ั้/รถยนต์ั้
ไฟฟ้ามาใช้ในกัารนำาจ่ำาย
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100%

100%

กระทรวงการคล้ง

บริษ้ท ไปรษณีย์ ไทยดิสั้ทริบิวช้ื่�น จ�าก้ด
ทุนจดทะเบียน 350 ล้านบาท

บริษ้ท ไปรษณีย์ ไทย จ�าก้ด
ทุนจดทะเบียน 1,250 ล้านบาท

โครงสั้ร้างเงินทุน

ทุนและโครงสั้ร้างของผู้ถือหุ้นของ ปณท
	 ปัณที่	ในฐานะเปั็นรัฐวิส่าห้กิจส่ังกัดกระที่รวงดิจิที่ัลเพ้�อเศรษฐกิจและส่ังคม	(Ministry	of	Digital	Economy	and	Society)	

จัดติั�งข้�นติามปัระมวลกฎห้มาย่แพ่งและพาณิช่ย่์	เม้�อวันท่ี่�	14	สิ่งห้าคม	2546	ทุี่นจดที่ะเบั่ย่น	1,250	ล้านบัาที่	กระที่รวงการคลัง

เปั็นผ่้ถ้ีอหุ้้นร้อย่ละ	100	ติ่อมา	ปัณที่	ได้จัดติั�งบัริษัที่ในเคร้อค้อ	บัริษัที่	 ไปัรษณ่ย่์ไที่ย่ดิส่ที่ริบัิวช่ั�น	จำกัด	 (ปัณด)	ข้�น	 โดย่	ปัณที่	

เปั็นผ่้ถี้อหุ้้นร้อย่ละ	100	ทีุ่นจดที่ะเบั่ย่น	350	ล้านบัาที่	เพ้�อเปั็นการเพิ�มข่ดความส่ามารถีในการให้้บัริการของ	ปัณที่	ติามห้ลักเกณฑ์์

การจัดติั�งและกำกับัด่แลบัริษัที่ในเคร้อรัฐวิส่าห้กิจ	ติามมติิคณะรัฐมนติร่เม้�อวันที่่�	4	ธุันวาคม	2550	และได้จดที่ะเบั่ย่นติามปัระมวล

กฎห้มาย่แพ่งและพาณิช่ย่์เปั็นนิติิบัุคคลปัระเภที่บัริษัที่จำกัด	เม้�อวันที่่�	9	มกราคม	2557	โครงส่ร้างการถี้อหุ้้น	ม่ดังน่�

หนี� เงินกู้ ของ ปณท
	 ปัณที่	ไม่ม่ห้น่�เงินก่้คงค้างย่้อนห้ลัง	ณ	ส่ิ�นปัี

การจ่ายเงินน�าส่ั้งร้ฐ (หรือเงินปันผล) 3 ปีย้อนหล้ง
ห้น่วย่	:	ล้านบัาที่

  เงินปันผล ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565

	 เงินปัันผลติามมติิที่่�ปัระชุ่มผ่้ถี้อหุ้้น	 1,312.20	 -	(*)	 -	(**)

	 เงินปัันผลจ่าย่ในแติ่ละปัี	 1,846.00	 966.20	 -

หมายเหตุุ  (*) มตุิการประชุุมสามัญผู้้�ถืือหุ�นประจำปี 2565 กระทรวงการคลัังมีมตุิอนุมัตุิให� ปณท งดจ่ายเงินปันผู้ลัจากผู้ลัการดำเนินงาน 
  ประจำปี 2564 ให�แก่กระทรวงการคลัังในฐานะผู้้�ถืือหุ�นทั�งหมด
   (**) คณะกรรมการ ปณท พิิจารณาแลั�วเห็นว่า ปี 2565 ปณท มีผู้ลัการดำเนินงานคร่�งปีแรกขาดทุน จ่งมีมตุิให� ปณท งดนำส่ง 
  เงินปันผู้ลัระหว่างกาลังวดที� 1 ประจำปี 2565 ให�กระทรวงการคลัังในฐานะผู้้�ถืือหุ�น
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นโยบายการจ่ายเงินปันผลบริษ้ทและบริษ้ทย่อย

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
ของ ปณท   

	 ปัณที่	ม่นโย่บัาย่จ่าย่เงินปัันผลติามจำนวนเงิน 

นำส่่งท่ี่�กำห้นดไว้ในเอกส่ารงบัปัระมาณ	ฉบัับัท่ี่� 	 2	

ปั ระมาณการราย่รั บัปัระจำปัี งบัปัระมาณของ 

ส่ำนักงบัปัระมาณ	ส่ำนักนาย่กรัฐมนติร่	ห้ร้อร้อย่ละ	45	

ของกำไรสุ่ที่ธุิท่ี่�เห้ล้อห้ลังห้ักเงินส่ำรองติามกฎห้มาย่	

และส่ัดส่่วนที่่�กระที่รวงการคลังถ้ีอหุ้้น	 โดย่พิจารณา 

จากกำไรสุ่ที่ธิุติามงบัการเงินเฉพาะกิจการ	และ	ปัณที่	

ติ้องจัดส่รรเงินไว้เปั็นทีุ่นส่ำรองอย่่างน้อย่ห้น้�งในย่่�สิ่บั 

ของกำไรจนกว่าทีุ่นส่ำรองนั�นจะม่จำนวนห้น้�งในส่ิบั 

ของจำนวนทีุ่นของ	ปัณที่	ซ้�งได้จัดส่รรไว้เปั็นทีุ่นส่ำรอง 

ในอตัิรารอ้ย่ละ	10	ของจำนวนที่นุที่ั�งห้มดเติม็จำนวนแลว้

ติั�งแติ่ปัี	2551	

	 อย่่างไรก็ติาม	ปัณที่	อาจจะพิจารณางดจ่าย่

เงินปัันผลติามที่่�คณะกรรมการ	 ปัณที่	 เห้็นส่มควร 

เม้�อคณะกรรมการ	ปัณที่	ม่มติิเห้็นช่อบัการจ่าย่ห้ร้อ 

งดจ่าย่เงินปัันผลปัระจำปัีแล้วจะติ้องนำเส่นอขออนุมัติิ

ติ่อที่่�ปัระชุ่มผ่้ถี้อหุ้้นติ่อไปั	

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
ของบริษ้ทย่อย   

	 บัริษัที่ในเคร้อม่นโย่บัาย่จ่าย่เงินปัันผล	โดย่จะ

พจิารณาจากกำไรส่ทุี่ธุหิ้ลงัจากห้กัภาษเ่งนิไดใ้นแติล่ะปัี	

ซ้�งการจ่าย่เงินปัันผลนั�นจะติ้องไม่ม่ผลกระที่บัต่ิอการ

ดำเนินงาน	ฐานะที่างการเงิน	ส่ภาพคล่อง	การขย่าย่ธุุรกิจ	

ความจำเปั็น	ความเห้มาะส่มอ้�นใดในอนาคติ	และปััจจัย่

อ้�นๆ	 ท่ี่�เก่�ย่วข้องในการบัริห้ารงานของบัริษัที่ในเคร้อ 

ติามที่่�คณะกรรมการบัริษัที่ในเคร้อพิจารณาเห็้นส่มควร

ห้รอ้เห้มาะส่มซ้�งจะต้ิองก่อให้เ้กดิปัระโย่ช่น์ส่ง่สุ่ด	โดย่ต้ิอง

ได้รับัความเห้็นช่อบัจากที่่�ปัระชุ่มผ่้ถี้อหุ้้น

	 ติามข้อบัังคับัของบัริษัที่ในเคร้อกำห้นดว่าเม้�อ 

ที่่�ปัระชุ่มผ่้ถ้ีอหุ้้นม่มติิให้้จ่าย่เงินปัันผลและม่ห้นังส่้อ 

บัอกกล่าวไปัยั่งผ่้ถ้ีอหุ้้นทุี่กคนท่ี่�ม่ราย่ช่้�อปัรากฎอย่่่ใน

ที่ะเบัย่่นผ่ถ้้ีอหุ้น้	ซ้�งห้ากบัรษิทัี่ในเครอ้ย่งัคงขาดที่นุส่ะส่ม

อย่่่การจ่าย่เงินปัันผลจะกระที่ำมิได้	และทีุ่กคราวท่ี่�จ่าย่ 

เงนิปัันผล	บัริษัที่ในเคร้อติ้องจัดส่รรเงินไว้เปั็นทีุ่นส่ำรอง

อย่่างน้อย่ห้น้�งในย่่�สิ่บัของกำไรจนกว่าทุี่นส่ำรองนั�น 

จะม่จำนวนห้น้�งในส่ิบัของจำนวนทีุ่นของบัริษัที่

	 ที่ั�งน่�	ในการปัระชุ่มส่ามัญผ่้ถี้อหุ้้นปัระจำปัี	2565	

ได้ม่มติิอนุมัติิจ่าย่เงินปัันผล	จากผลการดำเนินงาน

ปัระจำปัี	 2564	 ท่ี่�ม่กำไรสุ่ที่ธุิเพ่ย่งพอส่ำห้รับัการจ่าย่

เงินปัันผลในอัติราร้อย่ละ	15	ของกำไรส่ะส่มห้ลังห้ัก

ที่นุส่ำรองให้้กับัผ่ถ้้ีอหุ้น้ทัี่�งส่ิ�น	35,000,000	หุ้้น	รวมเป็ันเงิน 

ที่ั�งส่ิ�น	10,003,635.06	บัาที่
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นโยบายและแผนการบริหารความเสีั้�ยง

	 ปัณที่	ให้้ความส่ำคัญกับัการบัริห้ารความเส่่�ย่งภาย่ใต้ิ

ส่ภาพแวดล้อมในการดำเนินธุุรกิจท่ี่�ม่การเปัล่�ย่นแปัลงอย่่าง 

ต่ิอเน้�อง	โดย่นำแนวที่างปัฏิิบัตัิติิามมาติรฐานส่ากล	COSO	-	ERM	

2017	และห้ลักเกณฑ์์ของห้น่วย่งานกำกับัด่แล	มาเปั็นแนวที่าง

การดำเนินงานบัริห้ารความเส่่�ย่งให้้ครอบัคลุมทุี่กระดับัทัี่�วทัี่�ง

องค์กรจ้งได้กำห้นดนโย่บัาย่การบั่รณาการด้านการกำกับัด่แล

กิจการ	การบัริห้ารความเส่่�ย่ง	และการปัฏิิบััติิติามกฎห้มาย่และ

กฎระเบั่ย่บัที่่�เก่�ย่วข้อง	(Governance,	Risk	and	Compliance	:	

GRC)	 รวมทัี่�งกำห้นดให้้ม่นโย่บัาย่การบัริห้ารความเส่่�ย่งที่่�

บัุคลากรทุี่กคนต้ิองถ้ีอปัฏิิบััติิ	และกำห้นดให้้ม่การติิดติามและ

ราย่งานผลการบัริห้ารความเส่่�ย่งท่ี่�ส่ำคัญที่ั�งความเส่่�ย่งด้าน

กลยุ่ที่ธุ์	ด้านการปัฏิิบััติิงานด้านการเงิน	และด้านการปัฏิิบััติิติาม

กฎระเบั่ย่บั	 เพ้�อให้้ส่ามารถีติอบัส่นองต่ิอความเส่่�ย่งและภัย่

คกุคามต่ิาง	ๆ	ได้ที่นักาลและอย่่่ในระดบััที่่�ย่อมรับัได้	และมั�นใจว่า	

ปัณที่	จะส่ามารถีดำเนินงานให้้บัรรลุผลส่ำเร็จติามกลยุ่ที่ธุ์ท่ี่�

กำห้นดไว้อย่่างส่มเห้ติุส่มผล

โคร์งสร์�างการ์บริ์หาร์ความ่เส่�ยุง
	 ปัณที่	กำห้นดโครงส่ร้างในการกำกับัด่แลการบัริห้าร 

ความเส่่�ย่ง	เพ้�อให้้การบัริห้ารจดัการความเส่่�ย่งส่อดคล้องติามห้ลัก

การกำกับัด่แลกิจการที่่�ด่	 และการปัฏิิบััติิติามกฎห้มาย่และ 

กฎระเบั่ย่บัท่ี่�เก่�ย่วข้อง	 โดย่ทีุ่กห้น่วย่งานในส่ังกัดม่บัที่บัาที่ 

ในการระบัุ	ปัระเมิน	และติิดติามผลการบัริห้ารความเส่่�ย่งใน 

ภาระงานที่่�รับัผิดช่อบั	และม่คณะกรรมการชุ่ดติ่าง	ๆ	กำกับัด่แล 

การดำเนนิงานด้านการบัริห้ารความเส่่�ย่ง	ได้แก่

  คุณะกรรมการ ปณท	มบ่ัที่บัาที่ในการกำห้นดนโนบัาย่

ด้านการบัริห้ารความเส่่�ย่ง	ระดับัความเส่่�ย่งท่ี่�ย่อมรับัได้	 (Risk	

Appetite)	และช่่วงเบั่�ย่งเบันของระดับัความเส่่�ย่งที่่�ย่อมรับัได้	

(Risk	Tolerance)	ให้้ส่อดคล้องกับักลยุ่ที่ธุ์และเปั้าห้มาย่ส่ำคัญ

ขององค์กร	

  คุณะกรรมการตรวจส่อบ	ปัณที่	มบ่ัที่บัาที่ในการส่อบั

ที่านปัระส่ทิี่ธุภิาพและปัระส่ทิี่ธุผิลของระบับับัรหิ้ารความเส่่�ย่งให้้

เปั็นไปัติามกฎห้มาย่	กฎระเบ่ัย่บั	ห้ร้อห้ลักเกณฑ์์ที่่�เก่�ย่วข้องกับั

การดำเนินงานด้านการบัริห้ารความเส่่�ย่ง

  คุณะอนกุรรมการการกำกบัด้แูลิก่จการ การบรห่้าร

คุวามเส่ี�ยง แลิะการพื่ฒันาคุวามยั�งย่น	มบ่ัที่บัาที่ในการกำห้นด

กลยุ่ที่ธุ์การบัริห้ารความเส่่�ย่งให้้ส่อดคล้องกับันโย่บัาย่ด้าน 

การบัริห้ารความเส่่�ย่ง	 และกำกับัด่แลการดำเนินงานด้าน 

การบัริห้ารความเส่่�ย่งให้้เปั็นไปัติามนโย่บัาย่และยุ่ที่ธุศาส่ติร ์

ท่ี่�กำห้นดรวมทัี่�งติิดติามและราย่งานผลการบัริห้ารความเส่่�ย่ง 

ติ่อคณะกรรมการ	ปัณที่	ติลอดจนส่่งเส่ริมให้้เกิดวัฒนธุรรม 

การบัริห้ารความเส่่�ย่ง	(Risk	Culture)	ที่ั�วที่ั�งองค์กร

  คุณะทำงานบรห่้ารคุวามเส่ี�ยงแลิะคุวบคุมุภายใน 

มบ่ัที่บัาที่ในการนำนโย่บัาย่และกลยุ่ที่ธ์ุด้านการบัริห้ารความเส่่�ย่ง

ไปัปัฏิิบััติิ	กำกับัด่แลให้้ห้น่วย่งานต่ิาง	ๆ	ภาย่ในองค์กรติิดติาม

และราย่งานผลการบัริห้ารความเส่่�ย่งต่ิอคณะอนุกรรมการ 

การกำกบััดแ่ลกจิการ	การบัรหิ้ารความเส่่�ย่ง	และการพฒันาความ

ยั่�งย่้น	รวมทัี่�งดำเนินการให้้เกิดวัฒนธุรรมการบัริห้ารความเส่่�ย่ง

ที่ั�วที่ั�งองค์กร

	 ทัี่�งน่� 	 ได้ราย่งานผลการบัริห้ารความเส่่�ย่งติ่อคณะ

กรรมการชุ่ดติ่าง	ๆ	ดังกล่าวข้างติ้น	โดย่ม่ความถี่�	2	เด้อน/ครั�ง

วัฒนธร์ร์ม่การ์บริ์หาร์ความ่เส่�ยุง
	 ปัณที่	มุ่งส่่งเส่ริมและส่ร้างวัฒนธุรรมการบัริห้ารความ

เส่่�ย่ง	โดย่ส่ร้างบัรรย่ากาศด้านการบัริห้ารความเส่่�ย่ง	เพ้�อนำไปัส่่่

การแส่ดงพฤติิกรรมที่่�พ้งปัระส่งค์ด้านการบัริห้ารความเส่่�ย่ง	เช่่น	

การเผย่แพร่นโย่บัาย่และค่่ม้อการบัริห้ารความเส่่�ย่ง	 เพ้�อให้้ม่ 

การใช่้และเข้าใจภาษาเก่�ย่วกับัการบัริห้ารความเส่่�ย่งท่ี่�ติรงกัน

และมก่ระบัวนการห้รอ้ขั�นติอนการบัรหิ้ารความเส่่�ย่งท่ี่�เปัน็รป่ัแบับั

เด่ย่วกัน	การจัดฝึกอบัรมห้ลักส่่ติรด้านการบัริห้ารความเส่่�ย่ง 

และการส่่งเส่ริมให้้ทุี่กส่าย่งานม่การบัริห้ารความเส่่�ย่งติาม

กระบัวนการบัริห้ารความเส่่�ย่งท่ี่�กำห้นดไว้ผ่านการปัระชุ่มเชิ่ง

ปัฏิิบััติิการ	(Workshop)	เพ้�อส่่งเส่ริมให้้เกิดความร่้ความเข้าใจ

และความติระห้นักด้านการบัริห้ารความเส่่�ย่งจนเกิดเป็ัน

วัฒนธุรรมการบัริห้ารความเส่่�ย่งที่ั�วที่ั�งองค์กรติ่อไปั	รวมที่ั�งม่การ

ส่ำรวจการรับัร่้ความติระห้นัก	และระดับัการแส่ดงพฤติิกรรม 

ท่ี่�พ้งปัระส่งค์ด้านการบัริห้ารความเส่่�ย่งของบัุคลากรเปั็นปัระจำ

ทีุ่กปัี	 เพ้�อเปั็นข้อม่ลในการปัรับัปัรุงปัระส่ิที่ธิุภาพการบัริห้าร 

ความเส่่�ย่งให้้ด่ยิ่�งข้�น

กัารบริหารจัำดกัารควิามเสี� ยง     35



 ความเส่่�ย่งติอ่การดำเนินธุุรกิจทัี่�งในปัจัจุบันัและท่ี่�อาจเกิด

ข้�นให้ม่ในอนาคติ	ปัระกอบัด้วย่

  ความ่เส่�ยุงด�านกลยุุทธ์ (Strategic Risk)
คุวามเส่ี�ยงเกี�ยวกับการกำห้นด้กลิยุทธุ์ในการด้ำเน่นธุุรก่จ

	 การพัฒนาของเที่คโนโลย่่ดิจิที่ัลอย่่างติ่อเน้�องเปั็นปััจจัย่

เร่งส่ำคัญให้้เกิดการเปัล่�ย่นแปัลงที่่�ก่อให้้เกิดส่ินค้า	บัริการห้ร้อ

ธุุรกจิรป่ัแบับัให้ม	่ๆ 	ที่่�ติอบัส่นองพฤติกิรรมผ่บ้ัรโิภคท่ี่�เปัล่�ย่นแปัลง

ไปั	โดย่เฉพาะการส่ั�งซ้�อส่ินค้าออนไลน์ท่ี่�ที่ำได้ง่าย่ผ่านโที่รศัพท์ี่

ม้อถ้ีอห้ร้อแท็ี่บัเล็ติส่่งผลให้้ติลาด	e-Commerce	 ยั่งคงเติิบัโติ

อย่่างติอ่เน้�อง	ที่ำให้ม้ผ่่ป้ัระกอบัการในธุุรกจิขนส่ง่และโลจสิ่ติกิส่์

เปัน็จำนวนมาก	ที่ั�งผ่ป้ัระกอบัการที่่�ให้้บัริการระห้ว่างปัระเที่ศและ

ให้บ้ัรกิารภาย่ในปัระเที่ศ	e-Marketplace	Platform	ที่่�มาที่ำธุุรกิจ

ขนส่่งเอง	และผ่้ปัระกอบัการราย่ให้ม่	ๆ	ซ้�งอาจม่เคร้อข่าย่ท่ี่� 

มากกว่าห้รอ้ให้บ้ัริการที่่�ครอบัคลุมมากกว่า	รวมที่ั�งมแ่ห้ล่งเงินทุี่น

ที่่�มากกวา่	ที่ำให้เ้กดิการแขง่ขนัอย่่างรนุแรงโดย่เฉพาะการแขง่ขนั

ด้านราคาอย่่างต่ิอเน้�อง	 เพ้�อแย่่งช่ิงล่กค้าและส่่วนแบ่ังที่าง 

การติลาดให้้ได้มากที่่�สุ่ด

	 ปัณที่	จง้ได้กำห้นดกลยุ่ที่ธุใ์นการดำเนินธุุรกจิ	โดย่มุง่เน้น

การเพิ�มความส่ามารถีในการแข่งขันด้วย่การพัฒนาส่ินค้าและ

บัริการเพ้�อติอบัส่นองความติ้องการของผ่้ใช่้บัริการ	เช่่น	การเพิ�ม

ขย่าย่จุดให้้บัริการของ	ปัณที่	เพ้�อให้้ผ่้ใช้่บัริการเข้าถ้ีงได้ส่ะดวก

ข้�น	การให้้บัริการคลังส่ินค้าครบัวงจร	(Fulfillment)	 เพ้�อรองรับั

ล่กค้ากลุ่ม	 e-Commerce	การจัดส่่งย่าและเวช่ภัณฑ์์ที่่�ต้ิอง 

ม่การควบัคุมอุณห้ภ่มิให้้กลุ่มผ่้ป่ัวย่ที่่�ไม่ส่ามารถีเดินที่างไปั 

โรงพย่าบัาลได	้ห้รอ้กลุม่ปัระช่าช่นท่ี่�เขา้รบัับัรกิารดา้นส่าธุารณส่ขุ

ในร่ปัแบับั	Telemedicine	การจัดส่่งส่ินค้าชุ่มช่นและผลไม้ให้้

เกษติรกร	และการจัดส่่งติ้นไม้ห้ร้อกล้าพันธ์ุุ	 เพ้�อรองรับัความ

ติ้องการในการส่่งส่ินค้าเกษติรที่่�เพิ�มมากข้�น	เปั็นติ้น	

	 นอกจากน่�	ปัณที่	ไดแ้ส่วงห้าโอกาส่ในการที่ำธุุรกจิรป่ัแบับั

ให้ม่	ๆ	เพ้�อนำไปัส่่่การส่ร้างราย่ได้ในอนาคติด้วย่การส่ร้าง	New	

S-Curve	เช่น่	การพัฒนาระบับัจัดการด้านเอกส่ารอิเล็กที่รอนิกส์่

แบับัครบัวงจร	 (Prompt	 Post)	 บัริการปัระที่ับัรับัรองเวลา

อิเล็กที่รอนิกส่์	 (e-Timestamp)	บัริการพิส่่จน์และย้่นย่ันติัวติน	

(KYC)	เพ้�อติอบัส่นองความติ้องการของผ่้ใช่้บัริการในยุ่คดิจิที่ัล	

คุวามเส่ี�ยงเกี�ยวกับการลิงทุน

	 ปัณที่	มโ่ครงการลงที่นุเพ้�อแส่วงห้าโอกาส่ในการติอ่ย่อด

ที่างธุุรกิจโดย่ห้วังผลติอบัแที่นที่่�เห้มาะส่ม	แติ่การลงทีุ่นในธุุรกิจ

ให้ม่	ๆ	อาจเกิดความเส่่�ย่งที่่�ที่ำให้้ผลติอบัแที่นไม่เปั็นไปัติามที่่� 

คาดการณ์ไว้จากปัจัจัย่ต่ิาง	ๆ 	เช่น่	ส่ภาพเศรษฐกิจ	ความก้าวห้น้า

ของเที่คโนโลย่่	กฎห้มาย่ห้รอ้กฎระเบัย่่บัท่ี่�มก่ารเปัล่�ย่นแปัลง	และ

ความเช่่�ย่วช่าญในการดำเนินงานนั�น	ๆ	ปัณที่	จ้งลดผลกระที่บั

จากความเส่่�ย่งดังกล่าวด้วย่การร่วมลงทุี่นห้รอ้ร่วมมอ้กับัพันธุมิติร

ติ่าง	ๆ	เพ้�อร่วมลงทีุ่นในธุุรกิจที่่�ไม่ม่ความช่ำนาญ	ห้ร้อร่วมลงทีุ่น

เพ้�อส่่งเส่ริมเก้�อห้นุนการดำเนินงานระห้ว่างกัน	ซ้�งจะส่่งผลให้้

องค์กรส่ามารถีบัรรลุเปั้าห้มาย่ที่างธุุรกิจได้อย่่างม่ปัระสิ่ที่ธุิภาพ

มากข้�น	 เช่่น	บัริษัที่	บัริห้ารสิ่นที่รัพย่์	กรุงเที่พพาณิช่ย์่	จำกัด	

(มห้าช่น)	(BAM)	ที่่�ร่วมม้อกับั	ปัณที่	ที่่�ม่เคร้อข่าย่ครอบัคลุมและ

ส่ามารถีเข้าถีง้ทุี่กพ้�นท่ี่�ทัี่�วปัระเที่ศ	โดย่ให้้	ปัณที่	ส่ำรวจและติรวจ

ส่ภาพที่รพัย่ส์่นิรอการขาย่ให้ก้บัั	BAM	ทัี่�วปัระเที่ศ	และส่นบััส่นุน

การปัระช่าส่ัมพันธุ์ที่รัพย่ส์่ินและกจิกรรมของ	BAM	ผ่านช่่องที่าง 

การส่้�อส่ารต่ิาง	ๆ	ของ	ปัณที่	เพ้�อเป็ันส่่วนห้น้�งในการขับัเคล้�อน 

และต่ิอย่อดที่างธุุรกจิให้้	BAM	ด้วย่	และการร่วมมอ้ระห้ว่าง	ปัณที่	

และพนัธุมติิรกจิการค้าร่วมเอส่บัซ่	่ซ้�งปัระกอบัด้วย่	บัรษิทัี่	ส่กาย่ไฮ	

จำกัด	บัริษัที่	เบัริล	8	พลัส่	จำกัด	(มห้าช่น)	และบัริษัที่	เคลาด ์

คร่ เอช่ั�น	 จำกัด	 ซ้� งนำศักย่ภาพความเช่่�ย่วช่าญเก่�ย่วกับั 

ด้านโครงส่ร้างพ้�นฐานของระบับัเที่คโนโลย่่ส่ารส่นเที่ศและ

โที่รคมนาคม	ด้านกลยุ่ที่ธุ์และการขับัเคล้�อนการเปัล่�ย่นแปัลง 

ที่างดิจิที่ัล	และการพัฒนาระบับัเที่คโนโลย่่และแพลติฟ์อร์บัน

ระบับัคลาวด์	มารวมกับัศักย่ภาพของ	ปัณที่	ในการให้้บัริการ

ไปัรษณ่ย่แ์ละโลจสิ่ติกิส่ข์องปัระเที่ศ	โดย่พฒันาการจดัส่ง่เอกส่าร

อิเล็กที่รอนิกส์่ระห้ว่างภาครัฐ	ภาคธุุรกิจ	และภาคปัระช่าช่น 

ซ้�งเปั็นบัริการท่ี่�ปัระช่าช่นส่ามารถีมั�นใจได้ว่าจะได้รับัเอกส่าร

อิเล็กที่รอนิกส่์ที่่� ถ่ีกติ้องและม่ผลที่างกฎห้มาย่ผ่านระบับัท่ี่�

ปัลอดภัย่และได้มาติรฐาน	เปั็นติ้น

คุวามเส่ี�ยงเกี�ยวกับการเตรียมคุวามพื่ร้อมของบุคุลิากรเพ่ื่�อ

รองรับการด้ำเน่นธุุรก่จในอนาคุต

	 ปัณที่	ให้้ความส่ำคัญในการบัริห้ารจัดการที่รัพย่ากร

บัุคคล	เน้�องจากบัุคลากรเป็ันปััจจัย่ส่ำคัญในการขับัเคล้�อนการ

ดำเนินธุุรกิจให้้บัรรลุเปั้าห้มาย่ติามวิสั่ย่ทัี่ศน์และพันธุกิจองค์กร

อย่่างย่ั�งย่้น	ดังนั�น	เพ้�อเพิ�มศักย่ภาพให้้กับับัุคลากรภาย่ใติ้ส่ภาพ

ปัจจ้ยความเสีั้�ยงต่อการด�าเนินธุรกิจ
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แวดล้อมการดำเนินธุุรกิจท่ี่�เปัล่�ย่นแปัลงไปัและรองรับัการดำเนิน

ธุุรกิจในอนาคติ	จ้งได้พัฒนาที่ักษะและส่มรรถีนะที่่�จำเป็ัน 

รวมที่ั�งส่ร้างความร่้ความเข้าใจเก่�ย่วกับัการเปัล่�ย่นแปัลงของ

เที่คโนโลย่่	เพ้�อเติร่ย่มความพร้อมให้้บุัคลากรส่ามารถีรับัม้อกับั

ความเปัล่�ย่นแปัลงท่ี่�อาจจะเกิดข้�นห้ร้อรองรับัการดำเนินธุุรกิจ 

ที่่�จะเกดิข้�นให้มใ่นอนาคติไดอ้ย่่างมป่ัระส่ทิี่ธุภิาพ	นอกจากน่�ย่งัม่

การบัรหิ้ารอตัิรากำลงัให้ส้่อดคลอ้งกบััภารกจิและย่ทุี่ธุศาส่ติรข์อง

องค์กร	 เพ้�อให้้จำนวนบัุคลากรอย่่่ในระดับัท่ี่�เห้มาะส่มและ 

เกิดปัระโย่ช่น์ส่่งสุ่ดในการดำเนินธุุรกิจของ	ปัณที่	อ่กด้วย่

คุวามเส่ี�ยงเกี�ยวกับภาพื่ลิักษณ์ช่�อเส่ียงองคุ์กร

	 ความเส่่�ย่งด้านภาพลักษณ์ช้่�อเส่่ย่ง	(Reputation	Risk) 

ที่่�เกิดจากท่ี่�ล่กค้าห้ร้อปัระช่าช่น	 รับัร่้ภาพลักษณ์ช่้�อเส่่ย่งของ

องค์กรในเชิ่งลบัซ้�งในบัางครั�งเกิดจากการเผย่แพร่ข่าวปัลอม	

(Fake	News)	ที่ั�งน่�	 การแพร่กระจาย่ข่าวเช่ิงลบัเปั็นไปัอย่่าง

รวดเร็วในวงกว้างจากส่้�อสั่งคมออนไลน์	ปัณที่	จ้งได้จัดให้้ม ่

ห้น่วย่งานท่ี่�ติดิติามความเคล้�อนไห้วจากส่้�อออนไลน์อย่่างต่ิอเน้�อง	

และกำห้นดกระบัวนการจัดการปัระเด็นข่าวเชิ่งลบัในส่้�อออนไลน์	

เพ้�อให้้ส่ามารถีรบััมอ้กบััเห้ติกุารณ์ต่ิาง	ๆ 	ได้อย่่างเห้มาะส่ม	ที่นัเวลา	

และไม่ให้้กระแส่ข่าวเชิ่งลบักระจาย่ไปัในวงกว้างอย่่างรวดเร็ว 

จนส่่งผลกระที่บัอย่่างรุนแรงติ่อภาพลักษณ์/ช่้�อเส่่ย่ง	และความ

เช่้�อมั�นในการดำเนินธุุรกิจของ	ปัณที่

 ความ่เส่�ยุงด�านการ์ดำาเนินงาน (Operation Risk)
คุวามเส่ี�ยงเกี�ยวกับคุุณภาพื่บร่การ

	 ปัณที่	มุง่มั�นท่ี่�จะปัรบััปัรงุและพฒันาคณุภาพบัรกิารขนส่ง่

ส่ิ�งของที่างไปัรษณ่ย์่	เพ้�อติอบัส่นองความติอ้งการและส่รา้งความ

พ้งพอใจติ่อล่กค้า	รวมทัี่�งเป็ันการเพิ�มข่ดความส่ามารถีในการ

แข่งขัน	ซ้�งเปั็นปััจจัย่ส่ำคัญปัระการห้น้�งท่ี่�ส่่งผลต่ิอความส่ำเร็จ

ของการดำเนนิธุุรกจิ	โดย่นำเที่คโนโลย่่ติา่ง	ๆ 	มาปัระยุ่กต์ิใช่	้และ

ปัรับัปัรุงกระบัวนการที่ำงานที่่�ให้้ได้ผลลัพธุ์ที่่�ด่ที่่�สุ่ด	 ติั�งแติ่

กระบัวนการรับัฝาก	ส่ง่ติอ่	และนำจา่ย่	เช่น่	การขย่าย่จุดให้้บัริการ

รบััฝาก	การพฒันาระบับัควิอตัิโนมตัิ	ิโดย่ลก่คา้ส่ามารถีนดัห้มาย่

การใช่้บัริการผ่าน	Mobile	Application/Web	Based	ควบัรวม

กระบัวนการที่ำงานที่่�คล้าย่คล้งกันเข้าไว้ด้วย่กัน	 เพ้�อลดติ้นทีุ่น

การดำเนินงาน	ปัรับัปัรุงกระบัวนการนำจ่าย่ให้้ล่กค้าส่ามารถี

ติรวจส่อบัส่ถีานะข้อม่ลผลการนำจ่าย่แบับั	Online	Real	Time	

เพ้�อย่กระดับัคุณภาพการนำจ่าย่ส่ิ�งของให้้ส่่งถ้ีงม้อผ่้รับัได้อย่่าง

รวดเร็วและม่ปัระส่ิที่ธุิภาพมากย่ิ�งข้�น

คุวามเส่ี�ยงเกี�ยวกับภัยคุุกคุามทางไซเบอร ์

	 ปัณที่	ให้้ความส่ำคัญในการปัรับัปัรุงและพัฒนาส่ินค้า

และบัริการ	รวมที่ั�งแส่วงห้าโอกาส่จากธุุรกิจให้ม่	ๆ	 เพ้�อส่ร้าง

ปัระส่บัการณ์ท่ี่�ด่ห้ร้อความพ้งพอใจให้้ล่กค้า	และเปั็นการเพิ�ม

ศักย่ภาพในการดำเนินธุุรกิจ	โดย่ใช่้เที่คโนโลย่่ดิจิที่ัลและม่การ

เช่้�อมโย่งอุปักรณ์ห้ร้อระบับัต่ิาง	ๆ	 ผ่านเคร้อข่าย่อินเติอร์เน็ติ 

รวมทัี่�งมาติรการ	Work	 from	Home	จากส่ถีานการณ์การแพร่

ระบัาดของเช้่�อไวรัส่โคโรนา	2019	(COVID-19)	ท่ี่�ติ้องใช่้ระบับั

ส่ารส่นเที่ศในการปัฏิิบััติิงาน	โดย่อาจเกิดความเส่่�ย่งด้านความ

ปัลอดภัย่ของระบับัส่ารส่นเที่ศจากความบักพร่องของระบับัและ

บัุคลากรท่ี่�อาจเปิัดโอกาส่ให้้ผ้่ไม่ปัระส่งค์ด่ส่ามารถีเข้าถ้ีงข้อม่ล

ในระบับัได้	 เช่่น	การถ่ีกโจรกรรมข้อม่ล	การเร่ย่กค่าไถี่ข้อม่ล 

ซ้�งอาจส่่งผลกระที่บัต่ิอความเช่้�อมั�น	ภาพลักษณ์และช่้�อเส่่ย่ง 

ขององคก์ร	รวมทัี่�งอาจก่อให้้เกดิการห้ย่ดุช่ะงกัที่างธุุรกจิได	้ดงันั�น	

ปัณที่	จ้งได้กำห้นดนโย่บัาย่และแนวปัฏิิบััติิในการรักษาความ

มั�นคงปัลอดภยั่ด้านส่ารส่นเที่ศ	และจดัให้้มห่้นว่ย่งานท่ี่�ที่ำห้นา้ที่่�

วางแผน	ติดิติามและเฝ้าระวัง	รวมที่ั�งที่ดส่อบัและจัดห้าเคร้�องมอ้

ในการปัอ้งกันภยั่คกุคามที่างไซเบัอร	์เพ้�อลดผลกระที่บัห้รอ้ความ

เส่ย่่ห้าย่ติอ่การดำเนนิงาน	ที่รพัย่ส์่นิ	และบัคุลากร	ติลอดจนส่รา้ง

ความร่ค้วามเข้าใจและส่้�อส่ารถ้ีงการใช้่เที่คโนโลย่่ให้้กับับุัคลากร	

เพ้�อให้้การใช่้งานเที่คโนโลย่่ของ	ปัณที่	เปั็นไปัอย่่างถ่ีกติ้องและ 

ม่ความมั�นคงปัลอดภัย่ที่างไซเบัอร์

คุวามเส่ี�ยงเกี�ยวกับอาชีวอนามัยแลิะคุวามปลิอด้ภัยในการ

ทำงาน

	 ปัณที่	ให้้ความส่ำคัญกบััสุ่ขภาพและความปัลอดภัย่ของ

บัคุลากร	จง้กำห้นดให้้มม่าติรการดำเนนิงานดา้นความปัลอดภยั่	

อาช่่วอนามัย่และส่ภาพแวดล้อมในการที่ำงานอย่่างเห้มาะส่ม	

และส่อดคล้องกับัส่ภาพการที่ำงานภาย่ใติ้กฎห้มาย่และ

มาติรฐานที่่�เก่�ย่วขอ้ง	ปัระกอบักบัั	ปัณที่	ดำเนนิธุุรกจิเก่�ย่วกบััการ

ขนส่่งซ้�งอาจก่อให้้เกดิความเส่่�ย่งด้านความปัลอดภยั่ใน	การเดนิที่าง

และการขนส่่ง	และอาจส่่งผลกระที่บัติ่อความปัลอดภัย่ของ

พนักงานและผ้่ท่ี่�ใช่้รถีใช่้ถีนน	ปัณที่	จ้งจัดฝึกอบัรมออนไลน์

ห้ลักส่่ติร	 Road	 Safety	 ขับัข่�ปัลอดภัย่	 มั�นใจ	 ทีุ่กเส่้นที่าง 

จัดนิที่รรศการออนไลน์ความปัลอดภัย่ในที่่�ที่ำงาน	 เร้�องขับัข่�

อย่่างไรให้้ปัลอดภยั่	และรว่มมอ้กบััส่ถีาบันัการขนส่ง่	จฬุาลงกรณ์

มห้าวิที่ย่าลัย่	 รณรงค์เร้�อง	Road	Safety	ความปัลอดภัย่บัน 

ที่้องถีนน	 เพ้�อส่่งเส่ริมบัุรุษไปัรษณ่ย่์ให้้นำจ่าย่ส่ิ�งของได้อย่่าง

ปัลอดภัย่ทุี่กเส่้นที่าง	และพร้อมเปั็นต้ินแบับัในการรักษาวินัย่

จราจรติ่อผ่้ร่วมที่างด้วย่
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คุวามเส่ี�ยงเกี�ยวกับส่ังคุมแลิะส่่�งแวด้ลิ้อม

	 ปัณที่	 ติระห้นักถ้ีงความส่ำคัญของความเส่่�ย่งด้าน 

ส่ิ�งแวดลอ้มที่่�เกดิจากการดำเนนิงาน	เช่น่	การปัลอ่ย่ควนัดำ	และ

ฝุ่นละอองจากการขนส่่ง	ซ้�งส่่งผลกระที่บัต่ิอสั่งคมและชุ่มช่น	จง้ได้

บัรหิ้ารความเส่่�ย่งโดย่มุง่เน้นการใช้่พลังงานและที่รัพย่ากร	อย่่างม่

ปัระส่ทิี่ธิุภาพ	การลดผลกระที่บัด้านส่ิ�งแวดล้อม	และการดำเนนิงาน

ที่่�เปั็นมิติรกับัส่ิ�งแวดล้อม	โดย่ในปัี	2565	อาคารส่ำนักงานให้ญ่	

ได้รบััการรบััรองมาติรฐาน	ISO	14001	:	2015	รวมที่ั�งส่ำนกังานให้ญ่	

ส่ำนักงานไปัรษณ่ย์่นครห้ลวง	และส่ำนักงานไปัรษณ่ย์่เขติได้ 

เข้าร่วมโครงการส่่งเส่ริมส่ำนักงานส่่เข่ย่ว	(Green	Office)	ของ

กรมส่่งเส่รมิคณุภาพส่ิ�งแวดล้อม	กระที่รวงที่รัพย่ากรธุรรมช่าติแิละ 

สิ่�งแวดลอ้ม	และจะไดข้ย่าย่ขอบัเขติการดำเนนิงานให้ค้รอบัคลมุ

ทีุ่กห้น่วย่งานในส่ังกัดติ่อไปั	นอกจากน่�	ได้จัดที่ำโครงการต่ิาง	ๆ	

เช่่น	 โครงการไปัรษณ่ย่์	 reBox	ที่่�นำกล่องห้ร้อซองกระดาษ 

ที่่�ใช่แ้ลว้มาให้้ที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย่ท์ี่ั�วปัระเที่ศ	เพ้�อนำไปัรไ่ซเคลิเปัน็ 

ชุ่ดโติ๊ะ	 เก้าอ่�	และติ่้วางห้นังส่้อ	ส่่งติ่อให้้โรงเร่ย่นติำรวจติระเวน

ช่าย่แดนทัี่�วปัระเที่ศ	โครงการนำรถีจักรย่านย่นติ์ไฟ์ฟ้์าเข้ามาใช่้

ในการนำจ่าย่เพ้�อลดปััญห้ามลพิษและส่่งเส่ริมให้้เกิดการใช้่

พลังงานส่ะอาดในธุุรกิจขนส่่งและโลจิส่ติิกส่์	การจัดซ้�อจัดจ้าง

ผลติิภณัฑ์์ที่่�เป็ันมติิรกบััส่ิ�งแวดลอ้มซ้�งเป็ันส่ว่นห้น้�งในการลดการ

เกดิปัญัห้ามลพษิให้น้อ้ย่ลง	ติลอดจนไดจั้ดที่ำโครงการติา่ง	ๆ 	เพ้�อ

ส่นับัส่นุนการส่ร้างอาช่่พและราย่ได้ให้้ชุ่มช่นอย่่างย่ั�งย่้นติ่อไปั

คุวามเส่ี�ยงจากการห้ยุด้ชะงักทางธุุรก่จ

	 การดำเนินธุุรกิจของ	ปัณที่	ม่โอกาส่ห้ยุ่ดช่ะงักจาก

เห้ติุการณ์ติ่าง	ๆ	 เช่่น	 ภัย่ธุรรมช่าติิ	 โรคระบัาด	ความรุนแรง

ที่างการเมอ้ง	การกอ่ความไมส่่งบั	การกอ่การรา้ย่	และภัย่คกุคาม

ที่างไซเบัอร์	ซ้�งจะส่่งผลกระที่บัโดย่ติรงต่ิอการให้้บัรกิารลก่ค้า	ราย่ได้ 

ที่่�อาจส่่ญเส่่ย่ไปัจากการห้ยุ่ดช่ะงักการให้้บัริการ	ความเช่้�อมั�น/ 

ภาพลักษณ์ช่้�อเส่่ย่งองค์กร	และการช่ดใช้่ค่าเส่่ย่ห้าย่ให้้กับัค่่ค้า/

ล่กค้าติามข้อติกลง	ปัณที่	จ้งบัริห้ารความเส่่�ย่งเร้�องดังกล่าว 

เพ้�อลดผลกระที่บัที่่�อาจเกิดข้�น	โดย่นำการบัริห้ารความติ่อเน้�อง

ในการดำเนินธุุรกจิ	(Business	Continuity	Management	:	BCM)	

ติามมาติรฐาน	ISO	22301	:	2019	มาใช่้ในส่ถีานการณ์ดังกล่าว	

ได้แก่	การจัดที่ำแผนติอบัส่นองติ่อส่ถีานการณ์วิกฤติ	(Incident	

Management	Plan	:	IMP)	แผนบัริห้ารความติ่อเน้�องที่างธุุรกิจ	

(Business	Continuity	Plan	 :	BCP)	และแผนการรองรับัเห้ติุ 

ภยั่พบัิัติริะบับังานส่ารส่นเที่ศ	(IT	Disaster	Recovery	Plan)	มก่าร

ส่้�อส่ารและปัระช่าสั่มพันธ์ุเพ้�อแจ้งส่ถีานการณ์ท่ี่�เกิดข้�นแก่ผ้่ใช้่

บัริการผ่านเว็บัไซติ์ของ	ปัณที่	และส่้�อส่ังคมออนไลน์	 เพ้�อส่ร้าง

ความมั�นใจให้ก้บััผ่ใ้ช่บ้ัรกิารว่า	ห้ากมเ่ห้ตุิการณ์ที่่�ที่ำให้้การปัฏิิบัตัิิ

งานติามปักติิติ้องห้ยุ่ดช่ะงัก	ปัณที่	จะส่ามารถีให้้บัริการได้อย่่าง

ติ่อเน้�องห้ร้อกลับัมาดำเนินการติามปักติิภาย่ในเวลาท่ี่�เห้มาะส่ม	

และลดผลกระที่บัห้ร้อความส่่ญเส่่ย่ที่างธุุรกิจที่่�อาจเกิดข้�นด้วย่

 ความ่เส่�ยุงด�านการ์เงิน (Financial Risk)
	 จากส่ถีานการณ์การแข่งขันอย่่างรุนแรงของธุุรกิจขนส่่ง

และโลจิส่ติิกส่์	การแพร่ระบัาดของ	COVID-19	การรับั-ส่่งข้อม่ล

ข่าวส่ารผ่านช่่องที่างอิเล็กที่รอนิกส่์	 และพฤติิกรรมผ่้บัริโภค 

ท่ี่�เปัล่�ย่นแปัลงไปัเปั็นปััจจัย่ส่ำคัญท่ี่�ส่่งผลกระที่บัติ่อราย่ได้จาก

การดำเนินงานของ	ปัณที่	ปัระกอบักับั	ปัณที่	มต้่ินทุี่นการดำเนินงาน

ที่่�ส่่งกว่าค่่แข่งจากภารกิจการให้้บัริการเช่ิงสั่งคมจากกลุ่มธุุรกิจ

ไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์	 ดังนั�น	ปัณที่	จ้งบัริห้ารความเส่่�ย่งดังกล่าว 

โดย่มุง่เน้นการปัรับัปัรุงกระบัวนการที่ำงาน 	ปัรับัปัรุงคุณภาพบัริการ	

พัฒนาส่ินค้าและบัริการ	 (New	S-Curve)	 เพ้�อลดติ้นทีุ่นการ

ดำเนินงานและส่ร้างแห้ล่งราย่ได้จากธุุรกิจห้ร้อบัริการให้ม่	ๆ 

อันเปั็นการเพิ�มข่ดความส่ามารถีในการส่ร้างราย่ได้ห้ร้อกำไรให้้

องค์กรในระย่ะย่าวติ่อไปั

 ความ่เส่�ยุงด�านการ์ปฏิิบัติตาม่กฎร์ะเบ่ยุบ   
 (Compliance Risk)
	 ปัณที่	มุง่มั�นในการดำเนนิธุุรกจิดว้ย่ความโปัรง่ใส่และเปัน็

ธุรรมภาย่ใติ้กฎห้มาย่	กฎระเบั่ย่บั	และนโย่บัาย่ของรัฐอย่่าง

เคร่งครัด	เน้�องจากการไม่ปัฏิิบััติิติามกฎห้มาย่ห้ร้อกฎระเบั่ย่บัท่ี่�

อาจมก่ารเปัล่�ย่นแปัลงนั�น		อาจส่่งผลกระที่บัต่ิอภาพลักษณ์ช่้�อเส่ย่่ง

ขององค์กร	การถ่ีกลงโที่ษและเส่่ย่ค่าปัรับั	รวมทัี่�งอาจส่่ญเส่่ย่

โอกาส่ที่างธุุรกิจ	ปัณที่	จ้งได้กำห้นดนโย่บัาย่การบั่รณาการด้าน

การกำกับัด่แลกิจการ	การบัริห้ารความเส่่�ย่ง	และการปัฏิิบััติิติาม

กฎห้มาย่และกฎระเบั่ย่บัท่ี่�เก่�ย่วข้อง	ม่ห้น่วย่งานท่ี่�ที่ำห้น้าท่ี่�

ติิดติามการเปัล่�ย่นแปัลงกฎห้มาย่	กฎระเบั่ย่บั	ห้ร้อข้อบัังคับั 

ติ่าง	ๆ	 ท่ี่�อาจส่่งผลกระที่บัต่ิอการดำเนินธุุรกิจอย่่างส่ม�ำเส่มอ 

และแจ้งฝ่าย่งานที่่�เก่�ย่วข้องให้้รับัที่ราบั	เพ้�อเติร่ย่มความพร้อม 

ในการดำเนินงานให้้เป็ันไปัติามกฎห้มาย่ห้ร้อกฎระเบั่ย่บั 

ท่ี่�เก่�ย่วข้องภาย่ในระย่ะเวลาท่ี่�กำห้นด	รวมทัี่�งม่การกำกับัด่แล	

ส้่�อส่าร	และส่ร้างความติระห้นักต่ิอบัุคลากรทีุ่กระดับัให้้ม่การ

ปัฏิิบััติิติามกฎห้มาย่ฯ	และห้ลักธุรรมาภิบัาล	เช่่น	การเก็บัรักษา

ข้อม่ลส่่วนบุัคคลอย่่างรัดกุม	 เพ้�อปั้องกันความเส่่�ย่งจากการ 

รั�วไห้ลของข้อม่ลดังกล่าวติาม	พ.ร.บั.คุ้มครองข้อม่ลส่่วนบัุคคล	

พ.ศ.2562	เพ้�อส่ร้างความมั�นใจต่ิอผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ว่า	ปัณที่	

จะส่ามารถีปัรับัตัิวให้้การดำเนนิงานเป็ันไปัติามนยั่ของกฎห้มาย่

ห้ร้อกฎเกณฑ์์ต่ิาง	ๆ	อันเปั็นการปั้องกันไม่ให้้เกิดข้อพิพาที่ที่าง

กฎห้มาย่จากการละเว้นการปัฏิิบััติิติามกฎระเบั่ย่บัเห้ล่านั�นด้วย่	
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การข้บเคลื�อนธุรกิจเพื�อความย้�งยืน

ส่ั้วนที�  1 ข้อมูลพื�นฐาน

1.1 ลักษณะการ์ปร์ะกอบธุร์กิจ เชิิงเศร์ษฐกิจ/ 
 การ์กำากับด้แลกิจการ์ สังคม่ และสิ�งแวดล�อม่
	 การแพร่ระบัาดของเช่้�อไวรัส่โคโรนา	2019	(COVID-19)	

ในปัระเที่ศ	ส่่งผลให้้เที่คโนโลย่่เข้ามาม่บัที่บัาที่ติ่อปัระช่าช่นและ

ส่งัคมโดย่รวมติอ้งปัรบััรป่ัแบับัการใช่ช่้่วติิให้พ้รอ้มต่ิอการเขา้ส่่่ย่คุ

ดิจิที่ัล	ที่ำให้้ปัระช่าช่นม่พฤติิกรรมการซ้�อสิ่นค้าผ่านช่่องที่าง	

e-Commerce	มากย่ิ�งข้�น	จ้งที่ำให้้ติลาดขนส่่งพัส่ดุไที่ย่	(Parcel	

Delivery)	ย่ังคงเติิบัโติอย่่างติ่อเน้�อง	แติ่อย่่างไรก็ติามจากการ

เติิบัโติของติลาดขนส่่งพัส่ดุได้รับัผลกระที่บัจากการแข่งขันด้าน

ราคาท่ี่�รุนแรงจนกลาย่เปั็นส่งครามราคา	 (Price	War)	 ของ 

ผ่้ปัระกอบัการราย่ให้ม่ห้ลาย่ราย่ที่่�เข้ามาให้้บัริการ	เพ้�อเร่งขย่าย่

การให้้บัริการและเพิ�มส่่วนแบ่ังที่างการติลาด	นอกจากการปัรับัตัิว

ของส่ภาวะที่างเศรษฐกิจทัี่�วโลกย่ังให้้ความส่ำคัญต่ิอการ

เปัล่�ย่นแปัลงส่ภาพภม่อิากาศของโลกอย่่างเปัน็รป่ัธุรรม	ภาย่ห้ลงั

การปัระชุ่มภาค่กรอบัอนุส่ัญญาส่ห้ปัระช่าช่าติิว่าด้วย่การ 

เปัล่�ย่นแปัลงส่ภาพภ่มิอากาศส่มัย่ท่ี่� 	 26	 ห้ร้อ	 COP	 26 

ซ้�งปัระเที่ศไที่ย่ได้แส่ดงเจตินารมณ์จะเป็ันกลางที่างคาร์บัอน	

(Carbon	Neutrality)	 ในปีั	2050	และปัล่อย่ก๊าซเร้อนกระจก 

สุ่ที่ธุิเปั็นศ่นย่์	(Net	Zero)	ภาย่ในปัี	2065	โดย่มุ่งเน้นลดปัริมาณ

การปัล่อย่ก๊าซเร้อนกระจกในภาคพลังงาน	ภาคการขนส่่ง 

ภาคอุติส่าห้กรรม	ภาคของเส่่ย่	และภาคเกษติรกรรม	

	 	 จากส่ภาวการณ์ดังกล่าว	บัริษัที่	ไปัรษณ่ย่์ไที่ย่	จำกัด	

(ปัณที่)	ในฐานะองค์กรรัฐวิส่าห้กิจ	ซ้�งม่ภารกิจในการขับัเคล้�อน

การให้บ้ัรกิารดา้นไปัรษณย่่แ์ละขนส่ง่โลจสิ่ติกิส่ข์องปัระเที่ศและ

เปัน็ส่้�อกลางในการส่ง่มอบับัริการท่ี่�มคุ่ณภาพและนา่เช่้�อถ้ีอให้กั้บั

ปัระช่น	จง้คำน้งถ้ีงและมุง่มั�นในการเปัน็ส่ว่นรว่มในการลดปัญัห้า	

พรอ้มทัี่�งย่กระดบััการดำเนนิธุุรกจิให้้เติบิัโติควบัค่ไ่ปักบััการกำกบัั

ด่แลกิจการที่่�ด่และม่ความรับัผิดช่อบัติ่อเศรษฐกิจ	 ส่ังคม 

ส่ิ�งแวดล้อม	รวมไปัถ้ีงการติอบัส่นองนโย่บัาย่ของภาครัฐเปั็น

ส่ำคัญ	เพ้�อส่นับัส่นุนให้้	ปัณที่	และส่ังคมไที่ย่เติิบัโติอย่่างย่ั�งย่้น

	 โดย่	ปัณที่	ได้นำห้ลักการและแนวคิดส่ากลว่าด้วย่ความ

ยั่�งย้่น	ได้แก่	Triple	Bottom	Line	ห้ลักการของส่ห้ปัระช่าช่าติ ิ

ว่าด้วย่ธุุรกิจและสิ่ที่ธิุมนุษย่ช่น	 (United	Nations	Guiding 

Principles	on	Business	and	Human	Rights:	UNGPs) 

เปัา้ห้มาย่การพัฒนาท่ี่�ยั่�งย้่น	(Sustainable	Development	Goals)	

ห้ลกัการเศรษฐกิจพอเพ่ย่ง	(Sufficiency	Economy	Philosophy)	

และห้ลกัการและแนวที่างความรบััผิดช่อบัต่ิอส่งัคมติามมาติรฐาน	

ISO	26000	มาบั่รณาการเพ้�อกำห้นดเปั็นกรอบัการดำเนินงาน

ดา้นความยั่�งย้่นของ	ปัณที่	ที่่�ครอบัคลมุห้ลกัการดา้นความยั่�งย้่น

ที่ั�ง	4	มิติิ	ได้แก่	เศรษฐกิจ	ส่ังคม	การกำกับัด่แลกิจการที่่�ด่	และ

ส่ิ�งแวดล้อม	ซ้�ง	ปัณที่	ได้ดำเนินการภาย่ใต้ิห้ลักการด้านความยั่�งย้่น

ทัี่�ง	4	มติิิ	โดย่ดำเนนิธุุรกจิและแส่วงห้าธุุรกจิให้ม่เพ้�อความอย่่ร่อด

และเติบิัโติอย่่างถีก่ติอ้งติามกฎห้มาย่	บัรหิ้ารงานและดำเนนิงาน

ภาย่ใติห้้ลกัการกำกบััดแ่ลกจิการที่่�ด	่ปัฏิิบัตัิติิอ่ผ่ม้ส่่ว่นไดส้่ว่นเส่ย่่

ด้วย่ความรับัผิดช่อบั	ร่วมพัฒนาชุ่มช่นและส่ังคมเพ้�อปัระโย่ช่น์

แกป่ัระช่าช่น	ดำเนินงานให้้เกิดผลกระที่บัติอ่สิ่�งแวดล้อมนอ้ย่ท่ี่�ส่ดุ	

เพ้�อติอบัส่นองติอ่ความติอ้งการของผ่ม้ส่่ว่นไดส้่ว่นเส่ย่่ของ	ปัณที่	

ติลอดห้่วงโซ่คุณค่าธุุรกิจ	(Value	Chain)

1.2 ห่วงโซ่่คุณค่าของธุร์กิจ
	 ปัณที่	ได้กำห้นดห้ว่งโซคุ่ณค่า	(Value	Chain)	ท่ี่�ครอบัคลมุ

กิจกรรมที่างธุุรกิจที่่�ส่ำคัญอย่่างครบัถ้ีวนทัี่�ง	2	มิติิ	 ได้แก่	1.มิติิ

กจิกรรมห้ลัก	เปัน็กระบัวนการปัฏิิบัตัิกิารและการให้บ้ัริการลก่คา้	

ได้แก่	การรับัฝากการขนส่่งและคัดแย่ก	และการนำจ่าย่	เปั็นติ้น	

และ	2.มิติิกิจกรรมส่นับัส่นุน	 เปั็นกระบัวนการกำห้นดนโย่บัาย่	

แนวที่างการพฒันาองคก์รในอนาคติ	งานบัรหิ้ารที่รัพย่ากรบัคุคล	

งานจดัซ้�อจดัจา้ง	และงานการเงินและบัญัช่	่เปัน็ติน้	เพ้�อให้ม้ั�นใจ

ว่าห้่วงโซ่คุณค่าของ	ปัณที่	จะส่ามารถีส่่งมอบัคุณค่าของการ

ดำเนินงานและส่ร้างความผ่กพันให้้กับัผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่	และ

ส่นับัส่นุนให้้	ปัณที่	เติิบัโติอย่่างย่ั�งย่้น	ดังน่�
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Inbound 
logistics

1.	กิจกรรม	
	 การรับัฝาก 
	 จดห้มาย่/	 
	 พัส่ดุจากบัริการ	 
	 ไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์/	 
	 ขนส่่งและ	
	 โลจิส่ติิกส่์/	 
	 บัริการระห้ว่าง		
	 ปัระเที่ศ

2.	กิจกรรม 
	 รับัฝาก/รับัช่ำระ 
	 จากบัริการ 
	 ธุนาณัติิ 
	 ออนไลน์/		
	 ติัวแที่นรับัช่ำระ

3.	กิจกรรม	 
	 จัดซ้�อ	จัดจ้าง	 
	 ส่ินค้าไปัรษณ่ย่์/	 
	 ส่ินค้าค้าปัล่ก

Operation

1.	กิจกรรม 
	 ขนส่่งและ 
	 คัดแย่ก 
	 จดห้มาย่/	 
	 พัส่ดุจากบัริการ	 
	 ไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์/ 
	 ขนส่่งและ	
	 โลจิส่ติิกส่์/	 
	 บัริการระห้ว่าง		
	 ปัระเที่ศ

2.	ส่่งข้อม่ล	 
	 ไปัปัลาย่ที่าง	 
	 ด้วย่ระบับั	 
	 ออนไลน์จาก	 
	 บัริการธุนาณัติิ	 
	 ออนไลน์/	 
	 ติัวแที่นรับัช่ำระ

3.	การติรวจรับั 
	 ส่ินค้าและ 
	 กระจาย่ 
	 ส่ินค้าไปัรษณ่ย่์/	 
	 ส่ินค้าค้าปัล่ก

Outbound 
logistics

1.	กิจกรรม 
	 นำจ่าย่ 
	 จดห้มาย่/	 
	 พัส่ดุจากบัริการ		
	 ไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์/		
	 ขนส่่งและ 
	 โลจิส่ติิกส่์/	 
	 บัริการระห้ว่าง	 
	 ปัระเที่ศ

2.	กิจกรรม 
	 นำจ่าย่/โอนเงิน 
	 ให้้ค่่ค้าจาก 
	 บัริการ 
	 ธุนาณัติิ 
	 ออนไลน์/	 
	 ติัวแที่นรับัช่ำระ

3.	กิจกรรม 
	 จำห้น่าย่ส่ินค้า 
	 ไปัรษณ่ย่์/	 
	 ส่ินค้าค้าปัล่ก

Marketing 
and Sales

1.	กิจกรรม 
	 การขาย่

2.	การจัด 
	 กิจกรรม 
	 ที่างการติลาด

3.	การส่ร้าง 
	 ภาพลักษณ์

Customer 
services

1.	บัริการ	 	
	 ห้ลังการขาย่

2.	การรับัฟ์ังเส่่ย่ง/ 
	 การปัระเมิน 
	 ความพ้งพอใจ

คุณค่า
(Value)

➊
ส่่งมอบัคุณค่าของ
การดำเนินงานและ
ส่ร้างความผ่กพัน 
ให้้กับัผ่้ม่ส่่วนได้ 
ส่่วนเส่่ย่

➋
การเติิบัโติของ 
ราย่ได้ธุุรกิจ
ไปัรษณ่ย่์ 
ธุุรกิจค้าปัล่ก		
ธุุรกิจการเงิน 
และธุุรกิจอ้�น

➌
การเติบิัโติของ 
ราย่ได้ธุุรกิจขนส่่ง 
และโลจิส่ติิกส่์
และธุุรกิจระห้ว่าง
ปัระเที่ศ

➍
ส่ัดส่่วนจำนวน 
อัติรากำลังกลุ่มงาน
ปัฏิิบััติิการติ่ออัติรา
กำลังกลุ่มงาน	 	
ส่นับัส่นุน	1	คน

➎
ส่ัดส่่วนปัริมงาน	
ต่ิอจำนวนอัติรากำลัง
กลุม่งานนำจ่าย่

➏
ส่ัดส่่วนปัริมาณงาน 
ต่ิอจำนวนอตัิรากำลงั
กลุม่งานคดัแย่ก 
และส่่งต่ิอ

➐
ส่ัดส่่วนปัริมาณงาน	
ติ่อจำนวนอัติรากำลัง 
กลุ่มงานรับัฝาก

➑
ส่ัดส่่วนของปัริมาณ 
งาน	EMS	ในปัระเที่ศ 
ที่่�นำจ่าย่ถี้งผ่้รับัได้	
ในเวลาไม่เกิน	2	วัน

SU
PP

OR
T 

AC
TI

VI
TI

ES

PRIMARY ACTIVITIES

โครงสั้ร้างพื�นฐาน (Infrastructure)

การจัดที่ำยุ่ที่ธุศาส่ติร์	การกำกับัด่แลองค์กร	การบัริห้ารการเปัล่�ย่นแปัลง	บััญช่่และการเงิน	
การเติร่ย่มความพร้อมติ่อภัย่พิบััติิและภาวะฉุกเฉิน

การบริหารทร้พยากรบุคคล (Human Resource Management)

การบัริห้ารที่รัพย่ากรบัุคคล	การพัฒนาบัุคลากร	การจัดส่วัส่ดิการและส่ิที่ธุิปัระโย่ช่น์

การพ้ฒนาเทคโนโลยีสั้ารสั้นเทศเพื�อสิั้นค้าและบริการ (Technology Development)

ระบับัส่ารส่นเที่ศและเที่คโนโลย่่ดิจิที่ัล	เช่่น	การให้้บัริการโครงส่ร้างพ้�นฐานดิจิที่ัลการส่นับัส่นุนและบัำรุง
รักษาระบับั/ซอฟ์ติ์แวร์	การส่นับัส่นุนและบัำรุงรักษาระบับั/อุปักรณ์ส่ารส่นเที่ศ	

การพัฒนา	Application	เปั็นติ้น

กระบวนการจ้ดซื�อจ้ดหา (Procurement)

การจัดซ้�อจัดจ้าง
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1.3 การ์ดำาเนินงานด�านผู้้�ม่่ส่วนได�ส่วนเส่ยุของ ปณท
	 ปัณที่	ให้้ความส่ำคญัในการปัฏิบิัตัิติิอ่ผ่ม้ส่่ว่นไดส้่ว่นเส่ย่่	

การด่แลและคำน้งถ้ีงผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ทัี่�งภาย่ในและภาย่นอก

องค์กรท่ี่�ได้รับัผลกระที่บัที่างติรงห้ร้อผลกระที่บัที่างอ้อมจาก 

การดำเนินกิจการของ	ปัณที่	รวมถ้ีงการส่ร้างความส่ัมพันธุ์กับั 

ผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่อย่่างต่ิอเน้�องเพ้�อส่ร้างความผ่กพันกับัผ่้ม ่

ส่ว่นไดส้่ว่นเส่ย่่	โดย่	ปัณที่	ไดม้ก่ารดำเนินการส่ร้างความส่มัพนัธุ์

กบััผ่ม้ส่่ว่นไดส้่ว่นเส่ย่่	(Stakeholder	Engagement)	ที่่�ส่อดคลอ้ง

กับัมาติรฐาน	AA1000	Stakeholder	Engagement	Standard	

(AA1000SES)	เพ้�อใช้่เปัน็แนวที่างในการระบัผุ่ม้ส่่ว่นได้ส่ว่นเส่ย่่	

ระบัปุัระเดน็ระห้วา่งผ่ม้ส่่ว่นไดส้่ว่นเส่ย่่กบััองคก์ร	รวมถ้ีงปัระเมนิ

ความส่ำคัญของผ้่ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่	และปัระเด็นระห้ว่างผ่้ม ่

ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่กับัองค์กร	พร้อมที่ั�งการกำห้นดร่ปัแบับัการส่ร้าง

ความส่ัมพันธุ์	กับัผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ได้อย่่างเห้มาะส่ม

	 โดย่ผลจากวิเคราะห้์ภาพระดับัยุ่ที่ธุศาส่ติร์	(Top	Down)	

และภาพระดับัส่าย่งาน/ส่ำนัก	กระบัวนการส่ำคัญ	(Bottom	Up)	

จากการวิเคราะห้์กระบัวนการส่ำคัญติลอดห้่วงโซ่คุณค่า	(Value	

Chain)	จากทีุ่กฝ่าย่	ด้าน	และส่าย่งาน/ส่ำนัก	ที่่�ส่อดรับักับั	Work	

System	ขององค์กร	และจัดลำดับัความส่ำคัญกลุ่มผ่้ม่ส่่วนได้ 

ส่่วนเส่่ย่ที่่�ส่ำคัญขององค์กร	ซ้�งจะช่่วย่ให้้	ปัณที่	ส่ามารถีกำห้นด

ที่ิศที่างการดำเนินงาน	 เพิ�มปัระส่ิที่ธุิภาพในการบัริห้ารจัดการ

ปัระเด็นท่ี่�มส่่าระส่ำคัญของผ่ม้ส่่ว่นได้ส่ว่นเส่ย่่	และบัรหิ้ารจดัการ

ความเส่่�ย่งและภาพลักษณ	์ติลอดจนความโปัรง่ใส่ในกระบัวนการ

มส่่ว่นร่วมกบััผ่ม้ส่่ว่นได้ส่ว่นเส่ย่่เพ้�อรกัษาขด่ความส่ามารถีในการ

แข่งขันและพัฒนาศักย่ภาพในการเติิบัโติของธุุรกิจในระย่ะย่าว	

โดย่	ปัณที่	ได้จำแนกกลุ่มผ้่ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ออกเปั็น	7	กลุ่ม	

ได้แก่	1)	ล่กค้า	2)	ห้น่วย่งาน/บัุคลากรภาย่ใน	3)	ค่่ค้า	4)	ค่่แข่ง	

5)	ห้น่วย่งานกำกับั	6)	ส่ังคมและชุ่มช่น	และ	7)	ผ่้ขาย่สิ่นค้า/

บัริการ	โดย่ม่ปัระเด็นความติ้องการที่่�ส่ำคัญระห้ว่างผ่้ม่ส่่วนได้

ส่ว่นเส่ย่่กบััองคก์รที่่�ไดจ้ากการส่ำรวจความคดิเห้น็ของผ่ม้ส่่ว่นได้

ส่่วนเส่ย่่	พร้อมทัี่�งกำห้นดรป่ัแบับัการส่ร้างความสั่มพันธ์ุติามระดบัั

การมส่่ว่นร่วมของห้ลักการ	และจดัที่ำแผนส่รา้งความสั่มพันธ์ุกบัั

ผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่เปั็นปัระจำทีุ่กปัี	ดังน่�
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ประเด็นควิามต้ั้องกัารควิามคาดหวัิง
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ควิามสัมพัื่นธ์ุ
กัับผู้่มีส่วินได้

ส่วินเสีย
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ล่กค้า	 -	 ล่กค้าปัระช่าช่นที่ั�วไปั
-		ล่กค้าธุุรกิจองค์กร
-		ล่กค้า	e-Commerce
-		ล่กค้าที่่�ปัระส่บัปััญห้า

-	 ให้้คำปัร้กษา
-	 เข้าไปัม่
	 ส่่วนร่วม
-	 การร่วมม้อ

-	 การให้้บัริการที่่�เปั็นไปัติามมาติรฐาน
	 ที่่�ปัระกาศไว้
-	 การพัฒนาส่ินค้าและบัริการที่่�
	 ติอบัส่นองความติ้องการและ	 	
	 พฤติิกรรมของล่กค้า
-	 อัติราค่าบัริการที่่�เห้มาะส่ม	ย่้ดห้ยุ่่น	
	 และแข่งขันได้
-		การปัรับัปัรุงคุณภาพบัริการ
-	 การปัระส่านงาน/แก้ไขปััญห้า/ 
	 แจ้งผลให้้ล่กค้าที่ราบัได้อย่่างรวดเร็ว
-	 ส่ามารถีเข้าถี้งจุดให้้บัริการ 
	 ได้อย่่างส่ะดวก
-	 ได้รับัข้อม่ลข่าวส่าร	ปัณที่	
	 ที่่�ถี่กติ้องน่าเช่้�อถี้อ	รวดเร็ว
-		ม่การพัฒนาระบับัเที่คโนโลย่่	 	
	 ส่ารส่นเที่ศเพ้�อเพิ�มปัระส่ิที่ธุิภาพ
	 การดำเนินงาน
-	 เพิ�มข่ดความส่ามารถีในการแข่งขัน 
	 ด้านการขนส่่งระห้ว่างปัระเที่ศให้้	
	 ที่ัดเที่่ย่มค่่แข่ง

ระด้ับองคุ์กร
•	 การพัฒนาระบับับัริห้ารความ	  
	 ส่ัมพันธุ์กับัล่กค้า	(CRM)	 
	 เพ้�อการจัดการข้อม่ล	ด้านการขาย่	 
	 การติลาด	และการบัริการล่กค้า 
	 อย่่างม่ปัระส่ิที่ธุิภาพ	
•	 การพัฒนาระบับัการติิดติาม 
	 ติรวจส่อบัไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์ธุรรมดา	 
	 เพ้�อส่ร้างความพ้งพอใจแก่ล่กค้า 
	 ราย่ให้ญ่	
•	 การพัฒนาบัริการคลังส่ินค้า 
	 ครบัวงจร	(THP	Fulfillment)	 
	 เพ้�อรองรับัการให้้บัริการล่กค้า	 
	 e-Commerce

กัารขัึ้บเคล่�อนธุุรกิัจำเพ่ื่�อควิามยั�งย่น     41กัารขัึ้บเคล่�อนธุุรกิัจำเพ่ื่�อควิามยั�งย่น     41
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ห้น่วย่งาน/
บัุคลากร
ภาย่ใน	

ค่่ค้า

-		ผ่้บัริห้าร
-		พนักงาน/ล่กจ้าง
-		ส่ห้ภาพแรงงาน
-		ห้น่วย่งานภาย่ใน	
-		บัริษัที่ในเคร้อ

-		ติัวแที่น
-		การไปัรษณ่ย่ ์
	 ติ่างปัระเที่ศ
-		ห้น่วย่งานบัริการ
	 ด้านการเงิน
-		ห้น่วย่งานภาครัฐ	 	
	 ห้ร้อบัริษัที่เอกช่น

-	 ผลการดำเนินงานที่่�ด่อย่่างติ่อเน้�อง 
	 และส่ามารถีแข่งขันได้
-	 ความครบัถี้วน	ส่อดคล้องของข้อม่ล		
	 และความถี่กติ้องของข้อม่ล
-	 ได้รับัข้อม่ลข่าวส่าร	ปัณที่	ที่่�ถี่กติ้อง	
	 น่าเช่้�อถี้อ	รวดเร็ว
-	 พัฒนาคุณภาพบัริการและ 
	 ผลิติภัณฑ์์ที่่�ติอบัส่นองติ่อ 
	 ความติ้องการของล่กค้า
-	 ม่การพัฒนาระบับัเที่คโนโลย่่	 	
	 ส่ารส่นเที่ศเข้ามาเพิ�มปัระส่ิที่ธุิภาพ	
	 การดำเนินงาน
-	 ปัรับัปัรุงกระบัวนการดำเนินงาน 
	 ให้้เกิดความรวดเร็วและม่	 	
	 ปัระส่ิที่ธุิภาพมากข้�น
-	 ค่าจ้าง/ส่วัส่ดิการที่่�เพ่ย่งพอและ		
	 เห้มาะส่ม
-	 การพัฒนาบัุคลากร
-	 ความปัลอดภัย่ในการปัฏิิบััติิงาน
-	 การส่ร้างนวัติกรรม
-		การบัริห้ารจัดการที่่�ด่
-		การม่ส่่วนร่วมในการร่วมรับัผิดช่อบั	
	 ติ่อส่ังคม	และเปั็นจิติอาส่าและ
	 การส่ร้างภาพลักษณ์ที่่�ด่
-		การบัริห้ารจัดการส่ิ�งแวดล้อม
-		การร่วมม้อเพ้�อพัฒนาธุุรกิจร่วมกัน
-		การร่วมม้อเพ้�อลดความซ�ำซ้อน	 	
	 ของงาน

-	 การปัฏิิบััติิติามข้อส่ัญญา
-		การเติิบัโติร่วมกับัค่่ค้า
-		ม่ความโปัร่งใส่	ส่ามารถีติรวจส่อบั	
	 ข้อม่ลได้
-		นำเส่นอวิธุ่การ/เที่คโนโลย่่ให้ม่	ๆ	
	 ในการปัรับัปัรุงผลิติภัณฑ์์ห้ร้อ	 	
	 กระบัวนการ
-		ส่ามารถีแข่งขันได้
-		ม่ระบับัเที่คโนโลย่่ส่ารส่นเที่ศรองรับั	
	 การดำเนินงานร่วมกัน
-		ข้อม่ลข่าวส่าร	ปัณที่	ที่่�ถี่กติ้อง	
	 น่าเช่้�อถี้อ	รวดเร็ว
-		ปัรับัเปัล่�ย่นระบับัการบัริห้ารงาน
	 ให้้ม่ความคล่องติัว
-		พัฒนาความร่้และศักย่ภาพของ	 	
	 บัุคลากรอย่่างติ่อเน้�อง

-		ให้้คำปัร้กษา
-		เข้าไปัม่ส่่วนร่วม
-		การร่วมม้อ

-		ให้้คำปัร้กษา
-		เข้าไปัม่ส่่วนร่วม
-		การร่วมม้อ

•	 การพัฒนาบัริการด้านนำจ่าย่ให้้เปั็น		
	 มาติรฐานเด่ย่วกัน	(นำจ่าย่ทีุ่กวัน)		
	 เพ้�อให้้ผ่้รับัได้รับัส่ิ�งของติามเวลา	
	 ที่่�กำห้นดและลดข้อร้องเร่ย่นเร้�อง	
	 การให้้บัริการนำจ่าย่	ล่าช่้า	
•	 พัฒนาบัุคลากรรับัฝากและนำจ่าย่	
	 ให้้ดำเนินงานและการให้้บัริการ		
	 เปั็นมาติรฐานเด่ย่วกัน
•	 การส่ร้างความร่้และความเข้าใจ		
	 ให้้แก่ผ่้ปัฏิิบััติิงานได้ที่ราบัในส่ิที่ธุิ		
	 ส่วัส่ดิการและส่ิที่ธุิปัระโย่ช่น์ของ	
	 ตินเองที่่�ถี่กติ้อง	
•	 การจัดที่ำค่่ม้อแนวที่างและขั�นติอน	
	 การบัริห้ารที่่มขาย่ทีุ่กติลาดของ			
	 ปัณที่	เพ้�อเปั็นแนวที่างให้้กับัที่่มขาย่ 
	 ที่ั�วปัระเที่ศใช่้เปั็นเคร้�องม้อในการ 
	 วางแผนการเข้าพบัล่กค้า	พร้อมที่ั�ง	
	 เที่คนิคการนำเส่นอการขาย่	และ	
	 การปัิดการขาย่	
•	 การพัฒนาบัุคลากรเพ้�อส่นับัส่นุน		
	 การดำเนินงานของ	ปัณที่	
•	 การจัดที่ำระบับัการบัริห้ารจัดการ	
	 ปัระส่ิที่ธุิภาพเช่ิงนิเวศเศรษฐกิจ		
	 เพ้�อส่ร้างกลไกในการจัดการธุรุกิจ	
	 ให้้ม่การเติิบัโติที่างด้านเศรษฐกิจ	
	 และรักษาดุลย่ภาพที่างด้านการ		
	 ใช่้ที่รัพย่ากรและผลกระที่บัที่าง	 	
	 ด้านส่ิ�งแวดล้อม	
•	 การที่บัที่วน	ปัรับัปัรุง	แก้ไขเพิ�มเติิม		
	 ระเบั่ย่บัว่าด้วย่การจัดซ้�อจัดจ้าง		
	 เช่ิงพาณิช่ย่์โดย่ติรงเพ้�อให้้ผ่ ้
	 ปัฏิิบััติิงานส่ามารถีดำเนินการจัดห้า 
	 พัส่ดุติามระเบั่ย่บัได้รวดเร็วคล่องติัว	 
	 ที่ันติ่อการนำมาใช่้ในการแส่วงห้า	
	 ราย่ได้ห้ร้อแข่งขันกับัภาคเอกช่นได้	

•	 ที่างการพัฒนาธุุรกิจร่ปัแบับัให้ม่	
	 ร่วมกับัค่่ค้าเพ้�อค้นห้าแห้ล่ง	 	
	 ราย่ได้ให้ม่ให้้	ปัณที่
•	 การปัระชุ่มเพ้�อกำห้นด	แนวที่าง		
	 การดำเนินงานร่วมกัน
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ห้น่วย่งาน
กำกับั

ชุ่มช่นและ
ส่ังคม

ผ่้ขาย่ส่ินค้า/
บัริการ

-		ห้น่วย่งานกำกับั	 	
	 ด้านนโย่บัาย่
-		ห้น่วย่งานกำกับั
	 ด้านกฎระเบั่ย่บั		

-		ส่้�อมวลช่น
-	 ปัระช่าช่น
-		ชุ่มช่น

-	 ผ่้ขนส่่ง
-		ผ่้ขาย่/ผ่้รับัจ้าง/	 	
	 ผ่้ปัระกอบัการ

-		การบัริห้ารจัดการที่่�ด่
-		ผลการดำเนินงานที่่�ด่อย่่างติ่อเน้�อง	
	 และส่ามารถีแข่งขันได้
-		ม่การพัฒนาระบับัเที่คโนโลย่่	 	
	 ส่ารส่นเที่ศเข้ามาเพิ�มปัระส่ิที่ธุิภาพ	
	 การดำเนินงาน
-	 การติอบัส่นองนโย่บัาย่ภาครัฐ
-		ความครบัถี้วน	ส่อดคล้อง	ถี่กติ้อง		
	 และที่ันกาลของข้อม่ล
-		ปัระส่ิที่ธุิภาพและปัระส่ิที่ธุิผลจาก	
	 การดำเนินงาน
-		การดำเนินงานที่่�ติอบัส่นอง 
	 ติ่อนโย่บัาย่และข้อส่ั�งการอย่่างม่	
	 ปัระส่ิที่ธุิภาพ
-		ความโปัร่งใส่ในการดำเนินงาน		 	
	 และการปัฏิิบััติิติามกฎห้มาย่		 	
	 ระเบั่ย่บั	ข้อบัังคับัอย่่างถี่กติ้อง

-		ข้อม่ลข่าวส่าร	ปัณที่	ที่่�ถี่กติ้อง		 	
	 น่าเช่้�อถี้อ	รวดเร็ว
-		ช่่องที่างการส่้�อส่ารที่่�จะติิดติ่อ	 	
	 ส่อบัถีามได้อย่่างส่ะดวก
-		การให้้บัริการขั�นพ้�นฐานอย่่างที่ั�วถี้ง
-		ส่่งเส่ริม	ส่นับัส่นุน	และพัฒนาชุ่มช่น	
	 และส่ังคม
-		ความรับัผิดช่อบัติ่อส่ังคมและ	 	
	 ส่ิ�งแวดล้อม

-	 การปัฏิิบััติิติามข้อส่ัญญา
-		พัฒนาและปัรับัปัรุงคุณภาพการ		
	 ให้้บัริการให้้ส่อดคล้องกับัพฤติิกรรม	
	 ล่กค้า
-		นำเส่นอวิธุ่การ/เที่คโนโลย่่ให้ม่	ๆ		
	 ในการปัรับัปัรุงผลิติภัณฑ์์ห้ร้อ	 	
	 กระบัวนการ
-		ส่ามารถีแข่งขันได้
-		ม่ระบับัเที่คโนโลย่่ส่ารส่นเที่ศรองรับั	
	 การดำเนินงานร่วมกัน
-		ความรับัผิดช่อบัติ่อส่ิ�งแวดล้อม
-		การบัริห้ารจัดการที่่�ด่
-		การจ่าย่ค่าติอบัแที่นที่่�เพ่ย่งพอ	 	
	 เห้มาะส่ม

-		แจ้งให้้ที่ราบั
-		การจัดการ
-		เข้าไปัม่ส่่วนร่วม
-		การร่วมม้อ

-		แจ้งให้้ที่ราบั
-		การจัดการ
-		เข้าไปัม่ส่่วนร่วม
-		การร่วมม้อ

-	 แจ้งให้้ที่ราบั
-		การจัดการ
-		เข้าไปัม่
	 ส่่วนร่วม
-		การร่วมม้อ

•	 การจัดอบัรม/ศ้กษาด่งานในพ้�นที่่�	
	 ติ่าง	ๆ	เพ้�อส่ร้างความเข้าใจใน	 	
	 กิจการไปัรษณ่ย่์
•	 การปัฏิิบััติิงานติามห้ลักเกณฑ์์		 	
	 และการส่นับัส่นุนการดำเนินงาน	
	 ของห้น่วย่งานกำกับัด่แล

 

•	 จัดกิจกรรมเผย่แพร่ข้อม่ลเพ้�อรักษา	
	 และส่ร้างภาพลักษณ์แบัรนด์		 	
	 “ไปัรษณ่ย่์ไที่ย่”	เพ้�อส่ร้างให้้	 	
	 ผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่เกิดความเช่้�อมั�น	
	 ในแบัรนด์	
•	 จัดกิจกรรม	“ไปัรษณ่ย่์	reBOX”			
	 เพ้�อส่่งเส่ริมและส่นับัส่นุนให้้ล่กค้า/	
	 ปัระช่าช่น	ติระห้นักถี้งความส่ำคัญ	
	 ในการใช่้ที่รัพย่ากรอย่่างคุ้มค่า	
	 รวมที่ั�งลดปััญห้าขย่ะปัระเภที่ซอง	
	 กระดาษ/กล่องพัส่ดุในปัระเที่ศ	
•	 การจัดโครงการเพ้�อการพัฒนา 
	 ชุ่มช่น

•	 การดำเนินงานร่วมกันกับั	 	
	 ผ่้ขาย่ส่ินค้า/บัริการ	เพ้�อพัฒนา	 	
	 ปัระส่ิที่ธุิภาพกระบัวนการ	 	
	 ดำเนินงานของ	ปัณที่
•	 การปัระชุ่มเพ้�อให้้การดำเนินงาน	
	 เปั็นไปัติามข้อส่ัญญา

กัารขัึ้บเคล่�อนธุุรกิัจำเพ่ื่�อควิามยั�งย่น     43กัารขัึ้บเคล่�อนธุุรกิัจำเพ่ื่�อควิามยั�งย่น     43



ส่ั้วนที�  2 นโยบายและกลยุทธ์ด้านความย้�งยืน

ผลการด�าเนินงานด้านความย้�งยืน

   
ผลการด�าเนินงาน

 
รองร้บ

 รองร้บ
 มิติ ต้วชีื่�ว้ด 

ปี 2565
 

GRI
 เป้าหมาย  

     SDGs

	 ENVIRONMENT	 	 ปัริมาณการใช่้พลังงานไฟ์ฟ์้า	(KWh.)		 76,411,905	 302	 7	

  	 การปัล่อย่ก๊าซเร้อนกระจก	(tonCo2e)		 187,387	 305	 13,17	

	 	 	 ปัริมาณการใช่้น�ำ	(ลบั.ม.)		 648,007.50	 303	 6	

	 SOCIAL	 	 ผลปัระเมินความผ่กพันพนักงานติ่อองค์กร	(ร้อย่ละ)		 77	 402	 16	

  	 ผลปัระเมินความพ้งพอใจของล่กค้า	(ร้อย่ละ)		 90	 418	 8	

	 	 	 จำนวนช่ั�วโมงอบัรมความร่้เฉล่�ย่ของพนักงาน		
9.11	 404	 16

  

  	 (ช่ั�วโมงติ่อคนติ่อปัี)	 	 	 	

	 	 	 ร้อย่ละของพนักงานที่่�เปั็นส่มาช่ิกกองทีุ่นส่ำรอง		
97.11	 405	 1

  

	 	 	 เล่�ย่งช่่พ	(ร้อย่ละ)	 	 	 	

	 GOVERNANCE	 	 ผลคะแนนการปัระเมินคุณธุรรมและความโปัร่งใส่	
94.38	 102-25	 16

  

	 	 	 ในการดำเนินงานของห้น่วย่งานภาครัฐ	(ITA)	(ร้อย่ละ)		 	 	 	

	 ECONOMIC	 	 ปัระเด็นส่ำคัญด้านความย่ั�งย่้นขององค์กร		 ม่	 102-55	 12	

	 	 	 แผนบัริห้ารความติ่อเน้�องของธุุรกิจ		 ม่	 102-15	 16	

	 	 	 ค่าใช่้จ่าย่การที่ำวิจัย่และพัฒนานวัติกรรม	(บัาที่)		 3,558,880	 -	 9

2.1 นโยุบายุและเป้าหม่ายุด�านความ่ยัุ�งยืุน
นโยบายการพื่ัฒนาอย�างยั�งย่น

	 ปัณที่	มุ่งมั�นในการส่ร้างคุณค่าแก่ล่กค้า	พนักงาน	และ

รับัผิดช่อบัติ่อผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่	บัริห้ารธุุรกิจติามพันธุกิจในการ

บัริการด้านไปัรษณ่ย่์และขนส่่งเพ้�อการเติิบัโติท่ี่�ยั่�งย้่น	 โดย่ให้้

ความส่ำคัญการดำเนินงานท่ี่�ครอบัคลุมปัระเด็นความยั่�งย้่นทัี่�ง

ด้านเศรษฐกิจ	 (Economic)	 สั่งคม	 (Society)	การกำกับัด่แล

กิจการที่่�ด่	(Governance)	และส่ิ�งแวดล้อม	(Environment)	

เป้าห้มายการจัด้การด้้านคุวามยั�งย่น

	 ปัณที่	ม่เปั้าห้มาย่การจัดการด้านความยั่�งย้่นและม ่

นโย่บัาย่การพฒันาอย่่างยั่�งย้่น	โดย่การดำเนนิธุุรกจิและแส่วงห้า

ธุุรกิจให้ม่เพ้�อเพิ�มความส่ามารถีในการแข่งขัน	ปัรับัติัว	และ

พัฒนาตินเองเพ้�อความอย่่่รอดและเติิบัโติอย่่างถ่ีกต้ิองติาม

กฎห้มาย่และกฎระเบั่ย่บัที่่�เก่�ย่วข้อง	ม่การปัฏิิบััติิต่ิอแรงงานทัี่�ง

พนักงานและลก่จา้งติามกฎห้มาย่	เส่นอส่นิคา้บัรกิารที่่�มค่ณุภาพ

และราคาที่่�เป็ันธุรรมต่ิอล่กค้า	 เคารพต่ิอสิ่ที่ธุิมนุษย่ช่นของ 

ผ่ม้ส่่ว่นได้ส่ว่นเส่ย่่	ติลอดจนให้้บัรกิารเช่งิส่งัคม	รว่มพฒันาช่มุช่น

และสั่งคมเพ้�อปัระโย่ช่น์แก่ปัระช่าช่น	ท่ี่�ดำเนินการภาย่ใต้ิห้ลกัการ

กำกบััดแ่ลกจิการที่่�ด่	5	ปัระการ	ได้แก	่ความเปัน็ธุรรม	(Fairness)	

ความโปัร่งใส่	(Transparency)	การย้่ดมั�นในความถีก่ต้ิองช่อบัธุรรม	

(Integrity)	ความรบััผิดช่อบั	(Responsibility)	และความรบััผดิช่อบั

ติ่อการกระที่ำและการตัิดสิ่นใจ	(Accountability)	ม่การบัริห้าร

จดัการความเส่่�ย่งในห่้วงโซ่อปุัที่าน	และนวัติกรรมเพ้�อความยั่�งย้่น	

รวมถี้งดำเนินงานให้้เกิดผลกระที่บัติ่อส่ิ�งแวดล้อมน้อย่ที่่�สุ่ด	

44    รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด



  กัารนำาไปปฏิิบัติั้

  นโยบาย

  คู่ม่อและแนวิทาง

โคร์งสร์�างการ์กำากับด้แลด�านความ่ยัุ�งยืุน

2.2 ปัจจัยุสำาคัญด�านความ่ยัุ�งยืุน
การประเม่นปัจจัยส่ำคุัญด้้านคุวามยั�งย่น
การระบุประเด้็นส่ำคุัญขององคุ์กร

	 ปัณที่	ดำเนินการระบัุปัระเด็นส่ำคัญขององค์กรจากการ

ศ้กษาและนำข้อม่ลที่ั� งบัริบัที่ของ	 ปัณที่	 และข้อม่ลการ 

เปัล่�ย่นแปัลงของส่ภาพแวดล้อมภาย่นอกท่ี่�เก่�ย่วข้องกับัความ

ยั่�งย้่นที่่�ถ่ีกระบัุผ่านนโย่บัาย่ภาครัฐ	 กฎห้มาย่/กฎระเบั่ย่บั/

มาติรฐานส่ากลด้านเศรษฐกิจ	 สั่งคม	และส่ิ�งแวดล้อม	รวมถ้ีง

เที่คโนโลย่่	และการเปัล่�ย่นแปัลงของมาติรฐานดา้นการกำกบััด่แล

ที่่�ด่ 	 การแส่ดงความรับัผิดช่อบัติ่อส่ังคมและส่ิ�งแวดล้อม 

การบัริห้ารจัดการผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่	และการพัฒนาท่ี่�ยั่�งย้่นท่ี่� 

ส่่งผลต่ิอ	ปัณที่	รวมถ้ีงข้อม่ลปััจจัย่ยั่�งย้่นขององค์กรจากที่ั�ง 

ห้นว่ย่งานภาครฐัและเอกช่นช่ั�นนำทัี่�งในปัระเที่ศและติา่งปัระเที่ศ

ที่่�อย่่่ในกลุ่มธุุรกิจขนส่่งส่ินค้าและโลจิส่ติิกส่์	นำมาวิเคราะห้์และ

ระบุัเป็ันปััจจัย่ความยั่�งย้่นและนำมาเปัร่ย่บัเที่่ย่บัปัระเด็นติาม

มาติรฐาน	GRI	Standards	โดย่พิจารณาถ้ีงความส่ำคัญและ

ความพร้อมขององค์กรเปั็นห้ลัก	นอกจากน่�	 ยั่งพิจารณาข้อม่ล

ความต้ิองการ/ความคาดห้วังของผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ภาย่ใน

องค์กร	 และผลส่ำรวจความคิดเห้็นจากผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่

ภาย่นอกองค์กรด้วย่

การประเม่นระด้ับคุวามส่ำคุัญ

	 ปัณที่	ไดจ้ดัลำดบััความส่ำคญัของปัจัจยั่ความยั่�งย่น้และ

ความส่ำคัญของผลกระที่บัท่ี่�องค์กรและผ้่ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ 

ให้้ความส่ำคญั	โดย่พิจารณาจาก	2	มติิิ	ได้แก่	พจิารณาจากความ

เปั็นไปัได้	โอกาส่	ความถี่�ในการเกิดผลกระที่บัและระดับัความ

รุนแรงท่ี่�ม่ติ่อ	ปัณที่	และพิจารณาจากความเปั็นไปัได้	 โอกาส่	

ความถ่ี�	และระดบััความรุนแรงในการเกดิผลกระที่บัต่ิอผ่ม้ส่่ว่นได้

ส่่วนเส่่ย่รวมถ้ีงผลกระที่บัด้านส่ังคมและส่ิ�งแวดล้อม	ซ้�งผลการ

ปัระเมินระดับัความส่ำคัญ	แส่ดงได้ดังติาราง	Materiality	Matrix

การทวนส่อบแลิะรับรองผลิประเม่น

	 ปัณที่	ดำเนนิการที่วนส่อบัผลการปัระเมนิปัระเดน็ส่ำคญั

ด้านความยั่�งย้่นขององค์กร	 รวมถ้ีงการเปัิดเผย่ข้อม่ลผลการ

วิเคราะห้์	กำห้นด	และจัดลำดับัปัระเด็นส่ำคัญด้านความยั่�งย้่น

ของ	ปัณที่	 โดย่การนำเส่นอเพ้�อขอความเห้็นช่อบัจากคณะ

อนกุรรมการการกำกบััดแ่ลกจิการ	การบัรหิ้ารความเส่่�ย่ง	และการ

พฒันาความยั่�งย้่น	ซ้�งได้รบััความเห็้นช่อบัจากคณะอนุกรรมการฯ	

ดังกล่าวเร่ย่บัร้อย่แล้ว	

  กัลยุทธ์ุ
  ปัจำจัำยควิามยั�งย่น
  แผ่นปฏิิบัติั้กัาร
  ติั้ดตั้าม
  รายงาน

คณีะกัรรมกัาร
ปณีท

คณีะผู้่บริหาร

ระดับสายงานและฝ่่ายงาน

พื่นักังานทุกัคน

คณีะอนุกัรรมกัาร
กัารกัำากัับดูแลกิัจำกัาร 

กัารบริหารควิามเสี�ยง และ
กัารพัื่ฒนาควิามยั�งย่น

กัารขัึ้บเคล่�อนธุุรกิัจำเพ่ื่�อควิามยั�งย่น     45กัารขัึ้บเคล่�อนธุุรกิัจำเพ่ื่�อควิามยั�งย่น     45



2.3  การ์จัดลำาดับความ่สำาคัญของปัจจัยุด�านความ่ยัุ�งยืุน
ผลิการจัด้ลิำด้ับคุวามส่ำคุัญของปัจจัยด้้านคุวามยั�งย่น

	 ปัณที่	ให้้ความส่ำคัญต่ิอการวิเคราะห์้และจัดลำดับัปััจจัย่ท่ี่�ส่ำคัญด้านความยั่�งย้่นท่ี่�เก่�ย่วข้องกับัธุุรกิจท่ี่�กำห้นดอย่่่ในกรอบั

ของมิติิด้านความยั่�งย้่น	ได้แก่	เศรษฐกิจและการกำกับัด่แลกิจการท่ี่�ด่	 สั่งคม	และสิ่�งแวดล้อม	ทัี่�งน่�	ปัณที่	ได้จัดลำดับัความส่ำคัญ

ผลกระที่บัที่่�องคก์รและผ่ม้ส่่ว่นได้ส่ว่นเส่ย่่ให้ค้วามส่ำคญั	โดย่ใช่เ้กณฑ์์การให้ค้ะแนน	2	มติิ	ิคอ้	1.พจิารณาจากความเปัน็ไปัได้	โอกาส่	

ความถี่�ในการเกิดผลกระที่บัและระดับัความรุนแรงที่่�ม่ติ่อ	ปัณที่	และ	2.พิจารณาจากความเปั็นไปัได้	โอกาส่	ความถี่�	และระดับัความ

รุนแรงในการเกิดผลกระที่บัต่ิอผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่รวมถ้ีงผลกระที่บัด้านสั่งคมและส่ิ�งแวดล้อม	โดย่ส่ามารถีส่รุปัปััจจัย่ท่ี่�ส่ำคัญด้าน

ความย่ั�งย่้นของ	ปัณที่	ติาม	Materiality	Matrix	ติามร่ปัภาพด้านล่าง	
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มาก
การกำกบััดแ่ลท่ี่�ดแ่ละการนำองค์กร

การพัฒนาผลิติภัณฑ์์บัริการและบัริห้ารจัดการ
ผ่้ใช่้บัริการอย่่างม่ความรับัผิดช่อบั

การพฒันาทัี่กษะและศกัย่ภาพ
ของแรงงานส่่ย่่คุดจิิที่ลั

การจัดการด้านส่ิ�งแวดล้อม	(พลังงาน/อากาศ/น�ำ/ของเส่่ย่/ระบับันิเวศ)

การบัริห้ารจัดการสุ่ขภาพ	อาช่่วอนามัย่	ความปัลอดภัย่	

และความเปั็นอย่่่ที่่�ด่ของพนักงาน

การปัระยุ่กติ์ใช่้เที่คโนโลย่่	ข้อม่ลขนาดให้ญ่ดิจิที่ัล	และปััญญาปัระดิษฐ์

การพัฒนานวัติกรรมเพ้�อการรักษาที่รัพย่ากรธุรรมช่าติิและส่ิ�งแวดล้อม

การบัริห้ารจัดการส่ิที่ธุิมนุษย่ช่น
การเส่ริมส่ร้างการผลิติและบัริโภคที่่�เปั็นมิติร

การบัริห้ารความเส่่�ย่งและภาวะวิกฤติ

การปักปั้องส่ิ�งแวดล้อมและส่ภาพภ่มิอากาศ

การบัริห้ารความส่ัมพันธุ์และส่ร้างการม่ส่่วนร่วมกับั

พันธุมิติร/ค่่ค้า/ผ่้ส่่งมอบั	และผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่อ้�น

การเส่ริมส่ร้างคุณภาพช่่วิติและข่ดความส่ามารถี

ที่างเศรษฐกิจแก่ชุ่มช่นและส่ังคม	ช่นบัที่	และผ่้ปัระกอบัการฯ

การรักษาข้อม่ลและความเปั็นส่่วนติัว
การบัริห้ารทีุ่นมนุษย่์เพ้�อนำไปัส่่่ความย่ั�งย่้น

การด่แลความมั�นคงปัลอดภัย่ที่างไซเบัอร์

การจัดการความร่้และนวัติกรรม

การจัดส่รรและใช่้ที่รัพย่ากรอย่่างคุ้มค่า/ปัระส่ิที่ธุิภาพเช่ิงนิเวศ

การบัริห้ารจัดการห่้วงโซ่คณุค่าอย่่างยั่�งย้่น/
การส่ร้างระบับัการขนส่่งส่เ่ขย่่ว/ระบับัโลจิส่ติกิส์่ท่ี่�ย่งัย้่น
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	 จากการปัระเมนิปัระเดน็ส่ำคญัดา้นความย่ั�งย่น้	ปัระจำปั	ี2565	พบัวา่	ปัณที่	มป่ัจัจยั่ท่ี่�ส่ำคญัทัี่�งห้มด	19	ปัระเดน็	โดย่มปั่ัจจยั่

ที่่�อย่่่ในระดับัความส่ำคัญมาก	10	ปัระเด็น	ปัระกอบัด้วย่

	 1.	 การกำกับัด่แลที่่�ด่และการนำองค์กร

	 2.	 การพัฒนาที่ักษะและศักย่ภาพของแรงงานส่่่ยุ่คดิจิที่ัล

	 3.	 การบัริห้ารจัดการห้่วงโซ่คุณค่าอย่่างย่ั�งย่้น/การส่ร้างระบับัการขนส่่งส่่เข่ย่ว/ระบับัโลจิส่ติิกส่์ที่่�ย่ั�งย่้น

	 4.	 การรักษาข้อม่ลและความเปั็นส่่วนติัวของผ่้ใช่้บัริการ

	 5.	 การบัริห้ารทีุ่นมนุษย่์เพ้�อนำไปัส่่่ความย่ั�งย่้น

	 6.	 การพัฒนาผลิติภัณฑ์์	บัริการ	และบัริห้ารจัดการผ่้ใช่้บัริการอย่่างม่ความรับัผิดช่อบั

	 7.	 การด่แลความมั�นคงปัลอดภัย่ที่างไซเบัอร์

	 8.	 การจัดการด้านส่ิ�งแวดล้อม	(พลังงาน/อากาศ/น�ำ/ของเส่่ย่/ระบับันิเวศ)

	 9.	 การบัริห้ารความส่ัมพันธุ์และส่ร้างการม่ส่่วนร่วมกับัพันธุมิติร/ค่่ค้า/ผ่้ส่่งมอบั	และผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่อ้�น

	 10.	 การปัระยุ่กติ์ใช่้เที่คโนโลย่่	ข้อม่ลขนาดให้ญ่	ดิจิที่ัล	และปััญญาปัระดิษฐ์

เศร์ษฐกิจ/
กำากับด้แลกิจการ์ท่�ด่

Economy/ 
Governance

สังคม่
Social

สิ�งแวดล�อม่
Environmental

 การพัฒนาที่ักษะและศักย่ภาพของแรงงานยุ่คดิจิที่ัล
 การรักษาข้อม่ลและความเปั็นส่่วนตัิวของผ่้ใช่้บัริการ
 การบัริห้ารทีุ่นมนุษย่์เพ้�อนำไปัส่่่ความย่ั�งย้่น
 การบัริห้ารความส่ัมพันธุ์และส่ร้างการม่ส่่วนร่วมกับั

	 พันธุมิติร/ค่่ค้า/ผ่้ส่่งมอบั	และผ่้ม่ส่่วนได้เส่่ย่อ้�น

 การจัดการด้านสิ่�งแวดล้อม
	 (พลังงานอากาศ/น�ำ/
	 ของเส่่ย่/ระบับันิเวศ)

 การกำกับัด่แลที่่�ด่และการนำองค์กร
 การบัริห้ารจัดการห้่วงโซ่คุณค่าอย่่างยั่�งย้่น/การส่ร้างระบับัการขนส่่งส่่เข่ย่ว/ระบับัโลจิส่ติิกส่์ท่ี่�ยั่�งย้่น
 การด่แลความมั�นคงปัลอดภัย่ที่างไซเบัอร์
 การพัฒนาผลิติภัณฑ์์	บัริการ	และบัริห้ารจัดการผ่้ใช่้บัริการอย่่างม่ความรับัผิดช่อบั
 การปัระยุ่กติ์ใช่้เที่คโนโลย่่ข้อม่ลขนาดให้ญ่	ดิจิที่ัล	และปััญญาปัระดิษฐ์

กัารขัึ้บเคล่�อนธุุรกิัจำเพ่ื่�อควิามยั�งย่น     47กัารขัึ้บเคล่�อนธุุรกิัจำเพ่ื่�อควิามยั�งย่น     47



ตารางแสั้ดงรายการปัจจ้ยความย้�งยืน ปณท ปี 2565

เศรษฐกจิและ
การกำกบััดแ่ล
กจิการที่่�ด่

การกำกบััดแ่ลกิจการ
ท่ี่�ดแ่ละการนำองค์กร

การบัริห้ารจัดการห่้วง
โซ่คณุค่าส่่่การขนส่่ง
ส่เ่ขย่่วและโลจสิ่ติิกส์่
ที่่�ย่ั�งย่น้

การดแ่ลความมั�นคง
ปัลอดภยั่ที่างไซเบัอร์

•	 กำห้นดนโย่บัาย่การกำกับั	
	 ด่แลกจิการ	เพ้�อย้่ดถ้ีอเป็ัน	
	 แนวที่างในการปัฏิิบัตัิงิาน	
	 ร่วมกัน
•	 กำห้นดนโย่บัาย่จริย่ธุรรม	
	 ในการดำเนินธุุรกจิ
•	 กำห้นดนโย่บัาย่และ
	 แนวปัฏิิบัติัิเพ้�อส่่งเส่รมิ
	 การแข่งขันที่่�เป็ันธุรรม
•	มก่ารดำเนินงานจัด 
	 ที่ำระบับัการบัริห้าร	 	
	 ความต่ิอเน้�องที่างธุุรกจิ		
	 ซ้�งครอบัคลุมติามมาติรฐาน		
	 ISO22301:2019

•	ปัณที่	ส่ร้างระบับันิเวศ	
	 ที่างธุุรกจิ	(Ecosystem)
	 ให้้มข่อบัเขติกว้างขวางข้�น		
	 และให้้มห่่้วงโซ่คุณค่าใน	
	 ระบับัเพิ�มข้�น
•	 มุง่เน้นการใช้่ปัระโย่ช่น์จาก		
	 Postman	Networking	จาก	
	 เครอ้ข่าย่เจ้าห้น้าท่ี่�นำจ่าย่
	 ท่ี่�มอ่ย่่่ทัี่�วปัระเที่ศ

•	 กำห้นดนโย่บัาย่การรักษา	
	 ความมั�นคงปัลอดภยั่ที่าง	
	 ไซเบัอร์	
•	 จดัให้้มก่ารฝึกซ้อมรับัมอ้	
	 ต่ิอเห้ติกุารณ์ภัย่คกุคาม	
	 ที่างไซเบัอร์	พร้อมทัี่�ง		
	 ที่บัที่วนกระบัวนการและ	
	 แนวที่างปัฏิิบัติัิอย่่าง	 	
	 ส่ม�ำเส่มอ

-	นโย่บัาย่	โครงส่ร้าง	และ	
	 ระบับักำกับัดแ่ลกิจการ
-	นโย่บัาย่และกลยุ่ที่ธ์ุ	 	
	 ความยั่�งย้่น
-	การบัริห้ารความเส่่�ย่ง		
	 ด้านความยั่�งย้่น

-	การจัดการห่้วงโซ่อปุัที่าน	
	 อย่่างยั่�งย้่น

-	การบัริห้ารความเส่่�ย่ง		
	 ด้านความยั่�งย้่น

คณะอนกุรรมการการ	 	
กำกบััดแ่ลกิจการ	การ	 	
บัรหิ้ารความเส่่�ย่ง	และ	 	
การพฒันาความยั่�งย้่น

-		คณะที่ำงานกำห้นด	 	
	 แนวที่างการดำเนินงาน		
	 Retail	&	Solutions

-	คณะอนกุรรมการพัฒนา	
	 เที่คโนโลย่่ดิจทิี่ลัและ 
	 การขับัเคล้�อนองค์กร 
	 ด้วย่ข้อมล่	(Digital	 
	 Technology	 
	 Development	&	Data	 
	 Driven	Organization	 
	 Sub	-	Committee)
-		คณะที่ำงานกำกับัดแ่ล	
	 การปัฏิิบัตัิติิามกฎห้มาย่	
	 ว่าด้วย่การบัรหิ้ารงาน	 
	 และการให้้บัริการ 
	 ภาครัฐผ่านระบับั	 	
	 ดจิทิี่ลั	กฎห้มาย่ว่าด้วย่	
	 การคุม้ครองข้อมล่ส่่วน	
	 บัคุคล	กฎห้มาย่ว่าด้วย่ 
	 การรักษาความมั�นคง 
	 ปัลอดภัย่ไซเบัอร์	และ 
	 กฎห้มาย่ว่าด้วย่ธุุรกรรม 
	 ที่างอเิล็กที่รอนิกส์่ 

 มิติั้ ปัจำจัำยด้านควิาม กิัจำกัรรม/โครงกัาร กัารตั้อบสนอง ประเด็นพ่ื่�นฐานด้านควิาม คณีะอนุกัรรมกัาร/ 
  ยั�งย่นขึ้อง ปณีท  เป้าหมายกัารพัื่ฒนา ยั�งย่นตั้ามข้ึ้อแนะนำา  คณีะทำางานกัำากัับดูแล 
    ที�ยั�งย่น (SDGs) ขึ้องตั้ลาดหลักัทรัพื่ย์ฯ 
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 มิติั้ ปัจำจัำยด้านควิาม กิัจำกัรรม/โครงกัาร กัารตั้อบสนอง ประเด็นพ่ื่�นฐานด้านควิาม คณีะอนุกัรรมกัาร/ 
  ยั�งย่นขึ้อง ปณีท  เป้าหมายกัารพัื่ฒนา ยั�งย่นตั้ามข้ึ้อแนะนำา  คณีะทำางานกัำากัับดูแล 
    ที�ยั�งย่น (SDGs) ขึ้องตั้ลาดหลักัทรัพื่ย์ฯ 

การพฒันาผลิติภัณฑ์์	
บัรกิาร	และบัรหิ้าร
จดัการผ้่ใช้่บัริการ
อย่่างมค่วาม
รบััผดิช่อบั

การปัระย่กุต์ิใช้่
เที่คโนโลย่่	ข้อมล่
ขนาดให้ญ่	ดจิิที่ลั	และ
ปััญญาปัระดิษฐ์

•	 จดัการปัระกวดแนวคดิ	
	 ส่ร้างส่รรค์และนวตัิกรรม	
	 ปัระจำปีัให้้กับับัคุลากร
•	ปัณที่	ส่ำรวจความพ้งพอใจ		
	 ความต้ิองการ	ความคาด	
	 ห้วงัของผ้่ใช้่บัรกิาร	เพ้�อนำ	
	 มาเป็ันแนวที่างในการ	
	 พฒันาและปัรับัปัรุงบัรกิาร	
	 ให้้ติรงติามความต้ิองการ	
	 ของผ้่ใช้่บัรกิาร
•	ปัณที่	ร่วมมอ้กับัพนัธุมติิร	
	 ท่ี่�มศั่กย่ภาพ	เพ้�อให้้ส่ามารถี	
	 พฒันาบัริการได้อย่่าง 
	 รวดเร็วและมป่ัระสิ่ที่ธิุภาพ	 
	 เช่่น	บัริการคลังส่นิค้า		
	 ครบัวงจร	(THP	Fulfillment)		
	 บัริการขนส่่งสิ่นค้าควบัคุม	
	 อณุห้ภมิ่แบับัเร่งด่วน	(Cold		
	 Chain	Express)	เป็ันต้ิน

•	 ว่าจ้างผ้่เช่่�ย่วช่าญระบับั 
	 ส่ากลเข้ามาศ้กษาและวาง 
	 แนวที่างในการขับัเคล้�อน 
	 และบัริห้ารข้อมล่ขนาดให้ญ่
•	มก่ารนำข้อมล่จากแผน 
	 แม่บัที่การพัฒนาระบับั 
	 ข้อมล่ขนาดให้ญ่บัางส่่วน 
	 เข้ามาขับัเคล้�อนเพ้�อให้้ 
	 องค์กรส่ามารถีเปัล่�ย่นผ่าน 
	 และเติร่ย่มความพร้อม
	 ส่่ก่ารใช้่งานห้ร้อใช้่ปัระโย่ช่น์ 
	 จากข้อมล่
•	 ส่ามารถีส่ร้างราย่ได้จาก 
	 การมโ่ครงส่ร้างพ้�นฐาน 
	 ข้อมล่ขนาดให้ญ่	(Big	Data	 
	 Platform)
•	 กำห้นดเป้ัาห้มาย่ลดปัริมาณ 
	 การใช้่น�ำมันเช้่�อเพลงิของ 
	 ท่ี่�ที่ำการไปัรษณ่ย์่จากการ 
	 จดัที่ำแผนพัฒนาระบับั 
	 ข้อมล่ขนาดให้ญ่เพ้�อการ 
	 วเิคราะห์้ขั�นส่่ง	(Big	Data)

-	การพัฒนานวตัิกรรม

-	การพัฒนานวตัิกรรม

คณะกรรมการบัริห้ารของ 
บัรษิทัี่	ไปัรษณ่ย์่ไที่ย่	จำกดั	 
(Executive	Committee		
:	ExComm)

-	 คณะอนุกรรมการพัฒนา	
	 เที่คโนโลย่่ดิจทิี่ลัและ 
	 การขับัเคล้�อนองค์กร 
	 ด้วย่ข้อมล่	(Digital	 
	 Technology	 
	 Development	&	Data	 
	 Driven	Organization	 
	 Sub	-	Committee)
-	 คณะที่ำงานขับัเคล้�อน 
	 การใช้่ปัระโย่ช่น์จาก 
	 ข้อมล่	Data	Driven	 
	 Organization 
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 มิติั้ ปัจำจัำยด้านควิาม กิัจำกัรรม/โครงกัาร กัารตั้อบสนอง ประเด็นพ่ื่�นฐานด้านควิาม คณีะอนุกัรรมกัาร/ 
  ยั�งย่นขึ้อง ปณีท  เป้าหมายกัารพัื่ฒนา ยั�งย่นตั้ามข้ึ้อแนะนำา  คณีะทำางานกัำากัับดูแล 
    ที�ยั�งย่น (SDGs) ขึ้องตั้ลาดหลักัทรัพื่ย์ฯ 

มติิสิ่งัคม การรักษาข้อมล่และ
ความเป็ันส่่วนตัิวของ
ผ่ใ้ช้่บัรกิาร

การบัริห้ารความ
ส่มัพนัธ์ุและส่ร้าง
การมส่่่วนร่วมกับั
พนัธุมติิร/ค่ค้่า/ผ้่ส่่ง
มอบั	และผ้่มส่่่วนได้
เส่ย่่อ้�น

การบัริห้ารทุี่นมนุษย์่
เพ้�อนำไปัส่่ค่วามยั่�งย้่น

การพัฒนาที่กัษะและ
ศกัย่ภาพของแรงงาน
ส่่ย่่คุดจิทิี่ลั

-	ความรบััผดิช่อบัต่ิอ	 	
	 ลก่ค้า/ผ่บ้ัริโภค

-	ความรบััผดิช่อบัต่ิอ	 	
	 ช่มุช่น/ส่งัคม

-	ส่ทิี่ธิุมนษุย่ช่น
-	การปัฏิิบัตัิต่ิิอแรงงาน		
	 อย่่างเป็ันธุรรม

-	การปัฏิิบัตัิต่ิิอแรงงาน		
	 อย่่างเป็ันธุรรม

คณะที่ำงานกำกับัดแ่ล 
การปัฏิิบัตัิติิามกฎห้มาย่ 
ว่าด้วย่การบัรหิ้ารงาน 
และการให้้บัรกิารภาครฐั
ผ่านระบับัดจิทิี่ลั	กฎห้มาย่
ว่าด้วย่การคุม้ครองข้อมล่
ส่่วนบัคุคล	กฎห้มาย่ว่า
ด้วย่การรกัษาความมั�นคง 
ปัลอดภัย่ไซเบัอร์	และ 
กฎห้มาย่ว่าด้วย่ธุุรกรรม 
ที่างอเิล็กที่รอนิกส์่

คณะกรรมการกำกับัดแ่ล
โครงการระบับับัรหิ้าร
ความส่มัพนัธ์ุกบััลก่ค้า	
(CRM)	ของ	ปัณที่	(CRM	
Steering	Committee)

คณะอนกุรรมการ
ขบััเคล้�อนยุ่ที่ธุศาส่ติร์
และกลั�นกรองการลงที่นุ

คณะอนกุรรมการ
ขบััเคล้�อนยุ่ที่ธุศาส่ติร์
และกลั�นกรองการลงที่นุ

•	 กำห้นดนโย่บัาย่คุ้มครอง 
	 ข้อมล่ส่่วนบุัคคลของ 
	 ผ้่มส่่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ทุี่กกลุม่
•	 จดัให้้มห่้น่วย่งานห้รอ้ 
	 เจ้าห้น้าท่ี่�รับัผิดช่อบัเป็ัน 
	 การเฉพาะในการคุ้มครอง 
	 ข้อมล่ส่่วนบุัคคลของ 
	 ผ้่มส่่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ทุี่กกลุม่
•	 จดัให้้มม่าติรการรับัมอ้การ 
	 จดัการข้อมล่ส่่วนบุัคคล	 
	 ในกรณ่มเ่ห้ตุิส่่ญห้าย่ห้รอ้ 
	 รั�วไห้ลติามที่่�กฎห้มาย่ 
	 บัญัญัติิ

•	 ดำเนินโครงการพฒันา 
	 ระบับับัริห้ารความสั่มพนัธ์ุ 
	 กบััลก่ค้า	(Customer	 
	 Relationship	 
	 Management:	CRM)

•	มน่โย่บัาย่รับับัคุลากรโดย่ 
	 ไม่จำกัดเช้่�อช่าติ	ิศาส่นา		
	 ส่าขาวชิ่าและให้้ความ 
	 เส่มอภาคและเท่ี่าเที่ย่่มกัน 
	 ระห้ว่างห้ญิงช่าย่
•	มก่ารกำห้นดโครงส่ร้าง 
	 เงินเดอ้นและการจ่าย่
	 ค่าติอบัแที่นอย่่างเป็ันธุรรม
•	มก่ารจัดที่ำแผนความ 
	 ปัลอดภยั่	อาช่ว่อนามัย่	 
	 และส่ภาพแวดล้อมใน 
	 การที่ำงาน	เพ้�อปัรับัปัรงุ 
	 การที่ำงานให้้ส่อดคล้องกับั 
	 มาติรฐานที่่�กฎห้มาย่ 
	 กำห้นด	และลดอัติราการ 
	 เกิดอุบัตัิเิห้ตุิจากการที่ำงาน

•	ปัณที่	ร่วมกับัห้น่วย่งาน 
	 พนัธุมิติรที่างธุุรกจิ	เพ้�อ 
	 จดัห้าแห้ล่งเรย่่นร้่	Online	 
	 ผ่าน	Platform	ท่ี่�ทัี่นส่มัย่	 
	 เพ้�อย่กระดบััการเร่ย่นร่ใ้ห้้ 
	 เท่ี่าทัี่นกับัการแข่งขนัที่าง 
	 ธุุรกิจ
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 มิติั้ ปัจำจัำยด้านควิาม กิัจำกัรรม/โครงกัาร กัารตั้อบสนอง ประเด็นพ่ื่�นฐานด้านควิาม คณีะอนุกัรรมกัาร/ 
  ยั�งย่นขึ้อง ปณีท  เป้าหมายกัารพัื่ฒนา ยั�งย่นตั้ามข้ึ้อแนะนำา  คณีะทำางานกัำากัับดูแล 
    ที�ยั�งย่น (SDGs) ขึ้องตั้ลาดหลักัทรัพื่ย์ฯ 

การจดัการด้านสิ่�ง
แวดล้อม	(พลังงาน/
อากาศ/น�ำ/ของเส่่ย่)

•	 จดัให้้มห่้ลักส่่ติรพฒันา 
	 ศกัย่ภาพบัคุลากรเพ้�อ 
	 รองรับัการปัฏิิบัตัิงิาน	 
	 (Postman	Networking)	 
	 เพ้�อพัฒนาทัี่กษะการนำ 
	 เส่นอสิ่นค้าบัริการและการ 
	 ส่ร้างราย่ได้ให้ม่
•	 จดักิจกรรม	THP	TAG	 
	 TEAM	“POWER	OF	 
	 PASSION”	เพ้�อส่ร้างความ 
	 รกัและความผก่พันต่ิอ	 
	 ปัณที่	ให้้เกิดข้�นภาย่ในตัิว 
	 บัคุลากร
•	มแ่ผนปัล่กฝังวัฒนธุรรม 
	 และส่ร้างบัรรย่ากาศองค์กร 
	 แห่้งนวัติกรรม

•	ปัณที่	จัดแคมเปัญ	 
	 “ไปัรษณ่ย์่	reBOX”	โดย่ 
	 รณรงค์ผ้่ใช้่บัรกิารนำกล่อง 
	 พสั่ดแุละซองกระดาษที่่� 
	 ย่งัแขง็แรง	ส่ภาพด่	 
	 กลับัมาใช้่ซ�ำ	เพ้�อลดการ 
	 ใช้่ที่รัพย่ากรธุรรมช่าติใิน 
	 กระบัวนการผลิติและลด 
	 ปัริมาณขย่ะที่่�เกิดข้�น	ติาม 
	 แนวเศรษฐกิจห้มนุเว่ย่น	 
	 (Circular	Economy)
•	 จดัให้้มก่ารบัริห้ารจัดการ 
	 อปุักรณ์ดิจิที่ลัให้้เป็ันมติิร 
	 ต่ิอสิ่�งแวดล้อมติามวฏัิจกัร 
	 ของอุปักรณ์ดิจิที่ลั
•	 จดัให้้มแ่นวปัฏิิบัตัิใินการนำ 
	 ระบับัเที่คโนโลย่่ดิจทิี่ลัมาใช้่ 
	 ในการลดการปัล่อย่ 
	 คาร์บัอน	(ICT	as	a	 
	 Low	–	Carbon	Enabler)

-	นโย่บัาย่และการปัฏิิบัติัิ 
	 ติามมาติรฐานการ 
	 จดัการด้านส่ิ�งแวดล้อม
-	การจัดการพลงังาน
-	การจัดการน�ำ
-	การจัดการขย่ะและ 
	 ของเส่ย่่
-	การจัดการก๊าซ 
	 เรอ้นกระจก

-	 คณะอนุกรรมการพฒันา 
	 เที่คโนโลย่่ดิจทิี่ลัและ 
	 การขับัเคล้�อนองค์กร 
	 ด้วย่ข้อมล่	(Digital	 
	 Technology 
	 Development	&	Data	 
	 Driven	Organization	 
	 Sub	-	Committee)
-	 คณะอนุกรรมการการ 
	 กำกับัดแ่ลกิจการ	การ 
	 บัรหิ้ารความเส่่�ย่ง	และ 
	 การพัฒนาความยั่�งย้่น
-		คณะที่ำงานด้านการ 
	 จดัการส่ิ�งแวดล้อม 
	 และระบับับัริห้ารจัดการ 
	 ปัระส่ทิี่ธิุภาพเช่งินเิวศ 
	 เศรษฐกิจ

ส่ิ�งแวดล้อม
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 ปัจจ้ยความย้�งยืน การบริหารจ้ดการปัจจ้ยความย้�งยืน ปี 2565

ส่ั้วนที�  3 ผลการด�าเนินงานด้านความย้�งยืน 

การปัระเมินคุณค่า	
Value	Assessment

มิ่ติสิ�งแวดล�อม่ (Environmental)

การจัด้การด้้านส่่�งแวด้ลิ้อม (พื่ลิังงาน/อากาศ/น้ำ/ของเส่ีย/ระบบน่เวศ)

วัตถุประส่งคุ์แลิะเป้าห้มาย	 -	 คำน้งถ้ีงความส่อดคล้องในการปัฏิิบััติิติามกฎห้มาย่	พันธุส่ัญญาติ่าง	ๆ	ในการ 
	 	 	 	 จัดการส่ิ�งแวดล้อม	มาติรฐาน	ISO	14001	:	2015
	 	 	 -	 เพ้�อดำเนินงานให้้เกิดผลกระที่บัติ่อสิ่�งแวดล้อมน้อย่ท่ี่�สุ่ด	รวมถ้ีงจัดให้้ม่ระบับั 
	 	 	 	 การบัริห้ารจัดการด้านการใช่้ที่รัพย่ากร	การเปัล่�ย่นแปัลงส่ภาพภ่มิอากาศ	มลพิษ 
	 	 	 	 และของเส่่ย่ที่่�ม่ปัระส่ิที่ธุิภาพ

แนวทางการด้ำเน่นงาน	 -	 ในปัี	2565	ปัณที่	เริ�มจัดระบับัการบัริห้ารจัดการปัระส่ิที่ธิุภาพเช่ิงนิเวศเศรษฐกิจ	
		 (Eco-efficiency)	ในภาพรวมขององค์กรเปั็นครั�งแรก	และใช่้แนวที่างที่างติาม 
		 มาติรฐาน	ISO	14045	:	2012	ในการปัระเมิน
-	 แติ่งตัิ�งคณะที่ำงานด้านการจัดการส่ิ�งแวดล้อมและระบับัการบัริห้ารจัดการ 
		 ปัระสิ่ที่ธิุภาพเชิ่งนิเวศเศรษฐกิจ	และท่ี่มงานจัดที่ำระบับับัริห้ารจัดการ	Eco- 
		 efficiency	เพ้�อดำเนินงานติามนโย่บัาย่การดำเนินงานดา้นการจัดการสิ่�งแวดลอ้ม
-	 กำห้นดแผนงานโครงการท่ี่�เปั็นมิติรติ่อสิ่�งแวดล้อม	เช่่น	แผนงานการใช่้ย่านย่นติ ์
		 ไฟ์ฟ์้าที่ดแที่น	แผนงาน	Green	Office	โครงการไปัรษณ่ย่์	reBOX	เปั็นติ้น	โดย่การ 
		 ดำเนินงานติามแผนงานดังกล่าวจะส่่งผลให้้ปัริมาณ	GHG	ลดลงได้
-	 ดำเนนิงานดา้นการจดัการส่ิ�งแวดลอ้ม	โดย่การที่บัที่วน	ปัรบััปัรงุ	และพฒันาระบับั 

		 การจัดการส่ิ�งแวดล้อมอย่่างติ่อเน้�อง

กำห้นด้เป้าห้มายแลิะขอบเขตการประเม่น
ระด้ับภาพื่รวมองคุ์กร

ระด้ับกระบวน
การด้ำเน่นงาน
(by process)บ�งชี้ประเด้็นด้้านคุุณคุ�าแลิะผลิกระทบส่่�งแวด้ลิ้อมขององคุ์กร

กำห้นด้ตัวชี้วัด้ประส่่ทธุ่ภาพื่เช่งน่เวศเศรษฐก่จ

กำห้นด้ตัวชี้วัด้ประส่่ทธุ่ภาพื่เช่งน่เวศเศรษฐก่จ

รวบรวมข้อมูลิคุำนวณแลิะว่เคุราะห้์ผลิ

กำห้นด้แนวทางเพื่่�มประส่่ทธุ่ภาพื่เช่งน่เวศเศรษฐก่จแลิะ
กำห้นด้เป้าห้มาย

กำห้นด้แผนแลิะมาตรการเพื่่�มประส่่ทธุ่ภาพื่เช่งน่เวศเศรษฐก่จ

การกำห้นดเปั้าห้มาย่และขอบัเขติการปัระเมิน
Goal	and	scope	definition

การคำนวณปัระส่ิที่ธุิภาพเช่ิงนิเวศเศรษฐกิจ
Quantification	of	eco-efficiency

การส่ร้างข้อเส่นอจากการคำนวณ	
Interpretation

แนวิทางกัารประเมินประสิทธิุภาพื่เชิงนิเวิศ
เศรษัฐกิัจำตั้ามมาตั้รฐาน ISO 14045

การปัระเมิน
ด้านส่ิ�งแวดล้อม

Environmental	assessment

การปัระเมินคุณค่า	
Value	Assessment

กร์อบแนวทางการ์ปร์ะเมิ่นปร์ะสิทธิภาพเชิิงนิเวศ
เศร์ษฐกิจของ ปณท
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ตัวชี้วัด้แลิะผลิการด้ำเน่นงาน

 การใช้ทรัพื่ยากร (พื่ลิังงาน/อากาศ/น้ำ/ของเส่ีย/ระบบน่เวศ) ผลิการด้ำเน่นงานปี 2565

	 การปัล่อย่ก๊าซเร้อนกระจก	(tonCo2e)	 187,387	

	 ปัริมาณการใช่้ไฟ์ฟ์้า	(kWh)	 76,411,905	

	 ปัริมาณการใช่้น�ำมันเช่้�อเพลิงส่ำห้รับัย่านพาห้นะทีุ่กปัระเภที่	(ลิติร)	 46,577,712	

	 ปัริมาณการใช่้น�ำ	(ลบั.ม.)	 648,007.50	

	 น�ำห้นักกล่องซองที่่�ไม่ใช่้แล้วที่่�เข้าร่วมโครงการไปัรษณ่ย่์	reBOX	เพ้�อนำไปัร่ไซเคิล	(ติัน)	 106.15	

มิติส้ั้งคม (Social)

การพื่ัฒนาทักษะแลิะศักยภาพื่ของแรงงานสู่�ยุคุด้่จ่ทัลิ

วัตถุประส่งคุ์แลิะเป้าห้มาย -	 เพ้�อเป็ันกรอบัในการพัฒนาบุัคลากรในภาพรวมอย่่างเป็ันระบับั	และเป็ันไปัทิี่ศที่าง

เด่ย่วกับัการดำเนินธุุรกิจของ	ปัณที่	รวมถ้ีงย่กระดับัการเร่ย่นร่้ของบัุคลากรให้้ 

เที่่าที่ันกับัการแข่งขันที่างธุุรกิจ	 เพิ�มช่่องที่างและแนวที่างให้ม่	ๆ	ในการพัฒนา

ที่ักษะที่่�จำเปั็นส่ำห้รับัการปัฏิิบััติิงาน

แนวทางการด้ำเน่นงาน	 -	 ปัณที่	ได้ร่วมกับัห้น่วย่งานพันธุมิติรที่างธุุรกิจ	เพ้�อจัดห้าแห้ล่งเร่ย่นร่้	Online	ผ่าน	
		 Platform	ที่่�ทัี่นส่มัย่	อาทิี่	SCB	Academy	Beyond	Training	Conicle		และ	SEAC
-	 ดำเนินการเปิัดห้ลักส่ต่ิร	Online	ผ่าน	Platform	ของ	ปัณที่	เช่่น	ระบับั	THP	Learning	 
		 และระบับั	KMS	เพ้�อพัฒนาความร่้/ที่ักษะที่่�เปั็นความเช่่�ย่วช่าญเฉพาะ
-	 ดำเนินงานแผนงาน/โครงการที่่�ส่ำคัญในบัที่บัาที่ของ	HR	as	a	Strategic	Partner	 
		 เพ้�อพัฒนาบัุคลากรรองรับัการขับัเคล้�อนธุุรกิจของ	ปัณที่	เช่่น	ห้ลักส่่ติรส่ำห้รับั 
		 กลุม่งานเฉพาะ	(Speed	Team)	โครงการพัฒนาระบับับัริห้ารความสั่มพันธ์ุกบััลก่ค้า	 
		 (Customer	Relationship	Management	:	CRM)	โครงการพฒันาระบับัการจดัการ 
		 ด้านเอกส่ารอิเล็กที่รอนิกส่์แบับัครบัวงจร	 (Total	Document	Handling	 :	TDH	 
		 Steering)	และห้ลักส่่ติรพัฒนาศักย่ภาพบัุคลากรเพ้�อรองรับัการปัฏิิบััติิงาน 
		 (Human	Networking)	เพ้�อพัฒนาที่ักษะการนำเส่นอส่ินค้าบัริการและการส่ร้าง 
		 ราย่ได้ให้ม่

ตัวชี้วัด้แลิะผลิการด้ำเน่นงาน -	 จดัห้ลักส่ต่ิรฝึกอบัรมเพ้�อพฒันาที่กัษะบุัคลากร	รวมทัี่�งส่ิ�น	131	ห้ลักส่ต่ิร	โดย่ดำเนิน
การติามรป่ัแบับั/วธ่ิุการพฒันา	ดงัน่�	การฝกึอบัรมในช่ั�นเรย่่น	(Classroom)	การฝกึ
อบัรมด้วย่วิธุ่ออนไลน์	(THP	Learning/google	meet/	Zoom/SCB	Academy/
Beyond	Training)	การฝึกอบัรม	ณ	ส่ถีานที่่�ปัฏิิบััติิงาน	(On	The	Job	Training)	

กิจกรรมส่่งเส่ริมการเร่ย่นร่้	(KM	Activity)

ลักัษัณีะกัารประกัอบธุุรกิัจำ     53



 ปัจจ้ยความย้�งยืน การบริหารจ้ดการปัจจ้ยความย้�งยืน ปี 2565

  ข้อมูลิการฝึกอบรม ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

	 จำนวนช่ั�วโมงเฉล่�ย่ของการฝึกอบัรมติ่อคนติ่อปัี	 5.55	 9.69	 9.11	

	 จำนวนช่ั�วโมงการอบัรมที่ั�งห้มด	 151,038	 267,803	 312,694	

	 จำนวนห้ลักส่่ติร		 86	 65	 131	

	 จำนวนบัุคลากรที่่�เข้ารับัการอบัรม	 27,214	 27,637	 61,038	

	 ค่าใช่้จ่าย่ในการฝึกอบัรมบัุคลากร	(บัาที่)	 12,426,702.18	 9,838,789.48	 6,434,012.95	

ห้มาย่เห้ติุ:	จำนวนบัุคลากรที่่�เข้ารับัการอบัรม	ปัี	2565	นับัจำนวนผ่้เข้ารับัการอบัรมรวมจากทีุ่กห้ลักส่่ติร

การรักษาข้อมูลิแลิะคุวามเป็นส่�วนตัวของผู้ใช้บร่การ

วัตถุประส่งคุ์แลิะเป้าห้มาย	 -	 ปัณที่	ต้ิองบัริห้ารจัดการและวางแนวที่างการเก็บัรักษาข้อม่ลท่ี่�ที่ำให้้ผ่้ใช้่บัริการ 
	 	 	 	 และผ่้เก่�ย่วข้องทีุ่กกลุ่มเกิดความเช่้�อมั�นได้ว่าจะไม่เกิดการรั�วไห้ลห้ร้อนำไปัใช่ ้
	 	 	 	 ปัระโย่ช่น์โดย่ไม่ได้รับัความย่ินย่อม

แนวทางการด้ำเน่นงาน	 -	 นำมาติรการรักษาความปัลอดภัย่ของข้อม่ลส่่วนบัุคคล	และมุ่งมั�นปัฏิิบััติิติาม
		 พระราช่บัญัญัติคิุม้ครองขอ้มล่ส่ว่นบุัคคล	พ.ศ.2562	โดย่กำห้นดนโย่บัาย่คุม้ครอง 
		 ข้อม่ลส่่วนบัุคคล	(Data	Protection	Policy)

-	 ให้้ความร่วมม้อกับัห้น่วย่งานที่่�ม่อำนาจห้น้าท่ี่�ติามกฎห้มาย่ท่ี่�เก่�ย่วข้องกับัการ 
		 คุ้มครองข้อม่ลส่่วนบัุคคล
-	 กำห้นดแนวที่างและจัดให้้ม่มาติรการรับัม้อการจัดการข้อม่ลส่่วนบัุคคลของผ่้ใช้่ 
		 บัริการที่่�มส่่าระส่ำคัญส่อดคล้องกบัักฎห้มาย่และมาติรฐานที่่�เก่�ย่วข้อง	และเผย่แพร่ 
		 แก่ส่าธุารณะซ้�งครอบัคลุมปัระเด็น	เช่่น	การเก็บัรวบัรวมข้อม่ลส่่วนบุัคคล	ระย่ะ 
		 เวลาในการเก็บัข้อม่ล	การใช่้และการเปัิดเผย่ข้อม่ลส่่วนบัุคคล	เปั็นติ้น

ตัวชี้วัด้แลิะผลิการด้ำเน่นงาน	 -	 จากการดำเนินงานติามแนวนโย่บัาย่คุ้มครองข้อม่ลส่่วนบัุคคล	(Data	Protection	 
	 	 	 	 Policy)	 ส่่งผลให้้เกิดผลส่ำเร็จด้านการรักษาข้อม่ลและความเปั็นส่่วนติัวของผ่้ใช่ ้
	 	 	 	 บัริการ	ดังน่�

   ก่จกรรม ปี 2565 

	 1.	 	จำนวนข้อร้องเร่ย่นด้านการละเมิดกฎ	ระเบั่ย่บั	ข้อบัังคับัและมาติรฐานการคุ้มครองข้อม่ล	 0	ครั�ง	 	

	 	 ความลับัและความเปั็นส่่วนติัวของผ่้ใช่้บัริการ	(ครั�ง)	 	

	 2.	 จำนวนการถี่กฟ์้องร้องดำเนินคด่จากการละเมิดข้อม่ลความลับัและความเปั็นส่่วนติัวของ	 0	ครั�ง	 	

	 	 ผ่้ใช่้บัริการ	(ครั�ง)	 	 	

	 3.	 จำนวนบัุคลากรที่่�ถี่กพิจารณาลงโที่ษจากการไม่ปัฏิิบััติิติามนโย่บัาย่	กฎ	ระเบั่ย่บั	และข้อบัังคับั	 0	ราย่	 	

	 	 ด้านการคุ้มครองความข้อม่ลและความเปั็นส่่วนติัวของผ่้ใช่้บัริการ	(ราย่)	 	

54    รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด



 ปัจจ้ยความย้�งยืน การบริหารจ้ดการปัจจ้ยความย้�งยืน ปี 2565

การบร่ห้ารทุนมนุษย์เพื่่�อนำไปสู่�คุวามยั�งย่น

วัตถุประส่งคุ์แลิะเป้าห้มาย	 -	 เพ้�อนำไปัส่่่การบัริห้ารการส่้บัที่อดติำแห้น่งและพัฒนาศักย่ภาพพร้อมเข้าดำรง 
	 	 	 	 ติำแห้น่งที่่�ส่ำคัญ

-	 เพ้�อบัรหิ้ารจดัการและพฒันาผ้่มค่วามส่ามารถีขององคก์ร	เพ้�อให้้เปัน็กำลงัส่ำคญั 
		 ในการส่ร้างความได้เปัร่ย่บัที่างการแข่งขัน
-	 เพ้�อบัริห้ารจัดการอัติรากำลังให้้อย่่่ในระดับัที่่�เห้มาะส่ม	และลดค่าใช่้จ่าย่ด้าน 
		 บัุคลากรในระย่ะย่าว
-	 เพ้�อปัรับัปัรุงขั�นติอนห้ร้อกระบัวนการที่ำงานเพ้�อให้้บัุคลากรเกิดความพ้งพอใจ
		 ในการที่ำงานและส่ามารถีขับัเคล้�อนธุุรกิจติ่อไปัได้
-	 เพ้�อย่กระดับัความผ่กพันของบัุคลากร	ซ้�งเปั็นปััจจัย่ส่ำคัญที่่�ที่ำให้้เกิดผลส่ำเร็จ
		 ของงานที่่�ส่อดคล้องกับัเปั้าห้มาย่ขององค์กร

แนวทางการด้ำเน่นงาน	 -	 มุ่งเน้นการเพิ�มผลิติภาพของบุัคลากรติามอัติรากำลังท่ี่�ม่อย่่่เดิมให้้ส่อดคล้องกับั 
	 	 	 	 ยุ่ที่ธุศาส่ติร์และโครงส่ร้างองค์กร

-	 ดำเนนิการที่บัที่วนการจดัโครงส่รา้งระดบััช่ั�นงานการวเิคราะห้ก์ารจา่ย่ค่าติอบัแที่น 
		 ขององค์กรเที่่ย่บักับัติลาด	และการออกแบับัโครงส่ร้างค่าติอบัแที่น
-	 ปัณที่	ดำเนินงานด้านการบัริห้ารบัุคลากรภาย่ใติ้มาติรฐาน	ISO	26000	(7	Core	 
		 Subjects)	โดย่คำน้งถี้งส่ิที่ธุิมนุษย่ช่น	(Human	Rights)	ขั�นพ้�นฐาน	โดย่บัุคลากร 
		 ทีุ่กระดับัย้่ดถ้ีอปัฏิิบััติิติ่อทีุ่กคนด้วย่ความเคารพเปั็นธุรรม	ม่ความเส่มอภาคและ 
		 ไม่ละเมิดส่ิที่ธุิมนุษย่ช่น
-	 ในการส่รรห้าบัุคลากร	ปัณที่	ม่นโย่บัาย่รับับัุคลากร	โดย่ไม่จำกัดเช่้�อช่าติิ	ศาส่นา	 
		 และส่าขาวิช่าให้้ม่ความเส่มอภาคและเที่่าเที่่ย่มกันระห้ว่างช่าย่กับัห้ญิง
-	 ศก้ษาแนวโนม้ในการปัรบัักระบัวนการจดัห้าส่วสั่ดกิารท่ี่�เห้มาะส่มกบััพนกังานและ 
		 บัริห้ารจัดการการจ่าย่ค่าติอบัแที่นอย่่างเปั็นธุรรม	
-	 บัรหิ้ารจัดการด้านสุ่ขภาพ	อาช่ว่อนามยั่	ความปัลอดภัย่	และส่ร้างส่ภาพแวดล้อม 
		 ในการที่ำงานที่่�ด่	 ให้้ส่อดคล้องกับักฎห้มาย่	ระเบั่ย่บั	 ข้อบัังคับัและมาติรฐาน 
		 ที่่�เก่�ย่วข้อง	ได้แก่	พ.ร.บั.ความปัลอดภัย่	อาช่่วอนามัย่	และส่ภาพแวดล้อมในการ 
		 ที่ำงาน	พ.ศ.2554	เปั็นติ้น	

ตัวชี้วัด้แลิะผลิการด้ำเน่นงาน 

 การด้ำเน่นงานด้้านส่่ทธุ่มนุษยชน 2562 2563 2564 2565

	 จำนวนพนักงานที่่�เปั็นบัุคคลพิการ	(คน)	 237	 302	 321	 326	

 อัตราการบาด้เจ็บจากการทำงาน เป้าห้มาย 2563 2564 2565 

	 อัติราความถี่�ของการบัาดเจ็บัจากการที่ำงาน	(IFR)	 ไม่เกิน	0.40	 0.13	 0.14	 0.15	

	 อัติราความรุนแรงของการบัาดเจ็บัจากการที่ำงาน	(ISR)	 ไม่เกิน	10.00	 1.20	 1.21	 1.30	

 รายการ 2563 2564 2565

	 ความพ้งพอใจของพนักงานติ่อสุ่ขอนามัย่และความปัลอดภัย่ภาย่ในที่่�ที่ำงาน	(ร้อย่ละ)	 85.60	 86.18	 85.59	

	 จำนวนอุบััติิเห้ติุที่่�เกิดข้�นจากการปัฏิิบััติิงานภาย่ใน	ปัณที่	(ครั�ง)	 23	 26	 25	

	 จำนวนพนักงานที่่�เส่่ย่ช่่วิติจากการปัฏิิบััติิงานภาย่ใน	ปัณที่	(คน)	 2	 2	 1	

กัารขัึ้บเคล่�อนธุุรกิัจำเพ่ื่�อควิามยั�งย่น     55



 ปัจจ้ยความย้�งยืน การบริหารจ้ดการปัจจ้ยความย้�งยืน ปี 2565

 รายการ เป้าห้มาย 2563 2564 2565

	 การติรวจคุณภาพน�ำด้�ม	 1	ครั�ง/ปัี	 🙂	 -	 🙂 

	 การติรวจวัดความเข้มแส่งส่ว่าง	 1	ครั�ง/ปัี	 🙂 🙂 🙂 

	 การติรวจวัดคุณภาพอากาศภาย่ในอาคาร	 1	ครั�ง/ปัี	 🙂	 -	 🙂 

	 จำนวนครั�งที่่�ที่ำความส่ะอาดระบับัปัรับัอากาศ	 2	ครั�ง/ปัี	 🙂 🙂 🙂 

	 จำนวนการติรวจความพร้อมใช่้งานของอุปักรณ์ปั้องกันและระงับัอัคค่ภัย่	 1	ครั�ง/ปัี	 🙂 🙂 🙂 

	 จำนวนการซ้อมปั้องกันภัย่และระงับัอัคค่ภัย่	 1	ครั�ง/ปัี	 🙂	 -	 🙂 

	 การรักษาความปัลอดภัย่บัริเวณอาคารในส่ำนักงานให้ญ่	 24	ช่ม./วัน	 🙂 🙂 🙂 

	 จำนวนการอบัรมการช่่วย่ช่่วิติขั�นพ้�นฐาน	 1	ครั�ง/ปัี	 🙂	 -	 🙂

การบร่ห้ารคุวามส่ัมพื่ันธุ์แลิะส่ร้างการมีส่�วนร�วมกับพื่ันธุม่ตร/คุู�คุ้า/ผู้ส่�งมอบ แลิะผู้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ียอ่�น

วัตถุประส่งคุ์แลิะเป้าห้มาย	 -	 เพ้�อให้้	ปัณที่	ร่้ถ้ีงความติ้องการความคาดห้วังของผ้่ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ของ	ปัณที่	 
	 	 	 	 ครบัทุี่กกลุม่	และดำเนินส่รา้งความสั่มพันธ์ุกบััผ่ม้ส่่ว่นได้ส่ว่นเส่ย่่ไดต้ิรงติามระดบัั 
	 	 	 	 ของกลุ่มผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ของ	ปัณที่

	 	 	 -	 ดำเนินงานติามมาติรฐานส่ากล	AA	1000	Stakeholder	Engagement	Standard	 
	 	 	 	 (AA1000SES)

แนวทางการด้ำเน่นงาน	 -	 ระบัุและจัดลำดับัความส่ำคัญของกลุ่มผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่รวมถ้ีงปัระเด็นความ 
	 	 	 	 ติ้องการ/ความคาดห้วัง	ด้วย่การวิเคราะห้์ข้อม่ลระดับั	Top	Down	และ	Bottom	 
	 	 	 	 Up	ที่่�ครอบัคลุม	Value	Chain	ขององค์กร
	 	 	 -	 กำห้นดร่ปัแบับัการส่ร้างความส่ัมพันธุ์กับัผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ให้้เป็ันไปัติามระดับั 
	 	 	 	 ความส่ำคัญของผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่แติ่ละกลุ่ม

ตัวชี้วัด้แลิะผลิการด้ำเน่นงาน

ล่กค้า -	 ให้้คำปัร้กษา
-	 เข้าไปัม่ส่่วนร่วม
-	 การร่วมม้อ

-	 การให้้บัริการที่่�เปั็นไปัติาม 
	 มาติรฐานที่่�ปัระกาศไว้
-	 การพัฒนาส่ินค้าและบัริการที่่� 
	 ติอบัส่นองความติ้องการและ 
	 พฤติิกรรมของล่กค้า
-	 อัติราค่าบัริการที่่�เห้มาะส่ม	ย่้ดห้ยุ่่น 
	 และแข่งขันได้
-	 การปัระส่านงาน/แก้ไขปััญห้า/	
	 แจ้งผลให้้ล่กค้าที่ราบัได้อย่่าง	
	 รวดเร็ว

•	การพัฒนาระบับับัริห้ารความ	
	 ส่ัมพันธุ์กับัล่กค้า	(CRM)	เพ้�อการ	
	 จัดการข้อม่ลด้านการขาย่			
	 การติลาด	และการบัริการล่กค้า	
	 อย่่างม่ปัระส่ิที่ธุิภาพ
•	การพัฒนาระบับัการติิดติาม	
	 ติรวจส่อบัไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์ธุรรมดา		
	 เพ้�อส่ร้างความพ้งพอใจแก่ล่กค้า	
	 ราย่ให้ญ่	

 
กลิุ�มผู้มีส่�วนได้้

 ช�องทางการส่่�อส่าร 
คุวามต้องการ/คุวามคุาด้ห้วัง

    
 

ส่�วนเส่ีย
 แลิะแนวทางการ 

ของผู้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ีย
  แนวทางตอบส่นองของ ปณท 

  เส่ร่มส่ร้างการมีส่�วนร�วม
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กลิุ�มผู้มีส่�วนได้้

 ช�องทางการส่่�อส่าร 
คุวามต้องการ/คุวามคุาด้ห้วัง

    
 

ส่�วนเส่ีย
 แลิะแนวทางการ 

ของผู้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ีย
  แนวทางตอบส่นองของ ปณท 

  เส่ร่มส่ร้างการมีส่�วนร�วม

-	 ส่ามารถีเข้าถี้งจุดให้้บัริการ
	 ได้อย่่างส่ะดวก
-	 ได้รับัข้อม่ลข่าวส่าร	ปัณที่	
	 ที่่�ถี่กติ้องน่าเช่้�อถี้อ	รวดเร็ว

-	 ผลการดำเนินงานที่่�ด่อย่่างติ่อเน้�อง	
	 และส่ามารถีแข่งขันได้
-	 ความครบัถี้วน	ส่อดคล้องของ	
	 ข้อม่ล	และความถี่กติ้องของข้อม่ล
-	 ม่การพัฒนาระบับัเที่คโนโลย่่	
	 ส่ารส่นเที่ศเข้ามาเพิ�มปัระส่ิที่ธุิภาพ	
	 การดำเนินงาน
-	 ปัรับัปัรุงกระบัวนการดำเนินงาน
	 ให้้เกิดความรวดเร็วและ	 	
	 ม่ปัระส่ิที่ธุิภาพมากข้�น
-	 ค่าจ้าง/ส่วัส่ดิการที่่�เพ่ย่งและ	
	 เห้มาะส่ม
-		ความปัลอดภัย่ในการปัฏิิบััติิงาน
-		การบัริห้ารจัดการที่่�ด่
-		การร่วมม้อเพ้�อลดความซ�ำซ้อน	
	 ของงาน

-	 การปัฏิิบััติิติามข้อส่ัญญา
-		ม่ความโปัร่งใส่	ส่ามารถีติรวจส่อบั	
	 ข้อม่ลได้
-		นำเส่นอวิธุ่การ/เที่คโนโลย่่ให้ม่	ๆ		
	 ในการปัรับัปัรุงผลิติภัณฑ์์ห้ร้อ	
	 กระบัวนการ
-		ม่ระบับัเที่คโนโลย่่ส่ารส่นเที่ศ	
	 รองรับัการดำเนินงานร่วมกัน
-		ปัรับัเปัล่�ย่นระบับัการบัริห้ารงาน	
	 ให้้ม่ความคล่องติัว

•	การพัฒนาบัริการคลังส่ินค้า	
	 ครบัวงจร	(THP	Fulfillment)	
	 เพ้�อรองรับัการให้้บัริการล่กค้า		
	 e-Commerce

•	การส่ร้างความร่้และความเข้าใจ	
	 ให้้แก่ผ่้ปัฏิิบััติิงานได้ที่ราบัในส่ิที่ธุิ		
	 ส่วัส่ดิการและส่ิที่ธุิปัระโย่ช่น์ของ	
	 ตินเองที่่�ถี่กติ้อง	
•	การจัดที่ำค่่ม้อแนวที่างและ	
	 ขั�นติอนการบัริห้ารที่่มขาย่ทีุ่กติลาด	
	 ของ	ปัณที่	เพ้�อเปั็นแนวที่างให้้กับั	
	 ที่่มขาย่ที่ั�วปัระเที่ศใช่้เปั็นเคร้�องม้อ	
	 ในการวางแผนการเข้าพบัล่กค้า		
	 พร้อมที่ั�งเที่คนิคการนำเส่นอการ	
	 ขาย่	และการปัิดการขาย่	
•	การที่บัที่วน	ปัรับัปัรุง	แก้ไข		
	 เพิ�มเติิม	ระเบั่ย่บัว่าด้วย่การจัดซ้�อ	
	 จัดจ้างเช่ิงพาณิช่ย่์โดย่ติรงเพ้�อให้้	
	 ผ่้ปัฏิิบััติิงานส่ามารถีดำเนินการ	
	 จัดห้าพัส่ดุติามระเบั่ย่บัได้รวดเร็ว		
	 คล่องติัว	ที่ันติ่อการนำมาใช่้	
	 ในการแส่วงห้าราย่ได้ห้ร้อแข่งขัน	
	 กับัภาคเอกช่นได้

•	ที่างการพัฒนาธุุรกิจร่ปัแบับัให้ม่	
	 ร่วมกับัค่่ค้าเพ้�อค้นห้าแห้ล่ง	
	 ราย่ได้ให้ม่ให้้	ปัณที่
•	การปัระชุ่มเพ้�อกำห้นด	แนวที่าง	
	 การดำเนินงานร่วมกัน

-		ให้้คำปัร้กษา
-		เข้าไปัม่ส่่วนร่วม
-		การร่วมม้อ

ห้น่วย่งาน/
บัุคลากร
ภาย่ใน

-		ให้้คำปัร้กษา
-		เข้าไปัม่ส่่วนร่วม
-		การร่วมม้อ

ค่่ค้า
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กลิุ�มผู้มีส่�วนได้้

 ช�องทางการส่่�อส่าร 
คุวามต้องการ/คุวามคุาด้ห้วัง

    
 

ส่�วนเส่ีย
 แลิะแนวทางการ 

ของผู้มีส่�วนได้้ส่�วนเส่ีย
  แนวทางตอบส่นองของ ปณท 

  เส่ร่มส่ร้างการมีส่�วนร�วม

•	การจัดอบัรม/ศ้กษาด่งานในพ้�นที่่�	
	 ติ่าง	ๆ	เพ้�อส่ร้างความเข้าใจใน	
	 กิจการไปัรษณ่ย่์	การปัฏิิบััติิงาน	
	 ติามห้ลักเกณฑ์์	และการส่นับัส่นุน	
	 การดำเนินงานของห้น่วย่งานกำกับั	
	 ด่แล	

•	จัดกิจกรรมเผย่แพร่ข้อม่ลเพ้�อรักษา	
	 และส่ร้างภาพลักษณ์แบัรนด์		
	 “ไปัรษณ่ย่์ไที่ย่”	เพ้�อส่ร้างให้้	
	 ผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่เกิดความ	
	 เช่้�อมั�นในแบัรนด์	
•	การจัดโครงการเพ้�อการพัฒนา	
	 ชุ่มช่น

•	การดำเนินงานร่วมกันกับัผ่้ขาย่	
	 ส่ินค้า/บัริการ	เพ้�อพัฒนา	 	
	 ปัระส่ิที่ธุิภาพกระบัวนการ	 	
	 ดำเนินงานของ	ปัณที่
•	การปัระชุ่มเพ้�อให้้การดำเนินงาน	
	 เปั็นไปัติามข้อส่ัญญา

-	 การบัริห้ารจัดการที่่�ด่
-		ผลการดำเนินงานที่่�ด่อย่่างติ่อเน้�อง	
	 และส่ามารถีแข่งขันได้
-		การติอบัส่นองนโย่บัาย่ภาครัฐ
-		ความครบัถี้วน	ส่อดคล้อง	ถี่กติ้อง		
	 และที่ันกาลของข้อม่ล

-		ข้อม่ลข่าวส่าร	ปัณที่	ที่่�ถี่กติ้อง		
	 น่าเช่้�อถี้อ	รวดเร็ว
-		ช่่องที่างการส่้�อส่ารที่่�จะติิดติ่อ	
	 ส่อบัถีามได้อย่่างส่ะดวก
-		ส่่งเส่ริม	ส่นับัส่นุน	และพัฒนา	
	 ชุ่มช่นและส่ังคม
-		ความรับัผิดช่อบัติ่อส่ังคมและ	
	 ส่ิ�งแวดล้อม

-		การปัฏิิบััติิติามข้อส่ัญญา
-		พัฒนาและปัรับัปัรุงคุณภาพการ	
	 ให้้บัริการให้้ส่อดคล้องกับั	 	
	 พฤติิกรรมล่กค้า
-		นำเส่นอวิธุ่การ/เที่คโนโลย่่ให้ม่	ๆ		
	 ในการปัรับัปัรุงผลิติภัณฑ์์ห้ร้อ	
	 กระบัวนการ
-		ม่ระบับัเที่คโนโลย่่ส่ารส่นเที่ศ	
	 รองรับัการดำเนินงานร่วมกัน
-		การบัริห้ารจัดการที่่�ด่

-	 แจ้งให้้ที่ราบั
-		การจัดการ
-		เข้าไปัม่ส่่วนร่วม
-		การร่วมม้อ

-		แจ้งให้้ที่ราบั
-		การจัดการ
-		เข้าไปัม่ส่่วนร่วม
-		การร่วมม้อ

-		แจ้งให้้ที่ราบั
-		การจัดการ
-		เข้าไปัม่ส่่วนร่วม
-		การร่วมม้อ

ห้น่วย่งาน
กำกับั

ชุ่มช่นและ
ส่ังคม

ผ่้ขาย่ส่ินค้า/
บัริการ
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มิติเศรษฐกิจและการก�าก้บดูแลกิจการ (Governance)

การกำกับดู้แลิที�ด้ีแลิะการนำองคุ์กร

วัตถุประส่งคุ์แลิะเป้าห้มาย	 -	 เพ้�อให้้องค์กรม่ระบับัการบัริห้ารจัดการท่ี่�ม่ปัระสิ่ที่ธิุภาพ	โปัร่งใส่	น่าเช่้�อถ้ีอ	และ 
	 	 	 	 เปั็นองค์กรที่่�ม่ส่่วนช่่วย่ส่่งเส่ริมการพัฒนาส่ังคมและปัระเที่ศช่าติิอย่่างย่ั�งย่้น
	 	 	 -	 เพ้�อนำองคก์รส่่ค่วามยั่�งย้่นภาย่ใติก้รอบัการดำเนนิงานดา้นส่ิ�งแวดลอ้ม	ส่งัคม	และ 
	 	 	 	 การกำกับัด่แลกิจการที่่�ด่	(ESG	Framework)	และเพ้�อการแส่ดงความรับัผิดช่อบั 
	 	 	 	 ติ่อส่ังคมติามมาติรฐาน	ISO26000
	 	 	 -	 มุ่งมั�นในการติอบัส่นองความต้ิองการและความคาดห้วังของผ้่ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ 
	 	 	 	 อย่่างเห้มาะส่ม

แนวทางการด้ำเน่นงาน	 -	 กำห้นดและที่บัที่วนนโย่บัาย่ด้านการกำกับัด่แลกิจการให้้ม่ความเห้มาะส่ม	 	
	 	 	 	 อย่่างติ่อเน้�อง

-	 จดัให้้มโ่ครงส่ร้างคณะกรรมการท่ี่�มอ่งค์ปัระกอบัที่างความร่ค้วามส่ามารถีท่ี่�เห้มาะส่ม		
	-	 ปัฏิิบััติิต่ิอผ้่ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่อย่่างเป็ันธุรรมโดย่คำน้งถ้ีงสิ่ที่ธิุของผ่้ม่ส่่วนได้ 
		 ส่่วนเส่่ย่ติามกฎห้มาย่
-	 นำนวัติกรรมมาใช้่ในการพัฒนาและปัรับัปัรุงกระบัวนการที่ำงาน	การให้้บัริการ	 
		 และการบัริห้ารจัดการภาย่ในองค์กรอย่่างม่ปัระส่ิที่ธุิภาพ
-	 ปัฏิิบััติิติามมาติรฐานที่างจริย่ธุรรมของ	ปัณที่	อย่่างเคร่งครัด

ตัวชี้วัด้แลิะผลิการด้ำเน่นงาน - จรรยาบรรณธุุรก่จ (Code of Conduct)
		 การปัระกอบัธุุรกิจอย่่างมจ่ริย่ธุรรม	ถ้ีอเป็ันรากฐานอย่่างห้น้�งในการเส่ริมส่ร้างและ
ย่กระดับัการกำกับัด่แลกิจการท่ี่�ด่	ดังนั�น	ปัณที่	จ้งย้่ดถ้ีอปัฏิิบััติิให้้ม่การดำเนินงาน
อย่่างถ่ีกต้ิองติามห้ลักจริย่ธุรรม	โดย่ได้กำห้นดนโย่บัาย่จริย่ธุรรมในการดำเนินธุุรกิจ
เพ้�อเป็ันการส่ร้างความเช่้�อมั�นว่าสิ่ที่ธิุติามกฎห้มาย่ของผ้่ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่จะได้รับั
ความคุ้มครองด้วย่ด่	กล่าวค้อ	ปัณที่	จะปัระกอบัธุุรกิจโดย่คำน้งถ้ีงห้น้าท่ี่�และ 
ความรับัผิดช่อบัที่่�ม่ติ่อส่ถีาบัันช่าติิ	ศาส่นา	และพระมห้ากษัติริย่์	ไม่เล้อกปัฏิิบััติิจาก
ความแติกติา่งดา้นเช่้�อช่าติ	ิศาส่นา	เพศ	และความไรส้่มรรถีภาพที่างรา่งกาย่	เปัดิเผย่ 
ผลปัระกอบัการ	ส่ถีานะที่างการเงิน	พรอ้มที่ั�งขอ้มล่อ้�นท่ี่�ถ่ีกต้ิองติามความเป็ันจรงิติอ่
เจ้าของกิจการ/ผ่้ถ้ีอหุ้้น	อย่่างส่ม�ำเส่มอ	จัดที่ำราย่งานที่างการเงินอย่่างถ่ีกติ้องและ
ครบัถีว้น	เปัน็ไปัติามมาติรฐานที่างบัญัช่แ่ละกฎห้มาย่ท่ี่�เก่�ย่วขอ้ง	ไมป่ัระกอบัธุุรกจิท่ี่�
เปั็นการค้าเกินควรเม้�อเที่่ย่บักับัคุณภาพของส่ินค้าและบัริการ	รวมที่ั�งไม่กำห้นด
เง้�อนไขที่างการค้าท่ี่�ไม่เปั็นธุรรม	กำห้นดโครงส่ร้างผลติอบัแที่นท่ี่�เห้มาะส่มและเปั็น
ธุรรมต่ิอการที่ำงาน	ส่ร้างส่ภาพแวดล้อม	ในการปัฏิิบััติิงานให้้ม่ความปัลอดภัย่และ
อนามยั่ที่่�ด	่ไมเ่รย่่กรอ้งให้้ค่ค้่า	ค่ค่วามรว่มมอ้	ผ่ส้่ง่มอบั	ที่ำการรบััห้รอ้ให้้ผลปัระโย่ช่น์
อ้�นใดท่ี่�ไม่สุ่จริติในการปัระกอบัธุุรกิจกับั	ปัณที่	ไม่เปัิดเผย่ข้อม่ลความลับัของล่กค้า	
ค่่ค้า	ค่่ความร่วมม้อ	ผ่้ส่่งมอบั	ค่่แข่งที่างธุุรกิจ	และผ่้ปัฏิิบััติิงานติ่อบัุคคลอ้�น	เว้นแติ่
การเปัิดเผย่นั�นเปั็นไปัเพ้�อปัระโย่ช่น์ในกระบัวนการยุ่ติิธุรรมห้ร้อการติรวจส่อบัติามที่่�
กฎห้มาย่กำห้นด	ไม่กระที่ำการใด	ๆ	 ท่ี่�ส่่งผลเส่่ย่ห้าย่ต่ิอสั่งคม	 สิ่�งแวดล้อมและ
ที่รพัย่ากรธุรรมช่าติอิย่า่งร้าย่แรง	ติลอดจนส่นับัส่นุนให้้มก่ารจัดโครงการห้รอ้กิจกรรม
เพ้�อค้นกำไรให้้แก่สั่งคม	บัริการส่าธุารณะในร่ปัแบับัติ่าง	ๆ	นอกจากน่�	 เพ้�อเปั็นการ
ส่ร้างความติระห้นักและให้้ความส่ำคัญต่ิอการดำเนินธุุรกิจภาย่ใต้ิกรอบัของกฎห้มาย่
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การแข่งขันที่างการค้า	ปัณที่	จ้งได้กำห้นดนโย่บัาย่และแนวปัฏิิบััติิเพ้�อการส่่งเส่ริม
การแข่งขันท่ี่�เป็ันธุรรม	ไม่กลั�นแกล้ง	บัิดเบั้อน	ห้ร้อกล่าวห้าค่่แข่งที่างธุุรกิจโดย่
ปัราศจากขอ้มล่ห้ลกัฐานท่ี่�ช่ดัเจนและเปัน็ความจรงิ	ไมแ่ส่วงห้าขอ้มล่ท่ี่�เปัน็ความลบัั
ของค่่แข่งที่างธุุรกิจด้วย่วิธุ่การท่ี่�ไม่สุ่จริติ	 ต่ิอต้ิานการผ่กขาดและการเล้อกปัฏิิบััติิ
ที่างการค้า	ส่นับัส่นุนให้้เกิดการค้าอย่่างเส่ร่	ติลอดจนไม่ใช่้อำนาจของภาครัฐเพ้�อให้้
ได้มาซ้�งส่ิที่ธุิขาดในการดำเนินธุุรกิจ	ห้ร้อเอ้�อปัระโย่ช่น์	ห้ร้อส่ร้างความได้เปัร่ย่บัใน
การแข่งขัน	เว้นแติ่เร้�องที่่�เปั็นความมั�นคงที่างส่ังคมและเศรษฐกิจ

การบร่ห้ารจัด้การห้�วงโซ�คุุณคุ�าอย�างยั�งย่น/การส่ร้างระบบการขนส่�งส่ีเขียว/ระบบโลิจ่ส่ต่กส่์ที�ยั�งย่น

วัตถุประส่งคุ์แลิะเป้าห้มาย	 -	 นำเที่คโนโลย่่ส่ารส่นเที่ศและดจิทิี่ลัเขา้มาส่นบััส่นนุการผลติิ	ให้้บัรกิาร	ส่้�อส่ารและ 
	 	 	 	 ขนส่่งให้้ม่ความปัลอดภัย่และรวดเร็ว

-	 เพ้�อรักษาคุณค่าและแส่วงห้าโอกาส่ให้ม่ที่างธุุรกิจในส่ังคมยุ่คดิจิทัี่ลและปััญญา 
		 ปัระดิษฐ์
-	 เพ้�อเพิ�มคุณค่าและลดความเส่่�ย่งติลอดห้่วงโซ่อุปัที่าน

แนวทางการด้ำเน่นงาน	 -	 ที่บัที่วนห้่วงโซ่คุณค่าของ	ปัณที่	เพ้�อให้้บัุคลากรภาย่ในและผ่้เก่�ย่วข้องภาย่นอก
รับัร่้ระบับังาน	(Key	Work	System)	และกระบัวนการที่ำงานส่ำคัญ	(Key	Work	
Process)	ขององค์กร	รวมถ้ีงเปัล่�ย่นแปัลงห้่วงโซ่การที่ำงานไปัส่่่การเปั็นห้่วงโซ ่
ส่่เข่ย่วที่่�มุ่งเน้นจริย่ธุรรมในการปัระกอบัธุุรกิจเปั็นพ้�นฐาน

-	 ส่รา้งความรว่มมอ้กบััพนกังาน	ผ่ใ้ช่บ้ัรกิาร	ผ่ส้่ง่มอบั	ค่ค่า้/พนัธุมติิร	และผ่เ้ก่�ย่วขอ้ง 
		 อ้�นในการพัฒนานวัติกรรม	ผลิติภัณฑ์์	 (Product)	บัริการ	 (Service)	และ 
		 กระบัวนการที่ำงาน	(Process)	โดย่นำความต้ิองการและความคาดห้วังส่ำคัญท่ี่� 
		 รวบัรวมได้ติลอดห้ว่งโซ่คุณคา่	เพ้�อนำมาพจิารณารว่มกับัทิี่ศที่างธุุรกิจในระย่ะย่าว 
		 ที่่�ติ้องการเปั็น
-	 ปัรับัเปัล่�ย่นแนวที่างการคัดเล้อก	การปัระเมินความเส่่�ย่ง	และการจัดซ้�อจัดจ้าง 
		 ผ่้ส่่งมอบัและค่่ค้า/พันธุมิติร	 เพ้�อให้้ผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่ร่วมม้อติามแนวปัฏิิบััติิที่่�	 
		 ปัณที่	คาดห้วัง
-	 นำมาติรฐานส่ากลด้านการจัดการความคิดเช่ิงส่ร้างส่รรค์และนวัติกรรมมาเปั็น 
		 กรอบัการพัฒนาภาย่ในองค์กร	 ทัี่�งการพัฒนาผลิติภัณฑ์์	บัริการ	กระบัวนการ 
		 ปัฏิิบััติิงาน	รวมถ้ีงการส่ร้างร่ปัแบับัการที่ำงานแบับัให้ม่เพ้�อย่กระดับัการแข่งขัน 
		 ขององค์กร
-	 มุ่งเน้นการส่รรห้าและให้้ทุี่นการศ้กษาเพ้�อส่ร้างบุัคลากรด้านการวิจัย่	 พัฒนา 
		 นวัติกรรม	และการบัริห้ารจัดการที่รัพย่์ส่ินที่างปััญญา
-	 ให้้ความส่ำคัญกับัการจัดการนวัติกรรมแบับัระบับัเปัิด	 (Open	 Innovation) 
		 ส่่งเส่รมิและส่นบััส่นนุการวจิยั่	พฒันา	และนวตัิกรรม	ให้้เกดิการแลกเปัล่�ย่นเรย่่นร่้ 
		 ที่ั�งภาย่ในและภาย่นอกองค์กร	ผ่านการจัดการปัระกวดการจัดการความร่้ที่่�เป็ัน 
		 เลิศขององค์กรควบัค่่กบััการส่ร้างเครอ้ข่าย่การเรย่่นร่ทั้ี่�งภาย่ในและภาย่นอกองค์กร
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ตัวชี้วัด้แลิะผลิการด้ำเน่นงาน
	 -	 ส่ร้างส่รรค์นวัติกรรมเช่ิงกระบัวนงาน	เพ้�อย่กระดับัมาติรฐานบัริการและเพิ�มผลิติภาพให้้กับัองค์กร
	 -	 ส่ร้างส่รรค์นวัติกรรมเช่ิงผลิติภัณฑ์์ห้ร้อบัริการ	เพ้�อขย่าย่ฐานราย่ได้ในกลุ่มธุุรกิจขนส่่งและโลจิส่ติิกส่์
	 -	 ส่ร้างส่รรค์นวัติกรรมเช่ิงธุุรกิจ	เพ้�อส่ร้างราย่ได้ให้ม่อย่่างย่ั�งย่้น

 ลิำด้ับที� ตัวชี้วัด้ ผลิการด้ำเน่นงาน 

	 1	 ร้อย่ละของระดับัมาติรฐานบัริการที่่�ส่่งข้�นด้วย่ผลงานนวัติกรรม	(ห้น่วย่	:	ร้อย่ละ)	 2.41	

	 2	 อัติราราย่ได้ในกลุ่มธุุรกิจขนส่่งและโลจิส่ติิกส่์ที่่�มาจากผลงานนวัติกรรม	(ห้น่วย่	:	ร้อย่ละ)		 1.26	

	 3	 ราย่ได้ให้ม่ติ่อปัีที่่�เพิ�มข้�นจากผลงานนวัติกรรม	(ห้น่วย่	:	ล้านบัาที่)	 122.626	

	 4	 จำนวนบัุคลากรที่่�ได้รับัการพัฒนา	ที่ักษะด้านความคิดเช่ิงนวัติกรรม	(มุ่งเน้น	Empathy	
172

 
	 	 and	Problem	Identifi	cation/Feasibility	Study	และห้ลักการ	Lean	Canvas)	(คน)	 	

การดู้แลิคุวามมั�นคุงปลิอด้ภัยทางไซเบอร์

วัตถุประส่งคุ์แลิะเป้าห้มาย	 -	 เพ้�อให้้	มแ่นวปัฏิบิัติัิในการป้ัองกนัภยั่คุกคามรป่ัแบับัให้ม่ท่ี่�เป็ันการโจมต่ิที่างไซเบัอร์ 
	 	 	 	 ที่่�เปั็นไปัติามมาติรฐาน
	 	 	 -	 เพ้�อให้้ส่ามารถีป้ัองกันและรับัม้อภัย่คุกคามที่างไซเบัอร์ได้อย่่างทัี่นที่่วงที่่	และ 
	 	 	 	 ลดความเส่่�ย่งจากภัย่คุกคามที่างไซเบัอร์

แนวทางการด้ำเน่นงาน	 -	 แติง่ติั�งคณะที่ำงานกำกับัดแ่ลการปัฏิิบัตัิติิามกฎห้มาย่ว่าดว้ย่การบัริห้ารงานและ 
	 	 	 	 การให้บ้ัรกิารภาครฐัผา่นระบับัดจิทิี่ลั	กฎห้มาย่วา่ดว้ย่การคุม้ครองขอ้มล่ส่ว่นบัคุคล	 
	 	 	 	 กฎห้มาย่ว่าด้วย่การรักษาความมั�นคงปัลอดภัย่ที่างไซเบัอร์	และกฎห้มาย่ว่าด้วย่ 
	 	 	 	 ธุุรกรรมที่างอิเล็กที่รอนิกส่์
	 	 	 -	 ปัระกาศนโย่บัาย่และแนวปัฏิบิัติัิในการรักษาความมั�นคงปัลอดภยั่ด้านส่ารส่นเที่ศ 
	 	 	 	 ติามมาติรฐาน	ISO/IEC	27001	และพระราช่บัญัญัติิการรกัษาความมั�นคงปัลอดภยั่ 
	 	 	 	 ที่างไซเบัอร์	พ.ศ.2562	

ตัวชี้วัด้แลิะผลิการด้ำเน่นงาน	 -	 กำห้นดห้นว่ย่งานเจา้ของระบับัในการที่ำห้นา้ที่่�ติรวจส่อบัและปัระเมนิความเส่่�ย่ง 
	 	 	 	 ของความต่ิอเน้�องในการให้บ้ัริการของระบับัส่ารส่นเที่ศและด้านภัย่คุกคามที่่�อาจ 
	 	 	 	 เกิดข้�นกับัระบับัส่ารส่นเที่ศอย่่างน้อย่ปัีละ	1	ครั�ง
	 	 	 -	 ปัณที่	ม่การจัดเติร่ย่มข้อม่ลส่ำรองเพ้�อพร้อมใช่้งาน	และม่แผนเติร่ย่มความพร้อม 
	 	 	 	 ในกรณ่ฉุกเฉินที่่�ไม่ส่ามารถีดำเนินการด้วย่วิธุ่การที่างอิเล็กที่รอนิกส่์ได้
	 	 	 -	 กำห้นดแผนการรองรับัเห้ติุภัย่พิบััติิระบับังานส่ารส่นเที่ศ	(IT	Disaster	Recovery		 
	 	 	 	 Plan	:	IT	DRP)

การพื่ัฒนาผลิ่ตภัณฑ์์ บร่การ แลิะบร่ห้ารจัด้การผู้ใช้บร่การอย�างมีคุวามรับผ่ด้ชอบ

วัตถุประส่งคุ์แลิะเป้าห้มาย	 -	 เพ้�อให้้ผ่้ใช่้บัริการได้รับัการติอบัส่นองทีุ่กความต้ิองการได้เกินกว่าท่ี่�คาดห้วัง 
	 	 	 	 เพิ�มผลิติภาพกระบัวนการที่ำงาน	ขย่าย่ฐานบัริการในกลุ่มล่กค้าให้ม่	และส่ร้าง 
	 	 	 	 ราย่ได้ให้ม่จากฐานบัริการห้ร้อที่รัพย่ากรเดิมอย่่างติ่อเน้�อง
	 	 	 -	 เพ้�อส่ะท้ี่อนถ้ีงความมุง่มั�นในการปัระยุ่กติใ์ช่ม้าติรฐาน	ISO	26000	ที่่�เปัน็ห้ลักดแ่ล 
	 	 	 	 ผ่้ใช่้บัริการอย่่างม่ความรับัผิดช่อบั
	 	 	 -	 เพ้�อให้้บัรรลุเปั้าห้มาย่การพัฒนาความย่ั�งย่้นให้้เกิดแก่องค์กรและส่ังคมไที่ย่	
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แนวทางการด้ำเน่นงาน	 -	 โดย่ใช่้กลยุ่ที่ธ์ุ	3Ps	 เพ้�อนำไปัส่่่การเส่ริมส่ร้างพัฒนาผลิติภัณฑ์์และบัริการที่่� 
	 	 	 	 เปั็นเลิศ	ได้แก่

		 (1)	People	 เส่ริมส่ร้างความสุ่ขให้้กับับัุคลากรไปัรษณ่ย่์และผ้่คนในส่ังคม	ซ้�งถ้ีอ
เปั็นกลไกส่ำคัญที่่�สุ่ดในการขับัเคล้�อนธุุรกิจที่่�	ปัณที่	ติ้องให้้การด่แลและพัฒนา	เพ้�อ
ร่วมส่ร้างส่รรค์สิ่นค้าและบัริการท่ี่�ติอบัส่นองติ่อความติ้องการของล่กค้า	 ส่่งผลให้้	
ปัณที่	เติิบัโติด้วย่ความรับัผิดช่อบัติ่อส่ังคมและส่ิ�งแวดล้อม	
		 (2)	Product	ผลักดันไปัรษณ่ย์่ไที่ย่เป็ันองค์กรแห่้งความย่ั�งย้่นด้วย่ห่้วงโซ่ธุุรกิจที่่�
แข็งแรงและนวัติกรรมที่่�ทัี่นส่มัย่	ด้วย่การผลิติส่นิคา้และบัริการท่ี่�ติอบัส่นองต่ิอความ
ติ้องการ/ความคาดห้วังของผ่้ม่ส่่วนได้ส่่วนเส่่ย่
		 (3) Planet	มุ่งส่่่การพัฒนาและจัดการส่ิ�งแวดล้อมเพ้�อการบัริการ	Logistics	แบับั
ยั่�งย้่น	ด้วย่การใช้่ที่รัพย่ากรอย่่างคุม้ค่า	มป่ัระสิ่ที่ธิุภาพ	เพ้�อลดผลกระที่บัต่ิอที่รัพย่ากร
และส่ิ�งแวดล้อม

ตัวชี้วัด้แลิะผลิการด้ำเน่นงาน

 แผนงาน/โคุรงการ เป้าห้มาย ผลิการด้ำเน่นงานปี 2565

 กลิยุทธุ์ที� 1 People

พัฒนาศักย่ภาพบัุคลากรที่่�ปัฏิิบััติิ
ห้น้าที่่�นำจ่าย่เพ้�อรองรับัการ
ปัฏิิบััติิงาน	

เส่ริมส่ร้างวัฒนธุรรมองค์กรของ	
ปัณที่

แผนส่่งเส่ริมการส่ร้างนวัติกรรม
ติ้นแบับั

แผนบั่มเพาะนวัติกรรมติ้นแบับั	

1.	พัฒนาบัุคลากรผ่้ปัฏิิบััติิห้น้าที่่�นำจ่าย่	
	 ให้้รองรับัการปัฏิิบััติิงาน	ติามที่่�	ปัณที่		
	 กำห้นดไม่ติ�ำกว่าร้อย่ละ	90
2.		บัุคลากรผ่้ปัฏิิบััติิห้น้าที่่�นำจ่าย่ได้รับั	
	 การพัฒนาส่ามารถีส่ร้างราย่ได้ให้้กับั		
	 ปัณที่	ไม่ติ�ำกว่าร้อย่ละ	70

ร้อย่ละระดับัการแส่ดงพฤติิกรรมที่่�
ส่อดคล้องกับัวัฒนธุรรมองค์กรของ
พนักงาน/ล่กจ้างปัระจำ/ล่กจ้าง	และ	
ผ่้รับัจ้างที่ำของ	(จ้างเห้มา)	ไม่น้อย่กว่า	
ร้อย่ละ	85

1.	จำนวนนวัติกรรมติ้นแบับัเช่ิงบัริการ		
	 จำนวน	5	ติ้นแบับั
2.	จำนวนนวัติกรรมติ้นแบับัเช่ิงกระบัวน
	 การจำนวน	10	ติ้นแบับั

ร้อย่ละ	30	ของจำนวนนวัติกรรมติ้นแบับั
ที่่�ได้รับัการขย่าย่ผลเพ้�อใช่้งานจริง

1.	ส่ามารถีพัฒนาบัุคลากรที่่�ปัฏิิบััติิ	 	
	 ห้น้าที่่�นำจ่าย่ให้้รองรับัการปัฏิิบััติิงาน	
	 ติามที่่�	ปัณที่	กำห้นดได้ร้อย่ละ	100
2.	บัุคลากรที่่�ปัฏิิบััติิห้น้าที่่�นำจ่าย่ได้รับั 
	 การพัฒนาส่ามารถีส่ร้างราย่ได้ให้้กับั		
	 ปัณที่	ได้	ร้อย่ละ	98.20

บัุคลากร	ปัณที่	ม่ระดับัการแส่ดง
พฤติิกรรมที่่�ส่อดคล้องกับัวัฒนธุรรม
องค์กร	(I-SURE)	โดย่รวมอย่่่ที่่�	4.417	
(เติ็ม	5	คะแนน)	คิดเปั็นร้อย่ละ	88.34

1.	จำนวนนวัติกรรมติ้นแบับัเช่ิงบัริการ		
	 จำนวน	11	ติ้นแบับั	
2.	จำนวนนวัติกรรมติ้นแบับัเช่ิงกระบัวน
	 การจำนวน	10	ติ้นแบับั

ร้อย่ละ	38	ของจำนวนนวัติกรรมติ้นแบับั
ที่่�ได้รับัการขย่าย่ผลเพ้�อใช่้งานจริง

 กลิยุทธุ์ที� 2 Product
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 ปัจจ้ยความย้�งยืน การบริหารจ้ดการปัจจ้ยความย้�งยืน ปี 2565

 แผนงาน/โคุรงการ เป้าห้มาย ผลิการด้ำเน่นงานปี 2565

แผนงานพัฒนา	Executive	
Dashboard	เพ้�อการบัริห้าร
จัดการนวัติกรรม

Climate	Change:	
แผนบัริห้ารจัดการการเปัล่�ย่นแปัลง
ภ่มิอากาศ

Circular	Economy:	
ไปัรษณ่ย่์	reBOX	ep.	3	เปัิดรับักล่อง	
ซองที่่�ไม่ใช่้แล้ว	เพ้�อนำไปัร่ไซเคิล

แผนพัฒนาระบับัการจัดการส่ิ�ง
แวดล้อมในการดำเนินธุุรกิจของ	
ปัณที่	Green	Office

ระดับัความส่ำเร็จของการพัฒนาติาม
เปั้าห้มาย่	100%

ดัช่น่ช่่�วัดระบับัการบัริห้ารจัดการ
ปัระส่ิที่ธุิภาพเช่ิงนิเวศเศรษฐกิจ

น�ำห้นักกล่องซองที่่�ไม่ใช่้แล้วที่่�เข้าร่วม
โครงการ	(ติัน)

จำนวน	Green	Office

ระดับัความส่ำเร็จของการพัฒนาติาม
เปั้าห้มาย่	100%

ปัณที่	เริ�มจัดระบับัการบัริห้ารจัดการ
ปัระส่ิที่ธุิภาพเช่ิงนิเวศเศรษฐกิจ	
(Eco-efficiency)	ในภาพรวมขององค์กร
เปั็นครั�งแรก	และใช่้แนวที่างที่างติาม
มาติรฐาน	ISO	14045	:	2012	ในการ
ปัระเมิน	

ส่่งมอบักล่องซองที่่�ไม่ใช่้แล้ว	ให้้แก่	
SCGP	คิดเปั็นน�ำห้นักรวม	106,150	
กก./106.15	ติัน

ดำเนินกิจกรรมการเติร่ย่มความพร้อม
การขย่าย่ผล	Green	Office	ไปัย่ัง 
ศ่นย่์ไปัรษณ่ย่์จำนวน	18	แห้่ง

 กลิยุทธุ์ที� 3 Planet

โครงการสั้�าค้ญของการมีส่ั้วนร่วมในการพ้ฒนาชุื่มชื่นและส้ั้งคม

	 ไปัรษณ่ย่ไ์ที่ย่	(ปัณที่)	ในฐานะห้นว่ย่งานให้้บัรกิาร

ส่้�อส่าร	และขนส่่งของช่าติิ	เปั็นภารกิจห้ลักที่่�ดำเนินควบัค่่	

ไปักับัการดำเนินงานด้านความรับัผิดช่อบัต่ิอส่ังคม	ผ่าน

โครงการ	“ไปัรษณ่ย์่เพิ�มสุ่ข”	เพ้�อขับัเคล้�อนการพฒันาช่มุช่น	

ส่ร้างปัระโย่ช่น์ติ่อชุ่มช่น	ส่ังคม	และปัระเที่ศช่าติิ	ซ้�งในปัี	

2565	ปัณที่	กำห้นดตัิวช่่�วดัโครงการในการส่ร้างราย่ได้กลับั

ค้นให้้ชุ่มช่นเพิ�มข้�นจากปีั	2564	ร้อย่ละ	15	คิดเปั็นเงิน	

2,893,986.04	บัาที่	 โดย่จากการดำเนินงานโครงการฯ	

ส่ามารถีส่ร้างราย่ได้ให้้ชุ่มช่นกว่า	2,937,113.62	บัาที่ 

เพิ�มข้�นจากปัี	2564	คิดเปั็นร้อย่ละ	16.7		โดย่ม่ผลงานและ

ความส่ำเร็จ	ได้แก่	

 ไข�เคุม็ อส่ม.ไชยา	เปัน็ผลิติภัณฑ์์ปัระจำที่อ้งถิี�นของจังห้วัดส่รุาษฎรธ์ุาน	่ที่่�เปัน็ผลิติภัณฑ์์ขาย่ดภ่าย่ในจงัห้วัด

อย่่่แล้ว	ปัณที่	เล็งเห้็นโอกาส่ในการพัฒนาผลิติภัณฑ์์ให้้ด่ยิ่�งข้�น	จ้งส่ร้างโอกาส่ที่างการขาย่ผ่านเคร้อข่าย่ของ	ปัณที่	

ช่ว่ย่ให้ผ้ลิติภัณฑ์ข์องชุ่มช่นเป็ันที่่�ร่จั้ก	จนกลาย่เป็ันต้ินแบับัการส่นับัส่นุนธุุรกิจช่มุช่นจนปัระส่บัความส่ำเร็จเป็ันแบัรนด์

กัารขัึ้บเคล่�อนธุุรกิัจำเพ่ื่�อควิามยั�งย่น     63



 ปัจจ้ยความย้�งยืน การบริหารจ้ดการปัจจ้ยความย้�งยืน ปี 2565

ไข่เค็ม	อส่ม.ไช่ย่า	ที่่�แข็งแกร่ง	ติลอดจนร่วมปัรับัปัรุง

ภ่มิที่ัศน์และพัฒนาศ่นย์่เร่ย่นร้่ให้้ส่วย่งาม	เปั็นพ้�นท่ี่�

แห้่งการเร่ย่นร่้ของคนที่ั�วไปัและห้น่วย่งานติ่าง	ๆ	

ที่่�มาศ้กษาด่งานการที่ำไข่เค็มแบับัครบัวงจร 

(การเล่�ย่งเปั็ด	-	การส่นับัส่นุนการขาย่	-	การขนส่่ง

ผลิติภัณฑ์์)	

	 ติลอดจนการส่นบััส่นนุฝกึอาช่พ่ของนกัเรย่่น

ในโรงเร่ย่นผ่านกิจกรรม	 “เพิ�มสุ่ขโรงเร่ย่นติำรวจ

ติระเวนช่าย่แดน”	โดย่	ปัณที่	ได้นำองค์ความร่้จาก

วสิ่าห้กิจชุ่มช่นไข่เคม็	อส่ม.	ไช่ย่า	จังห้วัดส่รุาษฎรธ์ุาน่	

ส่่งต่ิอให้้นกัเรย่่นติำรวจติระเวนช่าย่แดนที่ั�วปัระเที่ศไที่ย่	

จำนวน	222	 โรงเร่ย่น	และส่ำห้รับัโรงเร่ย่นติำรวจ

ติระเวนช่าย่แดนไปัรษณ่ย่ไ์ที่ย่	(บัา้นห้้วย่ห้มากห้ล�ำ)	

จังห้วัดอุดรธุาน่	ได้ม่การอบัรมที่ำไข่เค็มให้้นักเร่ย่น	

เพ้�อพัฒนาเปั็นอาช่่พ	ส่ร้างราย่ได้ให้้แก่โรงเร่ย่นโดย่

ติั�งช่้�อผลิติภัณฑ์์ว่า “ไข�เค็ุมเด็้กน้อย”	 ปััจจุบััน 

น้องนักเร่ย่นส่ามารถีผลิติไข่เค็ม	เพ้�อรับัปัระที่านในโครงการอาห้ารกลางวัน	และเปั็นผลิติภัณฑ์์ของโรงเร่ย่น	

 ปลิาส่้ม “สุ่ขห้ลิ�ำ”	จากวิส่าห้กิจชุ่มช่นกลุ่มพัฒนาอาช่่พบั้านห้้วย่ห้มากห้ล�ำ	จังห้วัดอุดรธุาน่	เปั็นช่าวบั้านที่่�

ติ้องการส่ร้างงาน	ส่ร้างอาช่่พในชุ่มช่น	โดย่	ปัณที่	ร่วมกับัห้น่วย่งานภาค่เคร้อข่าย่	ส่่งติ่อความร่้เก่�ย่วกับัการบัริห้าร

จัดการระบับักลุ่มการพัฒนาบัรรจุภัณฑ์์	ความร่้ท่ี่�ส่ำคัญเก่�ย่วกับัมาติรฐานปัลาส่้ม	ตัิ�งแต่ิการที่ำโรงเร้อน	ซ้�งต้ิองถ่ีก

ห้ลักการของ	อย่.	และ	OTOP	รวมไปัถี้งการพัฒนาศักย่ภาพการปัระช่าส่ัมพันธุ์	จนวิส่าห้กิจฯ	ส่ามารถีแปัรร่ปัปัลาส่ด	

เปั็น	“ปัลาส่้ม”	ส่ร้างแบัรนด์ช่้�อว่า	“สุ่ขห้ล�ำ"	ผลิติจำห้น่าย่	ส่่่ที่้องติลาดได้

	 ติลอดจนร่วมม้อกับัอุที่ย่านวิที่ย่าศาส่ติร์และเที่คโนโลย่่	มห้าวิที่ย่าลัย่เช่่ย่งให้ม่	 (STeP)	ขย่าย่องค์ความร่้

นวตัิกรรม	“ลำไย่อบัก้�งแห้ง้”	ไปัย่งัวสิ่าห้กจิช่มุช่นพฒันาผลติิภณัฑ์์พ้ช่	ผกั	ส่มนุไพรและผลไม	้จงัห้วดัลำพ่น	ทัี่�งในดา้น

การอบัรมให้้ความร่/้	พฒันาบัรรจภุณัฑ์์	รวมไปัถ้ีงการเพิ�มช่อ่งที่างการติลาด	จนเกดิผลติิภณัฑ์์ลำไย่อบัก้�งแห้้ง	แบัรนด์

น้องให้ม่ของไปัรษณ่ย่์เพิ�มสุ่ข	แบรนด้์ “ชนะ”	และที่ดลองขาย่พร้อมส่ินค้าอ้�น	ๆ	ของวิส่าห้กิจฯ	

64    รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด



 ปัจจ้ยความย้�งยืน การบริหารจ้ดการปัจจ้ยความย้�งยืน ปี 2565

										 นอกจากน่�	ปัณที่	ย่ังให้้เงินส่นับัส่นุนเพ้�อการพัฒนาชุ่มช่นติามโครงการติ่าง	ๆ	ดังน่�

 1. โคุรงการ “ไปรษณีย์เพ่ื่�มสุ่ข”	ส่นับัส่นุนชุ่มช่น	 ส่่งเส่ริมการพัฒนาและเพิ�มม่ลค่าให้้แก่ผลิติภัณฑ์์ 

	 	 มผ่ลิติภัณฑ์์ที่่�ห้ลากห้ลาย่ส่ร้างความน่าส่นใจให้้แก่ผ่บ้ัรโิภค	เพิ�มช่่องที่างการติลาด	เกดิการส่ร้างอาช่พ่ส่ร้าง 

	 	 ราย่ได้ช่มุช่นมส่่่วนร่วมในการดำเนินงานร่วมกัน	ซ้�งในปัี	2565	ม่พ้�นที่่�การดำเนินงาน	จำนวน	4	ชุ่มช่น	ดังน่�	

   พื่่น้ที�ส่ำนักงานไปรษณียเ์ขต 4	-	โรงเรย่่นติำรวจติระเวนช่าย่แดนไปัรษณ่ย่ไ์ที่ย่	(บัา้นห้้วย่ห้มากห้ล�ำ)	 

	 	 	 และวิส่าห้กิจชุ่มช่นกลุ่มอาช่่พบ้ัานห้้วย่ห้มากห้ล�ำ	จังห้วัดอุดรธุาน่	ส่ร้างแบัรนด์	มาติรฐาน	และส่ร้าง 

	 	 	 ระบับับัรหิ้ารจดัการวสิ่าห้กจิช่มุช่นอย่่างครบัวงจร	พรอ้มทัี่�งส่นบััส่นนุการฝกึอาช่พ่ของนกัเรย่่นในโรงเรย่่น

   พื่่้นที�ส่ำนักงานไปรษณีย์เขต 5	-	วิส่าห้กิจชุ่มช่นแปัรร่ปัผลิติภัณฑ์์เกษติรบั้านล่ามช่้าง	และวิส่าห้กิจ 

	 	 	 ชุ่มช่นพัฒนาผลิติภัณฑ์์พ้ช่	ผัก	ส่มุนไพรและผลไม้	จังห้วัดลำพ่น	ขย่าย่องค์ความร่้นวัติกรรม	“ลำไย่อบั 

	 	 	 ก้�งแห้้ง”	ไปัย่ังวิส่าห้กิจฯ	พัฒนาบัรรจุภัณฑ์์	พร้อมที่ั�งส่่งเส่ริมช่่องที่างการขาย่

   พื่่้นที�ส่ำนักงานไปรษณีย์เขต 8	-	วิส่าห้กิจชุ่มช่นไข่เค็ม	อส่ม.	ไช่ย่า	จังห้วัดสุ่ราษฎร์ธุาน่	พัฒนาศ่นย่ ์

	 	 	 เร่ย่นร่้ไข่เค็ม	อส่ม.	ไช่ย่า	ส่นับัส่นุนการติลาด	ระบับัการขนส่่ง	 ต้ินแบับัการส่นับัส่นุนธุุรกิจชุ่มช่นจน 

	 	 	 ปัระส่บัความส่ำเร็จ	และเปั็นพันธุมิติรที่างธุุรกิจท่ี่�เห้น่ย่วแน่นของไปัรษณ่ย่์ไที่ย่	“ไปัรษณ่ย่์เพิ�มสุ่ข 

	 	 	 เพ้�อนแที่้ธุุรกิจชุ่มช่น”	ผลักดันให้้ไข่เค็ม	อส่ม.	ไช่ย่า	เปั็นของด่	ของอร่อย่	ปัระจำจังห้วัดสุ่ราษฎร์ธุาน่

   ศนูย์ไปรษณย์ีห้ลิกัส่ี�	-	ชุ่มช่นรอบัรอบัศน่ย์่ไปัรษณ่ย์่	EMS/	รอบัที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย์่ห้ลกัส่่�	เช่้�อมปัระส่าน 

	 	 	 เครอ้ข่าย่ห้น่วย่งานในพ้�นที่่�	 เพ้�อเป็ันภาคห่้ลักในการร่วมพฒันาชุ่มช่น	และส่ร้างความส่มัพนัธ์ุกบััช่มุช่น	 

	 	 	 พร้อมเป็ันศน่ย์่กลางของไปัรษณ่ย์่ที่ั�วปัระเที่ศ	รวบัรวมกล่อง/	ซองท่ี่�ไม่ใช้่แล้วจากปัระช่าช่นทัี่�วปัระเที่ศ	และ 

	 	 	 ส่่งต่ิอให้้กบัั	บัรษิทัี่	เอส่ซจ่	่แพคเกจจิ�ง	จำกดั	(มห้าช่น)	(SCGP)	เพ้�อนำไปัรไ่ซเคิล	ในแคมเปัญ	“ไปัรษณ่ย่์	 

	 	 	 reBOX”

	 2.	 การส่นับัส่นนุการขนส่ง่ให้้ปัระช่าช่น	ห้น่วย่งานภาครฐั	และเอกช่น	โดย่ไมค่ดิคา่ใช่จ่่าย่	เพ้�อช่ว่ย่เห้ลอ้สั่งคม	 

	 	 ผ่้ได้รับัผลกระที่บัจากภัย่พิบััติิติ่าง	ๆ	อาที่ิ	เติ่ย่งส่นามกระดาษ	ถีุงย่ังช่่พ	อุปักรณ์การแพที่ย่์	เปั็นติ้น																										

ความร้บผิดชื่อบต่อส้ั้งคมของ ปณท (CSR) กิจกรรมเด่น ภาพกิจกรรมในรอบปี 2565 และ
รางว้ล/ ใบประกาศนียบ้ตรที� ได้ร้บในปี 2565

	 ปัณที่	ดำเนนิการด้านความรับัผิดช่อบัติ่อส่ังคม	(CSR)	ผ่านโครงการไปัรษณย่่เ์พิ�มสุ่ข	ที่ั�ง	3	ด้าน	ค้อ	ไปัรษณย่่์	

เพิ�มสุ่ข...ชุ่มช่น	 ไปัรษณ่ย์่เพิ�มสุ่ข...ส่ังคม	และไปัรษณ่ย์่เพิ�มสุ่ข...ส่ิ�งแวดล้อม	 โดย่ม่กิจกรรมเด่น	 รางวัล/ 

ใบัปัระกาศน่ย่บััติรที่่�ได้รับัในปัี	2565	ในแติ่ละด้าน	ดังน่�

ไปรษณีย์เพื่่�มสุ่ข...ชุมชน 

	 ไปัรษณ่ย่ไ์ที่ย่ติระห้นกัถ้ีงการวางรากฐานที่างการศ้กษา	ซ้�งเปัน็ส่่วนส่ำคญัในการส่รา้งสั่งคมและคณุภาพช่วิ่ติ

ที่่�ดยิ่่�งข้�น	ไปัรษณ่ย่ไ์ที่ย่	จ้งไดส้่นบััส่นนุการก่อส่รา้งอาคารเรย่่นและอาคารปัระกอบัอ้�น	ๆ 	ให้แ้ก่โรงเรย่่นติำรวจติระเวน

ช่าย่แดนไปัรษณ่ย่์ไที่ย่(บ้ัานห้้วย่ห้มากห้ล�ำ)	 เพ้�อส่นับัส่นุนการศ้กษาให้้เย่าวช่นในพ้�นท่ี่�ได้เร่ย่นในโรงเร่ย่นท่ี่�ม่ความ

พรอ้มทัี่�งดา้นส่ภาพแวดล้อมและส่้�อการเรย่่นท่ี่�เอ้�อต่ิอการเรย่่นร่ท้ี่ั�งในและนอกห้้องเรย่่น	พรอ้มเป็ันการส่ร้างเส่ริมโอกาส่

ที่างการศ้กษาให้้แก่เย่าวช่นได้เร่ย่นในโรงเร่ย่นใกล้บั้าน	ไม่ติ้องเดินที่างไกล
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 ปัจจ้ยความย้�งยืน การบริหารจ้ดการปัจจ้ยความย้�งยืน ปี 2565

	 โดย่เม้�อวันที่่�	25	ติุลาคม	2565	ไปัรษณ่ย่์ไที่ย่	เฝ้าที่่ลละอองพระบัาที่	รับัเส่ด็จฯ	ส่มเด็จพระกนิษฐาธุิราช่เจ้า	

กรมส่มเด็จพระเที่พรัตินราช่สุ่ดา	ฯ	ส่ย่ามบัรมราช่กุมาร่	เส่ด็จพระราช่ดำเนินที่รงเปัิดอาคารเร่ย่น	และอาคารปัระกอบั

อ้�น	ๆ	 โรงเร่ย่นติำรวจติระเวนช่าย่แดนไปัรษณ่ย่์ไที่ย่	 (บั้านห้้วย่ห้มากห้ล�ำ)	อำเภอโนนส่ะอาด	จังห้วัดอุดรธุาน่ 

ที่รงติดิติามความก้าวห้น้าการดำเนินงานของโรงเรย่่น	และโครงการติามพระราช่ดำริ	และได้ที่อดพระเนติรนิที่รรศการ	

โครงการ	“ไปัรษณย่่.์.เพิ�มส่ขุ”		ซ้�งเปัน็การดำเนนิงานที่่�เกดิข้�นจากความติั�งใจของไปัรษณ่ย่ไ์ที่ย่	มุง่เนน้ส่รา้งส่งัคมแห้ง่

การช่่วย่เห้ล้อ	พัฒนาเศรษฐกิจชุ่มช่น	ให้้คนในชุ่มช่น	ม่ราย่ได้และติ่อย่อดอาช่่พ	ส่ามารถีพ้�งพาตินเองได้อย่่างย่ั�งย่้น	

โดย่มน่าย่รัฐพล	ภักดภ่่มิ	ปัระธุานกรรมการ	บัริษทัี่	ไปัรษณ่ย์่ไที่ย่	จำกัด	นาย่ภุช่พงค์	โนดไธุส่ง	นางกิจจาลักษณ์	ศรนุ่ช่ศาส่ติร์	 

กรรมการ	นาย่คณิศร	ขุริรัง	ที่่�ปัร้กษาคณะกรรมการ	และเลขานุการปัระธุานกรรมการ	พร้อมด้วย่	ผ้่บัริห้าร	พนักงาน	

บัริษัที่	ไปัรษณ่ย่์ไที่ย่	จำกัด	คร่	นักเร่ย่น	ปัระช่าช่น	เฝ้าฯ	รับัเส่ด็จ

	 และไปัรษณ่ย่์ไที่ย่ย่ังได้นำเคล็ดลับัการที่ำไข่เค็ม	อส่ม.	ไช่ย่า	จังห้วัดสุ่ราษฎร์ธุาน่	มาช่่วย่ถี่าย่ที่อดความร่้ให้้

นกัเรย่่น	ติช่ด.	ทัี่�วปัระเที่ศ	ส่ำห้รับัโรงเรย่่นติำรวจติระเวนช่าย่แดนไปัรษณ่ย์่ไที่ย่(บ้ัานห้้วย่ห้มากห้ล�ำ)	น้อง	ๆ 	ได้ที่ำไข่เคม็	

“เด็กน้อย่”	ส่ร้างราย่ได้ให้โ้รงเรย่่น	ไดร้บััรางวลัิรองชนะเลิศ่อนัด้บั 1 เร่�องการแปรรปูอาห้าร ในโคุรงงานวช่าการ

งานอาชีพื่แลิะเทคุโนโลิยี ระด้ับเขตพื่่้นที�การศึกษาประถมศึกษาอุด้รธุานี เขต 2 
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 ปัจจ้ยความย้�งยืน การบริหารจ้ดการปัจจ้ยความย้�งยืน ปี 2565

ไปรษณีย์เพื่่�มสุ่ข...ส่ังคุม

	 จากอิที่ธุิพลของพายุ่และร่องมรสุ่มที่่�พาดผ่าน

ปัระเที่ศไที่ย่	ติั�งแติ่เด้อนกันย่าย่น	2565	ที่ำให้้เกิดน�ำที่่วม

ฉบััพลนัในห้ลาย่พ้�นท่ี่�	ห้ลาย่ช่มุช่นยั่งคงได้รบััความเดอ้ดร้อน	

กระที่รวงดิจทิี่ลัเพ้�อเศรษฐกิจและสั่งคมและไปัรษณ่ย์่ไที่ย่	

จ้งได้ดำเนินกิจกรรม	“ไปรษณีย์อาส่า พื่าทำด้ี”	บัรรจ ุ

ถีุงย่ังช่่พเพ้�อบัรรเที่าผลกระที่บัอุที่กภัย่ในเขติพ้�นท่ี่�จงัห้วดั

มห้าส่ารคาม	ขอนแก่น	และกรุงเที่พมห้านคร	ได้แก่	 เขติ

ห้นองจอก	เขติส่วนห้ลวง	และเขติส่ะพานส่ง่	พร้อมส่นับัส่นุน

การขนส่่งถีงุย่งัช่พ่	จำนวนกว่า	3,000	ถีงุ	มอบัให้้กบััครวัเรอ้น

ติ่าง	ๆ	เพ้�อลดราย่จ่าย่ของปัระช่าช่นที่่�ได้รับัความเส่่ย่ห้าย่	

เพ้�อเย่่ย่วย่าผลกระที่บัท่ี่�เกิดข้�นกับัปัระช่าช่นที่่�ปัระส่บัภัย่	

และที่ำให้้ปัระช่าช่นส่ามารถีเดนิห้น้าก้าวผ่านวกิฤติน�ำท่ี่วม

ในครั�งน่�ไปัด้วย่กันได้

ไปรษณีย์เพื่่�มสุ่ข...ส่่�งแวด้ลิ้อม

	 จากส่ถีานการณ์ด้านส่ิ�งแวดล้อมในปััจจุบัันคนทัี่�วโลก	รวมทัี่�งปัระเที่ศไที่ย่ได้ให้้ความส่ำคัญ	และติระห้นัก 

ถ้ีงผลกระที่บั	มก่ารนำแนวคดิการจดัการขย่ะห้รอ้ของเส่ย่่	ไปัรษณ่ย่ไ์ที่ย่ไดเ้ล็งเห้น็ถ้ีงความส่ำคญัของการจดัการกลอ่ง

พัส่ดุและซองกระดาษใช่้แล้ว	ที่่�จะกลาย่เปั็นขย่ะ	จ้งได้มุ่งเน้นรณรงค์ให้้ผ่้ใช่้บัริการนำกล่องพัส่ดุและซองกระดาษ 

ท่ี่�ย่ังแข็งแรง	ส่ภาพด่	กลับัมาใช้่ซ�ำ	รวมถ้ีงการนำไปัต่ิอย่อดในร่ปัแบับัต่ิาง	ๆ	 เพ้�อลดการใช้่ที่รัพย่ากรธุรรมช่าติ ิ

ในกระบัวนการผลติิ	และลดปัรมิาณขย่ะที่่�เกดิข้�นติามแนวคดิเศรษฐกจิห้มนุเว่ย่น	(Circular	Economy)	เพ้�อเป็ันการใช้่

ที่รัพย่ากรอย่่างม่ปัระส่ิที่ธุิภาพส่่งสุ่ดด้วย่วิธุ่การนำส่ินค้าที่่�ใช่้แล้วกลับัเข้าส่่่กระบัวนการผลิติได้อ่ก	และบัรรษัที่ภิบัาล	

ติามแนวคิด	ESG	ส่่่การพัฒนาเศรษฐกิจ	ส่ังคม	และส่ิ�งแวดล้อมห้ร้อการพัฒนาอย่่างย่ั�งย่้น

	 ในปัี	2565	ไปัรษณ่ย่์ไที่ย่ได้เดินห้น้าจัดแคมเปัญ	“ไปัรษณ่ย่์	reBOX”	อย่่างติ่อเน้�องเปั็นปัีที่่�	3	ภาย่ใติ้แนวคิด	

“reBOX	to	School”	ติั�งแติว่นัท่ี่�	1	กมุภาพนัธุ	์-	31	ติลุาคม	2565	ที่่�ผา่นมา	โดย่มเ่ปัา้ห้มาย่ในดา้นการส่รา้งความยั่�งย้่น	

ให้้กบััส่งัคมและส่ิ�งแวดล้อม	ด้วย่การเปัล่�ย่นขย่ะบัรรจภุณัฑ์์ให้้กลบััมามคุ่ณค่าอก่ครั�ง	ร่วมกบัับัรษิทัี่	เอส่ซจ่	่แพคเกจจิ�ง	

จำกดั	(มห้าช่น)	(SCGP)	เปัล่�ย่นเปัน็ติ่ว้างห้นังส่อ้	เปัน็ส่ว่นห้น้�งท่ี่�ช่ว่ย่ส่นบััส่นุนดา้นการศก้ษาในพ้�นท่ี่�ห้า่งไกล	ไปัพรอ้ม

กับัการด่แลส่ิ�งแวดล้อม
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 ปัจจ้ยความย้�งยืน การบริหารจ้ดการปัจจ้ยความย้�งยืน ปี 2565

 	 โดย่ปัระช่าช่นและห้น่วย่งานพันธุมิติรกว่า	 40	

ห้น่วย่งานพันธุมิติร	 ทัี่�งภาครัฐ	 เอกช่น	และส้่�อมวลช่น	อาที่ิ 

กองบัญัช่าการกองที่พัไที่ย่	บัริษทัี่	โที่รคมนาคมแห่้งช่าติ	ิจำกดั	

(NT)	กรมส่่งเส่ริมคุณภาพส่ิ�งแวดล้อม	ส่ำนักงานส่่งเส่ริม

เศรษฐกิจดิจิทัี่ล	ส่ำนักงานกองทีุ่นส่นับัส่นุนการส่ร้างเส่ริมสุ่ข

ภาพ	(ส่ส่ส่.)	บัริษัที่	การบัินไที่ย่	จำกัด	บัริษัที่	ปัติที่.	จำกัด	

(มห้าช่น)	ส่ถีาน่โที่รทัี่ศน์ช่่อง	7HD	โที่รที่ัศน์ไที่ย่ท่ี่ว่ส่่ช่่อง	3	

ส่ถีาน่วิที่ยุ่ส่ถีาน่โที่รที่ัศน์ไที่ย่พ่บั่เอส่	บัริษัที่	โมโน	เน็กซ์	จำกัด	

(มห้าช่น)		และบัริษัที่	อส่มที่	จำกัด	(มห้าช่น)	ฯลฯ	ร่วมใจกัน

นำกล่อง/ซองกระดาษไม่ใช้่แล้ว	มาส่ง่	ณ	ไปัรษณ่ย์่ที่ั�วปัระเที่ศ	

และจุดรับัของห้น่วย่งานพันธุมิติร	 จำนวนกว่า	 110,000	

กโิลกรัม	(110	ตัิน)	พรอ้มส่ง่ต่ิอให้้กับั	SCGP	เพ้�อนำไปัรไ่ซเคิล	

เปั็นติ่้ห้นังส่้อ	ขนาด	2x1	เมติร	และ	SCGP	ส่มที่บักล่องและ

ซองไม่ใช่้แล้วมาร่ไซเคิลเปั็นติ่้ห้นังส่้อรวมที่ั�งส่ิ�น	95	ติ่้	ส่่งให้้

กองบัญัช่าการติำรวจติระเวนช่าย่แดนช่่วย่จดัส่รร	พร้อมส่่งมอบั

เปั็นของขวัญในช่่วงเที่ศกาลคริส่มาส่ต์ิให้้น้องโรงเร่ย่นติำรวจติระเวนช่าย่แดนได้ม่ติ่้วางห้นังส่้อในห้้องส่มุดติ่อไปั 

และในปัี	2565	 น่�	แคมเปัญ	“ไปัรษณ่ย่์	 reBOX”	 ยั่งได้รับัรางวัลิชนะเลิ่ศ ประเภทการส่�งเส่ร่มสุ่ขภาพื่ แลิะ 

คุวามเป็นอยู�ที�ดี้ของประชาชนในประเทศจากเวทีการประกวด้ 3rd APPU Regional Awards	ในงานปัระชุ่ม

วิช่าการไปัรษณ่ย่์แห้่งภ่มิภาคเอเช่่ย่และแปัซิฟ์ิก	:	9th		Asian-Pacific	Postal	Union	Business	Forum	2022	จากการ

เขา้รว่มการปัระกวดของ	32	ปัระเที่ศส่มาช่กิ	ซ้�งแคมเปัญดงักลา่วไดเ้ริ�มดำเนนิการติั�งแติช่่ว่งปั	ี2563	ส่ามารถีส่รา้งการ

เปัล่�ย่นแปัลงที่ั�งในเช่งิส่ิ�งแวดลอ้ม	การศก้ษา	การแพที่ย่	์และมป่ัรมิาณกลอ่ง/	ซองกระดาษที่่�ไมใ่ช่แ้ลว้กลบััเขา้ส่่ร่ะบับั

ร่ไซเคิลกว่า	410,000	กิโลกรัม	

	 อน้�ง	การดำเนนิงานดา้นความรับัผดิช่อบัต่ิอสั่งคมของไปัรษณ่ย์่ไที่ย่	ได้รบััความร่วมมอ้จากบัคุลากรไปัรษณ่ย์่

ที่่�มุง่มั�น	เส่ย่่ส่ละ	นำที่กัษะความส่ามารถีที่่�มอ่ย่่	่โดย่มุง่มั�นใช่ศ้กัย่ภาพความเช่่�ย่วช่าญขององคก์ร	รว่มกบััภาคเ่ครอ้ขา่ย่

และส่ง่เส่ริมอาช่พ่เกษติรกรไที่ย่ในท้ี่องถิี�นให้้เข้มแข็ง	ส่ร้างงาน	ส่ร้างราย่ได้ที่่�มั�นคง	นำพาและเช่้�อมโย่งทุี่กความสั่มพนัธ์ุ

ส่่่ความส่ำเร็จ	เปั็นส่่วนห้น้�งในการพัฒนาส่ังคม	ชุ่มช่น	และส่ิ�งแวดล้อมอย่่างย่ั�งย่้น

ความ่พึงพอใจของชุิม่ชินต่อการ์ดำาเนินโคร์งการ์ “ไปร์ษณ่ย์ุเพิ�ม่สุข”

ปี 2565

ปี 2564

ปี 2563

ปี 2562

ปี 2561

97.84

91.07

89.89

89.67

87.18

  โคุรงการ CSR เพื่่�อเส่ร่มส่ร้างคุวามเข้มแข็งของชุมชนแลิะส่ังคุม ปี 2565

	 ความพ้งพอใจของชุ่มช่นที่่�ติ่อการดำเนินโครงการ	“ไปัรษณ่ย่์เพิ�มสุ่ข”	 97.84	

	 จำนวนเงินส่นับัส่นุนเพ้�อการพัฒนาชุ่มช่น	(ล้านบัาที่)	 9,996,787	

	 จำนวนเงินบัริจาคเพ้�อการกุศลส่าธุารณะและเพ้�อการส่าธุารณปัระโย่ช่น์	(ล้านบัาที่)	 1,181,000
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 ปัจจ้ยความย้�งยืน การบริหารจ้ดการปัจจ้ยความย้�งยืน ปี 2565

การประยุกต์ใช้เทคุโนโลิยี ข้อมูลิขนาด้ให้ญ� ด้่จ่ทัลิ แลิะปัญญาประด้่ษฐ์

วัตถุประส่งคุ์แลิะเป้าห้มาย	 -	 การขับัเคล้�อนข้อม่ลจำนวนมห้าศาล	จะส่่งผลให้้ม่อำนาจการติ่อรองเพิ�มมากข้�น	 
	 	 	 	 และย่ังช่่วย่กำห้นดที่ิศที่างท่ี่�เห้มาะส่มและส่ร้างความยั่�งย้่นให้้แก่องค์กรได้อย่่าง 
	 	 	 	 เปั็นร่ปัธุรรม

แนวทางการด้ำเน่นงาน	 -	 จัดติั�งคณะที่ำงานขับัเคล้�อนองค์กรด้วย่ข้อม่ล	Data	Driven	Organization	
	 	 	 -	 ว่าจ้างผ่้เช่่�ย่วช่าญระบับัส่ากลเข้ามาศ้กษาและวางแนวที่างในการขับัเคล้�อนและ 
	 	 	 	 บัรหิ้ารข้อมล่ขนาดให้ญ่	ที่ั�งเร้�องของเที่คโนโลย่	่ที่รัพย่ากรบุัคคล	และกระบัวนการ
	 	 	 -	 ดำเนินแผนการพัฒนาแนวที่างการขับัเคล้�อนธุุรกิจด้วย่ข้อม่ล	และการห้าราย่ได้ 
	 	 	 	 จากข้อม่ล	(Data-Driven	Business	&	Monetization)
	 	 	 -	 โดย่มเ่ป้ัาห้มาย่ในปีั	2565	คอ้	ปัณที่	มโ่ครงส่ร้างพ้�นฐานข้อมล่ขนาดให้ญ่	Big	Data	 
	 	 	 	 Platform)	และส่ามารถีดำเนนิการกรณ่การใช่ป้ัระโย่ช่นเ์พ้�อช่ว่ย่เห้ลอ้และส่นบััส่นนุ 
	 	 	 	 ด้านธุุรกิจเพ้�อส่ร้างราย่ได้

ตัวชี้วัด้แลิะผลิการด้ำเน่นงาน

 แผนงาน/โคุรงการ เป้าห้มาย ผลิการด้ำเน่นงานปี 2565

การพัฒนาแนวที่างการขับัเคล้�อน
ธุุรกิจด้วย่ข้อม่ล	และการห้าราย่ได้
จากข้อมล่	(Data-Driven	Business	&	
Monetization)	

กำกับัด่แลข้อม่ลและการบัริห้าร
จัดการข้อม่ลขนาดให้ญ่ขององค์กร

ราย่ได้การให้้บัริการไปัรษณ่ย่์	ห้ลังจาก
ได้ติัวแบับั	(Prototype)	จำนวน	1	
Prototype	และม่ราย่ได้	การให้้บัริการ
ไปัรษณ่ย่์เพิ�มข้�นจากเดิมร้อย่ละ	6	โดย่
คิดราย่ได้กรณ่ฐาน	(Baseline)	จากการ
ใช่้บัริการไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์ไม่ม่จ่าห้น้า 
ที่ั�วปัระเที่ศ	ในปัี	2564	ที่่�	5.56	ล้านบัาที่

ส่ามารถีใช่้ปัระโย่ช่น์จากการดำเนินงาน
กรณ่การใช่้ปัระโย่ช่น์	(Use	Case)	
ที่ำให้้ปัริมาณการใช่้น�ำมันเช่้�อเพลิงจาก
ที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย่์จำนวน	121	แห้่ง	
ลดลงจากปัี	2564	จำนวนร้อย่ละ	10		
(Baseline	ปีั	2564	จำนวน	5.75	ล้านลิติร)

ม่ราย่ได้การให้้บัริการไปัรษณ่ย่ภัณฑ์์
ไม่ม่จ่าห้น้า	11.96	ล้านบัาที่	ห้ร้อคิดเปั็น
อัติราการเพิ�มข้�นจากปัี	2564	ที่่�ร้อย่ละ	
115.11

ปัริมาณการใช่้น�ำมันเช่้�อเพลิงจาก
ที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย่์	จำนวน	121	แห้่ง 
ปัี	2565	เที่่ากับั	4.62	ล้านลิติร	ลดลง
จากปัี	2564	คิดเปั็นร้อย่ละ	19.40

กัารขัึ้บเคล่�อนธุุรกิัจำเพ่ื่�อควิามยั�งย่น     69



บทวิิเคราะห์์ผลการดำำาเนิินิงานิและฐานิะการเงินิ

ผลการดำำาเนิินิงานิของบริษััทและบริษััทย่่อย่ ปีี 2565
	 	ปีี	2565	บริิษััทและบริิษััทย่่อย่	มีีริาย่ได้้ริวมี	จำนวน	19,984.31	ล้านบาท	ลด้ลงจากปีี	2564	จำนวน	1,747.87	ล้านบาท	หริือ

ริ้อย่ละ	8.04	มีีค่่าใช้้จ่าย่ริวมี	จำนวน	23,030.76	ล้านบาท	ลด้ลง	295.49	ล้านบาท	หริือริ้อย่ละ	1.27	ขาด้ทุนสุุทธิิ	3,046.45	ล้านบาท	

ลด้ลงจากปีี	2564	จำนวน	1,452.38	ล้านบาท	หริือริ้อย่ละ	91.11	โด้ย่ริาย่ได้้ที�ลด้ลงสุ่วนใหญ่่เปี็นริาย่ได้้บริิการิขนสุ่งและโลจิสุติิกสุ์ 

เนื�องจาก	ปีณท	ได้้ด้ำเนินกลยุ่ทธิ์ด้้านริาค่าเพื่ื�อแข่งขันกับค่่่แข่ง	 เช้่น	การิให้อัติริาค่่าฝากสุ่งพื่ิเศษัสุำหริับล่กค่้าริาย่ใหญ่่	และการิ 

ปีริับลด้อัติริาค่่าบริิการิสุำหริับล่กค่้าทั�วไปี	เปี็นติ้น	ทั�งนี�	ปีี	2565	ปีณท	มีีริาย่ได้้และค่่าใช้้จ่าย่ที�สุำค่ัญ่	ได้้แก่	ริาย่ได้้จากการิจำหน่าย่

ไปีริษัณีย่บัติริทาย่ผลการิแข่งขันฟุุติบอลโลก	2022	และค่่าใช้้จ่าย่โค่ริงการิเกษัีย่ณอายุ่ก่อนกำหนด้	

 

ฐานิะการเงินิปีี 2565 
	 ณ	วันที�	31	ธัินวาค่มี	2565	บริษิัทัและบริษิัทัย่่อย่	มีสิีุนทริพัื่ย่ร์ิวมีทั�งสุิ�นจำนวน	28,310.24	ล้านบาท	ลด้ลงจากปี	ี2564	จำนวน	

3,463.90	ล้านบาท	หริือริ้อย่ละ	10.90	มีีหนี�สุินริวมีทั�งสุิ�นจำนวน	14,974.69	ล้านบาท	ลด้ลงจากปีี	2564	จำนวน	359.05	ล้านบาท	

หริือริ้อย่ละ	2.34	ในขณะที�สุ่วนของผ่้ถืือหุ้นริวมีทั�งสุิ�นจำนวน	13,335.55	ล้านบาท	ลด้ลงจากปีี	2564	จำนวน	3,104.85	ล้านบาท	

หรืิอริอ้ย่ละ	18.89	เนื�องจากผลการิด้ำเนนิงานขาด้ทนุสุทุธิิในปีนีี�	และมีกีาริริบัริ่ผ้ลขาด้ทนุจากการิปีริะมีาณการิติามีหลกัค่ณติิศาสุติริ์

ปีริะกันภััย่	

สภาพคล่องปีี 2565
	 ณ	วนัที�	31	ธินัวาค่มี	2565	บริิษััทและบริิษััทย่อ่ย่	มีีเงินสุด้และริาย่การิเทีย่บเทา่เงินสุด้	2,406.50		ล้านบาท	โด้ย่มีีริาย่ละเอีย่ด้

กริะแสุเงินสุด้สุุทธิิแติ่ละกิจกริริมี	มีีด้ังนี�

หน่วย่	:	ล้านบาท

	 เงินสุด้สุุทธิิใช้้ไปีในกิจกริริมีด้ำเนินงาน	 (298.25)

	 เงินสุด้สุุทธิิได้้มีาจากกิจกริริมีลงทุน	 1,969.31

	 เงินสุด้สุุทธิิใช้้ไปีในกิจกริริมีจัด้หาเงิน	 (1,226.56)

	 ผลกริะทบจากอัติริาแลกเปีลี�ย่น	 7.46

	 เงินสุด้และริาย่การิเทีย่บเท่าเงินสุด้เพื่ิ�มีข้�นสุุทธิิ	 451.96

	 เงินสุด้และริาย่การิเทีย่บเท่าเงินสุด้	ณ	วันติ้นงวด้	 1,954.54

	 เงินสุด้และริาย่การิเทีย่บเท่าเงินสุด้	ณ	วันสุิ�นงวด้	 2,406.50

	 โด้ย่ภัาพื่ริวมีผลการิด้ำเนินงาน	ฐานะการิเงิน	และสุภัาพื่ค่ล่องทางการิเงิน	ของ	ปีณท	และบริิษััทย่่อย่ในปีี	2565	เพื่ิ�มีข้�นจาก 

ปีีที�แล้ว	ถืือว่าย่ังมีีสุภัาพื่ค่ล่องทางการิเงินที�ด้ี

 ท้ั้�งน้ี้� ปััจจ้ยท้ั้�ส่่งผลกระทั้บต่่อผลการดำเนี้ินี้งานี้และฐานี้ะการเงินี้ปัระจำปัี 2565 นี้อกจากปััจจ้ยภายในี้องค์์กรแล้ว 

ย้งมี้ปััจจ้ยภายนี้อกทั้้�ส่ำค์้ญ ได้แก่ การแข่่งข่้นี้ในี้อุต่ส่าหกรรมีโลจิส่ต่ิกส่์ทั้้�รุนี้แรง และทั้้ศนี้ค์ต่ิข่องลูกค์้าทั้้�มี้ต่่อบริษั้ทั้ 
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ข้อมูลที�สั้� าค้ญทางการเงิน

	 ห้น่วย่:	ล้านบัาที่

  ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
 ผลประกอบการ ณ 31 ธ.ค. 63 ณ 31 ธ.ค. 64 ณ 31 ธ.ค. 65   
  “ปร้บปรุงใหม่” “ปร้บปรุงใหม่” (ตรวจสั้อบ)

	 ราย่ได้	 	 	 		24,210.95		 21,732.18		 19,984.31			

	 ค่าใช่้จ่าย่	(ไม่รวมภาษ่เงินได้นิติิบัุคคล)	 	 	23,620.07		 23,734.44		 23,593.93		

	 กำไร	(ขาดทีุ่น)	ก่อนภาษ่เงินได้นิติิบัุคคล	 		 	590.88		 (2,002.26)	 (3,609.62)	

	 ภาษ่เงินได้นิติิบัุคคล	 	 	 205.53		 (408.18)	 (563.17)	

	 กำไร	(ขาดทีุ่น)	สุ่ที่ธุิ	 	 		 	385.35		 (1,594.08)	 (3,046.45)	

   งบแสั้ดงฐานะการเงิน     

 ส่่นทรัพื่ย์          

					 	 ส่ินที่รัพย่์ห้มุนเว่ย่น	 	 		 	13,684.23		 	10,161.48		 	10,106.47			

					 	 ส่ินที่รัพย่์ไม่ห้มุนเว่ย่น	 	 		 	21,318.42		 	21,612.66		 	18,203.77			

 ห้นี้ส่่นแลิะส่�วนของเจ้าของ        

 ห้นี้ส่่น        

					 	 ห้น่�ส่ินห้มุนเว่ย่น	 	 		 	4,403.35		 	4,688.13		 	5,415.68			

					 	 ห้น่�ส่ินห้มุนไม่เว่ย่น	 	 		 	11,010.68		 	10,645.62		 	9,559.01			

 ส่�วนของผู้ถ่อหุ้้น    19,588.62   16,440.39   13,335.55   

   อ้ตราส่ั้วนทางการเงิน      

	 อัติราส่่วนผลติอบัแที่นติ่อส่่วนผ่้ถี้อหุ้้น		 %	 1.97		 (9.70)	 (22.84)	

	 อัติราส่่วนผลติอบัแที่นจากส่ินที่รัพย่์รวม		 %	 1.10		 (5.02)	 (10.76)	

	 กำไร	(ขาดทีุ่น)	สุ่ที่ธุิติ่อราย่ได้			 %	 1.59		 (7.34)	 (15.24)	

	 อัติราส่่วนส่ภาพคล่องติ่อห้น่�ส่ิน		 เที่่า	 3.11		 2.17		 1.87		

	 อัติราส่่วนห้น่�ส่ินรวมติ่อส่่วนของผ่้ถี้อหุ้้น		 เที่่า	 0.79		 0.93		 1.12		
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แผนการลงทุนที�สั้� าค้ญในปี 2565

  ในปั	ี2565	ปัณที่	ไดด้ำเนนิงานติามแผนงานและโครงการ
ที่่�ส่ำคัญ	โดย่ใช่้งบัลงทีุ่นจากการจัดส่รรราย่ได้ของ	ปัณที่	ดังน่�

1.  แผู้นก่อสร์�างศ้นย์ุ ไปร์ษณ่ย์ุกรุ์งเทพฯ (แห่งใหม่่)  
  การก่อส่ร้างศ่นย์่ไปัรษณ่ย์่กรุงเที่พฯ	 (แห่้งให้ม่)	 เพ้�อ
รองรับัปัริมาณงานท่ี่�เพิ�มข้�นในอนาคติ	และเพิ�มปัระส่ทิี่ธิุภาพ	การ
คัดแย่กส่่งต่ิอของระบับังานศ่นย์่ไปัรษณ่ย์่ให้้เกิดความรวดเร็ว	
คล่องติัวมากยิ่�งข้�นรองรับัการเป็ันศ่นย์่ไปัรษณ่ย่์	Automation 
งบัปัระมาณอนุมัติิเปั็นเงิน	2,672.67	ล้านบัาที่

2. แผู้นก่อสร์�างและปรั์บปรุ์งต่อเติม่อาคาร์ท่�ทำาการ์   
 (ร์ะยุะท่�  2)      
  การก่อส่ร้างอาคารที่่�ที่ำการไปัรษณ่ย์่	จำนวน	82	แห้่ง 
ดำเนินการแล้ว	58	แห้่ง	อย่่่ระห้ว่างดำเนินการ	24	แห้่ง	เพ้�อเปั็น 
การปัรับัปัรุงพ้�นที่่�ในการปัฏิิบััติิงานและพ้�นท่ี่�ให้้บัริการล่กค้า 
พร้อมอำนวย่ความส่ะดวกในการปัฏิิบััติิงานและการให้้บัริการ
ของเจ้าห้น้าที่่�ไปัรษณ่ย่์	และการปัรับัปัรุง/ติ่อเติิมอาคารที่่�ที่ำการ
ไปัรษณ่ย์่	จำนวน	20	แห้่ง	ดำเนินการแล้ว	11	แห้่ง	อย่่่ระห้ว่าง
ดำเนนิการ	9	แห้ง่	งบัปัระมาณอนุมตัิเิปัน็เงิน	2,106.98	ล้านบัาที่

3. แผู้นการ์ติดตั�งเครื์�องคัดแยุกสิ�งของส่งทางไปร์ษณ่ย์ุ 
   การติิดติั�งเคร้�องคัดแย่กส่ิ�งของส่่งที่างไปัรษณ่ย่์แบับั	
Cross	Belt	Sorter	จำนวน	7	 เคร้�อง	ซ้�งอย่่่ระห้ว่างดำเนินการ 
เพ้�อเพิ�มปัระสิ่ที่ธิุภาพของการคัดแย่ก/ส่่งต่ิอ	ส่ิ�งของส่่งที่างไปัรษณ่ย์่
ให้ร้วดเรว็ข้�น	ลดเวลาในการคัดแย่ก	และเพ้�อส่รา้งความพ้งพอใจ
ให้้กับัผ่้ใช่้บัริการ	งบัปัระมาณอนุมัติิเปั็นเงิน	1,925	ล้านบัาที่

4. แผู้นการ์พัฒนาร์ะบบจัดการ์ด�านเอกสาร์อิเล็กทร์อนิกส์ 
 แบบคร์บวงจร์ (Total Document Handling : TDH) 
   การพัฒนาระบับัจัดการด้านเอกส่ารอิเล็กที่รอนิกส์่ท่ี่�ม่
ความน่าเช่้�อถ้ีอ	(Trusted	Third	Party)	ในการเก็บัรักษาข้อม่ล
ส่่วนบัุคคล	(Privacy)	ให้้ม่ความปัลอดภัย่	(Security)	ส่ามารถี
ย้่นย่ันตัิวตินของผ่้ส่่งและผ่้รับัส่าร	 (Verification)	ม่การรับัรอง
ความถ่ีกต้ิองส่มบั่รณ์ของข้อม่ล	 (Certifiable)	และพร้อมเป็ัน
ติัวกลางในการรับั	-	ส่่งข้อม่ลที่างอิเล็กที่รอนิกส่์ระห้ว่างภาครัฐ	
ภาคธุุรกิจและภาคปัระช่าช่นที่่�เปั็นมาติรฐาน	งบัปัระมาณอนุมัติิ
เปั็นเงิน	1,210	ล้านบัาที่

5. แผู้นพัฒนาร์ะบบ THP Core System
	 	 เพ้�อพฒันาศกัย่ภาพและข่ดความส่ามารถีของแพลติฟ์อร์ม
ห้ลักในการปัฏิิบััติิการรับัฝาก	ส่่งติ่อ	และนำจ่าย่	อย่่างเปั็นระบับั	
เพิ�มช่่องที่างการให้้บัริการแก่ล่กค้าให้้ได้รับัความส่ะดวกรวดเร็ว

ในการใช่้บัริการของ	ปัณที่	มากยิ่�งข้�น	รวมที่ั�งรองรับัการขย่าย่
ธุุรกิจของ	ปัณที่	บันแพลติฟ์อร์มต่ิาง	 ๆ	 งบัปัระมาณอนุมัติิ 
เปั็นเงิน	990	ล้านบัาที่

6. แผู้นจัดซื่�อร์ถยุนต์เพื�อทดแทน (ร์ะยุะท่�  3)
	 	 การจัดซ้�อรถีย่นติ์เพ้�อที่ดแที่นย่านพาห้นะเดิมท่ี่�ม่ส่ภาพ
เก่าและม่อายุ่การใช้่งานมานานเกินกว่า	10	ปีั	จำนวน	88	คัน	
เพ้�อรองรับัปัริมาณงานที่่�เพิ�มข้�นอย่่างติ่อเน้�อง	ที่ำให้้ผ่้ใช่้บัริการ
ม่ความมั�นใจและเพิ�มปัระส่ิที่ธุิภาพด้านการขนส่่งของ	ปัณที่ 
งบัปัระมาณอนุมัติิเปั็นเงิน	204.45	ล้านบัาที่

7. แผู้นการ์จัดตั�งท่�ทำาการ์ไปร์ษณ่ย์ุอัจฉริ์ยุะ
	 	 เพ้�อเพิ�มข่ดความส่ามารถีในการบัริการและส่ร้าง 
ราย่ได้เพิ�มให้้	ปัณที่	ผ่านท่ี่�ที่ำการไปัรษณ่ย์่อัจฉริย่ะในลักษณะ
ของ	Values	Added	และ	New	S-Curve	ในการติอบัส่นองต่ิอ 
วิถี่ช่่วิติ	 (Life	Style)	ของผ้่ใช้่บัริการท่ี่�เปัล่�ย่นแปัลงไปัที่่�นิย่ม 
ใช่้บัริการผ่านระบับัอัติโนมัติิ	งบัปัระมาณอนุมัติิเป็ันเงิน	96.80	
ล้านบัาที่

8.  แผู้นการ์พัฒนาบริ์การ์ต่าง ๆ ในด�าน Mail เพื�อเพิ�ม่ 
 ข่ดความ่สาม่าร์ถในการ์แข่งขัน
	 	 เพ้�อพัฒนารป่ัแบับัและช่อ่งที่างการให้้บัริการในดา้น	Mail	
ผ่านช่่องที่าง	Digital	อ้�น	ๆ	รวมทัี่�งขย่าย่ช่่องที่างการให้้บัริการ 
กับัห้น่วย่งานภาครัฐและภาคเอกช่น	งบัปัระมาณอนุมัติิเปั็นเงิน	
44	ล้านบัาที่

9. แผู้นการ์พัฒนา e-Commerce Logistics Platform
	 	 เพ้�อพัฒนา	ปัณที่	จากผ้่ใช่้บัริการโลจิส่ติิกส่์	 (Logistic)	
ไปัส่่่ผ่้ให้้บัริการระบับั	e-Commerce	Logistics	Platform	และ
ขับัเคล้�อนธุุรกิจรองรับัการเติิบัโติของ	e-Commerce	 โดย่ใช่้
เที่คโนโลย่่และระบับัดิจิที่ัลเข้ามาใช่้ในการพัฒนาบัริการและ 
เพิ�มข่ดความส่ามารถีในการแขง่ขนัของ	ปัณที่	งบัปัระมาณอนมุตัิิ
เปั็นเงิน	22	ล้านบัาที่

10. แผู้นขยุายุจุดให�บริ์การ์ไปร์ษณ่ย์ุ (ร์ะยุะท่�  2)
	 	 เพ้�อขย่าย่จดุให้้บัรกิารไปัรษณ่ย่ท์ี่่�ครอบัคลมุพ้�นท่ี่�ไดอ้ย่่าง
ที่ั�วถ้ีง	รวมถีง้ส่ามารถีรองรับัการให้้บัริการได้อย่่างมป่ัระสิ่ที่ธิุภาพ
และลก่คา้ส่ามารถีเขา้ถ้ีงบัรกิารของ	ปัณที่	ไดง้า่ย่	มค่วามส่ะดวก
ส่บัาย่ในการใช้่บัริการยิ่�งข้�น	และเปั็นการขย่าย่ฐานล่กค้าของ	
ปัณที่	ให้้เพิ�มมากข้�น	งบัปัระมาณอนุมัติิเปั็นเงิน	13.91	ล้านบัาที่
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โครงการสั้�าค้ญที�คาดว่าจะลงทุนภายใน 3 ปี ข้างหน้า

1. แผู้นพัฒนาร์ะบบบริ์การ์การ์เงินร้์ปแบบใหม่่ 

	 เปัน็การอำนวย่ความส่ะดวกและรวดเรว็ให้้แกผ่่ใ้ช้่บัรกิารผา่นมาบัรกิารที่างการเงนิของ	ปัณที่	และเปัน็การปัรบััปัรงุและพฒันา

ระบับั/บัรกิาร	Financial	Service	เพ้�อเพิ�มข่ดความส่ามารถีในการแขง่ขนั	และเพ้�อรกัษาฐานลก่ค้าท่ี่�ใช่บ้ัรกิารเดิม	โดย่มร่ะย่ะเวลาการ

ลงทีุ่น	4	ปัี	(พ.ศ.2564	-	2567)	ติามราย่ละเอ่ย่ดการลงทีุ่น	ดังน่�

  หมวด ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 รวมลงทุน 

	 เคร้�องใช่้ส่ำนักงาน	 		 42.00		 	22.00		 	20.00		 	29.00		 	113.00		

  รวม  42.00   22.00   20.00   29.00   113.00  

	 เงินส่ำรองเผ้�อราคาของส่่งข้�น	 	4.20		 	2.20		 	2.00		 	2.90		 	11.30		

  รวมทั้งส่่้น  46.20   24.20   22.00   31.90   124.30 

 

2. แผู้นจัดซื่�อร์ะบบฐานข�อม้่ล Microsoft SQL Cluster 

	 การจัดซ้�อระบับัฐานข้อม่ล	Microsoft	SQL	Cluster	 เพ้�อเพิ�มปัระส่ิที่ธุิภาพในการใช่้งานระบับัฐานข้อม่ล	และเพ้�อเพิ�มความ

ห้ลากห้ลาย่ของระบับัฐานข้อม่ล	ส่ำห้รับัรองรับัการพัฒนาระบับังานติ่าง	ๆ	ท่ี่�เพิ�มข้�น	และรองรับัความติ้องการใช่้งานของระบับังาน

ในอนาคติ	โดย่ม่ระย่ะเวลาการลงทีุ่น	1	ปัี	(พ.ศ.	2566)	ติามราย่ละเอ่ย่ดการลงทีุ่น	ดังน่�

  หมวด ปี 2566 รวมลงทุน

	 เคร้�องใช่้ส่ำนักงาน	 	 17.61	 17.61	

  รวม 17.61 17.61 

	 เงินส่ำรองเผ้�อราคาของส่่งข้�น	 1.76	 1.76	

  รวมทั้งส่่้น 19.37 19.37 

                               

3. แผู้นจัดซื่�อร์ะบบฐานข�อม้่ลออร์าเคิลคลัสเตอร์์สำ าหรั์บ History Report 

	 การจัดซ้�อระบับัฐานข้อม่ลออราเคิลคลัส่เติอร์	(Cluster)	ส่ำห้รับั	History	Report	 เพ้�อเพิ�มปัระส่ิที่ธุิภาพในการใช่้งานระบับั

ฐานข้อม่ล	รองรับัการด้งข้อม่ลของระบับังานติ่าง	ๆ	และระบับังานที่่�เพิ�มข้�นในอนาคติให้้ส่ามารถีที่ำงานได้อย่่างม่ปัระส่ิที่ธุิภาพ	และ 

ลดผลกระที่บัที่่�ม่ติ่อการให้้บัริการของ	Production	Database	โดย่ม่ระย่ะเวลาการลงทีุ่น	1	ปัี	(พ.ศ.	2566)	ติามราย่ละเอ่ย่ดการลงทีุ่น	 

ดังน่�
   หมวด ปี 2566 รวมลงทุน

	 เคร้�องใช่้ส่ำนักงาน	 	 30.22	 30.22	

  รวม 30.22 30.22 

	 เงินส่ำรองเผ้�อราคาของส่่งข้�น	 3.02	 3.02	

  รวมทั้งส่่้น 33.24 33.24 

กัารลงทุนที�สำ าคัญในปัจำจุำบันและอนาคตั้     73



4. แผู้นงานบริ์การ์ขนส่งสินค�าควบคุม่อุณหภ้มิ่ (Cold Storage Service & Logistics)                                   

	 มก่ารพัฒนาและปัรับัปัรุงศน่ย์่คดัแย่กและกระจาย่สิ่นค้า	ส่ำห้รับับัริการขนส่ง่สิ่นค้าควบัคุมอณุห้ภมิ่โดย่จัดการระบับัการขนส่ง่

และนำจ่าย่เปั็นการเฉพาะ	เพ้�อรองรับัการให้้บัริการของส่ินค้าปัระเภที่ควบัคุมอุณห้ภ่มิ	เช่่น	ผลไม้	อาห้ารส่ด	อาห้ารที่ะเลแช่่แข็ง	รวม

ถีง้ย่า	และวคัซ่นติา่ง	ๆ 	ซ้�งติอ้งม่ระบับัควบัคมุอณุห้ภม่ิในแติล่ะระดับัที่่�แติกติา่งกนั	เพ้�อรกัษาส่ภาพส่นิคา้จนกระที่ั�งนำจ่าย่ถีง้ม้อผ่ร้ับั	

โดย่ม่ระย่ะเวลาการลงทีุ่น	1	ปัี	(พ.ศ.	2566)	ติามราย่ละเอ่ย่ดการลงทีุ่น	ดังน่�

  หมวด ปี 2566 รวมลงทุน

	 ส่่วนปัรับัปัรุงอาคารและส่ิ�งปัล่กส่ร้าง	 8.50	 8.50	

	 เคร้�องจักรและอุปักรณ์ไปัรษณ่ย่์	 19.62	 19.62	

  รวม 28.12 28.12 

	 เงินส่ำรองเผ้�อราคาของส่่งข้�น	 2.81	 2.81	

  รวมทั้งส่่้น 30.93 30.93 

 5. แผู้นพัฒนาช่ิองทางขายุสินค�าร้์ปแบบ New Retail 

	 เปั็นการพัฒนาช่่องที่างการขาย่ส่ินค้าร่ปัแบับั	New	Retail	 ท่ี่�เปัิดให้้บัริการภาย่ใติ้ช่้�อระบับั	Thailandpostmart.com	เพ้�อ

บัรหิ้ารจดัการธุุรกจิคา้ปัลก่และส่รา้งราย่ไดใ้ห้ก้บัั	ปัณที่	รวมที่ั�งเปัน็ช่อ่งที่างในการช่ว่ย่เห้ลอ้ช่มุช่นให้ม้ช่่อ่งที่างการจดัจำห้นา่ย่ส่นิค้า

ที่่�ม่คุณภาพและน่าเช่้�อถี้อ	รวมถี้งพัฒนาระบับัให้้ม่ความที่ันส่มัย่และทัี่นติ่อเที่คโนโลย่่ในยุ่คปััจจุบััน	เพ้�อติอบัส่นองติ่อความติ้องการ

ของผ่้ใช่้บัริการได้	โดย่ม่ระย่ะเวลาการลงทีุ่น	1	ปัี	(พ.ศ.	2566)	ติามราย่ละเอ่ย่ดการลงทีุ่น	ดังน่�

  หมวด ปี 2566 รวมลงทุน

	 เคร้�องใช่้ส่ำนักงาน	 		 20.00		 	20.00	 	

	 	 รวม		 	20.00		 	20.00	 	

	 เงินส่ำรองเผ้�อราคาของส่่งข้�น	 	2.00		 	2.00	 	

	 	 รวมที่ั�งส่ิ�น	 	22.00		 	22.00	
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ชุิดท่�
1201

ชุิดท่�
1231

รห้สั่ชดุ้ 1225

ช่�อชดุ้ ชุด้นักษัตรประจำปี (ขาลิ)

วนัแรกจำห้น�าย 4 มกราคุม 2565

ชน่ด้ราคุา 3 บาท

ตราไปรษณียากรที�ระลึก ปี 2565

ชุิดท่�
1225

รห้สั่ชดุ้ 1201

ช่�อชดุ้ 100 ปี พื่ระเจ้าวรวงศ์เธุอ   

 พื่ระองคุ์เจ้าว่ภาวด้ีรังส่่ต

วนัแรกจำห้น�าย 6 พื่ฤษภาคุม 2565 

ชน่ด้ราคุา 3 บาท

ชุิดท่�
1232

รห้สั่ชดุ้ 1232

ช่�อชดุ้ งานเฉลิ่มพื่ระเกียรต่ส่มเด้็จพื่ระนางเจ้าส่่ร่ก่ต่�  

 พื่ระบรมราช่นีนาถ พื่ระบรมราชชนนีพื่ันปีห้ลิวง 

 เน่�องในโอกาส่มห้ามงคุลิเฉลิ่มพื่ระชนมพื่รรษา  

 90 พื่รรษา 12 ส่่งห้าคุม 2565

วนัแรกจำห้น�าย 20 ธุันวาคุม 2565

ชน่ด้ราคุา 9 บาท

รห้สั่ชดุ้ 1231

ช่�อชดุ้ วันเฉลิ่มพื่ระชนมพื่รรษา   

 พื่ระบาทส่มเด้็จพื่ระวช่รเกลิ้าเจ้าอยู�ห้ัว

วนัแรกจำห้น�าย 28 กรกฎาคุม 2565

ชน่ด้ราคุา 10 บาท

ตั้ราไปรษัณีียากัรที�ระล้กั ปี 2565     75



ชุิดท่�
1227

ชุิดท่�
1228

รห้สั่ชดุ้ 1226

ช่�อชดุ้ วันเด้็กแห้�งชาต่ 2563

วนัแรกจำห้น�าย 8 มกราคุม 2565

ชน่ด้ราคุา 3 บาท (2 แบบ)

 5 บาท (2 แบบ)

รห้สั่ชดุ้ 1227

ช่�อชดุ้ ส่่�อแห้�งคุวามรัก

วนัแรกจำห้น�าย 7 กุมภาพื่ันธุ์ 2565

ชน่ด้ราคุา 10 บาท

ชุิดท่�
1226

ชุิดท่�
1229

รห้สั่ชดุ้ 1228

ช่�อชดุ้ วันอนุรักษ์มรด้กไทย 2565

วนัแรกจำห้น�าย 2 เมษายน 2565

ชน่ด้ราคุา 3 บาท (2 แบบ)

    5 บาท (2 แบบ)

รห้สั่ชดุ้ 1229

ช่�อชดุ้ วันส่ำคุัญทางพืุ่ทธุศาส่นา 

 (วันว่ส่าขบูชา)

วนัแรกจำห้น�าย 9 พื่ฤษภาคุม 2565

ชน่ด้ราคุา 3 บาท (2 แบบ)

     5 บาท (2 แบบ)
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ชุิดท่�
1230

ชุิดท่�
1234

รห้สั่ชดุ้ 1235

ช่�อชดุ้ 60 ปี ส่ห้ภาพื่ไปรษณีย์

 แห้�งเอเชียแลิะแปซ่ฟิิก

วนัแรกจำห้น�าย 29 ส่่งห้าคุม 2565

ชน่ด้ราคุา 3 บาท

รห้สั่ชดุ้ 1233

ช่�อชดุ้ 200 ปีชาตกาลิ พื่ระยาศรีสุ่นทรโวห้าร 

 (น้อย อาจารยางกูร)

วนัแรกจำห้น�าย 5 กรกฎาคุม 2565

ชน่ด้ราคุา 3 บาท

ชุิดท่�
1233

ชุิดท่�
1235

รห้สั่ชดุ้ 1230

ช่�อชดุ้ การเป็นเจ้าภาพื่เอเปคุ 

 ของไทย ปี 2565

วนัแรกจำห้น�าย 9 พื่ฤษภาคุม 2565

ชน่ด้ราคุา 5 บาท

รห้สั่ชดุ้ 1234

ช่�อชดุ้ 80 ปี 

 กรมอุตุน่ยมว่ทยา

วนัแรกจำห้น�าย 23 ม่ถุนายน 2565

ชน่ด้ราคุา 3 บาท
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ชุิดท่�
1236

ชุิดท่�
1239

รห้สั่ชดุ้ 1236

ช่�อชดุ้ ประเพื่ณีไทย

วนัแรกจำห้น�าย 24 กันยายน 2565

ชน่ด้ราคุา 3 บาท (2 แบบ)

     5 บาท (2 แบบ)

รห้สั่ชดุ้ 1237

ช่�อชดุ้ วันไปรษณีย์โลิก 2565

วนัแรกจำห้น�าย 9 ตุลิาคุม 2565

ชน่ด้ราคุา 3 บาท

ชุิดท่�
1237

รห้สั่ชดุ้ 1239

ช่�อชดุ้ 50 ปี คุวามส่ัมพื่ันธุ์ทางการทูตไทย – โปแลินด้์

วนัแรกจำห้น�าย 14 พื่ฤศจ่กายน 2565

ชน่ด้ราคุา 3 บาท
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ชุิดท่�
1240

ชุิดท่�
25651

รห้สั่ชดุ้ 25651

ช่�อชดุ้ คุร่ปโทแส่ตมป์

วนัแรกจำห้น�าย 14 ส่่งห้าคุม 2565

ชน่ด้ราคุา 140 บาท

ชุิดท่�
1241

รห้สั่ชดุ้ 1241

ช่�อชดุ้ วันชาต่

วนัแรกจำห้น�าย 5 ธุันวาคุม 2565

ชน่ด้ราคุา 5 บาท

รห้สั่ชดุ้ 1240

ช่�อชดุ้ ปีให้ม� 2566

วนัแรกจำห้น�าย 12 ธุันวาคุม 2565

ชน่ด้ราคุา 3 บาท (4 แบบ)
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	 เพื่่�อให้้	ปณท	มีีการดำเนิินิงานิตามีห้ลัักการแลัะแนิวทาง
การกำกบัดแูลักจิการที�ดใีนิรฐัวสิาห้กจิ	พื่.ศ.	2562	ของสำนิกังานิ
คณะกรรมีการนิโยบายรัฐวิสาห้กิจ	 (สคร.)	กระทรวงการคลััง 
ซึ่่�งเป็นิห้ลัักการสำคัญที�กำห้นิดความีสัมีพื่ันิธ์์ระห้ว่างผูู้้ถ่ือห้้้นิ	
คณะกรรมีการ	ฝ่่ายบรหิ้าร	แลัะผูู้ม้ีส่ีวนิได้ส่วนิเสีย	โดยมีรีะบบการ
บรหิ้ารจัดการที�มีปีระสทิธ์ภิาพื่	โปรง่ใส	นิา่เชื่่�อถ่ือ	แลัะเปน็ิองคก์ร
ที�มีส่ีวนิช่ื่วยสง่เสริมีการพัื่ฒนิาสงัคมีแลัะประเทศชื่าตอิย่างยั�งยน่ิ	
เกิดประโยชื่นิ์สูงส้ดแก่ผูู้้มีีส่วนิได้ส่วนิเสียท้กฝ่่ายอย่างเป็นิธ์รรมี	
คณะกรรมีการ	ปณท	จง่ได้กำห้นิดนิโยบายการกำกับดแูลักจิการ	
เพ่ื่�อให้้คณะกรรมีการ	ปณท	ฝ่่ายบริห้าร	แลัะผูู้้ปฏิิบัติงานิย่ดถ่ือ
เป็นิแนิวทางในิการปฏิิบัติงานิร่วมีกันิ	โดยคณะกรรมีการ	ปณท	
เปน็ิผูู้ก้ำห้นิดนิโยบายแลัะทศิทางการดำเนินิิงานิให้้สอดคลัอ้งกับ
แนิวนิโยบายของผูู้้ถือ่ห้้น้ิภาครฐั	จัดให้ม้ีโีครงสรา้งคณะกรรมีการ
ที�มีีองค์ประกอบทางความีรู้ความีสามีารถืที�เห้มีาะสมี	ปฏิิบัติ
ห้น้ิาที�ด้วยความีรับผู้ิดชื่อบระมีัดระวัง	แลัะซึ่่�อสัตย์ต่อองค์กร	
ปฏิบัิตติอ่ผูู้้มีส่ีวนิได้สว่นิเสยีอย่างเปน็ิธ์รรมี	โดยคำนิง่ถ่ืงสิทธ์ขิอง
ผูู้้มีีส่วนิได้ส่วนิเสียตามีกฎห้มีาย	จัดให้้มีีนิโยบายแลัะแผู้นิการ

ดำเนิินิงานิที�คำน่ิงถ่ืงการดำเนินิิงานิอย่างยั�งย่นิ	มีคีวามีรบัผิู้ดชื่อบ 
ต่อสังคมีแลัะสิ�งแวดลั้อมี	 รวมีทั�งนิำนิวัตกรรมีมีาใชื่้ในิการ 
พื่ัฒนิาแลัะปรับปร้งกระบวนิการทำงานิ	การให้้บริการ	แลัะการ
บรหิ้ารจดัการภายในิองค์กรให้้มีปีระสทิธ์ภิาพื่	จดัให้้มีกีารบรหิ้าร
ความีเสี�ยงแลัะการควบค้มีภายในิที�เห้มีาะสมีแลัะมีปีระสิทธิ์ภาพื่	
เพื่่�อป้องกันิห้ร่อลัดโอกาสที�จะเกิดความีเสียห้าย	จากความีเสี�ยง
ต่าง	ๆ	จัดให้้มีีห้ลัักเกณฑ์์ห้ร่อแนิวทางการกำกับดูแลับริษััทย่อย
ห้ร่อบริษััทร่วมีท้นิ	แลัะกำกับให้้มีีการปฏิิบัติตามีห้ลัักเกณฑ์์ห้ร่อ
แนิวทางดังกลั่าว	มีีการปฏิิบัติตามีมีาตรฐานิทางจริยธ์รรมีของ	
ปณท	อย่างเคร่งครัด	ตลัอดจนิเปิดเผู้ยข้อมูีลัสำคัญ	ทั�งด้านิการเงินิ 
แลัะไม่ีใช่ื่การเงินิอย่างถูืกต้อง	 เชื่่�อถ่ือได้	 เพ่ื่�อให้้สาธ์ารณชื่นิ 
แลัะผูู้้มีีส่วนิได้เสียรับทราบ		

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบัติิด้้านการกำากับดู้แลกิจการ 

	 ปณท	ย่ดมีั�นิแลัะปฏิิบัติตามีห้ลัักการแลัะแนิวทางการ
กำกับดูแลักิจการที�ดีในิรัฐวิสาห้กิจของสำนิักงานิคณะกรรมีการ
นิโยบายรัฐวิสาห้กิจ	(สคร.)	กระทรวงการคลัังมีาอย่างต่อเนิ่�อง 
ซึ่่�งคณะกรรมีการ	ปณท	ได้มีีการดำเนิินิงานิที�มี้่งเน้ินิการสร้าง
ความียั�งย่นิแลัะเสริมีสร้างประสิทธิ์ภาพื่ของ	ปณท	 โดยการ
กำกับดูแลัแลัะติดตามีให้้ฝ่่ายบริห้ารทำห้น้ิาที�ในิการบริห้ารงานิ 
เพ่ื่�อให้เ้กดิประโยชื่นิแ์ก่ผูู้ม้ีส่ีวนิไดส้ว่นิเสยีท้กฝ่า่ยอยา่งเปน็ิธ์รรมี	
มีีความีรับผู้ิดชื่อบต่อสังคมีแลัะสิ�งแวดลั้อมี	คำนิ่งถ่ืงสิทธ์ิของ
กระทรวงการคลัังในิฐานิะผูู้้ถื่อห้้้นิภาครัฐ	รวมีทั�งให้้ความีสำคัญ
ต่อการประเมีินิผู้ลัการดำเนิินิงานิรัฐวิสาห้กิจตามีห้ลัักเกณฑ์์ 
การประเมิีนิกระบวนิการปฏิิบัตงิานิแลัะการจัดการขอรัฐวสิาห้กิจ	
(Core	Business	Enablers)	
	 ในิปี	2565	ปณท	ได้กำห้นิดนิโยบายแลัะแนิวปฏิิบัติด้านิ
ต่าง	ๆ	 เพ่ื่�อให้้คณะกรรมีการ	ปณท	ผูู้้บริห้าร	แลัะผูู้้ปฏิิบัติงานิ	
ย่ดถื่อในิการปฏิิบัติห้นิ้าที�	ดังนิี�

 	 นโยบายการรายงานผลการปฏิิบัติิงานแก่ผ้�ถืือหุ้้�น	
	 	 ภาครัฐ	
	 	 เพ่ื่�อเป็นิการสนิับสนิ้นิให้้กระทรวงการคลัังซึ่่�งมีีฐานิะ 
เป็นิผูู้้ถื่อห้้้นิได้รับทราบข้อมูีลัการดำเนิินิงานิสำคัญต่าง	 ๆ 
ของ	ปณท	อยา่งเพื่ยีงพื่อตอ่การนิำไปใชื่ก้ำกบัดแูลัการดำเนินิิงานิ 
ของ	 ปณท	 จ่งได้มีีการจัดทำรายงานิผู้ลัการปฏิิบัติงานิทั�ง 
ดา้นิการเงนิิแลัะไมีใ่ชื่ก่ารเงนิิ	ดา้นิการกำกบัดูแลักจิการที�ดี	แลัะ 
ด้านิการปฏิิบัติตามีกฎห้มีายแลัะกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง	โดยมีี
ข้อมีูลัที�ครบถื้วนิ	ถืูกต้อง	เชื่่�อถื่อได้	แลัะเป็นิไปตามีห้ลัักการห้ร่อ
มีาตรฐานิที�เกี�ยวข้องนิำเสนิอให้้คณะกรรมีการ	ปณท	พื่ิจารณา 
ให้้ความีเห้น็ิชื่อบ	ก่อนิจัดส่งรายงานิดงักล่ัาวให้้แก่กระทรวงการคลังั	 
ในิฐานิะผูู้้ถื่อห้้้นิภาครัฐเพ่ื่�อพื่ิจารณาให้้ความีเห้็นิแทนิการจัด 
ประชื่ม้ีสามัีญผูู้ถ้ือ่ห้้น้ิประจำปี	ตามีบทบัญญัตใินิมีาตรา	23	แห้ง่
พื่ระราชื่บัญญัติท้นิรัฐวิสาห้กิจ	พื่.ศ.	2542	

ส่่วนท่ี่� 3 การกำากับดููแลกิจการ
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 	 นโยบายการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจ้รติิและ 
	 	 ติ่อติ�านการใหุ้�สิินบน
	 	 ปณท	ได้ตระห้นัิกแลัะให้้ความีสำคัญต่อการดำเนิินิ
งานิที�มีคีวามีเสี�ยงสงูตอ่การทจ้รติแลัะการให้้สนิิบนิตามีกฎห้มีาย	
นิโยบายของรัฐบาลั	แลัะย้ทธ์ศาสตร์ชื่าติว่าด้วยการป้องกันิแลัะ
ปราบปรามีการท้จรติ	โดยจะต้องไมีเ่ข้าไปมีสีว่นิรว่มีในิการท้จรติ
ท้กรูปแบบทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมี	มีีการดำเนิินิธ้์รกิจอย่างมีี
ค้ณธ์รรมี	โปร่งใส	แลัะนิ่าเชื่่�อถื่อ	รวมีทั�งห้ลัีกเลัี�ยงการกระทำที�
มีีความีขัดแย้งทางผู้ลัประโยชื่นิ์	ตลัอดจนิจัดให้้มีีการดำเนิินิงานิ
ด้านิการกำกับดูแลักิจการที�ดี	การประเมีินิความีเสี�ยง	การกำกับ
การปฏิิบัติตามีกฎเกณฑ์์	

 	 นโยบายจริยธรรมในการดำเนินธ้รกิจ
	 	 การประกอบธ้์รกิจอย่างมีีจริยธ์รรมี	ถื่อเป็นิรากฐานิ
อย่างห้น่ิ�งในิการเสริมีสร้างแลัะยกระดับการกำกับดูแลักิจการ 
ที�ดี	ปณท	จ่งได้ย่ดถ่ือปฏิิบัติให้้มีีการดำเนิินิงานิอย่างถูืกต้อง
ตามีห้ลัักจริยธ์รรมี	โดยการประกอบธ้์รกิจจะคำน่ิงถ่ืงห้น้ิาที�แลัะ 
ความีรับผู้ิดชื่อบที�มีีต่อสถืาบันิชื่าติ	ศาสนิา	แลัะพื่ระมีห้ากษััตริย์	
ไมี่เลั่อกปฏิิบัติจากความีแตกต่างด้านิเชื่่�อชื่าติ	ศาสนิา	เพื่ศ	แลัะ
ความีไร้สมีรรถืภาพื่ทางร่างกาย	เปิดเผู้ยผู้ลัประกอบการ	สถืานิะ
ทางการเงินิ	พื่ร้อมีทั�งข้อมีูลัอ่�นิที�ถืูกต้องตามีความีเป็นิจริงต่อ
เจา้ของกจิการ/ผูู้ถ้ือ่ห้้้นิอย่างสมี�ำเสมีอ	ไมีป่ระกอบธ้์รกจิที�เป็นิการ
ค้ากำไรเกินิควรเม่ี�อเทียบกับค้ณภาพื่ของสินิค้าแลัะบริการ 
รวมีทั�งไม่ีกำห้นิดเง่�อนิไขทางการค้าที�ไม่ีเป็นิธ์รรมี	ไมี่เรียกร้อง
ให้้คู่ค้า	 คู่ความีร่วมีมี่อ	ผูู้้ส่งมีอบ	ทำการรับห้ร่อให้้ผู้ลัประโยชื่น์ิ
อ่�นิใดที�ไมี่ส้จริตในิการประกอบธ้์รกิจกับ	ปณท	 ไมี่เปิดเผู้ย
ข้อมีูลัความีลัับของลัูกค้า	คู่ค้า	คู่ความีร่วมีมี่อ	ผูู้้ส่งมีอบ	คู่แข่ง
ทางธ้์รกิจ	แลัะผูู้้ปฏิิบัติงานิต่อบ้คคลัอ่�นิ	 เว้นิแต่การเปิดเผู้ยนิั�นิ 
เป็นิไปเพ่ื่�อประโยชื่น์ิในิกระบวนิการย้ติธ์รรมีห้ร่อการตรวจสอบ
ตามีที�กฎห้มีายกำห้นิด	 ไมี่กระทำการใด	ๆ	ที�ส่งผู้ลัเสียห้าย 
ต่อสังคมี	สิ�งแวดล้ัอมีแลัะทรัพื่ยากรธ์รรมีชื่าติอย่างร้ายแรง 
ตลัอดจนิสนิับสน้ินิให้้มีีการจัดโครงการห้ร่อกิจกรรมีเพ่ื่�อค่นิกำไร
ให้้แก่สังคมี	บริการสาธ์ารณะในิรูปแบบต่าง	ๆ

 	 นโยบายเพื่ื�อสิ่งเสิริมการแข่่งข่ันทุ่�เป็นธรรม
	 	 ปณท	ได้ตระห้นัิกแลัะให้้ความีสำคัญต่อการดำเนิินิ
ธ้์รกิจภายใต้กรอบของกฎห้มีายการแข่งขันิทางการค้า	โดยการ
ไมีก่ลัั�นิแกลัง้	บดิเบอ่นิห้รอ่กลัา่วห้าคูแ่ขง่ทางธ้์รกจิโดยปราศจาก
ข้อมีูลัห้ลัักฐานิที�ชื่ัดเจนิแลัะเป็นิความีจริง	การไมี่แสวงห้าข้อมีูลั
ที�เป็นิความีลัับของคู่แข่งทางธ้์รกิจด้วยวิธ์ีการที�ไมี่ส้จริต	รวมีทั�ง
ตอ่ตา้นิการผู้กูขาดแลัะการเลัอ่กปฏิบิตัทิางการคา้	โดยสนิบัสน้ินิ
ให้เ้กิดการแข่งขนัิอยา่งเสรี	ตลัอดจนิไม่ีใชื่อ้ำนิาจของภาครัฐเพ่ื่�อ
ให้ไ้ด้มีาซึ่่�งสิทธิ์ผู้กูขาดในิการดำเนิินิธ้์รกิจห้รอ่เอ่�อประโยชื่น์ิ	ห้รอ่
สร้างความีได้เปรียบในิการแข่งขันิ	

 	 นโยบายด�านการเข่�าถืึงแหุ้ล่งเงินทุ้นอย่างโปร่งใสิ	
	 	 และเป็นธรรม
	 	 ปณท	ไดต้ระห้นิกัแลัะให้ค้วามีสำคญัตอ่การเขา้ถ่ืงแลัะ 
จดัห้าเงนิิทน้ิเพ่ื่�อใช้ื่ในิการดำเนินิิกิจการอย่างโปร่งใส	ตรวจสอบได้ 
โดยในิการจัดห้าเงินิท้นิจะต้องคำน่ิงถ่ืงความีค้้มีค่าแลัะเกิด
ประโยชื่นิ์ต่อ	ปณท	อย่างสูงส้ด	โดยต้องถื่อปฏิิบัติตามีกฎห้มีาย	
แลัะกฎระเบียบที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด	นิอกจากนิี�ยังมีีการ
ปฏิิบัติต่อเจ้าห้นิี�ท้กรายอย่างเสมีอภาคแลัะเป็นิธ์รรมี	

 	 นโยบายด�านการจัดซื้ื�อจัดจ�างทุ่�เป็นธรรมและ	
	 	 ไม่เลือกปฏิิบัติิ
	 	 ปณท	 ได้ตระห้นิักแลัะให้้ความีสำคัญต่อคู่ค้าแลัะ 
ผูู้้ส่งมีอบอย่างเสมีอภาคแลัะเป็นิธ์รรมี	โดยจัดให้้มีีกระบวนิการ 
จดัซึ่่�อจดัจา้งที�โปรง่ใส	มีกีารคัดเลัอ่กคูค้่าแลัะผูู้ส้ง่มีอบที�เปน็ิธ์รรมี
แลัะไมี่เลั่อกปฏิิบัติ	แลัะในิการจัดซ่ึ่�อจัดจ้างได้มีีการปฏิิบัติตามี
กฎห้มีายว่าดว้ยการจัดซึ่่�อจดัจา้งแลัะการบริห้ารพัื่สดภ้าครัฐ	แลัะ
กฎระเบียบที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด	รวมีทั�งไม่ีเรียกรับห้รอ่ให้้ผู้ลั
ประโยชื่นิใ์ด	ๆ 	ที�ไมีส่จ้รติเพ่ื่�อนิำผู้ลัประโยชื่นิใ์นิการจดัซึ่่�อจดัจา้ง 
มีาสู่ตนิไมี่ว่าโดยทางตรงห้ร่อทางอ้อมี	ตลัอดจนิส่งเสริมีให้้มี ี
การลังนิามีในิข้อตกลังความีร่วมีมีอ่ป้องกันิต่อต้านิแลัะปราบปรามี
การท้จริตในิการจัดซึ่่�อจัดจ้างร่วมีกับ	ปณท	

 	 นโยบายด�านการแยกบัญชี่เชีิงสิังคมและพื่าณิิชีย์
	 	 ปณท	ไดต้ระห้นิกัถ่ืงความีจำเปน็ิในิการดำเนินิิงานิตามี
นิโยบายของภาครฐั	เพ่ื่�อชื่ว่ยเห้ลัอ่ชื่ม้ีชื่นิห้รอ่สังคมีตา่ง	ๆ 	ซึ่่�ง	ปณท	
มีค่ีาใชื่จ้า่ยในิการดำเนิินิงานิดังกล่ัาว	จง่ได้มีกีารจัดทำบญัชื่โีดย
แยกบญัชื่เีชิื่งสงัคมีแลัะพื่าณิชื่ยส์ำห้รบักรณีการขอรับเงนิิอด้ห้นิน้ิ
บริการสาธ์ารณะจากรัฐบาลั	ซึ่่�งการจัดทำบัญชื่ีดังกล่ัาวได้ถื่อ
ปฏิิบัติตามีมีาตรฐานิที�เป็นิที�ยอมีรับโดยทั�วไปทั�งในิภาครัฐแลัะ
องค์กรวิชื่าชื่ีพื่บัญชื่ี	
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การเปล่�ยนแปลงและพัฒนาการท่ี่�สำำาคััญของนโยบาย แนวปฏิิบัติิ  
และระบบการกำากับดู้แลกิจการในรอบปีท่ี่�ผ่่านมา

	 	 ในิปี	2565	ปณท	มีีการดำเนิินิงานิด้านิการกำกับดูแลักิจการ	 โดยนิำห้ลัักการแลัะแนิวทางการกำกับดูแลักิจการที�ดี 
ในิรัฐวิสาห้กิจ	พื่.ศ.	2562	ของสำนิักงานิคณะกรรมีการนิโยบายรัฐวิสาห้กิจ	(สคร.)	กระทรวงการคลััง	มีาปรับใชื่้ตามีความีเห้มีาะสมี	
เพื่่�อเพื่ิ�มีประสิทธ์ิภาพื่แลัะยกระดับมีาตรฐานิการกำกับดูแลักิจการของ	ปณท	โดยมีีผู้ลัการดำเนิินิงานิที�สำคัญ	สร้ปได้ดังนิี�	

 การทบทวนนโยบายด้้านการกำากับดู้แลกิจการ
 นโยบายการกำกับด้แลกิจการ
	 	 ปณท	ได้ทบทวนิแลัะปรับปร้งนิโยบายการกำกับดูแลั 
กจิการ	โดยเพิื่�มีเตมิีเร่�องการกำกบัดแูลับรษิัทัยอ่ยแลัะบรษิัทัรว่มี 
ท้นิไว้ในินิโยบายดังกลั่าวเพ่ื่�อให้้มีีความีสอดคล้ัองกับห้ลัักการ 
แลัะแนิวทางการกำกับดูแลักิจการที�ดีในิรัฐวิสาห้กิจ	พื่.ศ.	2562	
ของสำนิกังานิคณะกรรมีการนิโยบายรัฐวิสาห้กิจ	(สคร.)	กระทรวง
การคลััง	ทั�งนิี�	 คณะกรรมีการ	ปณท	 ได้มีีมีติอน้ิมัีตินิโยบาย 
ดังกลั่าวในิการประชื่้มีครั�งที�	4/2565	เมี่�อวันิที�	29	สิงห้าคมี	2565	
แลัะประธ์านิกรรมีการ	ปณท	ไดล้ังนิามีในินิโยบายการกำกบัดแูลั
กิจการ	เมี่�อวันิที�	28	กันิยายนิ	2565

 นโยบายการพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน
	 	 ปณท	ได้ทบทวนิแลัะปรับปร้งนิโยบายการพื่ัฒนิาอย่าง
ยั�งย่นิ	 เพ่ื่�อให้้สอดคลั้องกับเป้าห้มีายการพื่ัฒนิาอย่างยั�งย่นิ	
(Sustainable	Development	Goals	 :	SDGs)	ขององค์การ
สห้ประชื่าชื่าต	ิรวมีทั�งเปน็ิไปตามีแนิวนิโยบายของภาครัฐที�ให้น้ิำ
แนิวคิดโมีเดลัเศรษัฐกิจสูก่ารพัื่ฒนิาเศรษัฐกิจชื่วีภาพื่	-	เศรษัฐกิจ
ห้มี้นิเวียนิ	-	เศรษัฐกิจสีเขียว	(Bio-Circular-Green	Economy	:	
BCG	Model)	ทั�งนิี�	คณะกรรมีการ	ปณท	ได้มีีมีติอนิ้มีัตินิโยบาย
ดังกลั่าวในิการประชื่้มี	ครั�งที�	11/2565	เมี่�อวันิที�	21	พื่ฤศจิกายนิ	
2565	แลัะประธ์านิกรรมีการ	ปณท	ได้ลังนิามีในินิโยบายการ
พื่ัฒนิาอย่างยั�งย่นิ	เมี่�อวันิที�	9	ธ์ันิวาคมี	2565
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 การจัด้ทำาแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และ  
 แผนปฏิิบัติการประจำาปี
	 	 ปณท	 ได้จัดทำแผู้นิย้ทธ์ศาสตร์ระยะยาวแลัะแผู้นิ
ปฏิิบตักิารประจำปีด้านิการกำกบัดแูลักิจการที�ด	ีโดยนิำวิสยัทศัน์ิ 
พื่ันิธ์กิจ	 วัฒนิธ์รรมีองค์กร	 แลัะแผู้นิวิสาห้กิจของ	 ปณท 
ป	ี2566	-	2570	ห้ลักัการแลัะแนิวทางการกำกบัดแูลักจิการที�ดใีนิ
รฐัวสิาห้กจิ	พื่.ศ.2562	ห้ลักัเกณฑ์์การประเมิีนิกระบวนิการปฏิิบติั
งานิแลัะการจัดการ	Enablers	ของรัฐวิสาห้กิจ	 (ฉบับปรับปร้ง 
ป	ี2566)	ของสำนิกังานิคณะกรรมีการนิโยบายรฐัวสิาห้กจิ	(สคร.)	
กระทรวงการคลััง	แลัะข้อสังเกต/เสนิอแนิะของผูู้้ตรวจประเมีินิ	
(บริษััท	ทริส	คอร์ปอเรชื่ั�นิ	จำกัด)	ประจำปีบัญชื่ี	2564	มีาใชื่้เป็นิ
ข้อมีูลัประกอบการจัดทำแผู้นิแมี่บทการกำกับดูแลักิจการที�ด ี
ปี	2566	-	2570	แลัะแผู้นิปฏิิบัติการประจำปี	2566	โดยมีีการ 
เพิื่�มีเติมีข้อมีูลัการวิเคราะห์้ปัจจัยภายในิแลัะปัจจัยภายนิอก	
(SWOT	Analysis)	ความีท้าทายเชิื่งย้ทธ์ศาสตร์	 (Strategic	
Challenge	:	SC)	แลัะความีได้เปรียบเชื่ิงย้ทธ์ศาสตร์	(Strategic	
Advantage	:	SA)	ด้วยตัวแบบ	TOWS	Matrix	ไว้ในิแผู้นิแมี่บท
แลัะแผู้นิปฏิิบัติการดังกลั่าว	 เพ่ื่�อให้้มีีองค์ประกอบที�สอดคล้ัอง
กบัห้ลักัเกณฑ์์การประเมีนิิกระบวนิการปฏิิบตังิานิแลัะการจดัการ	
Enablers	ที�	 สคร.	กำห้นิด	 โดยคณะอนิ้กรรมีการการกำกับ 
ดูแลักิจการ	การบริห้ารความีเสี�ยง	แลัะการพัื่ฒนิาความียั�งย่นิ 
ไดม้ีมีีติอน้ิมัีตแิผู้นิแม่ีบทการกำกับดูแลักิจการที�ด	ีปี	2566	-	2570	
แลัะแผู้นิปฏิิบัติการประจำปี	2566	ในิการประชื่้มีครั�งที�	6/2565	 
เมี่�อวันิที�	 28	พื่ฤศจิกายนิ	2565	แลัะคณะกรรมีการ	ปณท 
ได้รับทราบผู้ลัการอนิ้มีัติแผู้นิแมี่บทแลัะแผู้นิปฏิิบัติการดังกลั่าว
ในิการประชื่้มีครั�งที�	12/2565	เมี่�อวันิที�	19	ธ์ันิวาคมี	2565
 

 การด้ำาเนินงานด้้านจริยธรรมของ ปณท 
 การปรับปร้งแก�ไข่ประมวลจริยธรรมข่อง	ปณิทุ
	 ตามีที�สำนัิกงานิคณะกรรมีการนิโยบายรัฐวิสาห้กิจ	 (สคร.)	
กระทรวงการคลังั	ไดจ้ดัทำประมีวลัจริยธ์รรมีสำห้รับผูู้้บรหิ้ารแลัะ
พื่นัิกงานิรัฐวิสาห้กิจ	เพ่ื่�อให้้ผูู้้บริห้ารแลัะพื่นัิกงานิรัฐวิสาห้กิจใชื่้
ย่ดถ่ือเป็นิห้ลัักเกณฑ์์ในิการปฏิิบัติตนิ	แลัะรักษัาค้ณงามีความี
ดีในิการปฏิิบัติงานิ	 โดยได้ประกาศในิราชื่กิจจาน้ิเบกษัา	 เมี่�อ 
วนัิที�	29	กันิยายนิ	2564	ปณท	จง่ได้ยกเลักิข้อบังคับคณะกรรมีการ	
ปณท	ฉบับที�	10	ว่าด้วย	ประมีวลัจริยธ์รรมีของ	ปณท	พื่.ศ.	2558	
เนิ่�องจากไม่ีสอดคล้ัองกับประมีวลัจริยธ์รรมีสำห้รับผูู้้บริห้าร
แลัะพื่นัิกงานิรัฐวิสาห้กิจที�	สคร.	กำห้นิดดังกล่ัาวข้างต้นิ	แลัะ 
ไดจ้ดัทำข้อบังคับคณะกรรมีการ	ปณท	ฉบบัที�	15	ว่าด้วย	ประมีวลั
จริยธ์รรมีของ	ปณท	พื่.ศ.2565	ซึ่่�งประกอบด้วย	3	ห้มีวด	ได้แก่	
ห้มีวดทั�วไป	ห้มีวดจรยิธ์รรมีของบรษิัทั	แลัะห้มีวดขอ้กำห้นิดแลัะ
กลัไกการบังคับใชื่ป้ระมีวลัจริยธ์รรมี	เพ่ื่�อบงัคับใชื่แ้ทนิ	โดยคณะ 
กรรมีการ	ปณท	ได้มีีมีติอน้ิมัีติข้อบังคับคณะกรรมีการ	ปณท 
ฉบับที�	 15	ดังกลั่าวในิการประชื่้มีครั�งที�	 9/2565	 เมี่�อวันิที�	 12	
กันิยายนิ	2565
 การปรับปร้งแก�ไข่ค้ม่ือจริยธรรมข่อง	ปณิทุ
	 	 ปณท	 ได้จัดทำคู่มี่อจริยธ์รรมีสำห้รับกรรมีการแลัะ
อน้ิกรรมีการ	ปณท	เพ่ื่�อให้้มีีความีสอดคล้ัองกับข้อบังคับคณะ
กรรมีการ	ปณท	ฉบับที�	15	ว่าด้วย	ประมีวลัจริยธ์รรมีของ	ปณท	
พื่.ศ.2565	โดยให้้มีีผู้ลับังคับใชื่้ครอบคล้ัมีถ่ืงอน้ิกรรมีการ	ที�เป็นิ
บ้คคลัภายนิอกด้วย	ซึ่่�งคณะกรรมีการ	ปณท	ได้มีีมีติอนิ้มีัติคู่มี่อ
จริยธ์รรมีสำห้รับกรรมีการแลัะอนิ้กรรมีการ	ปณท	ในิการประชื่้มี
ครั�งที�	 11/2565	 เมี่�อวันิที�	 21	พื่ฤศจิกายนิ	2565	แลัะ	ปณท 
ได้จัดส่งคู่มี่อจริยธ์รรมีดังกลั่าวให้้แก่กรรมีการ	ปณท	แลัะ
อนิ้กรรมีการที�เป็นิบ้คคลัภายนิอกเพ่ื่�อนิำไปย่ดถื่อเป็นิแนิวทาง
ในิการปฏิิบัติงานิเรียบร้อยแล้ัว	สำห้รับคู่มี่อจริยธ์รรมีสำห้รับ 
ผูู้้บริห้าร	ปณท	แลัะคู่มี่อจริยธ์รรมีสำห้รับผูู้้ปฏิิบัติงานิ	ปณท 
จะได้ดำเนิินิการปรับปรง้แก้ไขแลัะนิำเสนิอขออน้ิมัีตเิพ่ื่�อนิำมีาใช้ื่
เป็นิแนิวทางในิการปฏิิบัติงานิต่อไป

นโยบายกัารกัำากัับดูแลกิัจำกัาร     83



โคัรงสำร้างองค์ักร

 ฝ่่ายบริห้าร	 	
	 การเปลัี�ยนิแปลังองค์กร

 ฝ่่ายวางแผู้นิองค์กร

 ฝ่่ายระบบการก�ากับ		
	 ดูแลักิจการ

 ฝ่่ายบริห้ารลัูกค้า 
	 แลัะพื่ัฒนิาผู้ลัิตภัณฑ์์	 
	 ไปรษัณีย์ด่วนิพื่ิเศษั/ 
	 โลัจิสติกส์

 ฝ่่ายระบบบริการ 
	 ธ์้รกิจขนิส่งแลัะ 
	 โลัจิสติกส์

 ฝ่่ายการขายแลัะ 
	 การตลัาดไปรษัณีย ์
	 ด่วนิพื่ิเศษั/โลัจิสติกส์

 ฝ่่ายบริห้ารข้อมีูลัแลัะ 
	 บริห้ารประสบการณ ์
	 ลัูกค้า

 ฝ่่ายบริการลัูกค้า

 ฝ่่ายบริห้าร	 	
	 ภาพื่	ลัักษัณ์องค์กร

 ฝ่่ายส่�อสารการตลัาด

 ฝ่่ายบริห้ารลัูกค้าแลัะ 
	 พื่ัฒนิาผู้ลัิตภัณฑ์ ์
	 บริการไปรษัณีย์	

 ฝ่่ายระบบบริการ	 	
	 ธ์้รกิจไปรษัณีย์

 ฝ่่ายการขายแลัะ 
	 การตลัาดบริการ 
	 ไปรษัณีย์

 ฝ่่ายกลัย้ทธ์์ดิจิทัลั 
	 แลัะการก�ากับดูแลั

 ฝ่่ายพื่ัฒนิาสินิค้า	 
	 แลัะบริการดิจิทัลั

 ฝ่่ายพื่ัฒนิาโซึ่ลัูชื่ั�นิดิจิทัลั

 ฝ่่ายโครงสร้างพื่่�นิฐานิดิจิทัลั

 ฝ่่ายปฏิิบัติการแลัะสนิับสนิ้นิด้านิดิจิทัลั

ด้้านธุิรกิจขนส่ำง
และโลจิสำติิกส์ำ

ด้้านธุิรกิจไปรษณ่ีย์ด้้านกลยุที่ธ์ิ
ด้้านบริหาร

คัวามสัำมพันธ์ิ
ลูกค้ัา

ด้้านสืำ�อสำารองค์ักร
และการติลาด้

สำายงานธุิรกิจ
บริการดิ้จิทัี่ล

ฝ่่ายความีปลัอดภัย	อาชื่ีวอนิามีัยแลัะสภาพื่แวดลั้อมีในิการทำงานิ	

ฝ่่ายเลัขานิ้การบริษััท	

ฝ่่ายอ�านิวยการกลัาง	

ด้้านดิ้จิทัี่ลและ
เที่คัโนโลย่

สำารสำนเที่ศ

ด้้านธุิรกิจ
บริการดิ้จิทัี่ล

สำายงานกลยุที่ธ์ิและ
การขับเคัลื�อนองค์ักร สำายงานธุิรกิจองค์ักร
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 ฝ่่ายบริห้ารลัูกค้าแลัะ 
	 พื่ัฒนิาผู้ลัิตภัณฑ์ ์
	 ระห้ว่างประเทศ

 ฝ่่ายระบบบริการ 
	 ธ์้รกิจระห้ว่างประเทศ

 ฝ่่ายการขายแลัะ	 	
	 การตลัาดระห้ว่างประเทศ

 สำนิักงานิไปรษัณีย์	 	
	 เขต	1

 สำนิักงานิไปรษัณีย์	 	
	 เขต	2

 สำนิักงานิไปรษัณีย์	 	
	 เขต	7

 สำนิักงานิไปรษัณีย์	 	
	 เขต	8

 สำนิักงานิไปรษัณีย์	 	
	 เขต	9

 สำนิักงานิไปรษัณีย์	 	
	 เขต	3

 สำนิักงานิไปรษัณีย์	 	
	 เขต	4

 สำนิักงานิไปรษัณีย์	 	
	 เขต	5

 สำนิักงานิไปรษัณีย์	 	
	 เขต	6

 สำนิักงานิไปรษัณีย์	 	
	 เขต	10

 ฝ่่ายแผู้นิงานิ 
	 ปฏิิบัติการ

 ฝ่่ายควบค้มีค้ณภาพื่		
	 ระบบปฏิิบัติการ

 ฝ่่ายจัดระบบ 
	 ศูนิย์ไปรษัณีย์

 ฝ่่ายยานิพื่าห้นิะขนิส่ง

 ฝ่่ายเคร่�องจักรแลัะ 
	 อ้ปกรณ์

 ฝ่่ายบริห้ารเคร่อข่าย

 ส�านิักงานิไปรษัณีย ์
	 นิครห้ลัวง	1

 ส�านิักงานิไปรษัณีย ์
	 นิครห้ลัวง	2

 ส�านิักงานิไปรษัณีย ์
	 นิครห้ลัวง	3

 ส�านิักงานิไปรษัณีย ์
	 นิครห้ลัวง	4

 ส�านิักงานิศูนิย ์
	 ไปรษัณีย์นิครห้ลัวง

 ฝ่่ายทรัพื่ยากรบ้คคลั	

 ฝ่่ายวินิัยแลัะสอบสวนิ	

 ฝ่่ายพื่ัฒนิาบ้คลัากร

 ฝ่่ายสวัสดิการแลัะ	 	
	 แรงงานิสัมีพื่ันิธ์์

 ฝ่่ายงบประมีาณ

 ฝ่่ายบริห้ารการเงินิ	

 ฝ่่ายนิโยบายบัญชื่ี

 ฝ่่ายปฏิิบัติการบัญชื่ี

 ฝ่่ายจัดห้าแลัะพื่ัสด้

 ฝ่่ายก่อสร้างแลัะบ�าร้งรักษัา	

 ฝ่่ายบริห้ารที�ดินิแลัะอาคาร

 ฝ่่ายกฎห้มีาย

ด้้านปฏิิบัติิการ 
ภูมิภาคั 1

ด้้านปฏิิบัติิการ 
นคัรหลวง

ด้้านระบบไปรษณ่ีย์ด้้านธุิรกิจ
ระหว่างประเที่ศ

ด้้านปฏิิบัติิการ 
ภูมิภาคั 2

 กรรมการ
ผู้่จัด้การใหญ่

 สำำานักติรวจสำอบ
ภายใน

 ฝ่่ายพื่ัฒนิางานิตรวจสอบ

 ฝ่่ายปฏิิบัติงานิตรวจสอบ	1

 ฝ่่ายปฏิิบัติงานิตรวจสอบ	2THPD Ltd.

สำายงานสำนับสำนุน
ประสิำที่ธิิภาพองค์ักร

ด้้านที่รัพยากร
บุคัคัล

ด้้านการเงิน
และบัญช่้ ด้้านอำานวยการ

สำายงานปฏิิบัติิการ
ภูมิภาคั

สำายงานระบบไปรษณ่ีย์
และปฏิิบัติิการ

นคัรหลวง



นายรัฐพล ภักด่้ภูมิ
ประธีานกัรรมกัาร
อายุ 55 ปี
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา
	 •	 Stanford	Executive	Program,	Stanford	University,		 	
	 	 USA.	Owner/President	Management	Program	61,	
	 	 Harvard	Business	School	(Executive	Education),	USA.
	 •	 Executive	Master	in	International	Logistics	and		 	
	 	 Supply	Chain	Strategy,	Georgia	Institute	of	Technology, 
	 	 Atlanta,	USA.
	 •	บริห้ารธ้์รกิจมีห้าบัณฑ์ิต	สาขาการตลัาดแลัะธ้์รกิจ	 	
	 	 ต่างประเทศ	สถืาบนัิบณัฑ์ติบรหิ้ารธ้์รกจิศศินิทร์		 	
	 	 จฬ้าลังกรณ์มีห้าวทิยาลัยั
	 •	Bachelor	of	Sciences	(Mechanical	Engineering),		 	
	 	 University	of	Colorado,	Boulder,	USA.
ติำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบัน
	 •	ประธ์านิเจ้าห้นิ้าที�บริห้ารแลัะกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่		 	
	 	 บริษััท	เจเนิอรัลั	อิเลัคทรอนิิค	คอมีเมีอร์ซึ่	เซึ่อร์วิสเซึ่ส	จำกัด
ประสบกัารณ์ีทำางาน
	 •	 กรรมีการบริห้าร	บริษััท	4	เจ	โฮลัดิ�ง	จำกัด
	 •	คณะกรรมีการพื่ัฒนิาระบบโลัจิสติกส์	 	 	
	 	 สภาห้อการค้าแห้่งประเทศไทย		 	 	
	 •	 คณะกรรมีการสถืาบันิความีร่วมีมี่ออ้ตสาห้กรรมีไทย-จีนิ		
	 	 สภาอ้ตสาห้กรรมีแห้่งประเทศไทย

	 ไมี่มีีการถ่ือครองห้้้นิรัฐวิสาห้กิจ/บริษััท	 ที�เกี�ยวข้องกับ	ปณท 
เกนิิกวา่รอ้ยลัะ	10	ของห้้น้ิที�มีสีทิธิ์�ออกเสยีงในิระห้วา่งปบีญัชื่	ี2565

พลติำารวจโที่ สำมพงษ์ ชิ้งด้วง
รองประธีานกัรรมกัาร
อายุ 59 ปี
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา
	 •	 ศิลัปศาสตรมีห้าบัณฑ์ิต	สถืาบันิบัณฑ์ิตพื่ัฒนิบริห้ารศาสตร์
	 •	 รฐัประศาสนิศาสตรบ์ณัฑิ์ต	(นิกัเรียนินิายรอ้ยตำรวจ	ร้น่ิที�	40) 
ติำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบัน
	 •	 ผูู้้ชื่่วยผูู้้บัญชื่าการ	ตำรวจแห้่งชื่าติ
	 •	 กรรมีการ	การทางพื่ิเศษัแห้่งประเทศไทย
ประสบกัารณ์ีทำางาน
	 •	บัญชื่าการ	สำนิักงานิตรวจคนิเข้าเมี่อง
	 •	 ผูู้้บัญชื่าการ	ตำรวจตระเวนิชื่ายแดนิ
	 •	 รองผูู้บั้ญชื่าการ	ตำรวจนิครบาลั	กองบญัชื่าการตำรวจนิครบาลั	
	 •	 รองผูู้้บัญชื่าการ	ตำรวจนิครบาลั	สำนิักงานิตำรวจแห้่งชื่าติ
	 •	 รองผูู้้บัญชื่าการ	ตำรวจปราบปรามียาเสพื่ติด			 	
	 	 สำนิักงานิตำรวจแห้่งชื่าติ
 
	 ไมี่มีีการถื่อครองห้้้นิรัฐวิสาห้กิจ/บริษััท	 ที�เกี�ยวข้องกับ	 ปณท 
เกนิิกว่าร้อยลัะ	10	ของห้้น้ิที�มีสีทิธิ์�ออกเสยีงในิระห้ว่างปีบญัชื่	ี2565

คัณีะกรรมการ ปณีที่
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นายภุช้พงค์ั โนด้ไธิสำง
กัรรมกัาร
อายุ 57 ปี
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา
	 •	นิิติศาสตรบัณฑ์ิต	มีห้าวิทยาลััยรามีคำแห้ง
	 •	ศิลัปศาสตรบัณฑ์ิต	มีห้าวิทยาลััยรามีคำแห้ง
ติำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบัน
	 •	 เลัขาธ์ิการ	คณะกรรมีการดิจิทัลัเพ่ื่�อเศรษัฐกิจแลัะ	 	
	 	 สังคมีแห้่งชื่าติ
	 •	กรรมีการ	สภาการศ่กษัาวิชื่าการทห้ารผูู้้ทรงค้ณว้ฒิ
ประสบกัารณ์ีทำางาน
	 •		รองปลััดกระทรวงดิจิทัลัเพ่ื่�อเศรษัฐกิจแลัะสังคมี
	 •	ผูู้้อำนิวยการ	สำนิักงานิสถิืติแห้่งชื่าติ	กระทรวงดิจิทัลั	 	
	 	 เพ่ื่�อเศรษัฐกิจแลัะสังคมี
	 •	รองอธ์ิบดี	กรมีอ้ต้นิิยมีวิทยา	กระทรวงดิจิทัลัเพ่ื่�อเศรษัฐกิจ	
	 	 แลัะสังคมี

	 ไมี่มีีการถ่ือครองห้้้นิรัฐวิสาห้กิจ/บริษััท	 ที�เกี�ยวข้องกับ	ปณท 
เกนิิกว่ารอ้ยลัะ	10	ของห้้น้ิที�มีสีทิธิ์�ออกเสยีงในิระห้วา่งปบีญัชื่	ี2565

นางกิจจาลักษณ์ี ศร่นุช้ศาสำติร์
กัรรมกัาร
อายุ 55 ปี
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา
	 •	Master	of	Business	Administration,	Strayer	College,	USA.
	 •	นิิติศาสตรบัณฑ์ิต	มีห้าวิทยาลััยธ์รรมีศาสตร์
ติำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบัน
	 •	 รองอธ์ิบดีกรมีศ้ลักากร
ประสบกัารณ์ีทำางาน
	 •	 ผูู้้อำนิวยการ	สำนิักงานิศ้ลักากรตรวจสินิค้า
	 	 ท่าอากาศยานิส้วรรณภูมีิ	
	 •	 ผูู้้อำนิวยการ	สำนิักงานิศ้ลักากรกร้งเทพื่
	 •	 Technical	Attaché,	Tariff	and	Trade	Affair	Directorate,		
	 	 World	Customs	Organization,	Belgium
	 •	Chairperson	of	ASEAN	Harmonized	Tariff	
	 	 Nomenclature	
 
	 ไมี่มีีการถื่อครองห้้้นิรัฐวิสาห้กิจ/บริษััท	ที�เกี�ยวข้องกับ	ปณท 
เกนิิกว่าร้อยลัะ	10	ของห้้น้ิที�มีสิีทธิ์�ออกเสียงในิระห้ว่างปีบญัชื่	ี2565



คัณีะกรรมการ ปณีที่

ศาสำติราจารย์ ด้ร.ปาริช้าติ สำถาปิติานนท์ี่
กัรรมกัาร
อายุ 54 ปี
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา
	 •	 Ph.D.	(International&	Intercultural	Development	 	
	 	 Communication),	Ohio	University,	USA.
	 •	นิิเทศศาสตรมีห้าบัณฑ์ิต	จ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย
	 •	 อักษัรศาสตรบัณฑ์ิต	จ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย
ติำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบัน
	 •	 รองอธ์ิการบดี	ด้านิวิชื่าการแลัะการเช่ื่�อมีโยงกับสังคมี
	 	 จ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย
	 •	 กรรมีการ	บริษััท	ไปรษัณีย์ไทยดิสทริบิวชื่ั�นิ	จำกัด
	 •	 กรรมีการในิคณะกรรมีการปฏิิรูปประเทศ	ด้านิส่�อสารมีวลัชื่นิ	 
	 	 เทคโนิโลัยีสารสนิเทศ
	 •	กรรมีการในิคณะกรรมีการสมีานิฉันิท์
ประสบกัารณ์ีทำางาน
	 •	 คณบดี	คณะนิิเทศศาสตร์	จ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย
	 •	 กรรมีการ	มีูลันิิธ์ิศาสตราจารย์เกษัมี	อ้ทยานิินิ
	 •	 กรรมีการ	บริษััท	อสมีท	จำกัด	(มีห้าชื่นิ)	
	 •	 กรรมีการ	บริษััท	ปัญจภัทร	จำกัด

	 ไมี่มีีการถ่ือครองห้้้นิรัฐวิสาห้กิจ/บริษััท	 ที�เกี�ยวข้องกับ	ปณท 
เกนิิกวา่รอ้ยลัะ	10	ของห้้น้ิที�มีสีทิธิ์�ออกเสยีงในิระห้วา่งปบีญัชื่	ี2565

ด้ร.เสำร่ นนที่สูำติิ 
กัรรมกัาร
อายุ 48 ปี
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา
	 •	 Ph.D.	(Law),	Oxford	University,	United	Kingdom
	 •	Magister	Juris,	European	&	Comparative	Law,	University	 
	 	 of	Oxford,	United	Kingdom	(British	Chevening	Scholarship)
	 •	Master	of	Laws	(International	Trade	Law),		 	
	 	 Columbia	University,	USA.	(Fulbright	Scholarship)
	 •	 เนิติบัณฑ์ิตไทย	สำนิักอบรมีศ่กษัากฎห้มีาย	 	 	
	 	 แห้่งเนิติบัณฑ์ิตยสภา	(สมีัยที�	48)
	 •	ประกาศนิียบัตรบัณฑ์ิตกฎห้มีายธ้์รกิจ		 	 	
	 	 มีห้าวิทยาลััยธ์รรมีศาสตร์	ร้่นิที�	9
	 •	นิิติศาสตรบัณฑ์ิต	มีห้าวิทยาลััยธ์รรมีศาสตร์
ติำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบัน
	 •	 กรรมีการ	สห้ประชื่าชื่าติว่าด้วยสิทธ์ิทางเศรษัฐกิจ	 	
	 	 สังคมีแลัะวัฒนิธ์รรมี
		 •	 กรรมีการ	สำนิักงานิความีร่วมีมี่อพื่ัฒนิาเศรษัฐกิจ	 	
	 	 กับประเทศเพ่ื่�อนิบ้านิ	(องค์การมีห้าชื่นิ)
		 •	รองกรรมีการผูู้้จัดการอาว้โส	มีูลันิิธ์ิสถืาบันิวิจัยแลัะ	 	
	 	 พื่ัฒนิาองค์กรภาครัฐ	(IRDP)
		 •	กรรมีการ	บริษััท	ธ์นิารักษั์พื่ัฒนิาสินิทรัพื่ย์	จำกัด
ประสบกัารณ์ีทำางาน
	 •	 กรรมีการ	ตลัาดห้ลัักทรัพื่ย์แห้่งประเทศไทย
	 •	ผูู้้แทนิประเทศไทยในิคณะกรรมีาธิ์การระห้ว่างรัฐบาลัอาเซีึ่ยนิ 
	 	 ว่าด้วยสิทธ์ิมีน้ิษัยชื่นิ	
		 •	ที�ปรก่ษัากฎห้มีาย	สำนิกังานิคณะกรรมีการนิโยบายรฐัวสิาห้กจิ	 
	 	 กระทรวงการคลััง	
		 •	นิิติกร	สำนิักงานิคณะกรรมีการกฤษัฎีกา	
		 •	 กรรมีการแลัะประธ์านิกรรมีการตรวจสอบ	ธ์นิาคารพื่ัฒนิา	
	 	 วิสาห้กิจขนิาดกลัางแลัะขนิาดย่อมีแห้่งประเทศไทย
 
	 ไมี่มีีการถ่ือครองห้้้นิรัฐวิสาห้กิจ/บริษััท	 ที�เกี�ยวข้องกับ	 ปณท 
เกินิกว่าร้อยลัะ	10	ของห้้้นิที�มีีสิทธิ์�ออกเสียงในิระห้ว่างปีบัญชื่ี	2565 

88     รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด
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ผู้่ช่้วยศาสำติราจารย์ สำมช้าย ศุภธิาด้า
กัรรมกัาร
อายุ 63 ปี
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา
	 •	Master	of	Professional	Accounting,	University	of		 	
	 	 Texas	at	Austin,	USA.
	 •	บญัชื่บีณัฑ์ติ	(เกยีรตนิิิยมีอนัิดบั	1)	มีห้าวทิยาลัยัธ์รรมีศาสตร์
ติำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบัน
	 •	 กรรมีการผูู้ท้รงคณ้ว้ฒ	ิโรงพิื่มีพ์ื่ตำรวจ	สำนิกังานิตำรวจแห่้งชื่าติ
	 •	 กรรมีการในิคณะกรรมีการตรวจสอบ	มีห้าวิทยาลััยสยามี
	 •	 อน้ิกรรมีการคณะอน้ิกรรมีการกลัั�นิกรองมีาตรฐานิการบัญชื่ี	 
	 	 สภาวิชื่าชื่ีพื่บัญชื่ี	ในิพื่ระบรมีราชืู่ปถืัมีภ์
	 •	ประธ์านิคณะทำงานิศ่กษัาแลัะพื่ัฒนิาห้ลัักสูตรการป้องกันิ	
	 	 การท้จริต	การฟอกเงินิ	แลัะการสนิับสนิ้นิการก่อการร้าย		
	 	 สภาวิชื่าชื่ีพื่บัญชื่ี
ประสบกัารณ์ีทำางาน
	 •	 ผูู้้ชื่่วยศาสตราจารย์	คณะพื่าณิชื่ยศาสตร์แลัะการบัญชีื่			
	 	 มีห้าวิทยาลััยธ์รรมีศาสตร์	
	 •	 รองคณบดีฝ่่ายการเงินิแลัะวางแผู้นิ	คณะพื่าณิชื่ยศาสตร์	
	 	 แลัะการบัญชื่ี	มีห้าวิทยาลััยธ์รรมีศาสตร์
	 •	ห้ัวห้นิ้าภาควิชื่าการบัญชื่ี	คณะพื่าณิชื่ยศาสตร์แลัะการบัญชื่ี	 
	 	 มีห้าวิทยาลััยธ์รรมีศาสตร์

	 ไมี่มีีการถ่ือครองห้้้นิรัฐวิสาห้กิจ/บริษััท	 ที�เกี�ยวข้องกับ	ปณท 
เกนิิกว่ารอ้ยลัะ	10	ของห้้น้ิที�มีสีทิธิ์�ออกเสยีงในิระห้วา่งปบีญัชื่	ี2565

ผู้่ช่้วยศาสำติราจารย์ ด้ร.เอกก์ ภที่รธินกุล
กัรรมกัาร
อายุ 39 ปี
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา
	 •	 Ph.D.	(Marketing),	University	of	Cambridge
	 •	M.Phil.	(Innovation,	Strategy	and	Organisation)		 	
	 	 (Thesis	Dishition),	University	of	Cambridge
	 •	M.M.	(Marketing	Management)	(Top	of	the	Class),		 	
	 	 Cornell	University
	 •	 บรหิ้ารธ้์รกจิบณัฑ์ติ	สาขาวชิื่าการตลัาด	(เกียรตนิิิยมีอนัิดบั	1)	 
	 	 จฬ้าลังกรณ์มีห้าวทิยาลัยั
ติำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบัน
	 •	Chief	Brand	Officer	จ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย
	 •	ห้วัห้นิา้ภาควชิื่าการตลัาด	คณะพื่าณชิื่ยศาสตรแ์ลัะการบญัชื่ี	 
	 	 จ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย
		 •	ประธ์านิห้ลัักสูตรปริญญาโทด้านิแบรนิด์แลัะการตลัาด			
	 	 จ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย
		 •	 กรรมีการอำนิวยการส่�อสารองค์กร	สภากาชื่าดไทย
		 •	 กรรมีการ	การท่องเที�ยวแห้่งประเทศไทย
		 •	 กรรมีการ	บริษััท	ส.	ขอนิแก่นิฟู้ดส์	จำกัด	(มีห้าชื่นิ)
ประสบกัารณ์ีทำางาน
	 •	 อาจารย์ผูู้้สอนิวิชื่าการตลัาด	คณะวิศวกรรมีศาสตร์		 	
	 	 University	of	Cambridge
	 •	นิักวิชื่าการอาคันิต้กะ	University	of	California
	 •	 กรรมีการแบรนิด์แลัะการส่�อสาร	รัฐสภา
	 •	 ที�ปร่กษัาแบรนิด์	SCG,	SCGP,	Krungthai,	AirAsia,	MBK,	 
	 	 กรมีสรรพื่ากร
	 •	 กรรมีการบริษััท	I&I	Consulting	Group	จำกัด	(มีห้าชื่นิ)

	 ไมี่มีีการถื่อครองห้้้นิรัฐวิสาห้กิจ/บริษััท	ที�เกี�ยวข้องกับ	ปณท 
เกนิิกว่าร้อยลัะ	10	ของห้้น้ิที�มีสิีทธิ์�ออกเสียงในิระห้ว่างปีบญัชื่	ี2565



ด้ร.ด้นันท์ี่ สุำภัที่รพันธ์ุิ
กัรรมกัาร
อายุ 49 ปี
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา
	 •	 Ph.D.	-	Electrical	and	Systems	Engineering,		 	
	 	 University	of	Pennsylvania,	USA.
	 •	M.S.E.	-	Electrical	and	Systems	Engineering,		 	
	 	 University	of	Pennsylvania,	USA.
	 •	MS.	-	Telecommunications	Engineering,		 	 	
	 	 Columbia	University,	USA.	
	 •	 บริห้ารธ์้รกิจมีห้าบัณฑ์ิต	สถืาบันิบัณฑ์ิตบริห้ารธ์้รกิจศศินิทร์
	 	 แห้่งจ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย
	 •	 วิศวกรรมีศาสตรบัณฑ์ิต	สาขาวิศวกรรมีอิเลั็กทรอนิิกส์		 	
	 	 (เกียรตินิิยมี)	สถืาบันิเทคโนิโลัยีพื่ระจอมีเกลั้าเจ้าค้ณทห้าร
		 	 ลัาดกระบัง
ติำาแหน่งงานอื�นในปัจำจุำบัน
	 •	 กรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	บริษััท	ไปรษัณีย์ไทย	จ�ากัด
	 •	 กรรมีการ	บริษััท	ไปรษัณีย์ไทยดิสทริบิวชื่ั�นิ	จ�ากัด
ประสบกัารณ์ีทำางาน
	 •	 รองกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	สายงานิการตลัาด		 	 	
	 	 บริษััท	โทรคมีนิาคมีแห้่งชื่าติ	จ�ากัด	(มีห้าชื่นิ)
  
ไมี่มีีการถ่ือครองห้้้นิรัฐวิสาห้กิจ/บริษััท	 ที�เกี�ยวข้องกับ	 ปณท 
เกนิิกว่ารอ้ยลัะ	10	ของห้้น้ิที�มีสีทิธิ์�ออกเสยีงในิระห้วา่งปบีญัชื่	ี2565 

90     รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด



โครงสร้างกัารกัำากัับดูแลกิัจำกัาร และข้อมูลสำ าคัญ เกีั�ยวกัับคณีะกัรรมกัาร คณีะกัรรมกัารชุดย่อย ผู้บริหาร พนักังาน     91

	 1.	 นิายรัฐพื่ลั	 ภักดีภูมีิ	 	 6.	 ผู้ศ.สมีชื่าย	 ศ้ภธ์าดา
	 2.	 พื่ลัตำรวจโท	สมีพื่งษั์		 ชื่ิงดวง	 	 7.	 ผู้ศ.ดร.เอกก์		 ภทรธ์นิก้ลั
	 3.	 นิายภ้ชื่พื่งค์	 โนิดไธ์สง	 	 8.	 ศ.ดร.ปาริชื่าต		 สถืาปิตานินิท์
	*	4.	 นิางกิจจาลัักษัณ์		 ศรีน้ิชื่ศาสตร์	 	 9.	 ดร.ดนิันิท์		 ส้ภัทรพัื่นิธ้์์
	 5.	 ดร.เสรี		 นินิทสูติ	 *	10.	 นิางชื่นิัญญารักษั์	 เพื่็ชื่ร์รัตนิ์

หมายเหตุิ 
*	 นิางกิจจาลัักษัณ์		 ศรีน้ิชื่ศาสตร์	 เริ�มีดำรงตำแห้นิ่งกรรมีการ	 ปณท	 มีีผู้ลัตั�งแต่วันิที�	 22	ก้มีภาพื่ันิธ์์	 2565
*	 นิางชื่นิัญญารักษั์	 เพื่็ชื่ร์รัตนิ์	 พื่้นิจากตำแห้นิ่งกรรมีการ	 ปณท	 มีีผู้ลัตั�งแต่วันิที�	 1	กรกฎาคมี	 2565

คัณีะกรรมการ บริษัที่ ไปรษณ่ีย์ ไที่ย จำากัด้
วันที�  1 มกัราคม - 31 ธัีนวาคม 2565



นายนเรศ ไช้ยวงค์ั
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริหาร 

(สายงานระบบไปรษณ่ีย์และปฏิิบัติิการนครหลวง) 

คัณีะผู้่บริหาร ปณีที่

ด้ร.ด้นันท์ี่ สุำภัที่รพันธ์ุิ
กรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่

ด้ร.วราภรณ์ี ข้องเก่�ยวพันธ์ุิ
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริหาร 

(สายงานกลยุที่ธ์และการขัับเคล่�อนองค์กร) 

นายพสุำ อุณีหะนันที่น์
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริหาร 
(สายงานธุรกิจ้องค์กร) 

นายพิษณุี วานิช้ผ่ล
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริหาร

(สายงานสนับสนุนประสิที่ธิภาพองค์กร)

นางสำาวปิลันธิน่ สุำวรรณีบุบผ่า
รองกรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่ 

(ด้านธุรกิจ้ไปรษณ่ีย์) 

นายจุลพงษ์ ลิมปสุำธิรรม
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริหาร 

(สายงานธุรกิจ้บริการดิจิ้ทัี่ล)

นายสำมเจติน์ วายุภาพ
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริหาร 

(สายงานปฏิิบัติิการภ้มิภาค) 

นายนิยม จินด้าปท่ี่ป
รองกรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่ 

(ด้านดิจิ้ทัี่ลและเที่คโนโลย่สารสนเที่ศ)
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 นายจุลพงษ์ ลิมปสุำธิรรม 
ติำาแหน่ง ประธีานเจ้ำาหน้าที�บริหาร  
   (สายงานธุีรกิัจำบริกัารดิจิำทัล) 
อายุ 54 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 บริห้ารธ้์รกิจมีห้าบัณฑ์ิต			 	

	 	 สถืาบันิบัณฑ์ิตบริห้ารธ้์รกิจศศินิทร์	 	

	 	 แห้่งจ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย

	 •	 วิศวกรรมีศาสตรบัณฑ์ิต			 	

	 	 สถืาบันิเทคโนิโลัยีพื่ระจอมีเกลั้า	 	

	 	 เจ้าค้ณทห้ารลัาดกระบัง

 นายสำมเจติน์ วายุภาพ 
ติำาแหน่ง ประธีานเจ้ำาหน้าที�บริหาร  
   (สายงานปฏิิบัติิกัารภูมิภาค) 
อายุ 60 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 ศิลัปศาสตรบัณฑ์ิต		 	 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยราชื่ภัฏิห้มีู่บ้านิจอมีบ่ง	

	 •	 ประกาศนิียบัตร	โรงเรียนิการไปรษัณีย์	

	 	 แลัะโทรคมีนิาคมี

 ด้ร.ด้นันท์ี่ สุำภัที่รพันธ์ุิ 
ติำาแหน่ง กัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่ 
อายุ 49 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 Ph.D.	-	Electrical	and	Systems		 	

	 	 Engineering,	University	of	 	

	 	 Pennsylvania,	USA.

	 •	M.S.E.	-	Electrical	and	Systems			

	 	 Engineering,	University	of	 	

	 	 Pennsylvania,	USA.

	 •	MS.	-	Telecommunications		 	

	 	 Engineering,	Columbia		 	

	 	 University,	USA.	

	 •	 บริห้ารธ้์รกิจมีห้าบัณฑ์ิต			 	

	 	 สถืาบันิบัณฑิ์ตบริห้ารธ้์รกิจศศินิทร์	 	

	 	 แห้่งจ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย

	 •	 วศิวกรรมีศาสตรบณัฑ์ติ	สาขาวศิวกรรมี 

	 	 อิเลั็กทรอนิิกส์	(เกียรตินิิยมี)

	 	 สถืาบันิเทคโนิโลัยีพื่ระจอมีเกลั้า	 	

	 	 เจ้าค้ณทห้ารลัาดกระบัง

 ด้ร.วราภรณ์ี ข้องเก่�ยวพันธ์ุิ 
ติำาแหน่ง ประธีานเจ้ำาหน้าที�บริหาร   
   (สายงานกัลยุทธ์ีและกัารขับเคลื�อน 
   องค์กัร) 
อายุ 51 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 Ph.D.	International	Communication		

	 	 Management,	Macquarie	University, 

	 	 Australia

	 •	 ศิลัปศาสตรมีห้าบัณฑ์ิต

	 	 สถืาบันิบัณฑิ์ตพื่ัฒนิบริห้ารศาสตร์

	 •	 อักษัรศาสตรบัณฑ์ิต	 	 	

	 	 จ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย

 นายพสุำ อุณีหะนันที่น์
ติำาแหน่ง ประธีานเจ้ำาหน้าที�บริหาร  
   (สายงานธุีรกิัจำองค์กัร) 
อายุ 47 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	Master	of	Business	Administration,		

	 	 Supply	Chain	management,	 	

	 	 Portland	State	University,	USA.	

	 •	 Bachelor	of	Science,	Computer			

	 	 Information	Systems,	Bellevue		 	

	 	 University,	USA.

 นายพิษณุี วานิช้ผ่ล
ติำาแหน่ง ประธีานเจ้ำาหน้าที�บริหาร  
   (สายงานสนับสนุนประสิทธิีภาพ  
   องค์กัร) 
อายุ 49 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	Master	of	Business	Administration,		

	 	 Manchester	Business	School,		 	

	 	 The	United	Kingdom

	 •	 วิทยาศาสตรบัณฑ์ิต		 	 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยเกษัตรศาสตร์

 นายนเรศ ไช้ยวงค์ั 
ติำาแหน่ง ประธีานเจ้ำาหน้าที�บริหาร  
   (สายงานระบบไปรษัณีีย์และ  
   ปฏิิบัติิกัารนครหลวง) 
อายุ 56 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 บริห้ารธ้์รกิจมีห้าบัณฑ์ิต			 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยรามีคำแห้ง

	 •	 บริห้ารธ้์รกิจบัณฑ์ิต		 	 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยราชื่ภัฏิเพื่ชื่รบ้รี

	 •	 ประกาศนิียบัตร	โรงเรียนิการไปรษัณีย์	

	 	 แลัะโทรคมีนิาคมี

 นางสำาวปิลันธิน่ สุำวรรณีบุบผ่า
ติำาแหน่ง รองกัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่  
   (ด้านธุีรกิัจำไปรษัณีีย์) 
อายุ 57 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 ศิลัปศาสตรมีห้าบัณฑ์ิต			 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยธ์รรมีศาสตร์

	 •	 รัฐศาสตรบัณฑ์ิต	 	 	

	 	 จ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย

 นายนิยม จินด้าปท่ี่ป
ติำาแหน่ง รองกัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่  
   (ด้านดิจิำทัลและเทคโนโลยี  
   สารสนเทศึ) 
อายุ 52 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 รัฐประศาสนิศาสตรบัณฑ์ิต		 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยส้โขทัยธ์รรมีาธ์ิราชื่

	 •	 ประกาศนิียบัตร	โรงเรียนิการไปรษัณีย์	

	 	 แลัะโทรคมีนิาคมี



คัณีะผู้่บริหาร ปณีที่

นางสำาวจุไรรัติน์ สิำนบรรจงจิติ
รองกรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่ 

(ด้านที่รัพยากรบุคคล) 

นายพงษ์ที่ร วิเศษสุำวรรณี 
รองกรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่ 

(ด้านธุรกิจ้ขันส่งและโลจิ้สติิกส์) 

นางสำาวประภาศร่ ที่องกิ�งแก้ว
รองกรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่ 

(ด้านการเงินและบัญ่ช่ี) 

นายสำนั�น สุำขสำว่าง
รองกรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่ 

(ด้านอำานวยการ) 

นายสำำาเริง ชื้�นศิริ
รองกรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่ 
(ด้านปฏิิบัติิการภ้มิภาค 1) 

นางสำาวสุำเนติรา เนติราคัม
รองกรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่ 

(ด้านกลยุที่ธ์) 

นางสำาวอริยา ที่องใบ 
รองกรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่ 
(ด้านธุรกิจ้ระหว่างประเที่ศ) 

นายอนุชิ้ติ ชื้�นช้มภู
รองกรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่ 

(ด้านธุรกิจ้บริการดิจิ้ทัี่ล) 

นางวราภรณ์ี ใช้้เท่ี่ยมวงศ์
รองกรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่ 

(ด้านส่� อสารองค์กรและการติลาด)
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 นางสำาวอริยา ที่องใบ 
ติำาแหน่ง รองกัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่   
   (ด้านธุีรกิัจำระหว่างประเทศึ) 
อายุ 58 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 อักษัรศาสตรมีห้าบัณฑ์ิต		 	

	 	 จ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย

	 •	 อักษัรศาสตรบัณฑ์ิต	 	 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยศิลัปากร

 นายอนุชิ้ติ ชื้�นช้มภู 
ติำาแหน่ง รองกัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่   
   (ด้านธุีรกิัจำบริกัารดิจิำทัล) 
อายุ 49 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 วิทยาศาสตรมีห้าบัณฑ์ิต		 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยห้อการค้าไทย

	 •	 วิทยาศาสตรบัณฑ์ิต		 	 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยห้อการค้าไทย

 นางสำาวจุไรรัติน์ สิำนบรรจงจิติ
ติำาแหน่ง รองกัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่  
   (ด้านทรัพยากัรบุคคล) 
อายุ 57 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 รัฐประศาสนิศาสตรมีห้าบัณฑ์ิต		 	

	 	 จ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย

	 •	 รัฐประศาสนิศาสตรบัณฑ์ิต		 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยสงขลัานิครินิทร์

 นายสำำ าเริง ชื้�นศิริ 
ติำาแหน่ง รองกัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่  
   (ด้านปฏิิบัติิกัารภูมิภาค 1) 
อายุ 59 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 รัฐประศาสนิศาสตรมีห้าบัณฑ์ิต		 	

	 	 สถืาบันิบัณฑิ์ตพื่ัฒนิบริห้ารศาสตร์

	 •	 ศิลัปศาสตรบัณฑ์ิต	 	 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยราชื่ภัฎสวนิด้สิต

	 •	 ประกาศนิียบัตร	โรงเรียนิการไปรษัณีย์	

	 	 แลัะโทรคมีนิาคมี

 นางสำาวประภาศร่ ที่องกิ�งแก้ว 
ติำาแหน่ง รองกัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่
   (ด้านกัารเงินและบัญชี) 
อายุ 58 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 ห้ลัักสูตรการปฏิิบัติการจิตวิทยา	 	

	 	 ฝ่่ายอำนิวยการ	ร้่นิที�	112

		 	 สถืาบันิจิตวิทยาความีมีั�งคง		 	

	 	 สถืาบันิวิชื่าการป้องกันิประเทศ

	 •	 บรหิ้ารธ้์รกจิมีห้าบณัฑ์ติ	(บญัชื่กีารเงนิิ)		

	 	 มีห้าวิทยาลััยเกษัตรศาสตร์

	 •	 บริห้ารธ้์รกิจบัณฑ์ิต	(บัญชื่ี)		 	

	 	 วิทยาลััยเทคโนิโลัยีแลัะอาชื่ีวศ่กษัา

	 •	 ผูู้้สอบบัญชีื่รับอน้ิญาต	CPA8939

	 •	 ผูู้้สอบบัญชีื่ภาษัีอากร	TA000011

 นายสำนั�น สุำขสำว่าง
ติำาแหน่ง รองกัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่  
   (ด้านอำานวยกัาร) 
อายุ 58 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 นิิติศาสตรมีห้าบัณฑ์ิต		 	 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยรามีคำแห้ง

	 •	 นิิติศาสตรบัณฑ์ิต	 	 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยรามีคำแห้ง

 นายพงษ์ที่ร วิเศษสุำวรรณี 
ติำาแหน่ง รองกัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่   
   (ด้านธุีรกิัจำขนส่งและโลจิำสติิกัส์) 
อายุ 57 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 บริห้ารธ้์รกิจมีห้าบัณฑ์ิต			 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยห้อการค้าไทย

	 •	 ศิลัปศาสตรบัณฑ์ิต		 	 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยรามีคำแห้ง

	 •	 ประกาศนิียบัตร	โรงเรียนิการไปรษัณีย์	

	 	 แลัะโทรคมีนิาคมี

 นางสำาวสุำเนติรา เนติราคัม 
ติำาแหน่ง รองกัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่   
   (ด้านกัลยุทธ์ี) 
อายุ 57 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 บัญชื่ีบัณฑ์ิต	จ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย

 

 นางวราภรณ์ี ใช้้เท่ี่ยมวงศ์ 
ติำาแหน่ง รองกัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่   
   (ด้านสื� อสารองค์กัรและกัารติลาด) 
อายุ 54 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 นิิเทศศาสตรมีห้าบัณฑ์ิต		 	

	 	 จ้ฬาลังกรณ์มีห้าวิทยาลััย

	 •	 วารสารศาสตรบัณฑ์ิต		 	 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยธ์รรมีศาสตร์



นางหัที่ยา อนันติะเศรษฐกุล
รองกรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่ 
(ด้านปฏิิบัติิการภ้มิภาค 2) 

นายนรินที่ร์ ไที่ยสำยาม
รองกรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่ 
(ด้านปฏิิบัติิการนครหลวง) 

นายขจิติ การเด้ช้
รองกรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่ 

(สำ านักติรวจ้สอบภายใน) 

นายวิช้ช้า อ้างสำกุล
รองกรรมการผู้้้จั้ดการใหญ่่  

(ด้านระบบไปรษณ่ีย์) 

คัณีะผู้่บริหาร ปณีที่

 นางหัที่ยา อนันติะเศรษฐกุล
ติำาแหน่ง รองกัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่   
   (ด้านปฏิิบัติิกัารภูมิภาค 2) 
อายุ 55 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 บริห้ารธ้์รกิจมีห้าบัณฑ์ิต			 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยขอนิแก่นิ

	 •	 วิทยาศาสตรบัณฑ์ิต		 	 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยเชีื่ยงให้มี่

 นายขจิติ การเด้ช้
ติำาแหน่ง รองกัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่   
   (สำ านักัติรวจำสอบภายใน) 
อายุ 57 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 การศ่กษัาบัณฑ์ิต		 	 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยศรีนิครินิทรวิโรฒ

	 •	 บริห้ารธ้์รกิจมีห้าบัณฑ์ิต			 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยเกษัตรศาสตร์

 นายนรินที่ร์ ไที่ยสำยาม 
ติำาแหน่ง รองกัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่   
   (ด้านปฏิิบัติิกัารนครหลวง)
อายุ 53 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 บริห้ารธ้์รกิจมีห้าบัณฑ์ิต			 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยรามีคำแห้ง

	 •	 เศรษัฐศาสตรบัณฑ์ิต	 	 	

	 	 	มีห้าวิทยาลััยรามีคำแห้ง

 นายวิช้ช้า อ้างสำกุล 
ติำาแหน่ง รองกัรรมกัารผู้จัำดกัารใหญ่
    (ด้านระบบไปรษัณีีย์) 
อายุ 58 ปี 
คุณีวุฒิิกัารศึึกัษัา

	 •	 ศิลัปศาสตรบัณฑ์ิต		 	 	

	 	 มีห้าวิทยาลััยราชื่ภัฏิสงขลัา

	 •	 ประกาศนิียบัตร	โรงเรียนิการไปรษัณีย์	

	 	 แลัะโทรคมีนิาคมี

96     รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด
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	 1.	 ดร.ดนิันิท์		 ส้ภัทรพื่ันิธ้์์	 	 15.	 นิายสนัิ�นิ		 ส้ขสว่าง
		 2.		นิายพื่ิษัณ้		 วานิิชื่ผู้ลั	 	 16.	 นิางสาวอริยา	 	ทองใบ	
		 3.		นิายจ้ลัพื่งษั์		 ลัิมีปส้ธ์รรมี	 			17.	 นิายสำเริง	 ชื่่�นิศิริ	
		 4.		ดร.วราภรณ์		 ข้องเกี�ยวพื่ันิธ้์์	 	 18.		 นิายพื่งษั์ทร		 วิเศษัส้วรรณ	
		 5.		นิายสมีเจตนิ์		 วาย้ภาพื่	 	 19.		 นิายอน้ิชื่ิต		 ชื่่�นิชื่มีภู
		 6.	 นิายนิเรศ		 ไชื่ยวงค์		 	 20.		 นิางสาวประภาศรี	 ทองกิ�งแก้ว
*	 7.		นิายพื่ส้		 อ้ณห้ะนิันิทนิ์	 	 21.	 นิางสาวส้เนิตรา	 เนิตราคมี
*	 8.		นิางสาวส้ชื่าดา	 พ้ื่ทธ์รักษัา	 	 22.	 นิางวราภรณ์	 ใชื่้เทียมีวงศ์
*	 9.	 นิายก�าพ้ื่ธ์	 อยู่คง	 *	23.	 นิางห้ัทยา	 อนิันิตะเศรษัฐก้ลั
*	10.		นิายมีูซึ่าคานิ	 เดเชื่	 *	24.	 นิายขจิต	 การเดชื่	
	 11.	 นิางสาวปิลัันิธ์นิี	 ส้วรรณบ้บผู้า	 *	 25	 นิายนิรินิทร์	 ไทยสยามี
	 12.	 นิายนิิยมี	 จินิดาปทีป	 *	26.	 นิายวิชื่ชื่า	 อ้างสก้ลั
*	13.		นิางปทิดา		 ปานิะนินิท์	 *	27.	 นิายประเวชื่	 ยาวะโนิภาส
	 14.		นิางสาวจ้ไรรัตนิ์	 สินิบรรจงจิต	 *	28.		 นิายร้่งเร่อง	 รัตนิผู้ลั
 

หมายเหตุิ 
*	 นิางห้ัทยา	 อนัินิตะเศรษัฐก้ลั	 เริ�มีด�ารงต�าแห้นิ่งผูู้้บริห้าร	ปณท		มีีผู้ลัตั�งแต่วันิที�	 1	 ต้ลัาคมี	 2565
*	 นิายขจิต	 การเดชื่	 เริ�มีด�ารงต�าแห้นิ่งผูู้้บริห้าร	ปณท	มีีผู้ลัตั�งแต่วันิที�	 1	 ต้ลัาคมี	 2565
*	 นิายพื่ส้		 อ้ณห้ะนิันิทนิ์	 เริ�มีด�ารงต�าแห้นิ่งผูู้้บริห้าร	ปณท	มีีผู้ลัตั�งแต่วันิที�	 3	 ต้ลัาคมี	 2565
*	 นิายนิรินิทร์	 ไทยสยามี	 เริ�มีด�ารงต�าแห้นิ่งผูู้้บริห้าร	ปณท	มีีผู้ลัตั�งแต่วันิที�	 17	 ต้ลัาคมี	 2565
*	 นิายวิชื่ชื่า	 อ้างสก้ลั	 เริ�มีด�ารงต�าแห้นิ่งผูู้้บริห้าร	ปณท	มีีผู้ลัตั�งแต่วันิที�	 17	 ต้ลัาคมี	 2565
*	 นิางปทิดา	 ปานิะนินิท์	 พื่้นิจากตำแห้นิ่งผูู้้บริห้าร	ปณท	มีีผู้ลัตั�งแต่วันิที�	 1	 กรกฎาคมี	 2565
*	 นิางสาวส้ชื่าดา	 พ้ื่ทธ์รักษัา	 พื่้นิจากตำแห้นิ่งผูู้้บริห้าร	ปณท	มีีผู้ลัตั�งแต่วันิที�	 1	 ต้ลัาคมี	 2565
*	 นิายกำพ้ื่ธ์		 อยู่คง	 พื่้นิจากตำแห้นิ่งผูู้้บริห้าร	ปณท	มีีผู้ลัตั�งแต่วันิที�	 1	 ต้ลัาคมี	 2565
*	 นิายมีูซึ่าคานิ		 เดเชื่	 พื่้นิจากตำแห้นิ่งผูู้้บริห้าร	ปณท	มีีผู้ลัตั�งแต่วันิที�	 1	 ต้ลัาคมี	 2565
*	 นิายประเวชื่	 ยาวะโนิภาส	 พื่้นิจากตำแห้นิ่งผูู้้บริห้าร	ปณท	มีีผู้ลัตั�งแต่วันิที�	 1	 ต้ลัาคมี	 2565
*	 นิายร้่งเร่อง		 รัตนิผู้ลั	 พื่้นิจากตำแห้นิ่งผูู้้บริห้าร	ปณท	มีีผู้ลัตั�งแต่วันิที�	 1	 ต้ลัาคมี	 2565

คัณีะผู้่บริหาร บริษัที่ ไปรษณ่ีย์ ไที่ย จำากัด้
วันที�  1 มกัราคม - 31 ธัีนวาคม 2565



โคัรงสำร้างอัติรากำาลัง

จำานวนพนักงาน/ลูกจ้างประจำา และลูกจ้าง

	 พื่นิักงานิ	 	18,093		 คนิ	 	 ชื่าย	 	23,357		 คนิ	

	 ลัูกจ้างประจำ	 	2,347		 คนิ	 	 ห้ญิง	 	7,098		 คนิ	

	 ลัูกจ้าง	 	10,015		 คนิ	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 รวม	30,455	คน	 	 	 	 	

 

จำานวนพนักงาน/ลูกจ้างประจำา และลูกจ้าง จำาแนกติามสำายงาน

  สัำงกัด้ จำานวน คิัด้เป็น พนักงาน ลูกจ้าง ลูกจ้าง ช้าย หญิง 
   รวม  ร้อยละ  ประจำา 

	 ห้นิ่วยงานิข่�นิตรงกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	 	93		 0.31		 	93		 	-		 	-		 	41		 	52	

	 สำนิักตรวจสอบภายในิ	 85		 0.28		 	85		 	-		 	-		 	58		 	27	

	 สายงานิกลัย้ทธ์์แลัะการขับเคลั่�อนิองค์กร	 	219		 0.72		 	206		 	2		 	11		 	88		 	131	

	 สายงานิธ์้รกิจบริการดิจิทัลั	 	214		 0.70		 	213		 	-		 	1		 	131		 	83	

	 สายงานิธ์้รกิจองค์กร		 415		 1.36		 	385		 	5		 	25		 	172		 	243	

	 สายงานิสนิับสนิ้นิประสิทธ์ิภาพื่องค์กร	 	669		 2.20		 	654		 	4		 	11		 	238		 	431	

	 สายงานิระบบไปรษัณีย์แลัะ	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 ปฏิิบัติการนิครห้ลัวง	 	

11,923		 39.15		 	7,356		 	992		 	3,575		 	9,388		 	2,535	

	 สายงานิปฏิิบัติการภูมีิภาค	 	16,837		 55.28		 	9,101		 	1,344		 	6,392		 	13,241		 	3,596	

																	รวมทุั�งสิิ�น	 	30,455		 100.00		 	18,093		 	2,347		 	10,015		 	23,357		 	7,098

	 ข้อมีูลั	ณ	วันิที�	31	ธ์ันิวาคมี	2565 

98     รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด
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โคัรงสำร้างการกำากับดู้แลกิจการ

	 โครงสร้างการกำกับดูแลักิจการของ	ปณท	ประกอบด้วย	คณะกรรมีการ	ปณท	แลัะคณะอนิ้กรรมีการชื่้ดย่อยที�คณะกรรมีการ	
ปณท	แต่งตั�งข่�นิเพ่ื่�อชื่่วยศ่กษัาแลัะกลัั�นิกรองงานิ	จำนิวนิทั�งสิ�นิ	13	คณะโดยเป็นิคณะอนิ้กรรมีการที�แต่งตั�งข่�นิตามีห้ลัักการแลัะ
แนิวทางการกำกับดูแลักิจการที�ดีในิรัฐวิสาห้กิจ	พื่.ศ.	2562	แลัะห้ลัักเกณฑ์์การประเมีินิกระบวนิการปฏิิบัติงานิแลัะการจัดการ 
Enablers	ของสำนิักงานิคณะกรรมีการนิโยบายรัฐวิสาห้กิจ	กระทรวงการคลััง	จำนิวนิ	7	คณะ	ได้แก่	
   คณะกรรมีการตรวจสอบ	ปณท	
   คณะอนิ้กรรมีการสรรห้าแลัะพื่ิจารณาค่าตอบแทนิกรรมีการ	ปณท	
   คณะกรรมีการสรรห้ากรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	
   คณะอนิ้กรรมีการพื่ิจารณาประเมีินิผู้ลัการปฏิิบัติงานิกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	
   คณะอนิ้กรรมีการพื่ิจารณาผู้ลัตอบแทนิกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	
   คณะอนิ้กรรมีการการกำกับดูแลักิจการ	การบริห้ารความีเสี�ยง	แลัะการพื่ัฒนิาความียั�งย่นิ	
   คณะอนิ้กรรมีการพื่ัฒนิาเทคโนิโลัยีดิจิทัลัแลัะการขับเคลั่�อนิองค์กรด้วยข้อมีูลั

	 แลัะเป็นิคณะอนิ้กรรมีการที�แต่งตั�งข่�นิเพื่ิ�มีเติมีเพื่่�อชื่่วยศ่กษัาแลัะกลัั�นิกรองงานิอีกจำนิวนิ	6	คณะ	ได้แก่
   คณะกรรมีการบริห้าร	ของ	บริษััท	ไปรษัณีย์ไทย	จำกัด	(Executive	Committee	:	ExComm)
   คณะอนิ้กรรมีการด้านิกลัย้ทธ์์ขับเคลั่�อนิการตลัาดแลัะการส่�อสาร
   คณะอนิ้กรรมีการกฎห้มีายแลัะการอ้ทธ์รณ์การลังโทษัทางวินิัย
   คณะกรรมีการกิจการสัมีพื่ันิธ์์	ปณท
   คณะอนิ้กรรมีการขับเคลั่�อนิย้ทธ์ศาสตร์แลัะกลัั�นิกรองการลังท้นิ
   คณะอนิ้กรรมีการเฉพื่าะกิจพื่ิจารณางบประมีาณ	ประจำปี	2566	ของบริษััท	ไปรษัณีย์ไทย	จำกัด

	 โดยคณะกรรมีการ	ปณท	จะกำกบัดแูลัการดำเนินิิงานิของฝ่่ายบรหิ้ารโดยผู่้านิคณะอนิก้รรมีการชื่ด้ย่อย	แลัะกรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ่	
ซึ่่�งดำเนิินิงานิร่วมีกับผูู้้บริห้ารระดับสูงของ	ปณท	ได้แก่	ประธ์านิเจ้าห้นิ้าที�บริห้าร	จำนิวนิ	6	สายงานิ	แลัะรองกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	
จำนิวนิ	16	ด้านิ	(นิับรวมีสำนิักตรวจสอบภายในิ)	เพื่่�อให้้บรรลั้ผู้ลัสำเร็จตามีเป้าห้มีายที�กำห้นิด	โดยคำนิ่งถื่งสิทธ์ิของผูู้้ถื่อห้้้นิภาครัฐ	
แลัะผูู้้มีีส่วนิได้เสียที�เกี�ยวข้อง



หุ้น่วยงานกำกับด้แล
-	กระทุรวงการคลัง	(ผ้�ถืือหุ้้�นภาครัฐ	100%)
-	กระทุรวงดิจิทุัลเพื่ื�อเศรษฐกิจและสิังคม	(กระทุรวงเจ�าสิังกัด)	

คณะอนิก้รรมีการสรรห้าแลัะพิื่จารณาค่าตอบแทนิกรรมีการ	ปณท คณะกรรมีการตรวจสอบ	ปณท

คณะกรรมีการสรรห้ากรรมีการผูู้้จดัการให้ญ่

คณะอนิก้รรมีการพื่จิารณาผู้ลัตอบแทนิกรรมีการผูู้้จดัการให้ญ่

คณะอนิก้รรมีการด้านิกลัย้ทธ์์ขับเคล่ั�อนิการตลัาดแลัะการส่�อสาร คณะอนิก้รรมีการกฏิห้มีายแลัะการอท้ธ์รณ์การลังโทษัทางวินิยั

คณะอนิก้รรมีการขบัเคล่ั�อนิย้ทธ์ศาสตร์แลัะกลัั�นิกรองการลังทน้ิ

บรษิัทั	ไปรษัณีย์ไทยดสิทรบิวิชื่ั�นิ	จำกดั	(ปณด)

คณะกรรมีการบรหิ้าร	ของ	บริษัทั	ไปรษัณีย์ไทย	จำกดั	(ExComm) คณะกรรมีการกจิการสมัีพื่นัิธ์์	ปณท

คณะอนิก้รรมีการพื่จิารณาประเมิีนิผู้ลัการปฏิิบตังิานิ
กรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ่

คณะอนิก้รรมีการการกำกับดแูลักจิการ
การบรหิ้ารความีเสี�ยง	แลัะการพัื่ฒนิาความียั�งย่นิ

คณะอนิก้รรมีการพื่ฒันิาเทคโนิโลัยีดิจทิลัั
แลัะการขบัเคลั่�อนิองค์กรด้วยข้อมูีลั

คณะอนิก้รรมีการเฉพื่าะกิจพื่จิารณางบประมีาณ
ประจำปี	2566	ของ	บรษิัทั	ไปรษัณีย์ไทย	จำกัด

คณิะกรรมการ	ปณิทุ

กรรมการผ้�จัดการใหุ้ญ่

สำนิกัตรวจสอบภายในิ

รองกรรมีการผูู้จั้ดการให้ญ่

สำนิกัตรวจสอบภายในิ

ประธ์านิเจ้าห้น้ิาที�บริห้าร
สายงานิปฏิบิตักิารภมูีภิาค

ประธ์านิเจ้าห้น้ิาที�บรหิ้าร
สายงานิธ้์รกจิบรกิารดจิทิลัั

ประธ์านิเจ้าห้น้ิาที�บรหิ้าร
สายงานิธ้์รกจิองค์กร

ประธ์านิเจ้าห้น้ิาที�บรหิ้าร
สายงานิระบบไปรษัณย์ี
แลัะปฏิิบตักิารนิครห้ลัวง

ประธ์านิเจ้าห้น้ิาที�บรหิ้าร
สายงานิสนิบัสนิน้ิ
ประสทิธ์ภิาพื่องค์กร

ประธ์านิเจ้าห้น้ิาที�บรหิ้าร
สายงานิกลัย้ทธ์์

แลัะการขบัเคลั่�อนิองค์กร

รองกรรมีการผูู้้จดัการให้ญ่
ด้านิบรหิ้ารความีสัมีพื่นัิธ์์ลักูค้า

รองกรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ่
ด้านิธ้์รกจิไปรษัณย์ี

รองกรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ่
ด้านิทรพัื่ยากรบค้คลั

รองกรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ่
ด้านิธ้์รกจิบรกิารดจิทิลัั

รองกรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ่
ด้านิระบบไปรษัณย์ี

รองกรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ่
ด้านิปฏิิบตักิารภมูีภิาค	1

รองกรรมีการผูู้้จดัการให้ญ่
ด้านิส่�อสารองค์กรแลัะ
การตลัาด

รองกรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ่
ด้านิธ้์รกจิขนิส่งแลัะ
โลัจสิตกิส์

รองกรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ่
ด้านิการเงนิิแลัะบญัชื่ี

รองกรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ่
ด้านิดจิทิลััแลัะเทคโนิโลัยี
สารสนิเทศ

คณะอนิก้รรมีการ

ที�แต่งตั�งข่�นิ

ตามีห้ลักัเกณฑ์์

ที�	สคร.	กำห้นิด

คณะอนิก้รรมีการ

ที�แต่งตั�งข่�นิเพิื่�มีเตมิี

รองกรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ่
ด้านิปฏิิบตักิารนิครห้ลัวง

รองกรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ่
ด้านิปฏิิบตักิารภมูีภิาค	2

รองกรรมีการผูู้้จดัการให้ญ่
ด้านิกลัย้ทธ์์

รองกรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ่
ด้านิธ้์รกจิระห้ว่างประเทศ

รองกรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ่
ด้านิอำนิวยการ

100     รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด



โครงสร้างกัารกัำากัับดูแลกิัจำกัาร และข้อมูลสำ าคัญ เกีั�ยวกัับคณีะกัรรมกัาร คณีะกัรรมกัารชุดย่อย ผู้บริหาร พนักังาน     101

โคัรงสำร้างและคัวามรับผิ่ด้ช้อบของคัณีะกรรมการ ปณีที่

	 คณะกรรมีการ	ปณท	 ได้รับการแต่งตั�งจากกระทรวง 
การคลังัซึ่่�งเป็นิผูู้้ถือ่ห้้น้ิทั�งห้มีดของ	ปณท	โดยการสรรห้าจากบญัชื่ี
รายชื่่�อกรรมีการรัฐวิสาห้กิจของกระทรวงการคลังั	(Director’s	Pool	
:	DP)	ผูู้้ทรงค้ณว้ฒิในิสาขาวิชื่าต่าง	ๆ	ที�มีีความีรู้ความีสามีารถื
เฉพื่าะด้านิที�เป็นิประโยชื่นิ์ต่อ	ปณท	รวมีทั�งเป็นิผูู้้มีีค้ณสมีบัติ
ที� เห้มีาะสมีแลัะไม่ีมีีลัักษัณะต้องห้้ามีตามีพื่ระราชื่บัญญัติ
ค้ณสมีบัติมีาตรฐานิสำห้รับกรรมีการแลัะพื่นัิกงานิรัฐวิสาห้กิจ	
พื่.ศ.	2518	แลัะที�แก้ไขเพิื่�มีเติมี	ไมี่มีีผู้ลัประโยชื่น์ิทับซึ่้อนิห้ร่อ 
มีีส่วนิได้ส่วนิเสียกับกิจการของ	ปณท	ทั�งนิี�	คณะกรรมีการ	ปณท	
ประกอบดว้ยกรรมีการจำนิวนิไมีน่ิอ้ยกวา่	5	คนิ	แตไ่มีเ่กนิิ	11	คนิ	
ซึ่่�งไมี่จำต้องเป็นิผูู้้ถื่อห้้้นิของ	ปณท	แลัะมีีกรรมีการที�เป็นิอิสระ 
จากภายนิอกอย่างนิ้อย	1	ในิ	3	ของกรรมีการทั�งคณะ	โดยการ 
แต่งตั�งกรรมีการท้กครั�ง	ปณท	ได้ทำการเปิดเผู้ยประวัติของ
กรรมีการทก้คนิไว้บนิเว็บไซึ่ต์ของ	ปณท	(www.thailandpost.co.th)	
	 คณะกรรมีการ	ปณท	ตระห้นัิกถ่ืงความีรบัผิู้ดชื่อบในิฐานิะ
กรรมีการเป็นิอย่างดี	โดยได้มีีการแบ่งแยกบทบาท	ห้น้ิาที�แลัะ
ความีรบัผู้ดิชื่อบระห้วา่งคณะกรรมีการ	ปณท	กบัฝ่า่ยบรหิ้ารอยา่ง
ชื่ดัเจนิซึ่่�งบทบาท	ห้นิา้ที�	แลัะความีรบัผู้ดิชื่อบของคณะกรรมีการ	
ปณท	ที�สำคัญมีีดังนิี�	
  ปฏิิบัติห้นิ้าที�ด้วยความีรับผู้ิดชื่อบ	ระมัีดระวัง	แลัะ 
	 	 ซึ่่�อสัตย์	โดยย่ดถื่อประโยชื่นิ์สูงส้ดของ	ปณท	เป็นิที�ตั�ง	 
	 	 รวมีทั�งไม่ีกระทำการใด	ๆ 	อันิอาจทำให้้เกิดความีขัดแย้ง 
	 	 ของผู้ลัประโยชื่นิ์ต่อ	ปณท

  กำห้นิดวสิยัทศันิ	์เปา้ห้มีาย	แลัะคา่นิิยมีของ	ปณท	ที�มี ี
	 	 ความีสอดคลั้องกับพื่ันิธ์กิจ	วัตถื้ประสงค์แลัะนิโยบาย 
	 	 ของรัฐ	
  กำกบัดูแลัให้้	ปณท	มีรีะบบบัญชื่	ีการรายงานิทางการเงนิิ	 
	 	 การบริห้ารความีเสี�ยง	ระบบการควบค้มีภายในิ	แลัะ 
	 	 การตรวจสอบภายในิที�เพีื่ยงพื่อแลัะเห้มีาะสมีต่อการ 
	 	 ดำเนิินิธ์้รกิจ
  ติดตามี	ประเมีินิผู้ลั	แลัะดูแลัให้้มีีการรายงานิผู้ลัการ 
	 	 ดำเนิินิงานิตามีระยะเวลัาที�เห้มีาะสมี
  กำกับดูแลัให้้ฝ่่ายบริห้ารรับผู้ิดชื่อบการบริห้ารงานิ 
	 	 ตามีกรอบนิโยบายที�วางไว้	แลัะดำเนิินิการให้้บรรลั้ 
	 	 พื่ันิธ์กิจ	 วัตถ้ืประสงค์	แลัะเป้าห้มีายของ	ปณท	ทั�งนีิ�	 
	 	 คณะกรรมีการ	ปณท	ไมีค่วรแทรกแซึ่งการตัดสนิิใจแลัะ 
	 	 การบริห้ารงานิของฝ่่ายบริห้าร
  กำกับดูแลัให้้	ปณท	ดำเนิินิงานิตามีกฎห้มีายแลัะ 
	 	 กฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง
  กำกบัดแูลัให้้	ปณท	ปฏิบิตัต่ิอผูู้ม้ีส่ีวนิได้เสียกลั้ม่ีต่าง	ๆ	 
	 	 อย่างเป็นิธ์รรมี	แลัะส่งเสริมีให้้เกิดการมีีส่วนิร่วมีของ 
	 	 ผูู้้มีีส่วนิได้เสียในิการพื่ัฒนิาการดำเนิินิงานิของ	ปณท
  กำกับดูแลัให้้	ปณท	มีีการเปิดเผู้ยข้อมีูลัสำคัญทั�งด้านิ 
	 	 การเงินิแลัะไม่ีใชื่่การเงินิอย่างถูืกต้อง	 เชื่่�อถ่ือได้	 
	 	 ครบถ้ืวนิ	เพื่ียงพื่อ	ทันิเวลัา	แลัะเป็นิไปตามีกฎห้มีาย 
	 	 แลัะกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง

รายนามคัณีะกรรมการ ปณีที่

 ลำาดั้บ รายนาม ช่้วงการด้ำารงติำาแหน่งในปี 2565

	 1	 นิายรัฐพื่ลั			 ภักดีภูมีิ	 1	 มีกราคมี	 -	 31	ธ์ันิวาคมี	

	 2	 พื่ลัตำรวจโท	สมีพื่งษั์		 ชื่ิงดวง	 1		มีกราคมี	 -	 31	ธ์ันิวาคมี	

	 3	 นิายภ้ชื่พื่งค์	 โนิดไธ์สง	 1		มีกราคมี	 -	 31	ธ์ันิวาคมี	

	 4	 ศ.ดร.ปาริชื่าต		 สถืาปิตานินิท์	 1		มีกราคมี	 -	 31	ธ์ันิวาคมี	

	 5	 ดร.เสรี			 นินิทสูติ	 1		มีกราคมี	 -	 31	ธ์ันิวาคมี	

	 6	 ผู้ศ.สมีชื่าย		 ศ้ภธ์าดา	 1		มีกราคมี	 -	 31	ธ์ันิวาคมี	

	 7	 ผู้ศ.ดร.เอกก์		 ภทรธ์นิก้ลั	 1		มีกราคมี	 -	 31	ธ์ันิวาคมี	

	 8	 นิางชื่นิัญญารักษั์		 เพื่็ชื่ร์รัตนิ์	 1		มีกราคมี	 -	 30	มีิถื้นิายนิ	

	 9	 นิางกิจจาลัักษัณ์		 ศรีนิ้ชื่ศาสตร์	 22	 ก้มีภาพื่ันิธ์์	 -	 31	ธ์ันิวาคมี	

	 10	 ดร.ดนิันิท์			 ส้ภัทรพื่ันิธ์้์	 1		มีกราคมี	 -	 31	ธ์ันิวาคมี	

	 ห้มีายเห้ต้	-	นิางชื่นิัญญารักษั์	เพ็ื่ชื่ร์รัตนิ์	(ลัำดับที�	8)	ลัาออกมีีผู้ลัตั�งแต่วันิที�	1	กรกฎาคมี	2565



การสำรรหากรรมการและผู้่บริหารระดั้บสูำง 

การสำรรหากรรมการ
	 ห้ลักัเกณฑ์์ในิการสรรห้ากรรมีการ	โดยมีคีณะอน้ิกรรมีการ
สรรห้าแลัะพื่ิจารณาค่าตอบแทนิกรรมีการ	บริษััท	ไปรษัณีย์ไทย	
จำกัด	(ปณท)	ทำห้น้ิาที�สรรห้ารายช่ื่�อบค้คลัที�มีคีณ้สมีบัตแิลัะไม่ีมีี
ลัักษัณะตอ้งห้า้มีตามีพื่ระราชื่บัญญตัคิณ้สมีบตัมิีาตรฐานิสำห้รบั
กรรมีการแลัะพื่นัิกงานิรฐัวิสาห้กจิ	พื่.ศ.	2518	แลัะที�แก้ไขเพิื่�มีเตมิี	
เสนิอแต่งตั�งเป็นิกรรมีการ	ปณท	ต่อคณะกรรมีการ	ปณท 
เพ่ื่�อพิื่จารณาแลัะดำเนิินิการตามีมีติคณะรัฐมีนิตรีเมี่�อวันิที�	18	
กรกฎาคมี	2563	เร่�อง	แนิวทางการแต่งตั�งกรรมีการรัฐวิสาห้กิจ	
แลัะมีติคณะกรรมีการนิโยบายรัฐวิสาห้กิจ	เมี่�อวันิที�	11	ต้ลัาคมี	
2563
	 สำห้รับแนิวทางการสรรห้ากรรมีการ	ปณท	เป็นิไปตามี
ประกาศคณะกรรมีการ	ปณท	เร่�อง	นิโยบาย	แลัะแนิวทางการ
สรรห้ากรรมีการ	ปณท	ประกาศ	ณ	วันิที�	1	ธ์ันิวาคมี	2563	โดย
พื่ิจารณาจากข้อเสนิอของกระทรวงการคลััง	 ในิฐานิะผูู้้ถื่อห้้้นิ
ทั�งห้มีดของ	ปณท	บัญชื่รีายชื่่�อกรรมีการรัฐวสิาห้กิจของกระทรวง
การคลััง	(Director’	s	Pool	 :	DP)	ของสำนัิกงานิคณะกรรมีการ 
นิโยบายรฐัวิสาห้กจิ	(สคร.)	รวมีถ่ืงการแสวงห้าผูู้ท้ี�มีคีวามีเห้มีาะสมี 
โดยพื่ิจารณาจากทักษัะความีรู้ความีเชื่ี�ยวชื่าญในิด้านิต่าง	ๆ 
ที�	ปณท	กำห้นิดเป็นิความีรู้ความีเชื่ี�ยวชื่าญที�มีีความีสำคัญแลัะ
จำเปน็ิตอ่การดำเนินิิงานิของ	ปณท	(Skill	Matrix)	จำนิวนิ	11	ดา้นิ	
ประกอบด้วย	 ด้านิการเงินิ	 ด้านิการบัญชีื่	 ด้านิกฎห้มีาย 
ด้านิเทคโนิโลัยีสารสนิเทศ	 ด้านิบริห้ารธ้์รกิจ	 ด้านิการตลัาด 
ด้านิโลัจิสติกส์	 ด้านิเศรษัฐศาสตร์	 ด้านิบริห้ารความีเสี�ยง 
ด้านิบริห้ารงานิบ้คคลั	แลัะด้านิประชื่าสัมีพื่ันิธ์์	ตามีห้ลัักการ 
แลัะแนิวทางการกำกับดูแลักิจการที�ดี	พื่.ศ.	2562	แลัะแนิวทาง
ปฏิิบัติด้วย

การสำรรหาผู้่บริหารระดั้บสูำงสุำด้ 
	 ห้ลัักเกณฑ์์ในิการสรรห้ากรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	 (กจป.)	
ได้ดำเนิินิการตามีขั�นิตอนิแลัะแนิวทางการสรรห้าผูู้้บริห้ารสูงส้ด
ของรัฐวิสาห้กิจตามีพื่ระราชื่บัญญัติค้ณสมีบัติมีาตรฐานิสำห้รับ
กรรมีการแลัะพื่นิักงานิรัฐวิสาห้กิจ	(ฉบับที�	6)	พื่.ศ.	2550	สร้ปได้
ดังนิี�

 1.1	 การแติ่งติั�งคณิะกรรมการ/คณิะอน้กรรมการ	
	 	 1)	 คณะกรรมีการสรรห้า	กจป.	เพ่ื่�อทำห้น้ิาที�กำห้นิด
ห้ลัักเกณฑ์์วิธ์ีการสรรห้า	แลัะดำเนิินิการสรรห้าบ้คคลัที�มีีความีรู้	
ความีสามีารถื	ประสบการณ์เห้มีาะสมี	เพื่่�อดำรงตำแห้นิ่ง	กจป.	
โดยคำนิ่งถ่ืงความีโปร่งใสแลัะสามีารถืตรวจสอบได้	แลัะเมี่�อได้
บค้คลัที�มีคีวามีเห้มีาะสมีที�จะแต่งตั�งให้้ดำรงตำแห้น่ิง	กจป.	แลัว้	
ให้้เสนิอชื่่�อต่อคณะกรรมีการ	ปณท	เพื่่�อพื่ิจารณาต่อไป	โดยอาจ
เสนิอชื่่�อผูู้้มีีความีเห้มีาะสมีมีากกว่าห้นิ่�งชื่่�อได้
	 	 2)	 คณะอน้ิกรรมีการพื่ิจารณาผู้ลัตอบแทนิ	กจป.	
เพ่ื่�อทำห้นิา้ที�พื่จิารณากำห้นิดผู้ลัตอบแทนิแลัะเจรจาผู้ลัตอบแทนิ
กบับค้คลัที�จะได้รบัการเสนิอชื่่�อให้้ดำรงตำแห้น่ิง	กจป.	จากคณะ
กรรมีการ	 ปณท	 ตามีห้ลัักเกณฑ์์	 แลัะแนิวทางการจ่าย 
ผู้ลัตอบแทนิของผูู้้บริห้ารสูงส้ดตามีสัญญาจ้าง	รวมีทั�งพื่ิจารณา
เกี�ยวกับสัญญาจ้าง	 ซึ่่�งอย่างน้ิอยต้องมีีข้อกำห้นิดเกี�ยวกับ 
การดำรงตำแห้น่ิง	 เง่�อนิไขการทำงานิ	การพ้ื่นิจากตำแห้น่ิง	
เง่�อนิไขการเลิักสัญญาจ้าง	การประเมิีนิผู้ลัการทำงานิ	แลัะ 
ค่าจ้างห้ร่อผู้ลัประโยชื่นิ์อ่�นิของผูู้้ดำรงตำแห้นิ่ง	กจป.	ทั�งนิี�	 เมี่�อ
ดำเนิินิการเรียบร้อยแลั้วให้้เสนิอผู้ลัการเจรจาต่อรองกับบ้คคลั 
ที�ได้รับการเสนิอชื่่�อให้้ดำรงตำแห้นิ่ง	กจป.	พื่ร้อมีร่างสัญญาจ้าง
ต่อคณะกรรมีการ	ปณท	เพื่่�อพื่ิจารณาต่อไป

	 1.2		ข่ั�นติอนการดำเนินการสิรรหุ้า	
	 	 1)	 คณะกรรมีการสรรห้า	กจป.	ดำเนิินิการคัดเลั่อก
บค้คลัที�มีคีณ้สมีบัตคิรบถ้ืวนิตามีที�กำห้นิดไว้	แลัะมีคีวามีรู้	ความี
สามีารถื	ประสบการณ์เห้มีาะสมี	เพื่่�อดำรงตำแห้นิ่ง	กจป.	
	 	 2)		คณะกรรมีการสรรห้า	กจป.	นิำเสนิอรายชื่่�อผูู้้มีี
ความีเห้มีาะสมีต่อคณะกรรมีการ	ปณท	เพ่ื่�อพื่ิจารณาเสนิอราย
ชื่่�อให้้คณะอนิ้กรรมีการพิื่จารณาผู้ลัตอบแทนิ	กจป.	ดำเนิินิการ
ต่อไป
	 	 3)	 คณะอน้ิกรรมีการพื่ิจารณาผู้ลัตอบแทนิ	กจป.	
เชื่ิญผูู้้ที�ได้รับการคัดเลั่อกเพ่ื่�อดำรงตำแห้นิ่ง	กจป.	มีาเจรจา 
ต่อรองผู้ลัตอบแทนิ	ห้ากเจรจาตกลังได้	ให้้จัดทำร่างสัญญาจ้าง	
ตามีที�คณะกรรมีการ	ปณท	กำห้นิด	 โดยความีเห้็นิชื่อบของ
กระทรวงการคลััง	แลัะนิำเสนิอผูู้ม้ีอีำนิาจแตง่ตั�งให้้ดำรงตำแห้นิง่
ต่อไป	ห้ากเจรจาตกลังไมี่ได้	 ให้้นิำเสนิอคณะกรรมีการ	ปณท 
เพื่่�อขออนิ้มีัติให้้เริ�มีกระบวนิการสรรห้าให้มี่

102     รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด
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	 กรรมีการอิสระ	 เป็นิกลัไกสำคัญในิเร่�องการกำกับดูแลั
กิจการที�ดี	 โดยกรรมีการอิสระจะทำห้นิ้าที�ในิการสนิับสน้ินิ
นิโยบายที�เป็นิประโยชื่น์ิต่อผูู้้ถ่ือห้้้นิห้ร่อคัดค้านิเม่ี�อเห็้นิว่าบริษััท
อาจตัดสินิใจไมี่โปร่งใส	ซึ่่�งอาจกระทบต่อผู้ลัประโยชื่น์ิของ 
ผูู้ถ้ือ่ห้้น้ิแลัะผูู้ม้ีสีว่นิไดส้ว่นิเสยีอ่�นิ	ๆ 	ดงันิั�นิ	การคดัเลัอ่กกรรมีการ
อสิระ	จง่พิื่จารณากรรมีการจากภายนิอก	(Outside	Director)	ค่อ
กรรมีการที�ไมี่เป็นิกรรมีการบริห้าร	(Non-Executive	Director)	
แลัะไมี่มีีส่วนิเกี�ยวข้องกับการบริห้ารงานิประจำแลัะไมี่เป็นิ 
ผูู้้ถื่อห้้้นิรายให้ญ่	กลั่าวค่อ	ต้องมีีความีเป็นิอิสระจากการควบค้มี
ของผูู้้บริห้าร	ผูู้้ถื่อห้้้นิรายให้ญ่	แลัะต้องไม่ีมีีส่วนิเกี�ยวข้องห้ร่อ 
มีีส่วนิได้ส่วนิเสีย	 ในิทางการเงินิแลัะบริห้ารของกิจการ	 เชื่่นิ 
การให้ห้้รอ่รบัความีชื่ว่ยเห้ลัอ่ทางการเงนิิ	การถ่ือห้้น้ิในิกิจการย่อย
ของกิจการนิั�นิ	การเป็นิลัูกจ้างห้ร่อพื่นิักงานิของผูู้้ถื่อห้้้นิรายให้ญ่	
ห้ร่อเป็นิที�ปร่กษัาที�ได้เงินิเด่อนิประจำ	เป็นิต้นิ	
 

	 กรรมีการอิสระ	ควรมีจีำนิวนิที�มีากเพื่ยีงพื่อที�จะกอ่ให้เ้กดิ
การถ่ืวงด้ลัอำนิาจการตัดสินิใจของกรรมีการทั�งคณะ	ทั�งนิี� 
เพ่ื่�อให้้การบริห้ารจัดการของบริษัทัมีคีวามีโปร่งใสแลัะเปน็ิไปเพ่ื่�อ
ประโยชื่นิ์ของผูู้้ถื่อห้้้นิโดยรวมี	ซึ่่�งตามีห้ลัักการแลัะแนิวทางการ
กำกับดูแลักิจการที�ดีในิรัฐวิสาห้กิจ	พื่.ศ.	2565	แลัะแนิวทาง
ปฏิิบตั	ิกำห้นิดให้ต้อ้งมีกีรรมีการอสิระจำนิวนิไมีน่ิอ้ยกวา่	1	ในิ	3	
ของกรรมีการทั�งห้มีด	แลัะประธ์านิกรรมีการควรเป็นิกรรมีการที�
เป็นิอิสระ	 เว้นิแต่กรณีที�มีีกฎห้มีายแลัะกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง
กำห้นิดไว้เป็นิอย่างอ่�นิโดยในิกรณีที�ประธ์านิกรรมีการไมี่ได้เป็นิ
กรรมีการที�เป็นิอิสระคณะกรรมีการควรจัดให้้มีีกระบวนิการที�
ทำให้้เกิดการถ่ืวงด้ลัอำนิาจในิการทำงานิของประธ์านิกรรมีการ
แลัะทำให้้เกิดการทำงานิที�เป็นิอิสระ

 รายชื้�อกรรมการอิสำระในคัณีะกรรมการ ปณีที่ ประกอบด้้วย

 ลำาดั้บ รายชื้�อ ช่้วงการด้ำารงติำาแหน่งในปี 2565

	 1.	 นิายรัฐพื่ลั		 ภักดีภูมีิ	 1		 มีกราคมี	 -	 31	 ธ์ันิวาคมี	

	 2.	 ศ.ดร.ปาริชื่าต	 สถืาปิตานินิท์	 1		 มีกราคมี	 -	 31	 ธ์ันิวาคมี	

	 3.	 ดร.เสรี		 นินิทสูติ	 1		 มีกราคมี	 -	 31	 ธ์ันิวาคมี	

	 4.	 ผู้ศ.สมีชื่าย		 ศ้ภธ์าดา	 1		 มีกราคมี	 -	 31	 ธ์ันิวาคมี	

	 5.	 ผู้ศ.ดร.เอกก์		 ภทรธ์นิก้ลั	 1	 มีกราคมี	 -	 31	 ธ์ันิวาคมี	

	 6.	 นิางชื่นิัญญารักษั์		 เพื่็ชื่ร์รัตนิ์	 1		 มีกราคมี	 -	 30	 มีิถื้นิายนิ	

หลักเกณีฑ์์การคััด้เลือกกรรมการอิสำระ



การแต่ิงตัิ�งคัณีะกรรมการ/คัณีะอนุกรรมการ

	 คณะกรรมีการ	ปณท	ได้แต่งตั�งคณะกรรมีการ/คณะอนิ้กรรมีการ	เพ่ื่�อมีอบห้มีายให้้ช่ื่วยศ่กษัาแลัะกลัั�นิกรองงานิตามีความี
จำเป็นิ	ดังนิี�

คัณีะกรรมการติรวจสำอบ ปณีที่
	 มีีห้นิ้าที�ความีรับผู้ิดชื่อบในิการสอบทานิประสิทธ์ิภาพื่แลัะประสิทธ์ิผู้ลัของกระบวนิการบริห้ารความีเสี�ยง	ระบบการควบค้มี
ภายในิ	การกำกบัดแูลัที�ด	ีแลัะการบริห้ารความีเสี�ยง	สอบทานิความีถูืกต้องแลัะน่ิาเชื่่�อถ่ือของรายงานิทางการเงินิ	สอบทานิการดำเนิินิงานิ 
ให้้ถืูกต้องตามีกฎห้มีาย	มีติคณะรัฐมีนิตรี	ข้อบังคับ	ระเบียบ	คำสั�ง	ประกาศ	ห้ร่อวิธ์ีปฏิิบัติงานิที�เกี�ยวข้อง	พื่ิจารณารายการที� 
เกี�ยวโยงกันิห้รอ่รายการที�อาจมีคีวามีขัดแยง้ทางผู้ลัประโยชื่น์ิห้รอ่	มีโีอกาสเกิดการทจ้ริต	พิื่จารณาแต่งตั�งผูู้ส้อบบญัชื่แีลัะค่าตอบแทนิ
ของผูู้้สอบบัญชื่ี	พื่ิจารณาความีเป็นิอิสระของห้น่ิวยตรวจสอบภายในิ	ตลัอดจนิให้้ความีเห้็นิต่อคณะกรรมีการ	ปณท	เกี�ยวกับการ 
แต่งตั�ง	โยกย้าย	ถือดถือนิ	แลัะประเมีินิผู้ลังานิประจำปีของห้ัวห้นิ้าห้นิ่วยตรวจสอบภายในิ	
	 ในิปี	2565	คณะกรรมีการตรวจสอบ	ปณท	ไดม้ีกีารดำเนิินิงานิในิเร่�องต่าง	ๆ 	ที�สำคัญ	ได้แก่	สอบทานิผู้ลัการบริห้ารความีเสี�ยง
ระดับองค์กรของ	ปณท	สอบทานิรายงานิการประเมีินิผู้ลัการควบค้มีภายในิระดับห้นิ่วยงานิของรัฐ	ปณท	สอบทานิผู้ลัการดำเนิินิงานิ	
งบการเงินิแลัะฐานิะการเงินิของ	ปณท	สอบทานิการปฏิิบัติตามีกฎห้มีาย	ระเบียบ	แลัะข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง	รวมีถ่ืงข้อกำห้นิดของ
องคก์รกำกบัดแูลัที�เกี�ยวขอ้งกบักจิการของ	ปณท	ตดิตามีความีค่บห้นิา้ของการดำเนิินิงานิตามีแผู้นิการดำเนิินิงานิแลัะการตรวจสอบ
ภายในิ	ประจำปี	2565	อนิ้มีัติแผู้นิการดำเนิินิงานิแลัะการตรวจสอบเชื่ิงกลัย้ทธ์์	ปี	2566	 -	2570	แลัะแผู้นิการดำเนิินิงานิแลัะ 
การตรวจสอบภายในิ	ประจำปี	2566	
 
 รายนามคัณีะกรรมการติรวจสำอบ ปณีที่ (เฉพาะกรรมการ ปณีที่)

 ลำาดั้บ รายนาม ช่้วงการด้ำารงติำาแหน่งในปี 2565

	 1	 ดร.เสรี		 นินิทสูติ	 1	 	มีกราคมี	 -		 31		ธ์ันิวาคมี	

	 2	 ศ.ดร.ปาริชื่าต		 สถืาปิตานินิท์	 1		มีกราคมี		 -		 31		ธ์ันิวาคมี	

	 3	 ผู้ศ.สมีชื่าย		 ศ้ภธ์าดา	 1		มีกราคมี		 -		 31		ธ์ันิวาคมี	

คัณีะกรรมการบริหาร ของ บริษัที่ ไปรษณ่ีย์ ไที่ย จำากัด้ (Executive Committee : ExComm) 
	 มีีห้นิ้าที�ความีรับผู้ิดชื่อบในิการกำกับดูแลัการขับเคลั่�อนิการดำเนิินิแผู้นิงานิ/โครงการสำคัญเร่งด่วนิของ	ปณท	ด้านิ 
New	S-Curve	ด้านิ	Digital	Transformation	แลัะการบริห้ารจัดการการเปลัี�ยนิแปลัง	อนิ้มีัติการดำเนิินิงานิห้ร่อปรับรายลัะเอียดด้านิ 
งบประมีาณตามีแผู้นิงานิ/โครงการต่าง	ๆ	ให้้เห้มีาะสมีกับสถืานิการณ์ในิอำนิาจของคณะกรรมีการ	ปณท	ภายใต้ระเบียบแลัะวิธ์ีการ
งบประมีาณตามีที�	ปณท	กำห้นิด	กำห้นิดเป้าห้มีายการดำเนิินิงานิตามีแผู้นิงานิ/โครงการแลัะประเมีินิผู้ลั	
		 ในิปี	2565	คณะกรรมีการบริห้าร	ของ	บริษััท	ไปรษัณีย์ไทย	จำกัด	(Executive	Committee	:	ExComm)	ได้กำกับดูแลัการ
ขบัเคลั่�อนิการดำเนิินิงานิตามีแผู้นิงานิ/โครงการสำคญัเร่งด่วนิของ	ปณท	แผู้นิงานิ/โครงการที�กำกบัดูแลัในิรูปแบบ	Project	Management	
Office	(PMO)	ได้แก่	 โครงการพัื่ฒนิาระบบจัดการด้านิเอกสารอิเล็ักทรอนิิกส์แบบครบวงจร	(Total	Document	Handling	:	TDH)	
โครงการระบบบริห้ารความีสัมีพื่ันิธ์์กับลัูกค้าของ	ปณท	(CRM)	โครงการ	Retail	&	Solutions	แลัะโครงการ	Digital	Post	ID	แผู้นิงานิ/
โครงการที�ร่วมีดำเนิินิการกับพัื่นิธ์มิีตร	(New	S-Curve/Sandbox)	ได้แก่	กล่้ัมีค้นิห้าแห้ล่ังรายได้ให้ม่ีด้วยแนิวทางธ้์รกิจรูปแบบให้ม่ี	
ร่วมีกับพื่ันิธ์มีิตรแลัะบริษััทภายนิอก	โครงการ	Non-Fungible	Token	(NFT)	โครงการ	Rail	Network	ระห้ว่างประเทศ	แลัะโครงการ	
Drop	off	ร่วมีกับพื่ันิธ์มีิตร	แลัะแผู้นิงานิด้านิการเปลัี�ยนิแปลังองค์กรด้วยเทคโนิโลัยีดิจิทัลั	(Digital	Transformation)	ได้แก่	แผู้นิงานิ
พื่ฒันิาขีดความีสามีารถืระบบ	CA	POS	(THP	Core	System)	แผู้นิกำกับดูแลัขอ้มีลูัแลัะการบริห้ารจัดการข้อมีลูัขนิาดให้ญ่ขององค์กร	
แผู้นิการพื่ัฒนิา	Platform	มีาตรฐานิสำห้รับระบบให้้บริการ	e-Payment	แผู้นิพื่ัฒนิาบ้คลัากรรองรับ	Digital	Transformation	รวมีทั�ง
มีีการติดตามีผู้ลัการดำเนิินิงานิตามีแผู้นิงานิ/โครงการดังกลั่าว

104     รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด
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 รายนามคัณีะกรรมการบริหาร ของ บริษัที่ ไปรษณ่ีย์ไที่ย จำากัด้ (Executive Committee : ExComm) (เฉพาะกรรมการ ปณีที่) 

 ลำาดั้บ รายนาม ช่้วงการด้ำารงติำาแหน่งในปี 2565

	 1	 ผู้ศ.ดร.เอกก์		 ภทรธ์นิก้ลั	 1		มีกราคมี		 -		31	 ธ์ันิวาคมี	

	 2	 นิายภ้ชื่พื่งค์		 โนิดไธ์สง	 1		มีกราคมี	 -	 31		ธ์ันิวาคมี	

	 3	 นิางชื่นิัญญารักษั์		 เพื่็ชื่ร์รัตนิ์	 1		มีกราคมี		 -		30		มีิถื้นิายนิ	

	 4	 นิางกิจจาลัักษัณ์		 ศรีนิ้ชื่ศาสตร์	 21	 	มีีนิาคมี		 -		31		ธ์ันิวาคมี	

	 5	 ดร.ดนิันิท์		 ส้ภัทรพื่ันิธ์้์	 1		มีกราคมี		 -		31		ธ์ันิวาคมี	

คัณีะกรรมการกิจการสัำมพันธ์ิ ปณีที่
	 มีหี้น้ิาที�ความีรับผู้ดิชื่อบในิการพื่จิารณาให้ค้วามีเห้น็ิเกี�ยวกบัการปรับปรง้ประสทิธ์ภิาพื่ในิการดำเนินิิงานิตลัอดจนิส่งเสรมิีแลัะ
พื่ัฒนิาการแรงงานิสัมีพื่ันิธ์์	ห้าทางปรองดองแลัะระงับข้อขัดแย้งในิ	ปณท	ปรับปร้งข้อบังคับแลัะระเบียบในิการทำงานิ	แลัะแก้ไข
ปัญห้าตามีคำร้องท้กข์ของลัูกจ้างห้ร่อสห้ภาพื่แรงงานิรัฐวิสาห้กิจ	ปณท	ซึ่่�งรวมีถื่งการร้องท้กข์ที�เกี�ยวกับการลังโทษัทางวินิัย	
	 ในิปี	2565	คณะกรรมีการกิจการสัมีพื่ันิธ์์	ปณท	ได้มีีการดำเนิินิงานิในิเร่�องต่าง	ๆ	ที�สำคัญ	ได้แก่	การพื่ิจารณาปรับปร้ง 
ขอ้บงัคบัแลัะระเบียบในิการทำงานิ	พิื่จารณาแก้ไขปญัห้าตามีคำร้องท้กข์ของสห้ภาพื่แรงงานิรัฐวสิาห้กิจ	ปณท	รวมีถ่ืงพิื่จารณาแก้ไข
ปัญห้าการร้องท้กข์เกี�ยวกับการลังโทษัทางวินิัยของผูู้้ปฏิิบัติงานิได้อย่างมีีประสิทธ์ิภาพื่	

 รายนามคัณีะกรรมการกิจการสัำมพันธ์ิ ปณีที่ (เฉพาะกรรมการ ปณีที่) 

 ลำาดั้บ รายนาม ช่้วงการด้ำารงติำาแหน่งในปี 2565

	 -	 พื่ลัตำรวจโท	สมีพื่งษั์		 ชื่ิงดวง	 1		มีกราคมี		 -		31		ธ์ันิวาคมี	

คัณีะอนุกรรมการสำรรหาและพิจารณีาค่ัาติอบแที่นกรรมการ ปณีที่  
	 มีีห้นิ้าที�ความีรับผู้ิดชื่อบในิการกำห้นิดวิธี์การ	ห้ลัักเกณฑ์์	สมีรรถืนิะแลัะความีรู้ที�จำเป็นิ	(Skill	Matrix)	ของคณะกรรมีการ	
ปณท	ตามีแนิวทางแลัะขั�นิตอนิการแตง่ตั�งกรรมีการรฐัวสิาห้กจิ	สรรห้าแลัะเสนิอรายชื่่�อบค้คลัที�มีคีณ้สมีบตัเิห้มีาะสมีที�จะเปน็ิกรรมีการ	
ปณท	บริษััทในิเคร่อแลัะบริษััทร่วมีท้นิต่อคณะกรรมีการ	ปณท	พื่ิจารณากลัั�นิกรองการสรรห้าแลัะคัดเลั่อกบ้คคลั	เพื่่�อแต่งตั�งให้้ดำรง
ตำแห้นิ่งใด	ๆ 	ที�อยู่ในิอำนิาจของคณะกรรมีการ	ปณท	รวมีถื่งการพื่ิจารณาผู้ลัการประเมีินิการปฏิิบัติงานิแลัะค่าตอบแทนิของผูู้้ดำรง
ตำแห้น่ิงดังกลั่าว	กำห้นิดโครงสร้างค่าตอบแทนิรวมีทั�งผู้ลัประโยชื่น์ิอ่�นิของกรรมีการ	แลัะอนิ้กรรมีการของ	ปณท	อย่างเห้มีาะสมี	
โปร่งใสเป็นิธ์รรมี	แลัะสอดคลั้องกับผู้ลัการดำเนิินิงานิของ	ปณท	
		 ในิป	ี2565	คณะอนิก้รรมีการสรรห้าแลัะพื่จิารณาคา่ตอบแทนิกรรมีการ	ปณท	ไดม้ีกีารพื่จิารณาห้ลักัเกณฑ์์แลัะวธิ์กีารในิการ
พื่ิจารณาสรรห้ารายชื่่�อบ้คคลัเป็นิกรรมีการ	ปณท	พื่ิจารณาสรรห้าแลัะเสนิอรายชื่่�อบ้คคลัที�มีีค้ณสมีบัติเห้มีาะสมีเพ่ื่�อแต่งตั�งเป็นิ
กรรมีการ	ปณท	ในิตำแห้น่ิงที�ว่างแลัะทดแทนิกรรมีการที�พ้ื่นิจากตำแห้น่ิงตามีวาระต่อคณะกรรมีการ	ปณท	พิื่จารณาให้้ความีเห็้นิชื่อบ
รายชื่่�อบ้คคลัเพื่่�อเสนิอแต่งตั�งเป็นิกรรมีการบริษััทในิเคร่อแลัะบริษััทร่วมีท้นิ	

 รายนามคัณีะอนุกรรมการสำรรหาและพิจารณีาค่ัาติอบแที่นกรรมการ ปณีที่ (เฉพาะกรรมการ ปณีที่)

  ลำาดั้บ รายนาม ช่้วงการด้ำารงติำาแหน่งในปี 2565

	 1	 ศ.ดร.ปาริชื่าต		 สถืาปิตานินิท์	 1	 มีกราคมี	 -	 31	 ธ์ันิวาคมี	

	 2	 ดร.เสรี		 นินิทสูติ	 1	 มีกราคมี	 -	 31	 ธ์ันิวาคมี	

	 3	 ผู้ศ.ดร.เอกก์		 ภทรธ์นิก้ลั	 1	 มีกราคมี	 -	 31	 ธ์ันิวาคมี	

	 4	 นิางชื่นิัญญารักษั์		 เพื่็ชื่ร์รัตนิ์	 1	 มีกราคมี	 -	 30	 มีิถื้นิายนิ	
   



คัณีะอนุกรรมการพิจารณีาประเมินผ่ลการปฏิิบัติิงานกรรมการผู้่จัด้การใหญ่ ปณีที่
	 มีหี้นิา้ที�ความีรบัผู้ดิชื่อบในิการกำห้นิดห้ลักัเกณฑ์์การประเมิีนิผู้ลัการปฏิิบัตงิานิของกรรมีการผูู้้จดัการให้ญ่	ปณท	แลัะประเมิีนิ
ผู้ลัการปฏิิบัติงานิของกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	ปณท	ท้ก	6	เด่อนิ	รวมีทั�งนิำผู้ลัการประเมิีนิดังกล่ัาวไปใช้ื่ในิการพิื่จารณาปรับอัตรา 
ค่าตอบแทนิห้ร่อพื่ิจารณาเลัิกสัญญาจ้างกรณีไมี่สามีารถืดำเนิินิการให้้บรรลั้ผู้ลัได้ตามีที�กำห้นิดไว้	
	 ในิปี	2565	คณะอน้ิกรรมีการพื่ิจารณาประเมีินิผู้ลัการปฏิิบัติงานิกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	ปณท	ได้มีีการกำห้นิดห้ลัักเกณฑ์์ 
การประเมีนิิผู้ลัการปฏิิบตังิานิของกรรมีการผูู้จั้ดการให้ญ่	ปณท	ประจำปี	2565	เสนิอให้้คณะกรรมีการ	ปณท	พื่จิารณา	แลัะประเมีนิิผู้ลั
การปฏิิบัติงานิของกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	ท้กรอบ	6	เด่อนิ

 รายนามคัณีะอนุกรรมการพิจารณีาประเมินผ่ลการปฏิิบัติิงานกรรมการผู้่จัด้การใหญ่ ปณีที่ (เฉพาะกรรมการ ปณีที่) 

  ลำาดั้บ รายนาม ช่้วงการด้ำารงติำาแหน่งในปี 2565

	 1	 ศ.ดร.ปาริชื่าต		 สถืาปิตานินิท์	 1		มีกราคมี	 -	 31	ธ์ันิวาคมี	

	 2	 นิายภ้ชื่พื่งค์		 โนิดไธ์สง	 1		มีกราคมี		-		31	ธ์ันิวาคมี	

	 3	 ดร.เสรี		 นินิทสูติ	 1		มีกราคมี		-		31	ธ์ันิวาคมี	
   
คัณีะอนุกรรมการการกำากับดู้แลกิจการ การบริหารคัวามเส่ำ� ยง และการพัฒนาคัวามยั�งยืน
	 มีีห้นิ้าที�ความีรับผู้ิดชื่อบในิการพื่ิจารณาให้้ความีเห้็นิชื่อบนิโยบายการบูรณาการในิเร่�องการกำกับดูแลักิจการที�ดี	การบริห้าร
ความีเสี�ยง	แลัะการปฏิบิตัติามีกฎห้มีาย	กฎ	ระเบยีบแลัะขอ้บังคบัที�เกี�ยวขอ้ง	(Governance	Risk	and	Compliance	:	GRC)	พิื่จารณา
ให้้ความีเห็้นิชื่อบนิโยบายด้านิการกำกับดูแลักิจการที�ด	ีด้านิการบริห้ารความีเสี�ยง	ด้านิการพัื่ฒนิาความียั�งย่นิ	ด้านิการควบคม้ีภายในิ	
ด้านิการแสดงความีรับผู้ิดชื่อบต่อสังคมี	แลัะด้านิการปฏิิบัติตามีกฎห้มีายแลัะกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง	แลัะทบทวนินิโยบายดังกลั่าว
เปน็ิประจำทก้ปี	พิื่จารณาอน้ิมัีตแิผู้นิการดำเนิินิงานิระยะยาวแลัะห้รอ่แผู้นิปฏิบัิตกิารประจำปีดา้นิการกำกับดูแลักิจการที�ด	ีด้านิการ
บรหิ้ารความีเสี�ยง	ด้านิการพื่ฒันิาความียั�งย่นิ	ด้านิการควบคม้ีภายในิ	แลัะดา้นิการแสดงความีรบัผู้ดิชื่อบตอ่สงัคมี	รวมีทั�งตดิตามีผู้ลั
การดำเนิินิงานิดังกลั่าวอย่างนิ้อยเป็นิรายไตรมีาส	พื่ิจารณาอน้ิมีัติคู่มี่อการปฏิิบัติงานิด้านิการกำกับดูแลักิจการที�ดี	 ด้านิการบริห้าร
ความีเสี�ยง	ด้านิการพัื่ฒนิาความียั�งย่นิ	แลัะดา้นิการแสดงความีรับผู้ดิชื่อบตอ่สงัคมี	พิื่จารณาให้ค้วามีเห็้นิชื่อบประมีวลัจรยิธ์รรมีของ	
ปณท	แลัะคูม่ีอ่จริยธ์รรมีสำห้รับกรรมีการ	ปณท	กำกับดูแลัให้้มีกีารกำห้นิดบค้คลัผูู้้รบัผิู้ดชื่อบ	(Compliance	Officer)	แลัะห้รอ่ห้น่ิวยงานิ	
(Compliance	Unit)	ที�มีีห้นิ้าที�สอดส่อง	ดูแลั	แลัะกำกับการปฏิิบัติงานิให้้เป็นิไปตามีกฎห้มีาย	กฎ	ระเบียบ	นิโยบายที�กำห้นิดไว้	
	 ในิปี	2565	คณะอนิก้รรมีการการกำกับดแูลักจิการฯ	ได้มีกีารดำเนิินิงานิในิเร่�องต่าง	ๆ	ที�สำคญั	ได้แก่	ตดิตามีผู้ลัการดำเนิินิงานิ
ตามีแผู้นิปฏิิบัตกิาร	ประจำปี	2565	รับทราบผู้ลัการดำเนินิิงานิด้านิการปฏิบัิตติามีกฎห้มีายแลัะกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง	ให้้ความีเห็้นิชื่อบ
นิโยบายการดำเนิินิงานิในิด้านิต่าง	ๆ	ซึ่่�งประกอบด้วยนิโยบายการบูรณาการในิเร่�องการกำกับดูแลักิจการที�ดีการบริห้ารความีเสี�ยง	
แลัะการปฏิิบัติตามีกฎห้มีาย	กฎ	ระเบียบแลัะข้อบังคับที�เกี�ยวข้อง	 (Governance	Risk	and	Compliance	 :	GRC)	นิโยบาย 
การกำกับดแูลักจิการ	นิโยบายการบริห้ารความีเสี�ยงของ	ปณท	นิโยบายการพัื่ฒนิาอย่างยั�งย่นิของ	ปณท	นิโยบายการควบคม้ีภายในิ	
นิโยบายความีรับผู้ิดชื่อบต่อสังคมีแลัะสิ�งแวดล้ัอมี	นิโยบายการปฏิิบัติตามีกฎห้มีายแลัะกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง	แลัะนิโยบาย 
การป้องกันิแลัะปราบปรามีการท้จริตแลัะต่อต้านิการให้้สินิบนิ	อน้ิมีัติแผู้นิการดำเนิินิงานิระยะยาวแลัะห้ร่อแผู้นิปฏิิบัติการประจำปี	
2566	ในิด้านิต่าง	ๆ	ซึ่่�งประกอบด้วย	แผู้นิแมี่บทการกำกับดูแลักิจการที�ดี	แผู้นิแมี่บทการบริห้ารความีเสี�ยง	ปณท	อนิ้มีัติคู่มี่อบริห้าร
ความีเสี�ยง	ปณท	คู่มี่อการปฏิิบัติงานิเพื่่�อการพื่ัฒนิาความียั�งย่นิของ	ปณท	รวมีทั�งกำกับดูแลัการดำเนิินิงานิด้านิจริยธ์รรมีของ	ปณท	
โดยให้้ความีเห้็นิชื่อบประมีวลัจริยธ์รรมีของ	ปณท	แลัะคู่มี่อจริยธ์รรมีสำห้รับกรรมีการแลัะอนิ้กรรมีการ	ปณท	

 รายนามคัณีะอนุกรรมการการกำากับดู้แลกิจการ การบริหารคัวามเส่ำ�ยง และการพัฒนาคัวามยั�งยืน (เฉพาะกรรมการ ปณีที่) 

 ลำาดั้บ รายนาม ช่้วงการด้ำารงติำาแหน่งในปี 2565

	 1	 ผู้ศ.สมีชื่าย		 ศ้ภธ์าดา	 3		ก้มีภาพื่ันิธ์์	 -	 31	ธ์ันิวาคมี	

	 2	 ศ.ดร.ปาริชื่าต		 สถืาปิตานินิท์	 3		ก้มีภาพื่ันิธ์์	 -	 31	ธ์ันิวาคมี	

	 3	 ผู้ศ.ดร.เอกก์		 ภทรธ์นิก้ลั	 3		ก้มีภาพื่ันิธ์์	 -	 31	ธ์ันิวาคมี	

	 4	 ดร.ดนิันิท์		 ส้ภัทร์พื่ันิธ์้์	 3		ก้มีภาพื่ันิธ์์	 -	 31	ธ์ันิวาคมี	

106     รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด
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คัณีะอนุกรรมการนวัติกรรมและพัฒนาเที่คัโนโลย่ดิ้จิทัี่ล 
	 มีีห้นิ้าที�ความีรับผู้ิดชื่อบในิการพื่ิจารณากรอบแนิวทางการพื่ัฒนิาระบบเทคโนิโลัยีดิจิทัลัของ	ปณท	ให้้สอดคลั้องกับนิโยบาย
แลัะแผู้นิระดับชื่าติว่าด้วยการพื่ัฒนิาดิจิทัลัเพื่่�อเศรษัฐกิจแลัะสังคมี	(พื่.ศ.	2561	-	2580)	กำห้นิดแนิวทางการพื่ัฒนิานิวัตกรรมีแลัะ
ระบบเทคโนิโลัยีดจิทิลััของ	ปณท	ให้้สอดคล้ัองกับการบริห้ารจัดการนิวัตกรรมีแลัะแผู้นิปฏิิบัตกิารดิจทิลััของ	ปณท	เสนิอแนิะเทคโนิโลัยี
ที�เห้มีาะสมีแลัะสอดคลัอ้งกบันิโยบายแลัะแผู้นิระดบัชื่าตวิา่ดว้ยการพื่ฒันิาดจิทัิลัเพ่ื่�อเศรษัฐกจิแลัะสงัคมี	(พื่.ศ.	2561	-	2580)	กำกบั
ดแูลั	ควบคม้ี	ติดตามี	แลัะประเมิีนิผู้ลัความีก้าวห้นิา้ของการดำเนินิิงานิด้านินิวตักรรมีแลัะการพัื่ฒนิาระบบเทคโนิโลัยีดจิทิลััของ	ปณท	
รวมีทั�งพิื่จารณากลัั�นิกรองเร่�องเกี�ยวกบัการพัื่ฒนิานิวัตกรรมีแลัะระบบเทคโนิโลัยีดจิทิลัั	ที�จะนิำเสนิอเขา้พื่จิารณาในิการประชื่ม้ีคณะ
กรรมีการ	ปณท	
	 ในิปี	2565	คณะอนิ้กรรมีการนิวัตกรรมีแลัะพื่ัฒนิาเทคโนิโลัยีดิจิทัลั	ได้มีีการดำเนิินิงานิในิเร่�องต่าง	ๆ	ที�สำคัญได้แก่	ติดตามี
ความีคบ่ห้นิา้การดำเนินิิงานิตามีแผู้นิพื่ฒันิาระบบขอ้มีลูัขนิาดให้ญเ่พ่ื่�อการวเิคราะห์้ขั�นิสงู	แผู้นิ	Roll	Out	ของระบบ	D-Join	แผู้นิงานิ	
Quick	Win	ติดตามีความีค่บห้นิ้าเร่�องความีปลัอดภัยทางไซึ่เบอร์	แลัะเร่�องจริยธ์รรมีดิจิทัลั	รับทราบความีค่บห้นิ้าผู้ลัการดำเนิินิการ
ตามีแผู้นิปฏิิบัติการดิจิทัลั	ปณท	ปี	2565	-	2569	การดำเนิินิงานิระบบเคานิ์เตอร์ไปรษัณียอ์ัตโนิมีัติ	(CA	POS)	รับทราบความีค่บห้นิ้า
แผู้นิการจ้างบริการระบบสารสนิเทศด้านิทรัพื่ยากรบ้คคลั	(HRIS)	พื่ิจารณาอนิ้มีัติการจัดจ้างพื่ัฒนิาระบบปฏิิบัติการห้ลัักของ	ปณท	
(THP	Core	System)	พื่ิจารณาจัดห้าผูู้้ให้้เชื่่าระบบเคร่อข่ายสำห้รับห้นิ่วยงานิไปรษัณีย์	แลัะพื่ิจารณาให้้ความีเห้็นิชื่อบว่าจ้างกิจการ
ร่วมีค้า	เอ็กซึ่์เพื่รส	เวิลัด์	แทรคกิ�ง

 รายนามคัณีะอนุกรรมการนวัติกรรมและพัฒนาเที่คัโนโลย่ดิ้จิทัี่ล (เฉพาะกรรมการ ปณีที่)

 ลำาดั้บ รายนาม ช่้วงการด้ำารงติำาแหน่งในปี 2565

	 1	 นิางชื่นิัญญารักษั์		 เพื่็ชื่ร์รัตนิ์	 1		มีกราคมี	 -	 30		มีิถื้นิายนิ	

	 2	 ผู้ศ.ดร.เอกก์		 ภทรธ์นิก้ลั	 1		มีกราคมี	 -		23		สิงห้าคมี	

	 3	 ผู้ศ.สมีชื่าย		 ศ้ภธ์าดา	 7		เมีษัายนิ		-		23		สิงห้าคมี	

	 4	 ดร.ดนิันิท์		 ส้ภัทรพื่ันิธ์้์	 1		มีกราคมี		-		23		สิงห้าคมี	
  
คัณีะอนุกรรมการพัฒนาเที่คัโนโลย่ดิ้จิทัี่ลและการขับเคัลื�อนองค์ักรด้้วยข้อมูล
	 เป็นิคณะอนิก้รรมีการฯ	ที�ดำเนินิิการต่อเน่ิ�องจาก	“คณะอน้ิกรรมีการนิวัตกรรมีแลัะพัื่ฒนิาเทคโนิโลัยีดิจทัิลั”	โดยมีหี้น้ิาที�ความี
รับผู้ิดชื่อบในิเร่�องการพื่ิจารณากรอบแนิวทางการพื่ัฒนิาระบบเทคโนิโลัยีดิจิทัลั	ของ	ปณท	ให้้สอดคลั้องกับนิโยบายแลัะแผู้นิระดับ
ชื่าตวิา่ดว้ยการพัื่ฒนิาดิจทิลััเพ่ื่�อเศรษัฐกิจแลัะสังคมี	(พื่.ศ.	2561	-	2580)	กำห้นิดแนิวทางการพัื่ฒนิาระบบเทคโนิโลัยีดจิทิลััของ	ปณท	
แลัะการใชื่้ประโยชื่นิ์จากข้อมีูลัของ	ปณท	ให้้สอดคลั้องกับแผู้นิวิสาห้กิจแลัะแผู้นิปฏิิบัติการดิจิทัลัของ	ปณท	เสนิอแนิะเทคโนิโลัยีที�
เห้มีาะสมีแลัะสอดคลั้องกับนิโยบายแลัะแผู้นิระดับชื่าติว่าด้วยการพื่ัฒนิาดิจิทัลัเพื่่�อเศรษัฐกิจแลัะสังคมี	(พื่.ศ.	2561	-	2580)	กำกับ
ดูแลั	ควบค้มี	ติดตามีแลัะประเมีินิผู้ลัความีก้าวห้นิ้าของการดำเนิินิงานิการพื่ัฒนิาระบบเทคโนิโลัยีดิจิทัลั	แลัะการใชื่้ข้อมีูลัให้้เป็นิ
ประโยชื่นิ์ของ	ปณท	ให้้แลั้วเสร็จตามีเป้าห้มีายที�กำห้นิด	รวมีทั�งพื่ิจารณากลัั�นิกรองเร่�องเกี�ยวกับการพื่ัฒนิาระบบเทคโนิโลัยีดิจิทัลัที�
จะนิำเสนิอเข้าพื่ิจารณาในิการประชื่้มีคณะกรรมีการ	ปณท	
		 ในิปี	2565	คณะอน้ิกรรมีการพื่ัฒนิาเทคโนิโลัยีดิจิทัลัแลัะการขับเคลั่�อนิองค์กรด้วยข้อมีูลั	ได้มีีการดำเนิินิงานิในิเร่�องต่าง	ๆ 
ที�สำคญั	ไดแ้ก	่ติดตามีความีคบ่ห้นิา้ในิการแกป้ญัห้าของการดำเนิินิงานิระบบเคาน์ิเตอรไ์ปรษัณยีอ์ตัโนิมีตั	ิ(CA	POS)	ความีค่บห้นิา้
ตามีแผู้นิการดำเนิินิงานิ	Big	Data	ความีค่บห้น้ิาในิกระบวนิการ	Data	Governance	แลัะรายงานิเปรียบเทียบข้อเสนิอด้านิ 
การเปลัี�ยนิแปลังผู้ลัติภณัฑ์จ์ากผูู้้รบัจ้างโครงการ	THP	Core	System	รบัทราบรายงานิการดำเนิินิการดา้นิการพื่ฒันิาเทคโนิโลัยีดจิทิลัั
เพ่ื่�อตอบสนิองธ้์รกิจ	 (Digital	Technology	Development)	 ด้านิการขับเคลั่�อนิองค์กรด้วยข้อมีูลั	 (Data	Driven	Organization) 
รับทราบผู้ลัการดำเนิินิการตามีแผู้นิปฏิิบัติงานิดิจิทัลั	ปณท	แลัะผู้ลัการดำเนิินิการตามีแผู้นิ	Digital	Transformation	Roadmap	
พื่จิารณาอน้ิมีตัจิดัจา้งบรกิารระบบสารสนิเทศดา้นิทรพัื่ยากรบค้คลั	(HRIS)	พื่จิารณาแผู้นิปฏิบิตักิารดจิทิลััของ	ปณท	ป	ี2566	-	2570	
แลัะกำห้นิดกรอบการกำกับดูแลัด้านิการบริห้ารจัดการเทคโนิโลัยีดิจิทัลั	(Digital	Governance)	ประจำปี	2566	



     รายนามคัณีะอนุกรรมการพัฒนาเที่คัโนโลย่ดิ้จิทัี่ลและการขับเคัลื�อนองค์ักรด้้วยข้อมูล (เฉพาะกรรมการ ปณีที่)

 ลำาดั้บ รายนาม ช่้วงการด้ำารงติำาแหน่งในปี 2565

	 1	 นิายภ้ชื่พื่งค์		 โนิดไธ์สง	 24	 สิงห้าคมี		 -		 31		ธ์ันิวาคมี	

	 2	 ผู้ศ.ดร.เอกก์		 ภทรธ์นิก้ลั	 24		สิงห้าคมี		 -		 31	 ธ์ันิวาคมี	

	 3	 ผู้ศ.สมีชื่าย		 ศ้ภธ์าดา	 24		สิงห้าคมี		 -		 31		ธ์ันิวาคมี	

	 4	 ดร.ดนิันิท์		 ส้ภัทรพื่ันิธ์้์	 24	 สิงห้าคมี		 -		 31		ธ์ันิวาคมี	

คัณีะอนุกรรมการขับเคัลื�อนยุที่ธิศาสำติร์และกลั�นกรองการลงทุี่น 
	 มีีห้น้ิาที�ความีรับผู้ิดชื่อบในิการกำกับดูแลั	ปณท	ให้้ดำเนิินิงานิตามีนิโยบายของรัฐบาลั	นิโยบายของกระทรวงดิจิทัลัเพ่ื่�อ
เศรษัฐกิจแลัะสังคมี	ตลัอดจนินิโยบายของประธ์านิกรรมีการ	ปณท	ในิการพื่ัฒนิาเศรษัฐกิจของประเทศ	กำกับดูแลั	ปณท	ให้้กำห้นิด
กรอบวงเงนิิตามีแผู้นิงานิคำของบประมีาณแลัะจดัทำแผู้นิปฏิบิติัการให้้สอดคลัอ้ง	กำกบัดแูลัให้้เกดิการขบัเคลั่�อนิย้ทธ์ศาสตรอ์งคก์ร
ไปสูก่ารปฏิบัิต	ิติดตามีความีคบ่ห้น้ิาในิการดำเนินิิงานิให้เ้ป็นิไปตามีแผู้นิวิสาห้กิจ	กำกับดแูลัการบริห้ารท้นิมีนิษ้ัย์	การวางแผู้นิอัตรา
กำลััง	แลัะการดำเนิินิงานิเกี�ยวกับการจัดการความีรู้แลัะนิวัตกรรมี	
	 ในิปี	2565	คณะอนิ้กรรมีการขับเคลั่�อนิย้ทธ์ศาสตร์แลัะกลัั�นิกรองการลังท้นิ	ได้มีีการดำเนิินิงานิในิเร่�องต่าง	ๆ	ที�สำคัญ	ได้แก่	
การพื่ิจารณาแผู้นิงานิต่าง	ๆ	ซึ่่�งประกอบด้วย	แผู้นิการเบิกจ่ายงบลังท้นิของ	ปณท	ปี	2565	แผู้นิวิสาห้กิจ	ปี	2566	-	2570	พื่ร้อมีแผู้นิ
ปฏิิบัติการประจำปี	2566	แผู้นิแมี่บททรัพื่ยากรบ้คคลั	แผู้นิย้ทธ์ศาสตร์การดำเนิินิงานินิวัตกรรมี	แผู้นิย้ทธ์ศาสตร์การจัดการความีรู้	
แลัะพื่จิารณาการบริห้ารจัดการกลั้ม่ีผูู้้มีสีมีรรถืนิะสงูของ	ปณท	รวมีทั�งติดตามีผู้ลัการเบิกจา่ยงบลังท้นิ	ปี	2565	แลัะผู้ลัการดำเนิินิงานิ
ตามีแผู้นิวิสาห้กิจ	ประจำปี	2565	

    รายนามคัณีะอนุกรรมการขับเคัลื�อนยุที่ธิศาสำติร์และกลั�นกรองการลงทุี่น (เฉพาะกรรมการ ปณีที่)

 ลำาดั้บ  รายนาม ช่้วงการด้ำารงติำาแหน่งในปี 2565

	 1	 ผู้ศ.ดร.เอกก์		 ภทรธ์นิก้ลั	 1		มีกราคมี		 -	 31		ธ์ันิวาคมี	

	 2	 นิายภ้ชื่พื่งค์		 โนิดไธ์สง	 1		มีกราคมี		 -		 31	 ธ์ันิวาคมี	

	 3	 พื่ลัตำรวจโท	สมีพื่งษั์		 ชื่ิงดวง	 1		มีกราคมี		 -		 20		มีีนิาคมี*	

	 	 	 	 26		กรกฎาคมี		-		 31		ธ์ันิวาคมี**	

	 4	 นิางชื่นิัญญารักษั์		 เพื่็ชื่ร์รัตนิ์	 1		มีกราคมี		 -		 30		มีิถื้นิายนิ	

	 5	 นิางกิจจาลัักษัณ์		 ศรีนิ้ชื่ศาสตร์	 21		มีีนิาคมี		 -		 31		ธ์ันิวาคมี	

	 6	 ดร.ดนิันิท์		 ส้ภัทรพื่ันิธ์้์	 1		มีกราคมี		 -		 31		ธ์ันิวาคมี	
    

 หุ้มายเหุ้ติ ้ *	 พื่ลัตำรวจโท	สมีพื่งษั์	ชื่ิงดวง	(ลัำดับที�	3)	ดำรงตำแห้นิ่งอนิ้กรรมีการฯ	ตามีคำสั�ง	คกก.	ปณท	ที�	351/2564		
											 	 เร่�อง	แต่งตั�งคณะอนิ้กรรมีการขับเคลั่�อนิย้ทธ์ศาสตร์แลัะกลัั�นิกรองการลังท้นิ	สั�ง	ณ	วันิที�	29	พื่ฤศจิกายนิ	2564
							 	**		 พื่ลัตำรวจโท	สมีพื่งษั์	 ชิื่งดวง	 (ลัำดับที�	3)	ดำรงตำแห้น่ิงอน้ิกรรมีการฯ	ตามีคำสั�ง	คกก.	ปณท	ที�	366/2565	 
	 	 เร่�อง	แต่งตั�งคณะอนิ้กรรมีการขับเคลั่�อนิย้ทธ์ศาสตร์แลัะกลัั�นิกรองการลังท้นิ	สั�ง	ณ	วันิที�	26	กรกฎาคมี	2565												

108     รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด
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คัณีะอนุกรรมการกฎหมายและการอุที่ธิรณ์ีการลงโที่ษที่างวินัย
	 มีีห้นิ้าที�ความีรับผู้ิดชื่อบในิการให้้คำปร่กษัา	คำแนิะนิำ	แลัะพื่ิจารณากลัั�นิกรองสาระสำคัญของกฎห้มีาย	ข้อบังคับ	ระเบียบ	
ปญัห้าอป้สรรคที�เกี�ยวกับขอ้กฎห้มีายในิการดำเนินิิงานิของ	ปณท	ซึ่่�งอยู่ในิอำนิาจห้น้ิาที�ของคณะกรรมีการ	ปณท	พิื่จารณากลัั�นิกรอง
เร่�องอท้ธ์รณ์คำสั�งลังโทษัทางวินิยัห้รอ่คำสั�งให้้พ้ื่นิจากตำแห้น่ิงห้น้ิาที�โดยการให้้ออก	พิื่จารณาปรับปรง้ข้อบงัคับ	แลัะระเบียบเกี�ยวกับ
การกระทำผู้ิดวินิัย	การลังโทษั	แลัะการอ้ทธ์รณ์	การลังโทษัของพื่นิักงานิแลัะลัูกจ้างประจำ	
	 ในิปี	2565	คณะอนิ้กรรมีการกฎห้มีายแลัะการอ้ทธ์รณ์การลังโทษัทางวินิัย	ได้มีีการดำเนิินิงานิในิเร่�องต่าง	ๆ	ที�สำคัญ	ได้แก่	
การให้้คำปร่กษัา	คำแนิะนิำ	แลัะพื่ิจารณากลัั�นิกรอง	(ร่าง)	ข้อบังคับคณะกรรมีการ	ปณท	ฉบับที�	...	ว่าด้วย	อำนิาจห้นิ้าที�กรรมีการ 
ผูู้จ้ดัการให้ญ่	ปณท	พื่.ศ....	ให้้คำปรก่ษัา	คำแนิะนิำที�เกี�ยวข้องกบัข้อกฎห้มีายแนิวทางการบงัคบัใช้ื่พื่ระราชื่บญัญตัไิปรษัณย์ีพ้ื่ทธ์ศกัราชื่	
2477	ให้ค้ำปรก่ษัาการจัดจา้งแลัะการบริห้ารสญัญาจา้งพื่ฒันิาระบบปฏิิบตักิารห้ลักัของ	ปณท	(THP	Core	System)	การจดัทำบรกิาร	
“Prompt	post”	เพ่ื่�อพื่ฒันิาระบบจดัการดา้นิเอกสารอเิลัก็ทรอนิกิส์แบบครบวงจร	(Total	Document	Handling	:	TDH)	การจดทะเบยีนิ
เคร่�องห้มีายการค้ารูปแบบให้มี่ของ	ปณท	ให้้ถูืกต้องตามีกฎห้มีาย	พื่ิจารณากฎห้มีายที�อาจมีีผู้ลักระทบต่อข้อบังคับ/ระเบียบ/ 
ห้ลัักเกณฑ์์ที�เกี�ยวข้องกับ	ปณท	แลัะการพื่ิจารณาเร่�องอ้ทธ์รณ์คำสั�งลังโทษัทางวินิัยของพื่นิักงานิ/ลัูกจ้างประจำ	รวมี	8	เร่�อง	รวมีทั�ง
ให้้คำปร่กษัา	คำแนิะนิำที�เกี�ยวข้องกับการพื่ิจารณากลัั�นิกรองเร่�องอ้ทธ์รณ์	คำสั�งลังโทษัทางวินิัย	ห้ร่อคำสั�งให้้พื่้นิจากตำแห้นิ่งห้นิ้าที�
โดยการให้้ออก	

 รายนามคัณีะอนุกรรมการกฎหมายและการอุที่ธิรณ์ีการลงโที่ษที่างวินัย (เฉพาะกรรมการ ปณีที่) 

 ลำาดั้บ รายนาม ช่้วงการด้ำารงติำาแหน่งในปี 2565

	 1	 ดร.เสรี	 นินิทสูติ	 1		มีกราคมี	 -	 31	ธ์ันิวาคมี	

	 2	 พื่ลัตำรวจโท	สมีพื่งษั์	 ชื่ิงดวง	 1		มีกราคมี	 -		 31	ธ์ันิวาคมี	

คัณีะอนุกรรมการด้้านกลยุที่ธ์ิขับเคัลื�อนการติลาด้และการสืำ� อสำาร 
	 มีีห้น้ิาที�ความีรับผู้ิดชื่อบในิการกำกับดูแลันิโยบาย	ทิศทาง	แลัะแผู้นิงานิการสร้างแบรนิด์	“ไปรษัณีย์ไทย”	ให้้เป็นิไปอย่างมีี
ประสทิธ์ภิาพื่	การกำกบัดแูลักลัย้ทธ์์ขบัเคลั่�อนิการตลัาด	การส่�อสารการตลัาด	แลัะการส่�อสารองคก์รให้เ้ปน็ิไปตามีเปา้ห้มีายที�กำห้นิด	
บรูณาการดำเนิินิงานิด้านิการส่�อสารการตลัาดแลัะการส่�อสารองค์กรให้้สอดคล้ัองไปในิทิศทางเดียวกันิ	เพ่ื่�อสนัิบสนิน้ิการดำเนินิิงานิ
ด้านิการตลัาดให้้มีีประสิทธ์ิภาพื่ยิ�งข่�นิ	
		 ในิป	ี2565	คณะอนิก้รรมีการดา้นิกลัย้ทธ์์ขบัเคลั่�อนิการตลัาดแลัะการส่�อสาร	ได้มีกีารดำเนินิิงานิในิเร่�องตา่ง	ๆ 	ที�สำคญั	ไดแ้ก่	
ติดตามีผู้ลัการดำเนิินิงานิด้านิการเงินิของท้กกลั้่มีธ้์รกิจเพ่ื่�อพื่ิจารณาขับเคลั่�อนิการดำเนิินิงานิของ	ปณท	ให้้มีีรายได้เป็นิไปตามี 
เป้าห้มีาย	ผู้ลัการดำเนิินิงานิพื่ัฒนิาระบบ	Customer	Relation	Management	(CRM)	ผู้ลัการดำเนิินิงานิตามีแผู้นิพื่ัฒนิาคลัังสินิค้า
ครบวงจร	(THP	Fulfillment)	แลัะแผู้นิบริการขนิส่งสินิค้าแบบควบค้มีอ้ณห้ภูมีิ	(Cold	Chain	Logistics)	ของ	ปณท	ให้้ความีเห้็นิชื่อบ
การดำเนินิิงานิ	ในิเร่�องต่าง	ๆ 	ซึ่่�งประกอบด้วย	การตั�งชื่่�อแบรนิด์	แลัะกรอบการพื่ฒันิาแบรนิด์	TDH	(TDH	Naming	&	Brand	Framework	
Model)	แนิวทาง	Fighting	Brand	เพ่ื่�อเพิื่�มีขีดความีสามีารถืทางการแข่งขันิของ	ปณท	ให้ค้วามีเห้น็ิชื่อบแผู้นิงานิตา่ง	ๆ 	ไดแ้ก่	แผู้นิการ
ส่�อสารของ	ปณท	แผู้นิการส่�อสารของ	FUZE	POST	แผู้นิการตลัาดแลัะแผู้นิบริห้ารจัดการรายได้	ปี	2565	พื่ิจารณาเร่�องการร่วมีมี่อ
กับพัื่นิธ์มีิตร	(ไปรษัณีย์ไทย	x	GDH)	พิื่จารณาอนิ้มัีติแผู้นิย้ทธ์ศาสตร์ด้านิลัูกค้าแลัะตลัาด	แผู้นิย้ทธ์ศาสตร์ด้านิผูู้้มีีส่วนิได้ส่วนิเสีย	
แลัะแผู้นิสร้างความีสัมีพื่ันิธ์์กับผูู้้มีีส่วนิได้ส่วนิเสีย	

 รายนามคัณีะอนุกรรมการด้้านกลยุที่ธ์ิขับเคัลื�อนการติลาด้และการสืำ�อสำาร (เฉพาะกรรมการ ปณีที่)

 ลำาดั้บ รายนาม ช่้วงการด้ำารงติำาแหน่งในปี 2565

	 1	 ผู้ศ.ดร.เอกก์		 ภทรธ์นิก้ลั	 1	 มีกราคมี		 -		 31		ธ์ันิวาคมี	

	 2	 ศ.ดร.ปาริชื่าต		 สถืาปิตานินิท์	 1		มีกราคมี	 	-		31		ธ์ันิวาคมี	

	 3	 ดร.ดนิันิท์		 ส้ภัทรพื่ันิธ์้์	 1		มีกราคมี		 -		 31		ธ์ันิวาคมี	



การประชุ้มของคัณีะกรรมการ และคัณีะอนุกรรมการ

	 คณะกรรมีการ	ปณท	ได้กำห้นิดให้้มีีการประชื่้มีคณะกรรมีการ	ปณท	อย่างนิ้อยเด่อนิลัะ	1	ครั�ง	ในิวันิจันิทร์สัปดาห้์ที�	3	ของ
เด่อนิ	โดยเลัขาน้ิการคณะกรรมีการ	ปณท	จะส่งห้นัิงสอ่เชิื่ญประชื่ม้ีพื่ร้อมีระเบียบวาระแลัะเอกสารการประชื่ม้ีให้้กรรมีการแต่ลัะท่านิ
ทราบเป็นิการลั่วงห้นิ้าก่อนิการประชื่้มี	เพ่ื่�อให้้กรรมีการมีีเวลัาเพื่ียงพื่อที�จะศ่กษัาเอกสาร	แลัะรายลัะเอียดต่าง	ๆ	ที�	ปณท	นิำเสนิอ	
ทั�งนิี�	ในิระห้วา่งการประชื่ม้ีกรรมีการแตล่ัะทา่นิสามีารถืเสนิอความีคดิเห้น็ิอยา่งเปดิเผู้ยแลัะเสร	ีซึ่่�งจะมีกีารบนัิทก่รายงานิการประชื่ม้ี
เปน็ิลัายลักัษัณอ์กัษัร	แลัะจดัเกบ็รายงานิการประชื่ม้ีที�คณะกรรมีการ	ปณท	รับรองแล้ัวเพ่ื่�อให้ก้รรมีการแลัะผูู้้ที�เกี�ยวขอ้งตรวจสอบได้	
รวมีทั�งได้ส่งสำเนิารายงานิการประชื่้มีให้้กระทรวงการคลัังในิฐานิะผูู้้ถื่อห้้้นิภาครัฐ	กระทรวงดิจิทัลัเพ่ื่�อเศรษัฐกิจแลัะสังคมีในิฐานิะ
กระทรวงเจ้าสังกัด	แลัะสำนัิกงานิการตรวจเงินิแผู่้นิดินิ	นิอกจากนิี�	 ยังได้จัดส่งสร้ปสาระสำคัญของการประชื่้มีแต่ลัะครั�งให้้
สห้ภาพื่แรงงานิรัฐวิสาห้กิจ	ปณท	ได้รับทราบเพื่่�อเป็นิการแสดงความีโปร่งใสอีกด้วย	
	 ในิปี	2565	คณะกรรมีการ	ปณท	มีีการประชื่้มีรวมีทั�งสิ�นิ	13	ครั�ง	โดยกรรมีการ	ปณท	ท้กท่านิ	ได้เข้าประชื่้มีคณะกรรมีการ	
ปณท	ไมีน่ิอ้ยกวา่รอ้ยลัะ	75	ของการประชื่ม้ีทั�งห้มีดในิรอบป	ีซึ่่�งเปน็ิไปตามีห้ลักัการแลัะแนิวทางการกำกบัดแูลักจิการที�ดใีนิรฐัวสิาห้กจิ	
พื่.ศ.	2562	สำห้รับจำนิวนิครั�งในิการเข้าประชื่้มีคณะกรรมีการ	ปณท	แลัะคณะอนิ้กรรมีการชื่้ดย่อยต่าง	ๆ	ของกรรมีการ	ปณท	มีีดังนิี�	

   คณีะ คณีะ คณีะ คณีะ คณีะอนุ คณีะอนุ คณีะอนุ คณีะอนุ คณีะอนุ คณีะอนุ คณีะอนุ คณีะอนุ 
   กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ 
   ปณีที่ ติรวจ้สอบ บริหาร กิจ้การ สรรหาและ พิจ้ารณีา การกำากับ นวัติกรรม พัฒนา ขัับเคล่�อน กฎหมายและ ด้านกลยุที่ธ์
    ปณีที่ ขัอง ปณีที่ สัมพันธ์ พิจ้ารณีา ประเมินผู้ล ด้แลกิจ้การ และพัฒนา เที่คโนโลย่ ยุที่ธศาสติร์ การ ขัับเคล่�อน
 ลำาดับ รายนาม   (Executive ปณีที่ ค่าติอบแที่น การ การบริหาร เที่คโนโลย่ ดิจิ้ทัี่ลและ และ อุที่ธรณ์ี การติลาด
     Committee  กรรมการ ปฏิิบัติิงาน ความเส่�ยง ดิจิ้ทัี่ล การ กลั�นกรอง การลงโที่ษ และ
     : ExComm)  ปณีที่ กรรมการ และการ  ขัับเคล่�อน การลงทุี่น ที่างวินัย การส่�อสาร
        ผู้้้จั้ดการใหญ่่ พัฒนา  องค์กร
        ปณีที่ ความยั�งย่น  ด้วยข้ัอม้ล

	 1	 นิายรัฐพื่ลั		 ภักดีภูมีิ	 13/13	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	

	 2	 พื่ลัตำรวจโท	สมีพื่งษั์	ชื่ิงดวง	 12/13	 -	 -	 12/12	 -	 -	 -	 -	 -	 6/8	 13/13	 -	

	 3	 นิายภ้ชื่พื่งค์		 โนิดไธ์สง	 13/13	 -	 20/20	 -	 -	 4/4	 -	 -	 5/5	 11/11	 -	 -	

	 4	 ศ.ดร.ปาริชื่าต		 สถืาปิตานินิท์	 13/13	 10/10	 -	 -	 10/10	 4/4	 6/7	 -	 -	 -	 -	 14/14	

	 5	 ดร.เสรี		 นินิทสูติ	 13/13	 10/10	 -	 -	 10/10	 4/4	 -	 -	 -	 -	 13/13	 -	

	 6	 ผู้ศ.สมีชื่าย		 ศ้ภธ์าดา	 13/13	 10/10	 -	 -	 -	 -	 7/7	 4/5	 3/5	 -	 -	 -	

	 7	 ผู้ศ.ดร.เอกก์		 ภทรธ์นิก้ลั	 13/13	 -	 20/20	 -	 10/10	 -	 6/7	 9/10	 4/5	 11/11	 -	 14/14	

	 8	 นิางชื่นิัญญารักษั์		 เพื่็ชื่ร์รัตนิ์	 5/7	 -	 8/11	 -	 1/5	 -	 -	 9/10	 	 5/6	 -	 -	

	 9	 นิางกิจจาลัักษัณ์		 ศรีนิ้ชื่ศาสตร์	 12/12	 -	 16/16	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 8/8	 -	 -	

	 10	 ดร.ดนิันิท์		 ส้ภัทรพื่ันิธ์้์	 13/13	 -	 18/20	 -	 -	 -	 2/7	 9/10	 3/5	 6/11	 -	 13/14	

	 	 	 จำนวนครั�งในการประชี้มทุั�งปี	 13	 10	 20	 12	 10	 4	 7	 10	 5	 11	 13	 14	
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ค่ัาติอบแที่นของคัณีะกรรมการ คัณีะอนุกรรมการ และผู้่บริหารระดั้บสูำง 

	 ปณท	จ่ายค่าตอบแทนิคณะกรรมีการ	ปณท	อย่างโปร่งใส	โดยถือ่ปฏิิบตัติามีห้นัิงสอ่กระทรวงการคลังั	ด่วนิที�สด้	ที�	กค	0803.2/ว	46	
ลังวันิที�	17	พื่ฤษัภาคมี	2562	แลัะห้นิังส่อกระทรวงการคลััง	ด่วนิที�ส้ด	ที�	กค	0803.2/ว90	ลังวันิที�	19	สิงห้าคมี	2562	เร่�อง	แจ้งเวยีนิ
แนิวทางปฏิิบัติเร่�องอัตราแลัะห้ลัักเกณฑ์์การจ่ายค่าตอบแทนิรายเด่อนิแลัะเบี�ยประชื่้มีกรรมีการรัฐวิสาห้กิจ	แลัะกรรมีการอ่�นิในิ 
คณะกรรมีการชื่้ดย่อย	คณะอนิ้กรรมีการ	ห้ร่อคณะทำงานิอ่�นิ	ตามีมีติคณะรัฐมีนิตรีเมี่�อวันิที�	24	เมีษัายนิ	2562	กลั่าวค่อ				

 	 ค่าติอบแทุนรายเดือน
	 	 -	 กรรมีการได้รบัคา่ตอบแทนิรายเดอ่นิคนิลัะ	10,000	บาท	ต่อเดอ่นิ	ห้ากดำรงตำแห้น่ิง	ไมีเ่ตม็ีเดอ่นิให้้ได้รบัตามีสัดสว่นิ 
	 	 	 ระยะเวลัาที�ดำรงตำแห้นิ่ง	
	 	 -	 ประธ์านิกรรมีการได้รับค่าตอบแทนิรายเด่อนิเป็นิ	2	เท่าของกรรมีการ	

  เบ่�ยประชี้ม 
	 	 -	 กรรมีการได้รับเบี�ยประช้ื่มีเป็นิรายครั�งคนิลัะ	20,000	บาท	ต่อครั�ง	 เด่อนิลัะ	1	ครั�ง	 ทั�งนิี�	ในิกรณีมีีเห้ต้สมีควร	ปณท 
	 	 	 อาจจ่ายเบี�ยประชื่้มีได้เกินิกว่า	1	ครั�งต่อเด่อนิ	แต่ต้องไมี่เกินิ	15	ครั�งต่อปี	
	 	 -	 ประธ์านิกรรมีการได้รับเบี�ยประชื่้มีสูงกว่ากรรมีการในิอัตราร้อยลัะ	25	
	 	 -	 กรรมีการไดร้บัเบี�ยประชื่ม้ีในิกรณไีดร้บัมีอบห้มีายให้ท้ำห้นิา้ที�ในิคณะอน้ิกรรมีการห้รอ่คณะทำงานิเพิื่�มีเตมิีไดใ้นิอตัรา	 
	 	 	 0.5	เท่าของเบี�ยประชื่้มีกรรมีการ	ปณท	เฉพื่าะกรรมีการที�มีาประชื่้มี	โดยให้้ได้รับเบี�ยประชื่้มีคณะอน้ิกรรมีการห้ร่อ 
	 	 	 คณะทำงานิอ่�นิที�มีีการประชื่้มีในิเด่อนินิั�นิ	ๆ	รวมีแลั้วไม่ีเกินิ	2	คณะ	คณะลัะไมี่เกินิ	1	ครั�งต่อเด่อนิ	

  โบนัสิประจำปี	
	 	 	 ปณท	จะพื่ิจารณาการจ่ายเงินิโบนิัสโดยย่ดโยงกับผู้ลัประกอบการแลัะผู้ลัการประเมีินิการดำเนิินิงานิของรัฐวิสาห้กิจ	 
	 	 อย่างไรก็ดี	ในิปี	2565	กระทรวงการคลัังมีีมีติอนิ้มีัติให้้	ปณท	งดจ่ายโบนิัสกรรมีการจากผู้ลัการดำเนิินิงานิปี	2564	ตามี 
	 	 ประกาศกระทรวงการคลังั	เร่�อง	มีตกิารประชื่ม้ีสามัีญผูู้ถ้ือ่ห้้น้ิประจำปี	2565	ของ	ปณท	ประกาศ	ณ	วันิที�	25	กรกฎาคมี	2565	
 
ในิปี	2565	ปณท	ได้จ่ายค่าตอบแทนิให้้แก่คณะกรรมีการ	ปณท	ตามีรายลัะเอียดดังนิี�

     ค่ัาติอบแที่นของกรรมการ (บาที่)  

 ลำาดั้บ รายนาม ค่ัาติอบแที่น เบ่�ยประชุ้ม  เบ่�ยประชุ้ม รวม  
   รายเดื้อน กรรมการ   อนุกรรมการ ค่ัาติอบแที่น 
    ปณีที่  ชุ้ด้อื�น ทัี่�งหมด้ 

	 1	 นิายรัฐพื่ลั		 ภักดีภูมีิ	 240,000.00	 325,000.00	 -	 565,000.00	

	 2	 พื่ลัตำรวจโท	สมีพื่งษั์	 ชื่ิงดวง	 120,000.00	 240,000.00	 257,500.00	 617,500.00	

	 3	 นิายภ้ชื่พื่งค์		 โนิดไธ์สง	 120,000.00	 260,000.00	 237,500.00	 617,500.00	

	 4	 ศ.ดร.ปาริชื่าต		 สถืาปิตานินิท์	 120,000.00	 260,000.00	 372,500.00	 752,500.00	

	 5	 ดร.เสรี		 นินิทสูติ	 120,000.00	 260,000.00	 432,500.00	 812,500.00	

	 6	 ผู้ศ.สมีชื่าย		 ศ้ภธ์าดา	 120,000.00	 260,000.00	 352,500.00	 732,500.00	

	 7	 ผู้ศ.ดร.เอกก์		 ภทรธ์นิก้ลั	 120,000.00	 260,000.00	 280,000.00	 660,000.00	

	 8	 นิางชื่นิัญญารักษั์		 	เพื่็ชื่ร์รัตนิ์	 60,000.00	 100,000.00	 127,500.00	 287,500.00	

	 9	 นิางกิจจาลัักษัณ์		 ศรีนิ้ชื่ศาสตร์	 102,500.00	 240,000.00	 180,000.00	 522,500.00	

	 10	 ดร.ดนิันิท์		 ส้ภัทรพื่ันิธ์้์	 120,000.00	 260,000.00	 240,000.00	 620,000.00	

 ห้มีายเห้ต	้	 -	นิางชื่นิัญญารักษั์	เพื่็ชื่ร์รัตนิ์	(ลัำดับที�	8)	ลัาออกมีีผู้ลัตั�งแต่วันิที�	1	กรกฎาคมี	2565	



นโยบายการจ่ายค่ัาติอบแที่นของผู้่บริหารระดั้บสูำง
	 1.	การกำห้นิดค่าตอบแทนิของกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	ปณท	(กจป.)	มีีคณะอน้ิกรรมีการพื่ิจารณากำห้นิดผู้ลัตอบแทนิของ
กรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	ปณท	ประกอบด้วยผูู้้แทนิจากคณะกรรมีการ	ปณท	แลัะผูู้้แทนิจาก	สคร.	ร่วมีกันิพื่ิจารณาภายใต้ห้ลัักเกณฑ์์
ตามีมีติคณะรัฐมีนิตรี	เมี่�อวันิที�	13	มีิถื้นิายนิ	2543	เร่�อง	ห้ลัักเกณฑ์์แลัะแนิวทางการจ่ายค่าตอบแทนิของผูู้้บริห้ารสูงส้ดตามีสัญญา
จ้าง	โดยคณะอนิ้กรรมีการพื่ิจารณากำห้นิดผู้ลัตอบแทนิของ	กจป.	จะนิำเสนิอแนิวทางการจ่ายค่าตอบแทนิพื่ร้อมีร่างสัญญาจ้างต่อ
คณะกรรมีการ	ปณท	เพื่่�อพื่ิจารณาให้้ความีเห้็นิชื่อบก่อนินิำเสนิอกระทรวงการคลัังพื่ิจารณาให้้ความีเห้็นิชื่อบต่อไป	
	 2.	การกำห้นิดค่าตอบแทนิของผูู้้บริห้ารระดับสูง	(ตามีสัญญาจ้าง)	คณะกรรมีการ	ปณท	จะเป็นิผูู้้พื่ิจารณากำห้นิดนิโยบาย
แลัะกำกับดแูลัการกำห้นิดค่าตอบแทนิให้้อยู่ในิระดับที�เห้มีาะสมี	สอดคล้ัองกับภาระห้น้ิาที�แลัะความีรับผู้ดิชื่อบ	เพ่ื่�อให้ส้ามีารถืจูงใจ
แลัะรักษัาผูู้้บริห้ารที�มีีความีรู้ความีสามีารถืไว้กับองค์กร	
		 3.	การกำห้นิดค่าตอบแทนิของผูู้้บริห้ารระดับสูงที�ไม่ีใช่ื่สัญญาจ้าง	 (ระดับประธ์านิเจ้าห้น้ิาที�บริห้าร)	ปณท	มีีการกำห้นิด 
รายลัะเอียดห้ลัักเกณฑ์์การประเมีินิผู้ลัการปฏิิบัติงานิของผูู้้บริห้ารระดับสูง	แลัะห้ลัักเกณฑ์์การนิำผู้ลัการประเมีินิมีาเชื่่�อมีโยงกับการ
กำห้นิดค่าตอบแทนิ	รวมีทั�งเป็นิไปตามีบัญชีื่โครงสร้างเงินิเด่อนิของ	ปณท	นิอกจากนิี�	 ยังมีีค่าตอบแทนิอ่�นิ	ๆ	ทั�งที�เป็นิตัวเงินิแลัะ 
ไมี่เป็นิตัวเงินิ	เชื่่นิ	กองท้นิสำรองเลัี�ยงชื่ีพื่	เงินิชื่่วยเห้ลั่อค่ารักษัาพื่ยาบาลั	แลัะสวัสดิการอ่�นิตามีระเบียบของ	ปณท	ทั�งนิี�	การปรับเงินิ
เด่อนิประจำของผูู้้บริห้ารระดับสูง	คณะกรรมีการ	ปณท	จะพื่ิจารณาจากผู้ลัการปฏิิบัติงานิรายบ้คคลั	ประกอบกับผู้ลัการดำเนิินิงานิ
ตามีเป้าห้มีายที�กำห้นิดไว้ลั่วงห้นิ้าของแต่ลัะสายงานิ

ค่ัาติอบแที่นของผู้่บริหารระดั้บสูำง
	 	 ปณท	ไดจ้า่ยคา่ตอบแทนิแกผูู่้บ้รหิ้ารระดบัสงูซึ่่�งไดแ้ก	่กรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ	่แลัะประธ์านิเจา้ห้นิา้ที�บรหิ้าร	โดยแบง่เป็นิ
ค่าตอบแทนิแรงงานิ	สิทธ์ิประโยชื่นิ์ด้านิสวัสดิการ	เงินิสมีทบที�จ่ายเข้ากองท้นิสำรองเลัี�ยงชื่ีพื่	แลัะค่าตอบแทนิอ่�นิ	โดยมีีรายลัะเอียด
การจ่ายค่าตอบแทนิดังกลั่าวในิภาพื่รวมีของปี	2565	แลัะ	3	ปีย้อนิห้ลััง	ดังนิี�

 
ประเภที่ของค่ัาติอบแที่น

  ค่ัาติอบแที่นของผู้่บริหารระดั้บสูำง (บาที่) 

  ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

	 ค่าตอบแทนิแรงงานิ	 	 19,015,333.78	 10,688,159.81		 11,974,605.07	 15,125,981.13	

	 สิทธ์ิประโยชื่นิ์ด้านิสวัสดิการ	 	 3,257,845.81	 220,248.00	 284,815.25	 4,930,885.50	

	 เงินิสมีทบที�จ่ายเข้ากองท้นิสำรองเลัี�ยงชื่ีพื่	 737,649.00	 449,539.00	 586,951.20	 640,843.00	

	 ค่าตอบแทนิอ่�นิ	 	 3,273,242.02	 1,934,970.56	 3,359,484.61	 3,242,631.82	
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  นโยบายป้องกันคัวามขัด้แย้งที่างผ่ลประโยช้น์

 คณะกรรมีการ	ปณท	ไดก้ำห้นิดนิโยบายแลัะแนิวปฏิิบตัดิา้นิการปอ้งกนัิความีขดัแยง้ทางผู้ลัประโยชื่นิ	์เพ่ื่�อให้ก้รรมีการ	ปณท	
ผูู้บ้รหิ้าร	แลัะผูู้ป้ฏิบิตังิานิคำนิง่ถ่ืงผู้ลัประโยชื่นิส์งูสด้ของ	ปณท	ไมีก่ระทำการใด	ๆ 	อนัิเปน็ิการแสวงห้าผู้ลัประโยชื่นิส์ว่นิตวั	ห้ลักีเลัี�ยง
การกระทำที�อาจก่อให้้เกิดการขัดกันิระห้ว่างผู้ลัประโยชื่นิ์ส่วนิบ้คคลัแลัะผู้ลัประโยชื่นิ์ของ	ปณท	โดยก่อนิการประชื่้มีคณะกรรมีการ	
ปณท	ท้กครั�ง	ฝ่่ายเลัขานิ้การบริษััทจะต้องแจ้งให้้กรรมีการท้กท่านิจัดทำรายงานิเพ่ื่�อเปิดเผู้ยถ่ืงการมีีส่วนิได้เสียห้ร่อมีีความีขัดกันิ
ระห้วา่งผู้ลัประโยชื่นิส์ว่นิบค้คลักบัผู้ลัประโยชื่นิข์อง	ปณท	ในิเร่�องที�ไดม้ีกีารเสนิอเขา้สูร่ะเบยีบวาระการประชื่ม้ีครั�งนิั�นิ	ห้ากกรรมีการ
ผูู้้ใดมีีส่วนิได้เสียห้ร่อมีีความีขัดกันิระห้ว่างผู้ลัประโยชื่นิ์ส่วนิบ้คคลัห้ร่อประโยชื่นิ์ของ	ปณท	ในิเร่�องที�ได้มีีการเสนิอเข้าสู่ระเบียบวาระ
การประชื่้มีครั�งนิั�นิ	ให้้ที�ประชื่้มีคณะกรรมีการ	ปณท	พื่ิจารณาให้้กรรมีการผูู้้นิั�นิงดออกเสียงในิการลังมีติ	ห้ร่อให้้ออกจากห้้องประชื่้มี
ในิระห้ว่างที�พื่ิจารณาเร่�องที�มีีส่วนิได้เสียห้ร่อมีีความีขัดกันิระห้ว่างผู้ลัประโยชื่นิ์ฯ	นิั�นิ	นิอกจากนิี�	ปณท	ยังได้กำห้นิดนิโยบาย	No	Gift	
เพื่่�อเป็นิการแสดงเจตนิารมีณใ์นิการต่อต้านิการทจ้ริตคอร์รัปชื่ันิ	แลัะการขับเคลั่�อนิวฒันิธ์รรมีองค์กรด้านิคณ้ธ์รรมีแลัะความีโปร่งใส
ในิการดำเนิินิงานิ	รวมีทั�งเพื่่�อป้องกันิไมี่ให้้เกิดการขัดกันิระห้ว่างผู้ลัประโยชื่นิ์ส่วนิบ้คคลักับผู้ลัประโยชื่นิ์ของ	ปณท

  นโยบายด้้านรายการท่ี่�เก่�ยวโยงกัน
   

		 คณะกรรมีการ	ปณท	ได้กำห้นิดนิโยบายแลัะแนิวปฏิิบัติด้านิรายการที�เกี�ยวโยงกันิ	 เพ่ื่�อให้้กรรมีการ	ปณท	ผูู้้บริห้าร	แลัะ 
ผูู้ป้ฏิบิตังิานิที�เป็นิผูู้ถ้ือ่ห้้น้ิไมีว่า่โดยทางตรงห้รอ่ทางออ้มีในินิิตบิค้คลัใดเกนิิกวา่รอ้ยลัะสบิของจำนิวนิห้้น้ิที�มีสีทิธ์อิอกเสยีงทั�งห้มีดของ
นิิติบ้คคลันิั�นิ	จะต้องเปิดเผู้ยข้อมูีลัการถ่ือห้้้นิดังกลั่าวต่อ	ปณท	เพ่ื่�อเป็นิข้อมีูลัในิการพื่ิจารณาการทำรายการที�เกี�ยวโยงกันิ	แลัะ 
ห้ลัีกเลัี�ยงการเข้าทำสัญญาห้ร่อทำความีตกลังทางธ้์รกิจใด	ๆ	 กับนิิติบ้คคลัซึ่่�งกรรมีการ	ปณท	ผูู้้บริห้าร	แลัะผูู้้ปฏิิบัติงานิ	เข้าเป็นิ 
ผูู้้ถื่อห้้้นิไมี่ว่าโดยทางตรงห้ร่อทางอ้อมีเกินิกว่าร้อยลัะสิบ	ห้ากมีีความีจำเป็นิที�จะต้องเข้าทำสัญญาห้ร่อทำความีตกลังทางธ์้รกิจใด	ๆ	
กับนิิติบ้คคลัดังกลั่าว	จะต้องรายงานิข้อมีูลัการถื่อห้้้นินัิ�นิให้้แก่ผูู้้ที�มีีอำนิาจอนิ้มีัติได้รับทราบก่อนิการตัดสินิใจเข้าทำสัญญาห้ร่อ
ทำความีตกลังทางธ์้รกิจดังกลั่าวโดยปฏิิบัติตามีห้ลัักเกณฑ์์ที�	ปณท	กำห้นิด	

  นโยบายและแนวปฏิิบัติิด้้านการป้องกันการใช้้ข้อมูลภายใน 

	 คณะกรรมีการ	ปณท	ได้อน้ิมีัตินิโยบายแลัะแนิวปฏิิบัติด้านิการป้องกันิการใชื่้ข้อมีูลัภายในิ	โดยกำห้นิดให้้กรรมีการ	ปณท 
ผูู้บ้รหิ้าร	แลัะผูู้้ปฏิิบัตงิานิให้ค้วามีสำคัญในิการรักษัาข้อมีลูัภายในิ	ซึ่่�งห้มีายถ่ืงข้อมีลูัที�ยงัไม่ีไดเ้ปิดเผู้ยต่อสาธ์ารณะห้รอ่บค้คลัภายนิอก
ทั�วไปซึ่่�งเป็นิสาระสำคัญของสถืานิะทางการเงินิการดำเนิินิธ้์รกิจห้ร่อการลังท้นิของ	ปณท	ไมี่นิำข้อมีูลัภายในิไปใชื่้เพ่ื่�อแสวงห้า 
ผู้ลัประโยชื่นิแ์ก่ตนิเองห้รอ่ผูู้้อ่�นิห้รอ่ดำเนินิิการใด	ๆ 	อันิอาจก่อให้เ้กิดความีขัดกันิระห้ว่างผู้ลัประโยชื่น์ิสว่นิบค้คลักับผู้ลัประโยชื่น์ิของ	
ปณท	ไมี่ว่าโดยทางตรงห้ร่อทางอ้อมี	กรณีมีีความีจำเป็นิที�จะต้องนิำข้อมูีลัภายในิไปใชื่้ในิกิจการที�เป็นิประโยชื่น์ิต่อ	ปณท	จะต้อง 
ได้รับอนิ้ญาตจากประธ์านิกรรมีการ	ปณท	ห้ร่อกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	แล้ัวแต่กรณี	ทั�งนีิ�	ปณท	ได้มีีการส่�อสารเผู้ยแพื่ร่นิโยบาย 
การป้องกันิการใชื่้ข้อมีูลัภายในิ	ไว้ในิเว็บไซึ่ต์ของ	ปณท	เพื่่�อให้้ผูู้้มีีส่วนิได้ส่วนิเสียได้รับทราบแลัะถื่อปฏิิบัติ



  รายงานผ่ลการด้ำาเนินงานด้้านการปฏิิบัติิติามกฎหมายและ   
  กฎระเบ่ยบท่ี่�เก่�ยวข้อง

 บรษิัทั	ไปรษัณยีไ์ทย	จำกดั	(ปณท)	ให้้ความีสำคญัในิเร่�องการกำกับดูแลัด้านิการปฏิิบติัตามีกฎห้มีายแลัะกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง	
เพ่ื่�อให้ผูู้้้มีส่ีวนิได้สว่นิเสียมีคีวามีมีั�นิใจว่าการดำเนิินิงานิของ	ปณท	เปน็ิการปฏิบัิตติามีกฎห้มีาย	กฎ	ระเบียบ	ข้อบงัคบั	แลัะมีาตรฐานิ
การปฏิิบตังิานิที�เกี�ยวขอ้ง	ซึ่่�งเปน็ิไปตามีห้ลักัการแลัะแนิวทางการกำกบัดูแลักจิการที�ดใีนิรฐัวสิาห้กจิ	พื่.ศ.	2562	แลัะระบบการประเมีนิิ
ผู้ลัการดำเนิินิงานิรัฐวิสาห้กิจตามีระบบประเมีินิผู้ลัรัฐวิสาห้กิจ	(State	Enterprise	Assessment	Model	:	SE	-	AM)	ตามีที�สำนิักงานิ
คณะกรรมีการนิโยบายรัฐวิสาห้กิจ	(สคร.)	กระทรวงการคลัังกำห้นิด	โดยมีีการดำเนิินิงานิที�สำคัญ	ประกอบด้วย	

 	 การประกาศนิโยบายการปฏิิบัติตามีกฎห้มีายแลัะกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง	(Compliance	Policy)	กำห้นิดบทบาท	ห้นิ้าที�
แลัะความีรบัผู้ดิชื่อบของคณะกรรมีการ	ที�มี้ง่เนิน้ิการกำกบัดแูลัการดำเนินิิงานิของ	ปณท	ให้้ครบถืว้นิถืกูตอ้งตามีกฎห้มีาย
แลัะกฎระเบียบที�กำห้นิด	(Compliance	Control)	โดยเฉพื่าะกฎห้มีายที�มีีความีสำคัญอย่างยิ�ง	เชื่่นิ	กฎห้มีายว่าด้วยการ
ป้องกันิการผูู้กขาดแลัะการแข่งขันิทางการค้า	กฎห้มีายว่าด้วยการป้องกันิแลัะปราบปรามีการฟอกเงินิ	กฎห้มีายว่าด้วย
การป้องกันิแลัะต่อต้านิการท้จริตคอร์รัปชัื่นิ	กฎห้มีายว่าด้วยการค้้มีครองข้อมีูลัส่วนิบ้คคลั	กฎห้มีายแรงงานิ	กฎห้มีาย 
ว่าด้วยสิทธ์ิมีนิ้ษัยชื่นิ	เป็นิต้นิ	

 	 การกำห้นิดให้้รองกรรมีการผูู้้จดัการให้ญ่	(ดา้นิอำนิวยการ)	เปน็ิผูู้ร้บัผิู้ดชื่อบกำกับการปฏิบัิตติามีกฎห้มีายแลัะกฎระเบียบ
ที�เกี�ยวข้องของ	ปณท	(Compliance	Officer)	แลัะให้้ฝ่่ายเลัขาน้ิการบริษััท	ทำห้นิ้าที�ในิการสอดส่องดูแลัแลัะกำกับการ
ปฏิิบตังิานิของ	ปณท	ให้เ้ป็นิไปตามีกฎห้มีาย	กฎระเบียบข้อบงัคับแลัะมีาตรฐานิการปฏิิบัติงานิที�เกี�ยวข้องอย่างเป็นิระบบ	
(Compliance	Unit)	

 	 กำห้นิดกระบวนิการดำเนิินิงานิติดตามี	ศ่กษัา	แลัะพื่ิจารณากฎห้มีาย	กฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง	แลัะมีติคณะรัฐมีนิตรีที�มีี 
	 	 ผู้ลักระทบต่อการดำเนิินิงานิของ	ปณท	อย่างเป็นิรูปธ์รรมี	แลัะนิำมีาพื่ิจารณากำห้นิดกฎเกณฑ์์ของ	ปณท	รวมีทั�งกำห้นิด 
	 	 เคร่�องมี่อแลัะแนิวทางในิการดำเนิินิงานิเพ่ื่�อให้้เป็นิไปตามีกฎห้มีาย	กฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง	แลัะมีติคณะรัฐมีนิตรีที�มีี 
	 	 ผู้ลักระทบอย่างครบถื้วนิ

 	 การกำห้นิดแผู้นิงานิการประเมิีนิผู้ลักระทบด้านิกฎห้มีาย	กฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง	แลัะมีตคิณะรฐัมีนิตรี	ที�มีต่ีอการให้บ้รกิาร
ห้ร่อการดำเนิินิงานิทางธ้์รกิจที�มีีความีสำคัญของ	ปณท	โดยจัดทำคู่มี่อแนิวทางในิการประเมีินิผู้ลักระทบด้านิกฎห้มีาย	
(RIA	:	Regulatory	Impact	Assessment)	ของ	ปณท	มีีการประเมีินิความีเสี�ยงด้านิกฎห้มีายแลัะประเมีินิกระบวนิการ
ควบค้มีภายในิเพื่่�อให้้มีีการจัดการความีเสี�ยงได้อย่างเห้มีาะสมี	

	 จากการกำกับดูแลัการดำเนิินิงานิด้านิการปฏิิบัติตามีกฎห้มีายแลัะกฎระเบียบที�เกี�ยวข้องดังกลั่าว	พื่บว่า	มีีส่วนิชื่่วยให้้การ
ดำเนิินิงานิของ	ปณท	เป็นิไปตามีกฎห้มีาย	แลัะกฎระเบียบที�เกี�ยวข้องได้อย่างเห้มีาะสมี	ตลัอดจนิมีีการรายงานิผู้ลัที�ถืูกต้อง	แลัะ
รวดเรว็	ทำให้ค้ณะกรรมีการ	ปณท	สามีารถืเขา้ถ่ืงขอ้มูีลัที�สำคญัแลัะจำเปน็ิในิการกำกบัดแูลัการดำเนินิิงานิของ	ปณท	ให้้เปน็ิไปตามี
กฎห้มีาย	กฎระเบียบ	ข้อบังคับแลัะมีาตรฐานิการปฏิิบัติงานิที�เกี�ยวข้อง	ได้อย่างมีีค้ณภาพื่แลัะมีีประสิทธ์ิผู้ลัเพื่ียงพื่อ	
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  การต่ิอต้ิานการทุี่จริติคัอร์รัปชั้น

 บริษััท	ไปรษัณีย์ไทย	จำกัด	(ปณท)	มีีความีตระห้นิักแลัะให้้ความีสำคัญกับการต่อต้านิการท้จริตคอร์รัปชื่ันิ	มี้่งเนิ้นิการดำเนิินิ
ธ้์รกิจอย่างมีีค้ณธ์รรมี	โปร่งใส	แลัะนิ่าเชื่่�อถื่อต่อผูู้้มีีส่วนิได้ส่วนิเสียภายใต้ห้ลัักการแลัะแนิวทางของการกำกับดูแลัที�ดีในิห้นิ่วยงานิ	
(Corporate	Governance)	อันิจะนิำไปสู่ห้นิ่วยงานิที�มีีการบริห้ารจัดการเป็นิไปตามีมีาตรฐานิสากลั	มีีความีโปร่งใส	แลัะมีีส่วนิร่วมี
เพื่่�อเป็นิกลัไกขับเคลั่�อนิการต่อต้านิการท้จริตคอร์รัปชื่ันิ	โดยมีีการดำเนิินิงานิที�เกี�ยวข้องห้ลัายด้านิ	ประกอบด้วย	

 	 การจัดทำประกาศคณะกรรมีการ	ปณท	เร่�อง	นิโยบายการป้องกันิแลัะปราบปรามีการท้จริตแลัะต่อต้านิการให้้สินิบนิ	
ประกาศ	ณ	วันิที�	16	พื่ฤศจิกายนิ	2564	เพื่่�อใชื่้เป็นิแนิวปฏิิบัติของคณะกรรมีการ	ผูู้้บริห้ารบ้คลัากรของ	ปณท	ตลัอดจนิ
บค้คลัที�มีคีวามีเกี�ยวขอ้งกบั	ปณท	ในิการรว่มีต่อต้านิการทจ้รติคอรร์ปัชื่นัิ	โดยกำห้นิดแนิวปฏิิบตัใิห้้กรรมีการผูู้จ้ดัการให้ญ่	
แลัะคณะผูู้้บริห้าร	มีีบทบาทสำคัญในิการส่งเสริมี	สนิับสนิ้นิ	ส่�อสารแลัะเป็นิแบบอย่างให้้บ้คลัากรของ	กำห้นิดให้้	ปณท	
ตอ้งจดัให้ม้ีกีารกำกับดแูลักิจการที�ด	ีการประเมีนิิความีเสี�ยง	แลัะการกำกับ	การปฏิบิตัติามีกฎเกณฑ์	์(Governance	Risk	
and	Compliance	 :	GRC)	แบบบูรณาการที�ชื่่วยส่งเสริมีให้้การต่อต้านิการท้จริตคอร์รัปชื่ันิของ	ปณท	มีีประสิทธ์ิภาพื่ 
มีีระบบบัญชื่ีแลัะการเก็บรักษัาข้อมีูลัที�ดี	เป็นิไปตามีห้ลัักความีถืูกต้อง	ความีโปร่งใส	แลัะตรวจสอบได้	ตลัอดจนิให้้ความี
สำคัญตอ่การคัดเลัอ่กผูู้้ตรวจสอบบัญชื่	ีมีรีะบบการบริห้ารทรัพื่ยากรบค้คลัที�สะทอ้นิถ่ืงความีมี้ง่มีั�นิต่อการต่อต้านิการทจ้ริต
คอร์รัปชัื่นิ	แลัะที�สำคัญ	ค่อ	การเน้ินิย�ำให้้บ้คลัากรของ	ปณท	ต้องไมี่มีีส่วนิร่วมีในิการท้จริตท้กรูปแบบทั�งทางตรงแลัะ 
ทางอ้อมี	ปฏิิบัติห้นิ้าที�ด้วยความีรับผู้ิดชื่อบ	มีีจิตสำน่ิกที�ดี	 ย่ดมีั�นิในิค้ณธ์รรมี	มีาตรฐานิทางจริยธ์รรมี	แลัะจรรยาบรรณ 
ในิการดำเนิินิธ้์รกิจ	รวมีทั�งกฎห้มีาย	กฎระเบียบ	แลัะข้อกำห้นิดอ่�นิ	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง	ตลัอดจนิต้องห้ลีักเลีั�ยงการกระทำที�มีี
ความีขดัแยง้ทางผู้ลัประโยชื่นิ	์(Conflict	of	Interest)	การดำเนินิิการใด	ๆ 	จะตอ้งอยู่บนิพ่ื่�นิฐานิของการกระทำเพ่ื่�อประโยชื่นิ์	
ของ	ปณท	

 	 การประกาศนิโยบายงดรับของขวัญ	(No	Gift	Policy)	ปณท	มีีการประกาศนิโยบายงดรับของขวัญ	ในิท้กเทศกาลัต่อเนิ่�อง
ตั�งแต่ปี	2560	จนิถ่ืงปัจจ้บันิ	เพ่ื่�อเป็นิการสร้างมีาตรฐานิให้้บ้คลัากรของ	ปณท	มีีการปฏิิบัติงานิอย่างเต็มีความีสามีารถื
โดยไมี่ห้วังผู้ลัประโยชื่นิ์ตอบแทนิ	

 	 การประเมีินิความีเสี�ยงด้านิการท้จริต	ปณท	ได้ประเมีินิกระบวนิการดำเนิินิงานิที�มีีความีเสี�ยงสูงต่อการท้จริตคอร์รัปชื่ันิ	
แลัะกำห้นิดแนิวทางการควบค้มีภายในิที�เห้มีาะสมีเพ่ื่�อบรกิารจดัการความีเสี�ยงให้้อยู่ในิระดบัที�ยอมีรบัได	้โดยในิป	ี2565	
ได้มีกีารประเมีนิิความีเสี�ยงแลัะกำห้นิดกระบวนิการควบคม้ีภายในิเพ่ื่�อลัดความีเสี�ยงในิกระบวนิการจดัซึ่่�อจดัจ้างที�เกี�ยวกบั
การพื่าณิชื่ยโ์ดยตรง	เพ่ื่�อให้้การดำเนินิิงานิจัดซึ่่�อจดัจา้งเปน็ิไปดว้ยความีเรยีบรอ้ย	แลัะถืกูตอ้งตามีกฎห้มีายแลัะกฎระเบียบ
ต่าง	ๆ	ที�เกี�ยวข้อง	

 	 การจัดทำแผู้นิปฏิิบัติการป้องกันิการท้จริตของ	ปณท	ประจำปี	2565	เพ่ื่�อใชื่้เป็นิเคร่�องมี่อในิการดำเนิินิงานิด้านิป้องกันิ
แลัะต่อต้านิการคอร์รัปชัื่นิของ	ปณท	โดยเป็นิความีร่วมีมี่อของฝ่่ายงานิต่าง	ๆ	ภายในิ	ปณท	เพ่ื่�อดำเนิินิกิจกรรมีในิด้านิ
ตา่ง	ๆ 	ทั�งดา้นิการบริห้ารงานิบ้คคลั	การจัดซึ่่�อจัดจ้าง	การกำห้นิดกฎเกณฑ์ข์อง	ปณท	ตลัอดจนิการส่�อสารประชื่าสัมีพื่นัิธ์์
เพื่่�อสร้างการมีีส่วนิร่วมีของผูู้้มีีส่วนิได้ส่วนิเสียทั�งห้มีดของ	ปณท	

 	 การให้้ความีร่วมีมีอ่ในิการดำเนิินิโครงการต่าง	ๆ 	ด้านิการต่อต้านิการคอร์รปัชื่นัิกบัภาคส่วนิต่าง	ๆ 	ทั�งสำนิกังานิคณะกรรมีการ
ป้องกันิแลัะปราบปรามีการท้จริตแห้่งชื่าติ	(ป.ป.ชื่.)	สำนิักงานิคณะกรรมีการป้องกันิแลัะปราบปรามีการท้จริตในิภาครัฐ	
(ป.ป.ท.)	รวมีทั�ง	องค์กรต่อต้านิคอร์รัปชื่ันิ	(ประเทศไทย)



การดำำาเนิินิการตามนิโยบายป้้องกันิการคอร์รัป้ชัันิ 

 ปณท ได้ก้ำหนด้นโยบายการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและต่อต้านการให้สินิบน โด้ยให้ถืือเป็นแนวปฏิิบัตขิองบุคลากร
ของ ปณท ตลอด้จนบุคคลท่�ม่ความเก่�ยวข้องกับ ปณท เพืื่�อเป็นการช่่วยส่ิงเสิริมให้การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันของ ปณท 
ม่ประสิิทธิิภาพื่ ซึ่่�งม่การด้ำเนินงานสิำคัญ ๆ ในรูปแบบบูรณาการเพื่ื�อให้บรรลุวัตถืุประสิงค์ตามนโยบาย ด้ังน่�

  การประเมิินความิเสี่่�ยงของธุรุกิจ และการกำหนดแนวทางปฏิบิัตัิเิพื่่�อควบัคุมิ ป้องกัน และติดิติามิความิเสี่่�ยงจากการ
ทจุรติิคอร์รัปชันั ในปี 2565 ปณท กำหนด้ให้ม่การประเมินความเสิ่�ยงด้้านทุจริต เพื่ื�อใช่้เป็นเครื�องมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทจุรติและการใหส้ินิบน ซึ่่�งได้ม้ก่ารประเมนิความเสิ่�ยงในโครงการจดั้ซึ่ื�อจดั้จา้งหรอืสิญัญาท่�อยู่ในงบประจำ
ปี 2565 โด้ยผลการประเมินพื่บว่า โครงการจัด้ซึ่ื�อจดั้จ้างของ ปณท มค่่าระดั้บความเส่ิ�ยงทุจรติต�ำและอยู่ในระดั้บท่�ยอมรบัได้้ 
อ่กทั�งกระบวนการควบคุมภายในม่ความเพื่่ยงพื่อและเหมาะสิมในการปฏิิบัติงาน โด้ยกำหนด้ระเบ่ยบ ปณท ฉบับท่� 309 
วา่ด้ว้ยการจัด้ซืึ่�อจัด้จา้งและการบริหารพัื่สิด้เุก่�ยวกับพื่าณิช่ยโ์ด้ยตรง พื่.ศ 2565 รวมทั�งมก่ารจัด้ทำบันทก่ซัึ่กซึ่อ้มวธ่ิิปฏิิบัติ 
ซึ่่�งเป็นการกำหนด้แนวทางปฏิิบัติเพื่ื�อควบคุม ป้องกัน และติด้ตามความเสิ่�ยงจากการทุจริตในด้้านดั้งกล่าว ตลอด้จน
ม่การเผยแพื่ร่ความรู้เรื�องจัด้ซึ่ื�อจัด้จ้างของ ปณท ให้กับบุคลากร เพืื่�อให้การด้ำเนินงานจัด้ซึ่ื�อจัด้จ้างเป็นไปด้้วยความ
เร่ยบร้อย และถืูกต้องตามระเบ่ยบหลักเกณฑ์์ท่�กฎหมายกำหนด้ 

  การส่ี่�อสี่ารและฝึึกอบัรมิพื่นักงาน เพื่่�อให้ความิร้้เก่�ยวกับันโยบัายและแนวปฏิบิัตัิใินการต่ิอต้ิานการทุจรติิคอร์รปัชันั 
ปณท ม่การสิื�อสิารเผยแพื่ร่ข้อมูลและความรู้ให้แก่บุคลากรผ่านช่่องทางออนไลน์ โด้ยมุ่งเน้นให้บุคลากรของ ปณท 
ต้องไม่ม่สิ่วนร่วมในการทุจริตทุกรูปแบบทั�งทางตรงและทางอ้อม ปฏิิบัติหน้าท่�ด้้วยความรับผิด้ช่อบ ม่จิตสิำน่กท่�ด้่ ย่ด้มั�น
ในคณุธิรรม มาตรฐานทางจรยิธิรรม และจรรยาบรรณในการด้ำเนนิธิรุกจิ รวมทั�งกฎหมาย กฎระเบย่บ และข้อกำหนด้อื�น ๆ 
ท่�เก่�ยวข้อง ตลอด้จนต้องหล่กเล่�ยงการกระทำท่�ม่ความขัด้แย้งทางผลประโยช่น์ (Conflict of Interest)

  การติิดติามิประเมิินผลการปฏิิบััติิติามินโยบัายการติ่อติ้านทุจริติคอร์รัปชััน ปณท ให้ความสิำคัญกับการติด้ตาม
ประเมนิผลการด้ำเนนิงานตามนโยบายและแนวทางปฏิิบตัดิ้า้นการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัช่นั โด้ยได้ร้วบรวมขอ้มลูการ
ด้ำเนินงานในด้้านต่าง ๆ ตามนโยบายท่�กำหนด้ ทั�งการด้ำเนินการหรือการม่สิ่วนร่วมของผู้บริหารสิูงสิุด้ การด้ำเนินงาน
ด้้านการป้องกันความขัด้แย้งระหว่างผลประโยช่น์ส่ิวนตนและผลประโยช่น์ของ ปณท การประเมินความเสิ่�ยงด้้านทุจริต 
การด้ำเนินงานด้้านระบบบัญช่่ ตลอด้จนระบบการบริหารทรัพื่ยากรบุคคล ซึ่่�งผลการประเมินพื่บว่า ม่ประสิิทธิิภาพื่ 
เพื่่ยงพื่อและเหมาะสิมกับสิถืานการณ์ท่�เปล่�ยนแปลงไป 

  ความิเห็นของกรรมิการติรวจสี่อบัหร่อผ้้สี่อบับััญชั่ ตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน ของ ปณท กำหนด้ให้ 
ปณท ต้องม่ระบบบัญช่่และการเก็บรักษาข้อมูลท่�ด้่ เป็นไปตามหลักความถืูกต้อง ความโปร่งใสิ และตรวจสิอบได้้ ตลอด้
จนให้ความสิำคัญต่อการคัด้เลือกผู้ตรวจสิอบบัญช่่ท่�เป็นไปตามหลักเกณฑ์์ท่�กำหนด้ เพื่ื�อยืนยันความถืูกต้องและเหมาะ
สิมของรายงานทางการเงิน และยืนยันประสิิทธิิภาพื่ของกระบวนการป้องกันการทุจริตซึ่่�ง ปณท ได้้จัด้ทำบัญช่่ด้้วยระบบ 
ERP (SAP) สิามารถืตรวจสิอบได้ ้ประกอบกบัมผู้่สิอบบญัช่จ่ากหนว่ยงานภายนอกท่�ผ่านความเหน็ช่อบจากคณะกรรมการ
ตรวจสิอบ ปณท และสิำนักงานการตรวจเงินแผ่นด้ิน (สิตง.) ด้้วย

116     รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด



รายงานผลกัารดำาเนินงานสำ าคัญด้านกัารกัำากัับดูแลกิัจำกัาร     117

การแจ้งเบาะแสำ (Whistleblowing) 

 บริษััท	 ไปรษัณีย์ไทย	จำกัด	 (ปณท)	ตระห้นิักแลัะให้้ความีสำคัญในิการดำเนิินิธ้์รกิจอย่างโปร่งใส	ปราศจากการท้จริต 

ในิท้กระดับ	ภายใต้ห้ลัักการแลัะแนิวทางการกำกับดูแลักิจการที�ดีในิรัฐวิสาห้กิจ	พื่.ศ.2562	ของสำนัิกงานิคณะกรรมีการนิโยบาย

รัฐวิสาห้กิจ	กระทรวงการคลััง	

	 สำห้รับการแจ้งเบาะแสห้รอ่ข้อรอ้งเรียนิ	ปณท	กำห้นิดให้้ผูู้้มีส่ีวนิได้สว่นิเสียห้รอ่ผูู้้ปฏิบัิตงิานิที�พื่บเห็้นิห้รอ่สงสัยว่าผูู้้ปฏิบัิตงิานิ

กระทำการท้จรติ/ประพื่ฤตมิีชิื่อบ	ปฏิบัิตหิ้นิา้ที�ห้รอ่ลัะเว้นิการปฏิบิตัหิ้นิา้ที�โดยมีชิื่อบ	ห้รอ่มีพีื่ฤตกิรรมีอ่�นิ	ๆ 	ที�ไมีเ่ห้มีาะสมีตอ่ตำแห้นิง่

ห้นิ้าที�สามีารถืติดต่อแจ้งเบาะแสห้ร่อข้อร้องเรียนิการท้จริต	ได้ตามีชื่่องทางต่าง	ๆ	ดังนิี�

จด้หมาย 	 :		 ตู้	ปณ.111	ปณฝ่.สำนิักงานิ	ปณท	10002

โทรศัพท์ 	 :		 ห้มีายเลัข	1545	ห้ร่อ	02-831-3600

เดิ้นทางมาด้้วยตนเอง	 :		 ศูนิย์บริการลัูกค้าไปรษัณีย์	1545	อาคารที�ทำการไปรษัณีย์ห้ลัักสี�	ชื่ั�นิ	4	 	 	

	 	 ถืนินิแจ้งวัฒนิะ	แขวงท้่งสองห้้อง	เขตห้ลัักสี�	กทมี.	10210

โทรสาร 	 :		 02-831-3550-1

ส่� ออิเล็กทรอนิกส์ 	 :	 www.praisanee.com	เมีนิู	“เบาะแสการท้จริต	ปณท”

	 	 www.thailandpost.co.th	เมีนิู	“ติดต่อเรา”	“ติดต่อผู้่านิเว็บไซึ่ต์”	“สอบสวนิ/ร้องเรียนิ”

	 	 postalcare@thailandpost.co.th

ส่� อสังคมออนไลน์ 	 :		 Facebook	บริษััท	ไปรษัณีย์ไทย	จำกัด	 	 	 	 	 	

	 	 Twitter	@Thailand_Post

	 	 Pantip	บริษััท	ไปรษัณีย์ไทย	จำกัด

	 โดยผูู้้มีีส่วนิได้ส่วนิเสียห้ร่อผูู้้ปฏิิบัติงานิที�แจ้งเบาะแสห้ร่อข้อร้องเรียนิการท้จริตของ	ปณท	ต้องให้้ข้อมีูลั	“ชื่่�อ	-	นิามีสก้ลั	ที�อยู่

แลัะห้มีายเลัขโทรศัพื่ท์ของผูู้้แจ้งเบาะแสห้ร่อข้อร้องเรียนิการท้จริตของ	ปณท”	เพื่่�อประโยชื่นิ์ในิการติดต่อแจ้งผู้ลัการร้องเรียนิ	กรณี

ให้้ข้อมูีลัห้ร่อชื่ี�เบาะแสการท้จริตเป็นิเท็จห้ากปรากฏิชื่ัดแจ้งว่ามีีเจตนิาที�จะทำให้้ผูู้้ถูืกร้องเรียนิได้รับความีเสียห้ายโดยไม่ีเป็นิธ์รรมี 

ถือ่เปน็ิการกระทำความีผิู้ดที�ตอ้งไดร้บัโทษัตามีที�	ปณท	กำห้นิด	แลัะอาจได้รบัโทษัตามีที�กฎห้มีายกำห้นิด	ทั�งนิี�	ข้อมีลูัของผูู้้แจง้เบาะแส

ห้รอ่ขอ้มีลูัผูู้ร้อ้งเรยีนิทั�งบค้คลัภายในิแลัะภายนิอกจะถืกูเกบ็รกัษัาไวเ้ปน็ิความีลัับ	โดยคำน่ิงถ่ืงความีปลัอดภยัแลัะความีเสยีห้ายของ

ผูู้้แจ้งเบาะแสห้ร่อผูู้้ร้องเรียนิเป็นิสำคัญ	

	 เมี่�อได้รับการแจ้งเบาะแสห้ร่อข้อร้องเรียนิการท้จริต	ห้น่ิวยงานิที�รับผิู้ดชื่อบดำเนิินิการต้องดำเนิินิการให้้แล้ัวเสร็จภายในิ 

30	วันิทำการนิับถืัดจากวันิที�ได้รับเร่�อง	ซึ่่�งกระบวนิการจัดการข้อร้องเรียนิของ	ปณท	จะดำเนิินิการด้วยความีโปร่งใส	ส้จริต	ย้ติธ์รรมี	

แลัะเท่าเทียมีกันิ	รวมีถื่งในิการพื่ิจารณาลังโทษัผูู้้ที�กระทำผู้ิดต้องเป็นิไปตามีห้ลัักการกำห้นิดโทษั	ได้แก่	ห้ลัักนิิติธ์รรมี	ห้ลัักมีโนิธ์รรมี	

ห้ลัักความีเป็นิกลัาง	แลัะห้ลัักนิโยบายของราชื่การห้ร่อนิโยบายของ	ปณท	เพ่ื่�อให้้การลังโทษัเกิดความีเป็นิธ์รรมีแลัะเห้มีาะสมี 

แก่กรณีความีผู้ิด



  การกำากับดู้แลบริษัที่ย่อยและบริษัที่ร่วม 

 ปณท	ส่งบค้คลัเพ่ื่�อเป็นิผูู้แ้ทนิเข้าดำรงตำแห้น่ิงกรรมีการบริษัทัในิเครอ่	เพ่ื่�อทำห้น้ิาที�กำกับดแูลัให้้บริษัทัในิเครอ่ดำเนิินิกิจการ

สอดคลั้องกับนิโยบายของบริษััทแมี่	รวมีถื่งการกำกับดูแลัการดำเนิินิงานิให้้เป็นิไปตามีกฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	แลัะมีติคณะรัฐมีนิตร ี

ที�ใชื่้กับรัฐวิสาห้กิจทั�วไป	 โดยการส่งบ้คคลัเพ่ื่�อเป็นิผูู้้แทนิเป็นิไปตามีแนิวทางการแต่งตั�งกรรมีการรัฐวิสาห้กิจ	ซึ่่�งต้องผู้่านิ 

ความีเห้็นิชื่อบของรัฐวิสาห้กิจแม่ี	รวมีถ่ืงมีีการพื่ิจารณาแต่งตั�งผูู้้บริห้ารห้ร่อบ้คคลัภายนิอกจากบ้คคลัในิบัญชื่ีรายชื่่�อกรรมีการ 

ที�กระทรวงการคลัังจัดทำข่�นิ	(Director’s	Pool)	ตามีพื่ระราชื่บัญญัติค้ณสมีบัติมีาตรฐานิสำห้รับกรรมีการแลัะพื่นิักงานิรัฐวิสาห้กิจ

	 ปณท	มีีนิโยบายให้้บริษััทในิเคร่อมีีระบบควบค้มีภายในิที�เห้มีาะสมีแลัะรัดก้มีเพื่ียงพื่อ	เพื่่�อป้องกันิการท้จริตที�อาจเกิดข่�นิกับ

บรษิัทัในิเครอ่	มีกีารติดตามีแลัะรายงานิผู้ลัการดำเนินิิงานิแลัะฐานิะทางการเงินิให้้คณะกรรมีการ	ปณท	ทราบทก้เดอ่นิ	การทำรายการ

ระห้ว่างกันิเปน็ิไปอย่างถูืกตอ้งครบถ้ืวนิ	โดยเปดิเผู้ยขอ้มูีลัในิรายงานิประจำปขีองบริษัทัในิเครอ่	บรษิัทัในิเครอ่มีกีลัไกในิการตรวจสอบ

ระบบงานิ	โดยให้้ฝ่่ายตรวจสอบภายในิของบริษััทในิเคร่อ	คณะกรรมีการตรวจสอบ	รวมีทั�งทีมีงานิผูู้้ตรวจสอบภายในิของบริษััทแม่ี	

สามีารถืเข้าถื่งข้อมีูลัได้โดยตรง	แลัะให้้มีีการรายงานิผู้ลัตามีแผู้นิงานิกำกับดูแลัการดำเนิินิงานิของบริษััทในิเคร่อ	การเปิดเผู้ยข้อมีูลั

สารสนิเทศแลัะความีโปร่งใส	เพื่่�อให้้มีั�นิใจว่าบริษััทในิเคร่อปฏิิบัติตามีห้ลัักการกำกับดูแลักิจการที�ดี	

	 บรษิัทัในิเครอ่กำห้นิดบทบาทห้นิา้ที�แลัะความีรบัผิู้ดชื่อบของกรรมีการสอดคลัอ้งกบัห้ลักัการแลัะแนิวทางการกำกบัดูแลักจิการ

ที�ดใีนิรัฐวสิาห้กิจ	พื่.ศ.	2562	ของสำนัิกงานิคณะกรรมีการนิโยบายรัฐวสิาห้กิจ	(สคร.)	ซึ่่�งเป็นิห้ลักัการสำคัญที�กรรมีการบริษัทัในิเครอ่

ตอ้งย่ดถือ่ปฏิิบตั	ิเพ่ื่�อให้ม้ีรีะบบการบรหิ้ารจดัการที�ด	ีมีคีวามีเปน็ิธ์รรมี	โปรง่ใส	ไดแ้ก	่การกำห้นิดวสิยัทศันิ	์แผู้นิย้ทธ์ศาสตร	์นิโยบาย

การดำเนิินิงานิ	เป้าห้มีาย	แผู้นิการดำเนิินิงานิประจำปี	แลัะค่านิิยมีร่วมีขององค์กรที�มีีความีสอดคลั้องกับพื่ันิธ์กิจ	วัตถื้ประสงค์	แลัะ

นิโยบายของบริษัทัในิเครอ่	กำกับดแูลัให้้บริษัทัในิเครอ่มีรีะบบบัญชื่	ีการรายงานิทางการเงินิ	การบริห้ารความีเสี�ยง	ระบบการควบค้มี

ภายในิแลัะการตรวจสอบภายในิที�เพื่ยีงพื่อแลัะเห้มีาะสมีต่อการดำเนินิิธ้์รกจิ	กำห้นิดแนิวทางปฏิิบตัดิา้นิจรยิธ์รรมีที�ชื่ดัเจนิ	ตลัอดจนิ

กำกับดูแลัให้้บริษััทในิเคร่อเปิดเผู้ยข้อมูีลัสำคัญทั�งด้านิการเงินิแลัะไมี่ใชื่่การเงินิอย่างถูืกต้อง	เชื่่�อถ่ือได้	ครบถื้วนิ	เพื่ียงพื่อ	ทันิเวลัา	

แลัะเป็นิไปตามีกฎห้มีายแลัะกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง

118     รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด



รายงานผลกัารดำาเนินงานสำ าคัญด้านกัารกัำากัับดูแลกิัจำกัาร     119

รายงานผ่ลการด้ำาเนินงานของคัณีะกรรมการติรวจสำอบ ปณีที่

 คณะกรรมีการ	ปณท	ได้แต่งตั�งคณะกรรมีการตรวจสอบ	ประกอบด้วย	กรรมีการผูู้้ทรงค้ณว้ฒิที�มีีความีรู้	ความีสามีารถื	แลัะ

ประสบการณ์ในิด้านิต่าง	ๆ	โดยมีีอย่างนิ้อย	1	ท่านิ	เป็นิผูู้้ที�มีีความีรู้	ความีเชื่ี�ยวชื่าญ	แลัะประสบการณ์ด้านิบัญชื่ีแลัะการเงินิ	

 

	 ณ	วันิที�	31	ธ์ันิวาคมี	2565	คณะกรรมีการตรวจสอบ	ปณท	ประกอบด้วย

	 	 1.	 ดร.เสรี	 นินิทสูติ	 ประธ์านิกรรมีการ

	 	 2.		 ศาสตราจารย์	ดร.ปาริชื่าต		 สถืาปิตานินิท์	 กรรมีการ

	 	 3.		 ผูู้้ชื่่วยศาสตราจารย์	สมีชื่าย	ศ้ภธ์าดา		 กรรมีการ						

	 	 โดยมีีรองกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	(สำนิักตรวจสอบภายในิ)	ทำห้นิ้าที�เลัขานิ้การคณะกรรมีการตรวจสอบ	ปณท	

	 คณะกรรมีการตรวจสอบได้ปฏิิบตัหิ้นิา้ที�อย่างเปน็ิอสิระตามีขอบเขต	อำนิาจห้น้ิาที�แลัะความีรับผู้ดิชื่อบที�ระบไ้ว้ในิกฎบัตรคณะ

กรรมีการตรวจสอบ	ปี	2565	ที�ได้รับอนิ้มีัติจากคณะกรรมีการ	ปณท	ซึ่่�งสอดคลั้องกับพื่ระราชื่บัญญัติวินิัยการเงินิการคลัังของรัฐ	พื่.ศ.	

2561	ห้ลัักเกณฑ์์กระทรวงการคลัังว่าด้วยมีาตรฐานิแลัะห้ลัักเกณฑ์์ปฏิิบัติการตรวจสอบภายในิสำห้รับห้นิ่วยงานิของรัฐ	พื่.ศ.	2561	

แลัะที�แก้ไขเพื่ิ�มีเติมี	คู่มี่อการปฏิิบัติงานิของคณะกรรมีการตรวจสอบในิรัฐวิสาห้กิจ	กระทรวงการคลััง	ฉบับปรับปร้ง	ปี	2555	โดยให้้

ข้อเสนิอแนิะที�สร้างมีูลัค่าเพิื่�มีให้้แก่ฝ่่ายบริห้ารของ	ปณท	แลัะบริษััทในิเคร่อ	นิำไปยกระดับการดำเนิินิงานิขององค์กร	เพ่ื่�อมี้่งเนิ้นิ

เป็นิองค์กรโปร่งใส	มีีกระบวนิการกำกับดูแลักิจการที�ดี	โดยคำนิ่งถื่งความีต้องการของผูู้้มีีส่วนิได้ส่วนิเสียท้กกลั้่มีอย่างรอบด้านิ	

	 ในิปี	2565	คณะกรรมีการตรวจสอบ	มีีการประชื่้มีในิวาระปกติ	จำนิวนิ	9	ครั�ง	แลัะวาระพื่ิเศษั	จำนิวนิ	1	ครั�ง	รวมี	10	ครั�ง 

โดยประชื่้มีร่วมีกับผูู้้บริห้ารระดับสูง	แลัะผูู้้ตรวจสอบภายในิ	ในิวาระที�เกี�ยวข้อง	แลัะมีีการประชื่้มีห้าร่อเป็นิการเฉพื่าะร่วมีกับ 

ผูู้้สอบบัญชื่ีของ	ปณท	โดยไม่ีมีีฝ่่ายบริห้ารเข้าร่วมี	จำนิวนิ	1	ครั�ง	 ทั�งนีิ�	คณะกรรมีการตรวจสอบได้รายงานิผู้ลัการประชื่้มีต่อ 

คณะกรรมีการ	ปณท	ภายห้ลัังเสร็จสิ�นิการประชื่้มีท้กครั�ง	 รวมีทั�งมีีการรายงานิผู้ลัการดำเนิินิงานิต่อคณะกรรมีการ	ปณท 

เป็นิรายไตรมีาส	สร้ปผู้ลัการดำเนิินิงานิได้	จำนิวนิ	7	ประเด็นิ	ดังนิี�

 1.	 การบริหุ้ารความเส่ิ�ยง	การควบค้มภายใน	และการกำกับด้แลกิจการทุ่�ด่	สอบทานิประสิทธ์ิภาพื่แลัะประสิทธ์ิผู้ลั

ของกระบวนิการบริห้ารความีเสี�ยง	 เพ่ื่�อพื่ิจารณาความีเห้มีาะสมีเพื่ียงพื่อของการบริห้ารจัดการความีเสี�ยงที�ส่งผู้ลักระทบต่อ	ปณท 

ให้้ครอบคลั้มีประเด็นิที�มีีนิัยสำคัญ	โดยมีีการติดตามีผู้ลัการดำเนิินิงานิของฝ่่ายบริห้ารตามีแผู้นิการบริห้ารความีเสี�ยงขององค์กร	

ประจำปี	2565	เป็นิรายไตรมีาส	แลัะมีีการสอบทานิการดำเนิินิงานิของ	ปณท	โดยพื่ิจารณาจากรายงานิการประเมีินิผู้ลัการควบค้มี

ภายในิ	รายงานิผู้ลัการตรวจสอบภายในิของห้นิ่วยตรวจสอบภายในิ	รวมีทั�งติดตามีการปรับปร้งแก้ไขระบบการควบค้มีภายในิ	แลัะ

การปรับปรง้แก้ไขการดำเนินิิงานิที�พื่บจากการตรวจสอบทั�งห้น่ิวยตรวจสอบภายในิ	ห้น่ิวยงานิกำกับ	เพ่ื่�อให้้มีั�นิใจว่าระบบการควบคม้ี

ภายในิของ	ปณท	มีีความีเห้มีาะสมี	เพื่ียงพื่อ	รวมีถ่ืงสอบทานิการดำเนิินิงานิตามีเกณฑ์์การประเมีินิผู้ลัการดำเนิินิงานิรัฐวิสาห้กิจ	

นิอกจากนิี�	มีีการประชื่้มีเป็นิการเฉพื่าะร่วมีกับคณะอน้ิกรรมีการการกำกับดูแลักิจการ	การบริห้ารความีเสี�ยง	แลัะการพัื่ฒนิาความี

ยั�งย่นิ	จำนิวนิ	1	ครั�ง	เพื่่�อบูรณาการการทำงานิร่วมีกันิ	

 2.	 การติรวจสิอบภายใน	สอบทานิแลัะอนิมั้ีตกิฎบตัร	แผู้นิการดำเนิินิงานิแลัะการตรวจสอบเชื่งิกลัย้ทธ์์	สำห้รับระยะเวลัา	5	ปี 

(ป	ี2565-2569)	แผู้นิการดำเนิินิงานิแลัะการตรวจสอบภายในิประจำป	ี2565	แผู้นิพื่ฒันิาบค้ลัากรรายบค้คลั	2565	คูม่ีอ่การตรวจสอบ 

ภายในิ	ปี	 2565	แลัะคู่มี่อการบริห้ารงานิตรวจสอบภายในิ	ปี	 2565	 รวมีทั�งพื่ิจารณาความีเพื่ียงพื่อเห้มีาะสมีของทรัพื่ยากร 

เพ่ื่�อให้้การปฏิิบตังิานิเปน็ิไปอยา่งมีปีระสทิธ์ภิาพื่แลัะประสทิธ์ผิู้ลั	พื่จิารณาให้้ความีเห้น็ิชื่อบงบประมีาณประจำป	ี2567	ดชัื่นิชีื่ี�วดัผู้ลัการ

ปฏิิบัติงานิ	ปี	2565	แลัะพื่ิจารณาประเมีินิผู้ลัการปฏิิบัติงานิของห้ัวห้นิ้าห้นิ่วยตรวจสอบภายในิ	อนิ้มีัติการเลั่�อนิเงินิเด่อนิ/ค่าจ้าง	การ

แตง่ตั�ง	โยกยา้ยบค้ลัากรในิสงักัดสำนิกัตรวจสอบภายในิ	สอบทานิรายงานิผู้ลัการตรวจสอบแลัะรายงานิการตดิตามีผู้ลัการตรวจสอบ

เป็นิรายไตรมีาส	สอบทานิรายงานิผู้ลัการสอบทานิการดำเนิินิงานิตามีเกณฑ์์	Core	Business	Enablers	ทั�ง	7	ด้านิ	ตามีข้อเสนิอ

แนิะของผูู้ต้รวจสอบภายในิ	แลัะผูู้ส้อบบญัชื่ี	ตามีรายงานิการประเมีินิคณ้ภาพื่งานิตรวจสอบจากภายในิองคก์ร	แลัะภายนิอกองคก์ร	

รวมีทั�งแผู้นิการปรับปร้งการปฏิิบัติงานิด้านิการตรวจสอบภายในิ	เพ่ื่�อให้้สอดคลั้องตามีเกณฑ์์ประเมีินิผู้ลัการดำเนิินิงานิรัฐวิสาห้กิจ	



สนิับสนิ้นิให้้มีีการพื่ัฒนิาเคร่�องมี่อแลัะระบบเทคโนิโลัยีสารสนิเทศเข้ามีาในิการปฏิิบัติงานิตรวจสอบ	รวมีถื่งการสอบว้ฒิบัตรวิชื่าชื่ีพื่

ด้านิการตรวจสอบภายในิห้ร่อวิชื่าชื่ีพื่อ่�นิที�เกี�ยวข้อง	

 3.		รายงานทุางการเงิน	สอบทานิรายงานิทางการเงินิประจำไตรมีาสแลัะประจำปีของ	ปณท	แลัะบริษััทในิเคร่อ	 ร่วมีกับ

รองกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	 (ด้านิการเงินิแลัะบัญชื่ี)	แลัะผูู้้สอบบัญชื่ี	 เกี�ยวกับข้อสังเกตจากการสอบทานิแลัะตรวจสอบงบการเงินิ 

ของผูู้้สอบบัญชื่ี	การปรับปร้งรายการบัญชื่ีที�สำคัญ	การพื่ัฒนิาระบบการควบค้มีภายในิ	แลัะปัจจัยต่าง	ๆ	เพ่ื่�อให้้มีั�นิใจว่ารายงานิ

ทางการเงนิิของ	ปณท	ไดจ้ดัทำข่�นิอย่างถืกูตอ้งตามีที�ควรในิสาระสำคญัตามีมีาตรฐานิการรายงานิทางการเงนิิ	มีคีวามีน่ิาเชื่่�อถ่ือแลัะ

ทันิเวลัา	แลัะเป็นิไปตามีข้อกำห้นิดของกฎห้มีาย	รวมีทั�งมีีการเปิดเผู้ยข้อมีูลัที�สำคัญอย่างถืูกต้อง	เพื่ียงพื่อ	แลัะเป็นิประโยชื่นิ์กับผูู้้ใชื่้

รายงานิ	

 4.		การปฏิิบัติิติามกฎหุ้มาย	ระเบ่ยบ	และข่�อบังคับ	สอบทานิแลัะติดตามีการดำเนิินิงานิของ	ปณท	อย่างต่อเนิ่�อง	เพื่่�อให้้

มีั�นิใจว่าปฏิิบัติถืูกต้องตามีกฎห้มีาย	ระเบียบ	ข้อบังคับ	มีติคณะรัฐมีนิตรี	ที�เกี�ยวข้องกับการดำเนิินิงานิของ	ปณท	

 5.		การปฏิบิตัิติิามจรยิธรรมธร้กจิและจรรยาบรรณิข่องผ้�บรหิุ้ารและพื่นกังาน	สอบทานิรายงานิแลัะตดิตามีการประพื่ฤติ

ปฏิิบัติตนิตามีข้อบังคับคณะกรรมีการ	ปณท	ฉบับที�	7	ว่าด้วยการขัดแย้งระห้ว่างผู้ลัประโยชื่นิ์ส่วนิบ้คคลั	แลัะผู้ลัประโยชื่นิ์ของ	ปณท	

พื่.ศ.	2548	

 6.	 ความสัิมพื่ันธ์กับผ้�สิอบบัญช่ี	คณะกรรมีการตรวจสอบ	ปณท	ได้เห้็นิชื่อบการแต่งตั�ง	บริษััท	สอบบัญชีื่ธ์รรมีนิิติ	จำกัด	

เป็นิผูู้้สอบบัญชื่ี	ประจำปี	2565	ของ	ปณท	โดยมีีค่าธ์รรมีเนิียมีการสอบบัญชื่ี	เป็นิเงินิ	1,570,000	บาท	ซึ่่�งในิปี	2565	คณะกรรมีการ

ตรวจสอบ	ปณท	ได้เชื่ิญผูู้้สอบบัญชื่ีเข้าร่วมีประชื่้มี	จำนิวนิ	2	ครั�ง	

 7.	 การรกัษาค้ณิภาพื่ข่องคณิะกรรมการติรวจสิอบ	มีกีารทบทวนิแลัะปรับปรง้กฎบัตร	คู่มีอ่การปฏิิบัติงานิของคณะกรรมีการ

ตรวจสอบ	ให้ส้อดคลัอ้งตามีขอ้กำห้นิดของกฎห้มีาย	แลัะห้ลักัเกณฑ์์ที�เกี�ยวขอ้ง	รวมีทั�งมีกีารทบทวนิ	Skill	Matrix	แลัะประเมีนิิผู้ลัการ

ปฏิิบัติงานิของคณะกรรมีการตรวจสอบ	ปณท	เป็นิรายบ้คคลัแลัะทั�งคณะ	เพื่่�อให้้มีั�นิใจว่าการปฏิิบัติงานิเป็นิไปอย่างมีีประสิทธ์ิภาพื่	

แลัะประสทิธ์ผิู้ลั	ตลัอดจนิเขา้รบัการอบรมีเพ่ื่�อพัื่ฒนิาทกัษัะ	ความีรู	้แลัะความีสามีารถืสอดคล้ัองตามี	Skill	Matrix	ของคณะกรรมีการ

ตรวจสอบ	ที�กำห้นิดไว้	จำนิวนิ	11	ห้ลัักสูตร

	 โดยสรป้	คณะกรรมีการตรวจสอบ	ปณท	เห้น็ิว่าในิปี	2565	ปณท	ได้จดัทำรายงานิทางการเงินิถูืกต้องตามีที�ควรในิสาระสำคัญ

ตามีมีาตรฐานิการรายงานิทางการเงินิ	มีีการปฏิิบัติตามีกฎห้มีาย	ระเบียบ	ข้อบังคับ	แลัะนิโยบายที�เกี�ยวข้อง	มีีการบริห้ารความีเสี�ยง

แลัะระบบการควบค้มีภายในิที�เพื่ียงพื่อเห้มีาะสมี	มีีระบบการตรวจสอบภายในิที�ดีแลัะมีีความีเป็นิอิสระ	โดยมีีการปฏิิบัติงานิตรวจ

สอบที�สอดคลั้องกับมีาตรฐานิวิชื่าชื่ีพื่การตรวจสอบภายในิ	ไมี่พื่บข้อบกพื่ร่องที�มีีสาระสำคัญในิการปฏิิบัติห้นิ้าที�	 โดยคณะกรรมีการ

ตรวจสอบได้แสดงความีเห็้นิอย่างเป็นิอิสระ	แลัะให้้คำแนิะนิำแก่ฝ่่ายบริห้าร	ผูู้้ตรวจสอบภายในิ	แลัะบริษััทในิเคร่อ	เพ่ื่�อการพัื่ฒนิา

ปรับปร้งกระบวนิงานิให้้เกิดประโยชื่นิ์สูงส้ดต่อองค์กร	

	 	 	 	 						 	 (ดร.เสรี	นินิทสูติ)

	 	 	 	 		 	 ประธ์านิกรรมีการตรวจสอบ	ปณท

	 	 	 	 	 					 2	ก้มีภาพื่ันิธ์์	2566

120     รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด
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รายงานคัณีะอนุกรรมการสำรรหาและพิจารณีาค่ัาติอบแที่นกรรมการ ปณีที่ 

 คณะกรรมีการ	ปณท	ได้แต่งตั�งคณะอนิ้กรรมีการสรรห้าแลัะพื่ิจารณาค่าตอบแทนิกรรมีการ	ปณท	ตามีห้ลัักการแลัะแนิวทาง

การกำกับดแูลักิจการที�ดใีนิรัฐวสิาห้กิจ	พื่.ศ.	2562	แลัะแนิวทางปฏิบัิต	ิเพ่ื่�อทำห้น้ิาที�สรรห้ารายชื่่�อบค้คลัที�มีคีณ้สมีบัตแิลัะไม่ีมีลีักัษัณะ

ต้องห้้ามีตามีพื่ระราชื่บญัญตัค้ิณสมีบตัมิีาตรฐานิสำห้รบักรรมีการแลัะพื่นัิกงานิรฐัวสิาห้กจิ	พื่.ศ.	2518	ที�แก้ไขเพิื่�มีเติมี	เสนิอแต่งตั�ง 

เปน็ิกรรมีการ	ปณท	ต่อคณะกรรมีการ	ปณท	เพ่ื่�อพื่จิารณา	แลัะดำเนิินิการตามีระเบยีบสำนิกันิายกรฐัมีนิตร	ีว่าดว้ย	การกำห้นิดนิโยบาย

แลัะกำกับดูแลัรัฐวิสาห้กิจ	พื่.ศ.	2557	มีติคณะรัฐมีนิตรี	เมี่�อวันิที�	18	กรกฎาคมี	2560	เร่�อง	แนิวทางการแต่งตั�งกรรมีการรัฐวิสาห้กิจ	

แลัะมีติคณะกรรมีการนิโยบายรัฐวิสาห้กิจ	 เมี่�อวันิที�	11	 ต้ลัาคมี	2560	รวมีถ่ืงห้นิ้าที�ในิการพื่ิจารณาเสนิอรายชื่่�อกรรมีการ	ปณท 

เพ่ื่�อทำห้น้ิาที�ในิคณะกรรมีการชื่้ดย่อย	คณะอนิ้กรรมีการ	แลัะคณะทำงานิอ่�นิ	ของ	ปณท	พื่ร้อมีทั�งพื่ิจารณาโครงสร้างค่าตอบแทนิ

แลัะผู้ลัประโยชื่น์ิอ่�นิของกรรมีการ	อนิก้รรมีการ	แลัะจา่ยเงินิค่าตอบแทนิของผูู้้ดำรงตำแห้น่ิงรองกรรมีการผูู้้จดัการให้ญ่ห้รอ่เทยีบเท่า

ข่�นิไป	นิอกจากนิี�	คณะอนิ้กรรมีการสรรห้าแลัะพื่ิจารณาค่าตอบแทนิกรรมีการ	ปณท	ยังมีีห้น้ิาที�พื่ิจารณากลัั�นิกรองการสรรห้าแลัะ 

คัดเลั่อกบ้คคลัผูู้้สมีควรได้รับตำแห้นิ่งประธ์านิเจ้าห้นิ้าที�บริห้ารแลัะรองกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	 ที�ไม่ีอยู่ในิอำนิาจการพื่ิจารณาของ

คณะกรรมีการชื่ด้ย่อย	คณะอน้ิกรรมีการ	แลัะคณะทำงานิอ่�นิใดเปน็ิการเฉพื่าะ	เพ่ื่�อนิำเสนิอต่อคณะกรรมีการ	ปณท	พิื่จารณาเห้น็ิชื่อบ

	 ณ	วันิที�	31	ธ์ันิวาคมี	2565	คณะอนิ้กรรมีการสรรห้าแลัะพื่ิจารณาค่าตอบแทนิกรรมีการ	ปณท	ประกอบด้วย

	 	 1.	 ศาสตราจารย์	ดร.ปาริชื่าต		 สถืาปิตานินิท์	 ประธ์านิอนิ้กรรมีการ

	 	 2.	 ดร.เสรี		 นินิทสูติ	 อนิ้กรรมีการ

	 	 3.	 ผูู้้ชื่่วยศาสตราจารย์	ดร.เอกก์		 ภทรธ์นิก้ลั	 อนิ้กรรมีการ

	 	 4.	 รองกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	ด้านิอำนิวยการ	 เลัขานิ้การ

	 	 5.	 ผูู้้จัดการฝ่่ายกฎห้มีาย	 	 ผูู้้ชื่่วยเลัขานิ้การ

	 	 6.	 ผูู้้จัดการฝ่่ายเลัขานิ้การบริษััท	 	 ผูู้้ชื่่วยเลัขานิ้การ

	 ในิระห้ว่างปี	2565	คณะอนิ้กรรมีการสรรห้าแลัะพื่ิจารณาค่าตอบแทนิกรรมีการ	ปณท	มีีการประชื่้มีตามีระเบียบวาระ 

การประชื่้มีที�เกี�ยวข้อง	รวมีทั�งห้มีด	10	ครั�ง	โดยมีีเร่�องสำคัญแลัะได้นิำเสนิอขอความีเห้็นิชื่อบต่อที�ประชื่้มีคณะกรรมีการ	ปณท	ดังนิี�

	 1.	พิื่จารณาสรรห้าแลัะคัดเลั่อกบ้คคลัเพ่ื่�อเข้าดำรงตำแห้น่ิงประธ์านิเจ้าห้น้ิาที�บริห้ารสายงานิธ้์รกิจบริการดิจิทัลั	(ธ์จป.(ท))	 

โดยมีีข้อสังเกตให้้มีีการกำห้นิดตัวชื่ี�วัดเพ่ื่�อประเมีินิผู้ลัการปฏิิบัติงานิให้้ชื่ัดเจนิ	แลัะให้้	ปณท	จัดทำข้อมีูลัเพิื่�มีเติมีพื่ร้อมีเห้ต้ผู้ลั 

ความีจำเป็นิประกอบการเสนิอต่อที�ประชื่้มีคณะกรรมีการ	ปณท	เพื่่�อพื่ิจารณาต่อไป

	 2.	พื่ิจารณาให้้ความีเห้็นิชื่อบการนิำเสนิอเร่�องการกำห้นิดค่าตอบแทนิกรรมีการ	ปณท	ในิวาระการประชื่้มีผูู้้ถื่อห้้้นิ	ซึ่่�งเป็นิ

ไปตามีอัตราแลัะห้ลัักเกณฑ์์การจ่ายค่าตอบแทนิรายเด่อนิแลัะเบี�ยประชื่้มีกรรมีการรัฐวิสาห้กิจแลัะกรรมีการอ่�นิในิคณะกรรมีการ 

ชื่้ดย่อย	คณะอนิ้กรรมีการ	แลัะคณะทำงานิอ่�นิ	ที�กระทรวงการคลัังกำห้นิด	โดยได้รับความีเห็้นิชื่อบตามีมีติคณะรัฐมีนิตรี	เมี่�อวันิที�	

24	เมีษัายนิ	2562

	 3.	พิื่จารณาทบทวนิคำสั�งแตง่ตั�งคณะกรรมีการชื่ด้ย่อย	คณะอนิก้รรมีการ	แลัะคณะทำงานิอ่�นิของ	ปณท	กรณนีิางกิจจาลักัษัณ์	

ศรีนิ้ชื่ศาสตร์	เข้าดำรงตำแห้นิ่งกรรมีการ	ปณท	จำนิวนิ	2	คณะ	ได้แก่	1)	คณะกรรมีการบริห้าร	ของ	บริษััท	ไปรษัณีย์ไทย	จำกัด 

(Executive	Committee	:	ExComm)	2)	คณะอนิ้กรรมีการขับเคลั่�อนิย้ทธ์ศาสตร์แลัะกลัั�นิกรองการลังท้นิ

	 4.	พื่ิจารณาให้้ความีเห้็นิชื่อบรายชื่่�อบ้คคลัที�	ปณท	เสนิอแต่งตั�งเป็นิกรรมีการบริษััทร่วมีท้นิ	(บริษััท	ฟิ�วซึ่์	โพื่สต์	จำกัด)	ได้แก่	

1)	ดร.ดนิันิท์	ส้ภัทรพื่ันิธ์้์	2)	ดร.วราภรณ์	ข้องเกี�ยวพื่ันิธ์้์	

	 5.	พื่ิจารณาให้้ความีเห้็นิชื่อบการเสนิอรายชื่่�อนิายณัฐพื่ลั	ณัฏิฐสมีบูรณ์	เข้าเป็นิกรรมีการ	ปณท	แทนินิางวรรณพื่ร	เทพื่ห้ัสดินิ	

ณ	อย้ธ์ยา	ที�ลัาออกจากตำแห้นิ่ง	



	 6.	 พิื่จารณาให้้ความีเห็้นิชื่อบการจ่ายเงินิตอบแทนิพื่ิเศษัพื่นัิกงานิที�มีีเงินิเด่อนิเต็มีขั�นิสูงให้้แก่พื่นัิกงานิตั�งแต่ตำแห้นิ่ง 

รองกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่ข่�นิไป	การเลั่�อนิเงินิเด่อนิพื่นิักงานิตั�งแต่ตำแห้น่ิงรองกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่ข่�นิไป	แลัะการปรับเพิื่�มี 

คา่ตอบแทนิคงที�สำห้รับประธ์านิเจ้าห้น้ิาที�บรหิ้ารสายงานิธ้์รกิจบรกิารดิจทัิลั	(ธ์จป.(ท))	แลัะประธ์านิเจ้าห้น้ิาที�บรหิ้ารสายงานิกลัย้ทธ์์

แลัะการขับเคลั่�อนิองค์กร	(ธ์จป.(ก))	ประจำปี	2565	

	 7.	พิื่จารณาทบทวนิคำสั�งแต่งตั�งคณะกรรมีการชื่ด้ย่อย	คณะอนิก้รรมีการ	แลัะคณะทำงานิอ่�นิของ	ปณท	กรณนีิางชื่นิญัญารกัษ์ั	

เพื่็ชื่ร์รัตนิ์	ลัาออกจากตำแห้นิ่งกรรมีการ	ปณท	จำนิวนิ	5	คณะ	ได้แก่	1)	คณะกรรมีการบริห้าร	ของ	บริษััท	ไปรษัณีย์ไทย	จำกัด 

(Executive	Committee	:	ExComm)	2)	คณะอนิ้กรรมีการขับเคลั่�อนิย้ทธ์ศาสตร์แลัะกลัั�นิกรองการลังท้นิ	3)	คณะอนิ้กรรมีการสรรห้า

แลัะพิื่จารณาค่าตอบแทนิกรรมีการ	ปณท	4)	คณะอนิ้กรรมีการนิวัตกรรมีแลัะพัื่ฒนิาเทคโนิโลัยีดิจิทัลั	 (Innovation	and	Digital 

Technology	Development	-	Committee)	5)	คณะอนิ้กรรมีการเฉพื่าะกิจพื่ิจารณางบประมีาณประจำปี	2566	ของ	ปณท

	 8.	พิื่จารณาทบทวนิทักษัะ	ความีรู	้ความีเชื่ี�ยวชื่าญของคณะกรรมีการ	ปณท	(Skill	Matrix)	แลัะนิโยบายแลัะแนิวทางการสรรห้า

กรรมีการของ	ปณท	ประจำปี	2565	ตามีห้ลัักเกณฑ์์การประเมีินิกระบวนิการปฏิิบัติงานิแลัะการจัดการ	Enablers	ของรัฐวิสาห้กิจ	

(ฉบบัปรบัปรง้	ปี	2565)	ตามีระบบประเมิีนิผู้ลัรฐัวสิาห้กจิ	State	Enterprise	Assessment	Model	:	SE-AM	ด้านิที�	1	การกำกบัดแูลัที�ดี

แลัะการนิำองค์กร	ในิห้ัวข้อคณะกรรมีการ	ประเด็นิย่อยที�	6.1	องค์ประกอบ	ความีรู้	ความีสามีารถืของคณะกรรมีการ	แลัะการสรรห้า

กรรมีการจากบัญชื่ีรายชื่่�อของกระทรวงการคลััง

	 9.	พื่ิจารณาให้้ความีเห้็นิชื่อบรายชื่่�อกรรมีการ	ปณท	 ที�อยู่ในิตำแห้นิ่งนิานิที�ส้ดพื่้นิจากตำแห้นิ่งตามีวาระแลัะกลัับเข้า 

ดำรงตำแห้นิ่งเป็นิกรรมีการให้มี่อีกวาระห้นิ่�ง	ประจำปี	2566	จำนิวนิ	3	ราย	ได้แก่	1)	นิายรัฐพื่ลั	ภักดีภูมีิ	2)	นิายภ้ชื่พื่งค์	โนิดไธ์สง 

3)	นิางกิจจาลัักษัณ์	ศรีนิ้ชื่ศาสตร์	

	 10.	พื่ิจารณาให้้ความีเห้็นิชื่อบห้ลัักการแลัะรายชื่่�อกรรมีการ	ปณท	ที�เห้็นิควรทำห้นิ้าที�ประธ์านิอนิ้กรรมีการแลัะอนิ้กรรมีการ

เฉพื่าะกิจพื่ิจารณางบประมีาณประจำปี	2567	ของ	ปณท	ประกอบด้วย	1)	ผูู้้ชื่่วยศาสตราจารย์	สมีชื่าย	ศ้ภธ์าดา	 เป็นิประธ์านิ

อน้ิกรรมีการ	2)	นิายภ้ชื่พื่งค์	 โนิดไธ์สง	3)	นิางกิจจาลัักษัณ์	ศรีน้ิชื่ศาสตร์	แลัะ	4)	ผูู้้ชื่่วยศาสตราจารย์	ดร.เอกก์	ภทรธ์นิก้ลั	เป็นิ

อนิ้กรรมีการ

	 11.	พื่ิจารณาให้้ความีเห้็นิชื่อบรายชื่่�อนิายพื่ส้	อ้ณห้ะนัินิทน์ิ	 เพ่ื่�อเสนิอแต่งตั�งเป็นิกรรมีการบริษััทในิเคร่อ	 ได้แก่	บริษััท 

ไปรษัณย์ีไทยดิสทริบิวชื่ั�นิ	จำกัด	แลัะบริษััท	 เนิชื่ั�นิแนิลัดิจิทัลัไอดี	จำกัด	แทนินิางสาวส้ชื่าดา	พ้ื่ทธ์รักษัา	กรรมีการผูู้้แทนิ	ปณท 

ที�ลัาออกจากตำแห้นิ่งเนิ่�องจากเกษัียณอาย้	

	 12.	พื่จิารณาให้้ความีเห้น็ิชื่อบรายชื่่�อนิายภกัด	ีภกัดิ�นิรา	เพ่ื่�อเสนิอแตง่ตั�งเปน็ิกรรมีการบรษิัทั	ไปรษัณียไ์ทยดสิทรบิวิชื่ั�นิ	จำกดั	

แทนิตำแห้นิ่งที�ว่าง

	 ทั�งนิี�	 ได้มีีการจัดทำรายงานิสร้ปผู้ลัการดำเนิินิงานิของที�ประชื่้มีคณะอนิ้กรรมีการสรรห้าแลัะพื่ิจารณาค่าตอบแทนิกรรมีการ	

ปณท	นิำเสนิอที�ประชื่้มีคณะกรรมีการ	ปณท	เพื่่�อทราบท้กครั�ง

   

	 	 	 	 	 	 (ศาสตราจารย์	ดร.ปาริชื่าต	สถืาปิตานินิท์)

	 	 	 	 	 	 ประธ์านิอนิ้กรรมีการสรรห้า

	 	 	 	 	 	 แลัะพื่ิจารณาค่าตอบแทนิกรรมีการ	ปณท

	 	 	 	 	 	 13	มีกราคมี	2566

122     รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด
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การคัวบคุัมภายใน

	 ปณท	ให้้ความีสำคัญแลัะเห้็นิถ่ืงประโยชื่น์ิของการควบค้มีภายในิ	จ่งได้ดำเนิินิงานิด้านิการควบค้มีภายในิที�ครอบคลั้มี 
ท้กกจิกรรมีอย่างเพื่ยีงพื่อ	เห้มีาะสมีกับการดำเนินิิธ้์รกิจ	ตามีห้ลักัเกณฑ์์กระทรวงการคลังัว่าด้วยมีาตรฐานิแลัะห้ลักัเกณฑ์์ปฏิบัิตกิารควบคม้ี
ภายในิ	สำห้รับห้น่ิวยงานิของรฐั	พื่.ศ.	2561	สอดคล้ัอง	ตามีมีาตรฐานิสากลัของ	COSO	2013	(COSO	:	The	Committee	of	Sponsoring 
Organizations	of	 the	Treadway	Commission)	 เพ่ื่�อให้้บรรลั้วัตถ้ืประสงค์ทั�ง	3	 ด้านิ	ได้แก่	ด�านการดำเนินงาน	 (Operation) 
ด�านการรายงาน	 (Reporting)	และด�านการปฏิิบัติิติามกฎ	ระเบ่ยบ	ข่�อบังคับทุ่�เก่�ยวข่�องกับการดำเนินธ้รกิจข่ององค์กร	
(Compliance)	
	 โครงสร้างแลัะผูู้ร้บัผู้ดิชื่อบด้านิการควบคม้ีภายในิ	ประกอบด้วย	คณะกรรมีการ	ปณท	เป็นิผูู้ม้ีอบนิโยบายการควบค้มีภายในิ	
แลัะพิื่จารณาอนิมั้ีตแิผู้นิการควบคม้ีภายในิ	คณะอนิก้รรมีการการกำกับดูแลักิจการ	การบริห้ารความีเสี�ยง	แลัะการพัื่ฒนิาความียั�งย่นิ
ทำห้น้ิาที�กำกบัดแูลัการดำเนิินิงานิตามีนิโยบายการควบคม้ีภายในิ	ของ	ปณท	รวมีทั�งพื่จิารณาให้้ความีเห้น็ิชื่อบแผู้นิการควบคม้ีภายในิ	
คณะทำงานิบริห้ารความีเสี�ยงแลัะควบคม้ีภายในิ	แลัะฝ่่ายระบบการกำกับดแูลักิจการ	มีอีำนิาจห้น้ิาที�ในิการกำห้นิดแนิวทางการปฏิิบัติ
งานิตามีมีาตรฐานิการควบค้มีภายในิ	การประเมิีนิผู้ลั	แลัะการรายงานิเกี�ยวกบัการควบคม้ีภายในิ	
	 การดำเนินิิงานิด้านิการควบคม้ีภายในิ	ได้จดัให้้มีกีารประเมิีนิ	1)	บรกิารการชื่ำระเงนิิภายใต้การกำกบัของธ์นิาคารแห่้งประเทศไทย	
(ธ์ปท.)	มีกีารถ่ือปฏิิบตัเิป็นิไปตามีห้ลักัเกณฑ์์ที�	ธ์ปท.	กำห้นิด	ทั�งในิส่วนิของการควบคม้ีด้านิระบบงานิแลัะกระบวนิการปฏิิบัตงิานิ	แลัะ
การถ่ือปฏิิบัตติามีกฎเกณฑ์์ภายนิอก	2)	การประเมิีนิความีเสี�ยงการทจ้ริต	ภายใต้ห้ลักัเกณฑ์์ของสำนัิกงานิคณะกรรมีการป้องกันิแลัะ
ปราบปรามีการท้จริตในิภาครัฐ	 (ปปท.)	กำห้นิดให้้ประเมีินิความีเสี�ยงการท้จริต	“การจัดซึ่่�อจัดจ้าง”	โดยถื่อปฏิิบัติตามีคู่มี่อแนิวทาง 
การประเมีนิิความีเสี�ยงทจ้ริต	ประจำปีงบประมีาณ	2565	ซึ่่�ง	ปณท	ได้กำห้นิดแนิวทางปฏิิบตัโิดยมีมีีาตรการควบคม้ีภายในิอย่างเพื่ยีงพื่อ	
เห้มีาะสมี	อันิเป็นิการสร้างความีเชื่่�อมีั�นิในิการดำเนิินิงานิอย่างสมีเห้ต้สมีผู้ลัแก่ผูู้้มีีส่วนิได้ส่วนิเสียขององค์กร	 ว่า	ปณท	จะป้องกันิ
การทจ้รติเชื่งิรก้เพ่ื่�อสกดักั�นิมีใิห้้เกดิการทจ้รติ	ประพื่ฤตมิีชิื่อบในิองค์กรอย่างต่อเนิ่�องสมี�ำเสมีอ	3)	การประเมีนิิผู้ลัระห้ว่างปฏิิบตังิานิ 
(Ongoing	Monitoring)	ในิกจิกรรมีควบคม้ีที�กำห้นิดไว้ในิการปฏิบิตังิานิประจำ	โดยกำห้นิดให้้ท้กห้น่ิวยงานิของ	ปณท	ซึ่่�งประกอบด้วย
ฝ่่าย/สำนิกังานิ	ศนูิย์ไปรษัณีย์	ศูนิย์รบัฝ่ากไปรษัณย์ีจำนิวนิมีาก	สำนิกังานิไปรษัณีย์พ่ื่�นิที�ที�ทำการไปรษัณย์ีจงัห้วัด	ที�ทำการไปรษัณีย์	
จำนิวนิ	1,128	แห่้ง	ในิรูปแบบการประเมิีนิการควบคม้ีภายในิด้วยตนิเอง	(Control	Self-Assessment	:	CSA)	แลัะ	4)	การประเมิีนิผู้ลั
เป็นิรายครั�ง	(Separate	Evaluation)	สำห้รบับริการห้รอ่กระบวนิการทำงานิที�สำคญั	จำนิวนิ	5	กจิกรรมี	ประกอบด้วย	กิจกรรมีที�	1	บรกิาร
รบัชื่ำระค่าบรกิารเป็นิเงนิิเชื่่�อสำห้รบัส่วนิราชื่การแลัะห้น่ิวยงานิของรฐั	กจิกรรมีที�	2	การรบัชื่ำระค่าบรกิาร/สนิิค้าด้วยระบบอเิลัก็ทรอนิิกส์	
กจิกรรมีที�	3	การจำห้น่ิายรอยประทบัไปรษัณียากร	กิจกรรมีที�	4	สินิค้าฝ่ากขาย/สนิิค้าเบด็เตลัด็	กิจกรรมีที�	5	การนิำจ่ายบรกิารจดัส่ง 
พื่สัดด้ว่นิเพ่ื่�อธ้์รกจิ	e-Commerce	(บรกิาร	E-Parcel)	แลัะบรกิารรบัฝ่ากสิ�งของดว้ยระบบเกบ็เงนิิปลัายทาง	(COD)	ภายใตห้้ลักัเกณฑ์์ 
กระทรวงการคลัังตามีมีาตรฐานิสากลั	Internal	Control-Integrated	Framework	ประกอบด้วย	สภาพื่แวดลั้อมีของการควบค้มี 
การประเมีินิความีเสี�ยง	 กิจกรรมีการควบค้มี	สารสนิเทศแลัะการส่�อสาร	การติดตามีประเมีินิผู้ลั	โดยระบบการควบค้มีภายในิมีี 
ความีเพีื่ยงพื่อ	เห้มีาะสมีต่อการดำเนินิิธ้์รกิจ	มีกีารปรับปรง้แลัะพัื่ฒนิาองค์ประกอบของการควบคม้ีภายในิให้ส้อดคล้ัองกบัสภาพื่แวดล้ัอมี 
ตามีบรบิทที�มีกีารเปลัี�ยนิแปลังทั�งปจัจยัภายนิอกแลัะปจัจยัภายในิ	แลัะให้้ความีสำคญักับการใชื่ท้รพัื่ยากรอยา่งค้้มีค่าเพ่ื่�อให้้เกดิประโยชื่นิ์ 
สูงส้ดต่อองค์กร	สงัคมี	แลัะผูู้้มีส่ีวนิได้เสียท้กฝ่่าย	
	 นิอกจากนิี�	สำนิักตรวจสอบภายในิ	เป็นิห้น่ิวยงานิอิสระทำห้น้ิาที�ในิการสร้างความีเชื่่�อมีั�นิ	 (Assurance)	แลัะให้้คำปร่กษัา 
(Consulting)	รวมีทั�งกำห้นิดให้้คณะกรรมีการตรวจสอบทำห้น้ิาที�ในิการสอบทานิผู้ลัการประเมิีนิการควบค้มีภายในิเป็นิประจำท้กปี 
เพ่ื่�อให้้กระบวนิการควบคม้ีภายในิบรรลัวั้ตถ้ืประสงค์การดำเนินิิงานิขององค์กร	
	 จากผู้ลัการดำเนินิิงานิการควบคม้ีภายในิประจำปี	2565	สรป้ได้ว่า	ปณท	มีสีภาพื่แวดล้ัอมีของการควบคม้ีภายในิที�ด	ีคณะกรรมีการ	
ปณท,	ผูู้บ้ริห้าร	แลัะผูู้้ปฏิบัิตงิานิท้กระดับให้้ความีสำคัญ	ส่งเสริมีสนัิบสน้ินิวัฒนิธ์รรมีองค์กรมี้ง่เน้ินิความีซ่ึ่�อสัตย์จริยธ์รรมี	มีกีารประเมีนิิ
ความีเสี�ยงที�อาจเกิดข่�นิจากการดำเนิินิงานิ	คำนิง่ถ่ืงการเปลัี�ยนิแปลังของสภาพื่แวดล้ัอมีทั�งภายในิแลัะภายนิอก	มีกีารวิเคราะห์้สาเห้ต้
ความีเสี�ยง	กำห้นิดวธิ์กีารควบคม้ีตามีรูปแบบต่าง	ๆ	ในิลักัษัณะแต่ลัะกจิกรรมีเพ่ื่�อลัดความีเสี�ยงที�อาจเกดิข่�นิ	เพ่ื่�อให้้เกดิความีมีั�นิใจว่า
จะป้องกนัิห้รอ่ลัดความีเสี�ยงต่อการบรรลัว้ตัถ้ืประสงค์ของการควบค้มีภายในิ	รวมีทั�งมีกีารนิำเทคโนิโลัยีต่าง	ๆ 	มีาใช้ื่ในิกระบวนิการปฏิบัิติ
งานิ	การจดัให้้มีรีะบบการแลักเปลัี�ยนิส่�อสารข้อมูีลัระห้ว่างกนัิ	มีกีารส่�อสารข้อมีลูัต่าง	ๆ	ในิรปูแบบที�เห้มีาะสมี	ครบถ้ืวนิ	ทันิเวลัา	ซึ่่�งเป็นิ
ปัจจยัสำคญัที�จะช่ื่วยให้้องค์กรประสบความีสำเร็จตามีวสิยัทศัน์ิ	“เป็นิกลั้ม่ีผูู้้ให้้บรกิารไปรษัณย์ีแลัะ	LOGISTICS	ครบวงจรอย่างยั�งย่นิ
ตามีมีาตรฐานิสากลั”



การติรวจสำอบภายใน

	 การตรวจสอบภายในิ	ถื่อเป็นิเคร่�องมี่อที�สำคัญของฝ่่ายบริห้ารในิการทำห้น้ิาที�ให้้ความีเชื่่�อมีั�นิ	 (Assurance	service)	แลัะ
ให้้คำปรก่ษัา	(Consulting	service)	โดยการประเมีินิประสทิธ์แิลัะประสทิธ์ผิู้ลัของระบบการควบคม้ีภายในิ	ระบบบรหิ้ารความีเสี�ยง 
การกำกบัดแูลักจิการ	แลัะการดำเนินิิงานิในิด้านิต่าง	ๆ 	เพ่ื่�อเพิื่�มีค้ณค่าแลัะยกระดบักระบวนิการปฏิบิติังานิของ	ปณท	ให้้บรรลัเ้ป้าห้มีาย
ห้ร่อวตัถ้ืประสงค์	โดยมีคีณะกรรมีการตรวจสอบทำห้น้ิาที�ในิการกำกับดแูลัการปฏิิบตังิานิของสำนัิกตรวจสอบภายในิ	ทั�งนิี�	สำนัิกตรวจสอบ
ภายในิได้ย่ดแนิวปฏิิบตัติามีมีาตรฐานิสากลัการปฏิิบตังิานิวชิื่าชื่พีื่ตรวจสอบภายในิ	กฎ	ระเบยีบ	แลัะห้ลักัเกณฑ์์ที�เกี�ยวข้อง	เป็นิกรอบ
การปฏิิบัติงานิ	แลัะมีีโครงสร้างการบังคับบัญชื่าที�เป็นิอิสระข่�นิตรงต่อคณะกรรมีการตรวจสอบ	แลัะกรรมีการผูู้้จัดการให้ญ่	มีีความี 
อิสระในิการปฏิิบัติงานิแลัะการรายงานิ	มีีการกำห้นิดบทบาท	อำนิาจแลัะห้น้ิาที�ความีรับผู้ิดชื่อบไว้ในิกฎบัตร	ซึ่่�งได้รับอนิ้มีัติจาก 
คณะกรรมีการตรวจสอบ	แลัะมีกีารเผู้ยแพื่ร่กฎบัตรให้้ผูู้บ้รหิ้ารแลัะพื่นิกังานิของ	ปณท	ท้กคนิได้รับทราบ	
การปฏิบิตัิงิานติรวจสิอบและการรายงาน	
  การใหุ้�ความเชีื�อมั�น (Assurance	Service)	มีกีารจัดทำแผู้นิการตรวจสอบเชื่งิกลัย้ทธ์์	สำห้รบัระยะเวลัา	5	ปี	(ปี	2565-2569)	
แลัะแผู้นิการตรวจสอบภายในิ	ประจำปี	2565	ที�สอดรับกบัแผู้นิวสิาห้กจิ	ความีเสี�ยงองค์กร	โดยมี้ง่เน้ินิความีเสี�ยงที�สำคญั	แลัะคำนิง่ถ่ืง
ความีคาดห้วังของคณะกรรมีการตรวจสอบ	ผูู้บ้ริห้ารสูงสด้	รวมีถ่ืงปัจจัยสำคญัทั�งภายในิแลัะภายนิอก	เพ่ื่�อนิำมีาวเิคราะห์้กำห้นิดแผู้นิการ
ตรวจสอบให้้คลัอบคลัม้ีการปฏิบิตังิานิท้กด้านิของ	ปณท	รวมีถ่ืงสอบทานิการดำเนิินิงานิตามีเกณฑ์์	Core	Business	Enablers	ทั�ง	7	ด้านิ	
เพ่ื่�อให้้มีั�นิใจว่าการบรหิ้ารความีเสี�ยง	การควบคม้ีภายในิ	แลัะการปฏิิบตังิานิตามีกฎ	ระเบยีบ	แลัะข้อบงัคบัที�เกี�ยวข้อง	มีกีารดำเนินิิงานิ
อย่างเห้มีาะสมีแลัะมีปีระสทิธ์ภิาพื่	ซึ่่�งแผู้นิการตรวจสอบฯ	ดงักล่ัาวได้รบัอนิม้ีตัจิากคณะกรรมีการตรวจสอบ	ทั�งนิี�	สำนิกัตรวจสอบภายในิ
ได้พื่ฒันิาระบบบรหิ้ารจดัการงานิตรวจสอบ	(Audit	Management	System	:	AMS	THP)	สำห้รบับรหิ้ารจดัการงานิตรวจสอบภายในิตั�งแต่
กระบวนิการวางแผู้นิการตรวจสอบการปฏิิบตังิานิตรวจสอบ	การจดัทำรายงานิผู้ลัการตรวจสอบ	การตดิตามีผู้ลัการดำเนินิิงานิ	แลัะ
สนิบัสน้ินิข้อมีลูัในิด้านิต่าง	ๆ	โดยในิปี	2565	สำนิกัตรวจสอบภายในิได้ปฏิบิตังิานิครบถ้ืวนิตามีแผู้นิงานิที�กำห้นิด	จำนิวนิ	27	แผู้นิงานิ	
มีผีู้ลัการดำเนิินิงานิคดิเป็นิ	99.81%	เนิ่�องจากที�ปรก่ษัาในิการตรวจสอบระบบวางแผู้นิทรพัื่ยากรขององค์กร	(SAP)	ได้ขอขยายระยะเวลัา
การปฏิิบตังิานิ	ทำให้้การปฏิิบัตงิานิตามีแผู้นิงานิที�กำห้นิดล่ัาช้ื่าออกไป	จำนิวนิ	3	แผู้นิงานิ	นิอกจากนีิ�	สำนิกัตรวจสอบภายในิได้รายงานิ 
ผู้ลัการตรวจสอบที�สำคัญ	พื่ร้อมีข้อเสนิอแนิะให้้แก่ฝ่่ายบริห้าร	เพ่ื่�อสร้างมีูลัค่าเพิื่�มีแลัะยกระดับกระบวนิการปฏิิบัติงานิของ	ปณท 
รวมี	8	เร่�อง	เช่ื่นิ	การปรบัปรง้ระเบยีบเกี�ยวกบัการเกบ็รกัษัาเงนิิของที�ทำการ	การทบทวนิระบบการควบคม้ีภายในิเกี�ยวกบัการจำห้น่ิาย
สนิิค้าแบบออฟไลัน์ิ	การทบทวนิมีาตรการป้องกนัิห้รอ่แนิวทางการแก้ไขปัญห้าเกี�ยวกับการบรกิารรับฝ่าก	ณ	ที�อยู่ผูู้ฝ้่ากส่งด้วยระบบ 
Pick	Up	Service	เพ่ื่�อให้้มีกีารปรับปรง้การปฏิบัิตงิานิแลัะติดตามีผู้ลัการแก้ไขเพ่ื่�อป้องกันิข้อผิู้ดพื่ลัาดซึ่�ำ	แลัะนิำเสนิอรายงานิต่อผูู้บ้รหิ้าร
สงูสด้	แลัะคณะกรรมีการตรวจสอบ	เป็นิประจำทก้ไตรมีาส	
  การใหุ้�คำปรึกษา	(Consulting	Service)	มีกีารกำห้นิดแผู้นิการให้้คำแนิะนิำปรก่ษัา	ประจำปี	2565	ประกอบด้วย	3	แผู้นิงานิ
ย่อย	ซึ่่�งสำนิกัตรวจสอบภายในิได้ดำเนิินิการตามีแผู้นิฯ	มีผีู้ลัการดำเนิินิงานิคิดเป็นิ	100%	โดยสามีารถืเป็นิที�ปรก่ษัาแก่คณะกรรมีการ
ตรวจสอบ	แลัะฝ่่ายบรหิ้าร	เกี�ยวกับการบรหิ้ารความีเสี�ยง	การควบคม้ีภายในิ	แลัะการกำกบัดแูลักิจการ	ตามีที�ได้รบัการร้องขอ	แลัะ
การให้้บรกิารคำปรก่ษัาเชื่งิรก้	ผู่้านิระบบให้้คำแนิะนิำปรก่ษัาของสำนิกัตรวจสอบภายในิ	แลัะช่ื่องทางอ่�นิ	ๆ	รวมี	32	เร่�อง	ซึ่่�งจากผู้ลั 
การประเมีินิความีพ่ื่งพื่อใจของผูู้้ขอรับคำปร่กษัา	มีีความีพ่ื่งพื่อใจในิระดับมีากที�ส้ด	แลัะมีีความีเห็้นิว่าคำปร่กษัาแลัะข้อเสนิอแนิะ 
ของสำนิกัตรวจสอบภายในิสามีารถืนิำมีาใช้ื่ให้้เกิดประโยชื่น์ิ	แลัะช่ื่วยปรบัปรง้การดำเนินิิงานิได้	
	 การรักษัาคณ้ภาพื่งานิตรวจสอบ	มีกีารกำห้นิดคูม่ีอ่การปฏิบัิตงิานิ	เพ่ื่�อให้้บค้ลัากรใช้ื่เป็นิแนิวทางการปฏิิบัตงิานิอย่างถูืกต้องแลัะ
เป็นิมีาตรฐานิเดยีวกนัิ	แลัะมีกีารปรับปรง้คูม่ีอ่ฯ	ให้้เห้มีาะสมีเป็นิประจำทก้ปี	รวมีทั�งจดัให้้มีกีารประเมีนิิคณ้ภาพื่งานิตรวจสอบภายในิ	แลัะ 
ตดิตามีประสทิธ์ผิู้ลัของการปฏิบิตังิานิอย่างต่อเนิ่�อง	ประกอบด้วย	การประเมีนิิความีพ่ื่งพื่อใจของคณะกรรมีการตรวจสอบ	มีคีะแนินิอยูท่ี�	
4.61	คะแนินิ	(92.22%)	การประเมิีนิความีพ่ื่งพื่อใจของผูู้้บรหิ้ารระดับสูง	มีคีะแนินิอยู่ที�	4.43	คะแนินิ	(88.60%)	การประเมิีนิคณ้ภาพื่ 
ภายห้ลังัการปฏิิบัตงิานิตรวจสอบโดยห้น่ิวยรับตรวจ	มีคีะแนินิอยู่ที�	4.71	คะแนินิ	(94.20%)	การประเมิีนิให้้ความีร่วมีมีอ่ของห้น่ิวยรับตรวจ 
มีคีะแนินิอยู่ที�	4.75	คะแนินิ	(95.00%)	การประเมิีนิตนิเองของผูู้้ตรวจสอบภายในิ	มีค่ีาเฉลัี�ยรวมีช่ื่องว่างสมีรรถืนิะ	เท่ากบั	0.02	(ระดบั
สมีรรถืนิะการทำงานิที�มีอียู่จรงิสงูกว่าระดบัสมีรรถืนิะที�คาดห้วงั)	การประเมีนิิตนิเองของสำนิกัตรวจสอบภายในิ	มีคีะแนินิอยู่ที�	92.54	
คะแนินิ	แลัะการประเมีนิิการประกนัิคณ้ภาพื่งานิตรวจสอบภายในิภาครฐัจากภายนิอกองค์กร	โดยกรมีบญัชื่กีลัาง	มีคีะแนินิอยู่	79.50	
คะแนินิ	(ระดับด)ี	โดยนิำผู้ลัการประเมิีนิทั�งห้มีดมีาปรับปรง้ประสิทธิ์ภาพื่การปฏิบัิติงานิ	แลัะพัื่ฒนิาความีรู	้ ทักษัะ	แลัะความีสามีารถื
ของบ้คลัากร	ซึ่่�งในิปี	2565	บค้ลัากรท้กคนิเข้ารบัการอบรมีห้ลักัสตูรภายในิแลัะภายนิอก	มีจีำนิวนิชื่ั�วโมีงการฝึ่กอบรมีเฉลัี�ย	76.49	ชัื่�วโมีง/
คนิ/ปี	รวมีถ่ืงมีบ้ีคลัากรเข้ารบัการทดสอบวัดความีรูท้างวิชื่าชีื่พื่	แลัะได้รบัประกาศนีิยบตัรผูู้้ตรวจสอบภายในิแห่้งประเทศไทย	(CPIAT)	
จำนิวนิ	1	คนิ

124     รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด



   รายงานความรับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิน  
 

	 	 คณะกรรมการบรษิัทัฯ		ได้้ให้ค้วามสำคญัต่อ่ห้น้า้ท่�และความรบัผิดิ้ชอบต่อ่รายงาน้ทางการเงนิ้เพื่่�อให้ม้ั�น้ใจได้อ้ยา่งมเ่ห้ต่ผุิล
ว่าข้้อมูลใน้รายงาน้ทางการเงิน้ม่ความถููกต่้อง	 ครบถู้วน้	 สามารถูสะท้อน้ฐาน้ะการเงิน้และผิลการด้ำเน้ิน้งาน้ท่�เป็็น้จริงข้อง 
บริษััทฯ	 และใน้การจัด้ทำรายงาน้ทางการเงิน้ได้้ใช้น้โยบายบัญช่ท่�เห้มาะสมและถู่อป็ฏิิบัต่ิโด้ยสม�ำเสมอและเป็็น้ไป็ต่ามมาต่รฐาน้ 
การบัญช่ท่�รับรองทั�วไป็	 รวมทั�งได้้ม่การเป็ิด้เผิยข้้อมูลสำคัญอย่างเพื่่ยงพื่อใน้ห้มายเห้ตุ่ป็ระกอบงบการเงิน้	 ซึ่่�งผิู้สอบบัญช ่
(บริษััท	สอบบัญช่ธรรมน้ิต่ิ	จำกัด้)	ได้้แสด้งความเห้็น้ต่่องบการเงิน้ใน้รายงาน้ข้องผิู้สอบบัญช่
	 	 คณะกรรมการบริษััทฯ	 ได้้แต่่งต่ั�งคณะกรรมการต่รวจสอบท่�ม่ความเป็็น้อิสระ	 เพื่่�อทำห้น้้าท่�กำกับดู้แลและสอบทาน้ 
ความถูกูต่อ้งข้องรายงาน้ทางการเงนิ้	รวมทั�งระบบการควบคมุภายใน้ให้เ้ป็น็้ไป็อยา่งเพื่ย่งพื่อและเห้มาะสม	เพื่่�อให้ม้ั�น้ใจได้ว้า่งบการเงนิ้
ข้องบริษััทฯ	เป็็น้ท่�เช่�อถู่อได้้

	 (น้ายรัฐพื่ล	ภักด้่ภูมิ)	 (ด้ร.ด้น้ัน้ท์	สุภัทรพื่ัน้ธุ์)
												 ป็ระธาน้กรรมการ																																										 กรรมการผิู้จัด้การให้ญ่
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	 	รายงานของผ้ิ�สอบบัญชี

 

เสน้อ	ผิู้ถู่อหุ้้น้บริษััท	ไป็รษัณ่ย์ไทย	จ�ากัด้

ความเห็็น
	 ข้า้พื่เจา้ได้ต้่รวจสอบงบการเงนิ้รวมข้องบรษิัทั	ไป็รษัณ่ย์ไทย	จำกดั้	และบรษิัทัยอ่ย	(กลุม่บรษิัทั)	ซึ่่�งป็ระกอบด้ว้ยงบแสด้งฐาน้ะ

การเงิน้รวม	ณ	วัน้ท่�	 31	ธัน้วาคม	2565	งบกำไรข้าด้ทุน้เบ็ด้เสร็จรวม	งบแสด้งการเป็ล่�ยน้แป็ลงส่วน้ข้องผิู้ถู่อหุ้้น้รวมและงบกระแส

เงิน้สด้รวมสำห้รับปี็สิ�น้สุด้วัน้เด้่ยวกัน้และห้มายเห้ตุ่ป็ระกอบงบการเงิน้รวม	 รวมถู่งสรุป็น้โยบายการบัญช่ท่�สำคัญ	และข้้าพื่เจ้าได้้

ต่รวจสอบงบการเงิน้เฉพื่าะกิจการข้องบริษััท	ไป็รษัณ่ย์ไทย	จำกัด้	ซึ่่�งป็ระกอบด้้วยงบแสด้งฐาน้ะการเงิน้	ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2565	

งบกำไรข้าด้ทุน้เบ็ด้เสร็จ	 งบแสด้งการเป็ล่�ยน้แป็ลงส่วน้ข้องผิู้ถู่อหุ้้น้และงบกระแสเงิน้สด้สำห้รับป็ีสิ�น้สุด้วัน้เด่้ยวกัน้และห้มายเห้ตุ่

ป็ระกอบงบการเงิน้	รวมถู่งสรุป็น้โยบายการบัญช่ท่�สำคัญ

	 ข้า้พื่เจา้เห้น็้ว่า	งบการเงนิ้ข้า้งต่น้้น้่�แสด้งฐาน้ะการเงนิ้รวมข้องบริษัทั	ไป็รษัณ่ย์ไทย	จำกดั้	และบริษัทัยอ่ย	ณ	วนั้ท่�	31	ธัน้วาคม	

2565	และผิลการด้ำเน้ิน้งาน้รวมและกระแสเงิน้สด้รวมสำห้รับป็ีสิ�น้สุด้วัน้เด้่ยวกัน้	และแสด้งฐาน้ะการเงิน้เฉพื่าะกิจการข้องบริษััท	

ไป็รษัณ่ย์ไทย	จำกัด้	ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2565	และผิลการด้ำเน้ิน้งาน้และกระแสเงิน้สด้สำห้รับป็ีสิ�น้สุด้วัน้เด้่ยวกัน้	โด้ยถููกต่้องต่าม

ท่�ควรใน้สาระสำคัญต่ามมาต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงิน้

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็็น
	 ข้้าพื่เจ้าได้้ป็ฏิิบัต่ิงาน้ต่รวจสอบต่ามห้ลักเกณฑ์์มาต่รฐาน้เก่�ยวกับการต่รวจเงิน้แผ่ิน้ดิ้น้และมาต่รฐาน้การสอบบัญช ่

ความรับผิดิ้ชอบข้องข้า้พื่เจ้าได้ก้ล่าวไว้ใน้วรรคความรับผิดิ้ชอบข้องผิูส้อบบัญชต่่่อการต่รวจสอบงบการเงิน้รวมและงบการเงิน้เฉพื่าะ

กจิการใน้รายงาน้ข้องข้้าพื่เจา้	ข้า้พื่เจา้มค่วามเป็น็้อิสระจากกลุม่บริษัทัและบริษัทัต่ามห้ลักเกณฑ์์มาต่รฐาน้เก่�ยวกบัการต่รวจเงนิ้แผิน่้ดิ้น้ 

ท่�กำห้น้ด้โด้ยคณะกรรมการต่รวจเงนิ้แผิน่้ด้นิ้และป็ระมวลจรรยาบรรณข้องผิูป้็ระกอบวิชาชพ่ื่บัญชร่วมถู่งมาต่รฐาน้เร่�องความเป็น็้อิสระ

ท่�กำห้น้ด้โด้ยสภาวิชาช่พื่บัญช่	(ป็ระมวลจรรยาบรรณข้องผิู้ป็ระกอบวิชาช่พื่บัญช่)	ใน้ส่วน้ท่�เก่�ยวข้้องกับการต่รวจสอบงบการเงิน้รวม

และงบการเงิน้เฉพื่าะกิจการ	และข้้าพื่เจ้าได้้ป็ฏิิบัต่ิต่ามความรับผิิด้ชอบด้้าน้จรรยาบรรณอ่�น้ๆ	 ซึ่่�งเป็็น้ไป็ต่ามห้ลักเกณฑ์์มาต่รฐาน้

เก่�ยวกับการต่รวจเงิน้แผิ่น้ดิ้น้และป็ระมวลจรรยาบรรณข้องผิู้ป็ระกอบวิชาช่พื่บัญช่	 ข้้าพื่เจ้าเช่�อว่าห้ลักฐาน้การสอบบัญช่ท่�ข้้าพื่เจ้า

ได้้รับเพื่่ยงพื่อและเห้มาะสมเพื่่�อใช้เป็็น้เกณฑ์์ใน้การแสด้งความเห้็น้ข้องข้้าพื่เจ้า

เร่�องอ่�น
	 งบการเงิน้รวมและงบการเงิน้เฉพื่าะกิจการข้องบริษััท	ไป็รษัณ่ย์ไทย	จำกัด้	และบริษััทย่อย	(กลุ่มบริษััท)	สำห้รับป็ีสิ�น้สุด้วัน้ท่�	

31	ธัน้วาคม	2564	ต่รวจสอบโด้ยผิู้สอบบัญช่อ่�น้	ซึ่่�งแสด้งความเห้็น้อย่างไม่ม่เง่�อน้ไข้ต่ามรายงาน้ลงวัน้ท่�	12	เมษัายน้	2565
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ข�อม้ลอ่�น
 ผิู้บริห้ารเป็็น้ผิู้รับผิิด้ชอบต่่อข้้อมูลอ่�น้	 ข้้อมูลอ่�น้ป็ระกอบด้้วยข้้อมูลซึ่่�งรวมอยู่ใน้รายงาน้ป็ระจำป็ี	 แต่่ไม่รวมถู่งงบการเงิน้รวม

และงบการเงิน้เฉพื่าะกิจการและรายงาน้ข้องผิู้สอบบัญช่ท่�อยู่ใน้รายงาน้น้ั�น้	 ซึ่่�งคาด้ว่ารายงาน้ป็ระจำป็ีจะถููกจัด้เต่ร่ยมให้้ข้้าพื่เจ้า 

ภายห้ลังวัน้ท่�ใน้รายงาน้ข้องผิู้สอบบัญช่น้่�

	 ความเห้น็้ข้องข้้าพื่เจ้าต่่องบการเงนิ้รวมและงบการเงนิ้เฉพื่าะกจิการไม่ครอบคลมุถู่งข้้อมลูอ่�น้และข้้าพื่เจ้าไม่ได้้ให้้ความเช่�อมั�น้

ต่่อข้้อมูลอ่�น้

	 ความรับผิิด้ชอบข้องข้้าพื่เจ้าท่�เก่�ยวเน้่�องกับการต่รวจสอบงบการเงิน้รวมและงบการเงิน้เฉพื่าะกิจการ	 ค่อ	การอ่าน้ข้้อมูลอ่�น้	

ต่ามท่�ระบขุ้า้งต่น้้เม่�อจดั้ทำแลว้	และพื่จิารณาวา่ข้้อมลูอ่�น้มค่วามข้ดั้แยง้ท่�มส่าระสำคญักบังบการเงนิ้รวมและงบการเงนิ้เฉพื่าะกจิการ

ห้ร่อกับความรู้ท่�ได้้รับจากการต่รวจสอบข้องข้้าพื่เจ้า	ห้ร่อป็รากฏิว่าข้้อมูลอ่�น้ม่การแสด้งข้้อมูลท่�ข้ัด้ต่่อข้้อเท็จจริงอัน้เป็็น้สาระสำคัญ

ห้ร่อไม่

	 เม่�อข้้าพื่เจ้าได้้อ่าน้รายงาน้ป็ระจำป็ี	 ห้ากข้้าพื่เจ้าสรุป็ได้้ว่าม่การแสด้งข้้อมูลท่�ข้ัด้ต่่อข้้อเท็จจริงอัน้เป็็น้สาระสำคัญ	ข้้าพื่เจ้า

ต่้องส่�อสารเร่�องด้ังกล่าวกับผิู้ม่ห้น้้าท่�ใน้การกำกับดู้แลและข้อให้้ทำการแก้ไข้

ความรับผิิดชอบของผ้ิ�บริห็ารและผ้ิ�มีห็น�าที� ในการกำากับด้แลต่่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
	 ผิู้บริห้ารม่ห้น้้าท่�รับผิิด้ชอบใน้การจัด้ทำและน้ำเสน้องบการเงิน้รวมและงบการเงิน้เฉพื่าะกิจการเห้ล่าน่้�โด้ยถููกต้่องต่ามท่�ควร

ต่ามมาต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงิน้	และรับผิิด้ชอบเก่�ยวกับการควบคุมภายใน้ท่�ผิู้บริห้ารพิื่จารณาว่าจำเป็็น้เพ่ื่�อให้้สามารถูจัด้ทำ

งบการเงิน้รวมและงบการเงิน้เฉพื่าะกิจการท่�ป็ราศจากการแสด้งข้อ้มูลท่�ข้ดั้ต่อ่ข้้อเท็จจรงิอนั้เป็น็้สาระสำคัญไม่วา่จะเกิด้จากการทุจรติ่

ห้ร่อข้้อผิิด้พื่ลาด้		

	 ใน้การจัด้ทำงบการเงิน้รวมและงบการเงิน้เฉพื่าะกิจการ	ผิู้บริห้ารรับผิิด้ชอบใน้การป็ระเมิน้ความสามารถูข้องกลุ่มบริษััทและ

บริษััทใน้การด้ำเนิ้น้งาน้ต่่อเน่้�อง	 เป็ิด้เผิยเร่�องท่�เก่�ยวกับการด้ำเนิ้น้งาน้ต่่อเน่้�อง	 (ต่ามความเห้มาะสม)	และการใช้เกณฑ์์การบัญช่

สำห้รับการด้ำเน้ิน้งาน้ต่่อเน้่�องเว้น้แต่่ผิู้บริห้ารม่ความต่ั�งใจท่�จะเลิกกลุ่มบริษััทและบริษััทห้ร่อห้ยุด้ด้ำเน้ิน้งาน้ห้ร่อไม่สามารถูด้ำเน้ิน้

งาน้ต่่อเน้่�องต่่อไป็ได้้		

	 ผิู้ม่ห้น้้าท่�ใน้การกำกับดู้แลม่ห้น้้าท่�ใน้การกำกับดู้แลกระบวน้การใน้การจัด้ทำรายงาน้ทางการเงิน้ข้องกลุ่มบริษััทและบริษััท

ความรับผิิดชอบของผ้ิ�สอบบัญชีต่่อการต่รวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
	 การต่รวจสอบข้องข้้าพื่เจ้าม่วัต่ถูุป็ระสงค์เพ่ื่�อให้้ได้้ความเช่�อมั�น้อย่างสมเห้ตุ่สมผิลว่างบการเงิน้รวมและงบการเงิน้เฉพื่าะ

กิจการโด้ยรวมป็ราศจากการแสด้งข้้อมูลท่�ขั้ด้ต่่อข้้อเท็จจริงอัน้เป็็น้สาระสำคัญห้ร่อไม่	 ไม่ว่าจะเกิด้จากการทุจริต่ห้ร่อข้้อผิิด้พื่ลาด้ 

และเสน้อรายงาน้ข้องผิู้สอบบัญช่ซึ่่�งรวมความเห้็น้ข้องข้้าพื่เจ้าอยู่ด้้วย	ความเช่�อมั�น้อย่างสมเห้ตุ่สมผิลค่อความเช่�อมั�น้ใน้ระด้ับสูง 

แต่่ไม่ได้้เป็็น้การรับป็ระกัน้ว่าการป็ฏิิบัต่งิาน้ต่รวจสอบต่ามห้ลักเกณฑ์์มาต่รฐาน้เก่�ยวกับการต่รวจเงิน้แผ่ิน้ดิ้น้และมาต่รฐาน้การสอบบัญช ่

จะสามารถูต่รวจพื่บข้อ้มลูท่�ข้ดั้ต่อ่ข้อ้เทจ็จรงิอัน้เป็น็้สาระสำคญัท่�ม่อยูไ่ด้เ้สมอไป็	ข้อ้มูลท่�ข้ดั้ต่อ่ข้อ้เทจ็จรงิอาจเกดิ้จากการทจุริต่ห้ร่อ

ข้้อผิิด้พื่ลาด้และถู่อว่าม่สาระสำคัญเม่�อคาด้การณ์ได้้อย่างสมเห้ตุ่สมผิลว่ารายการท่�ข้ัด้ต่่อข้้อเท็จจริงแต่่ละรายการห้ร่อทกุรายการ

รวมกัน้จะม่ผิลต่่อการต่ัด้สิน้ใจทางเศรษัฐกิจข้องผิู้ใช้งบการเงิน้จากการใช้งบการเงิน้รวมและงบการเงิน้เฉพื่าะกิจการเห้ล่าน้่�		

	 ใน้การต่รวจสอบข้องข้้าพื่เจ้าต่ามห้ลักเกณฑ์์มาต่รฐาน้เก่�ยวกับการต่รวจเงิน้แผิ่น้ด้ิน้และมาต่รฐาน้การสอบบัญช่	ข้้าพื่เจ้าได้้

ใช้ดุ้ลยพื่ิน้ิจและการสังเกต่และสงสัยเย่�ยงผิู้ป็ระกอบวิชาช่พื่ต่ลอด้การต่รวจสอบ	การป็ฏิิบัต่ิงาน้ข้องข้้าพื่เจ้ารวมถู่ง	

 	 ระบุและป็ระเมิน้ความเส่�ยงจากการแสด้งข้้อมูลท่�ข้ัด้ต่่อข้้อเท็จจริงอัน้เป็็น้สาระสำคัญใน้งบการเงิน้รวมและงบการเงิน้

เฉพื่าะกิจการ	 ไม่ว่าจะเกิด้จากการทุจริต่ห้ร่อข้้อผิิด้พื่ลาด้	ออกแบบและป็ฏิิบัติ่งาน้ต่ามวิธ่การต่รวจสอบเพ่ื่�อต่อบสน้อง

ต่่อความเส่�ยงเห้ล่าน้ั�น้	และได้้ห้ลักฐาน้การสอบบัญช่ท่�เพ่ื่ยงพื่อและเห้มาะสมเพ่ื่�อเป็็น้เกณฑ์์ใน้การแสด้งความเห็้น้ข้อง

ข้้าพื่เจ้า	ความเส่�ยงท่�ไม่พื่บข้้อมูลท่�ข้ัด้ต่่อข้้อเท็จจริงอัน้เป็็น้สาระสำคัญซึ่่�งเป็็น้ผิลมาจากการทุจริต่จะสูงกว่าความเส่�ยง 

ท่�เกิด้จากข้้อผิิด้พื่ลาด้	เน้่�องจากการทุจริต่อาจเก่�ยวกับการสมรู้ร่วมคิด้	การป็ลอมแป็ลงเอกสารห้ลักฐาน้	การต่ั�งใจละเว้น้

การแสด้งข้้อมูล	การแสด้งข้้อมูลท่�ไม่ต่รงต่ามข้้อเท็จจริงห้ร่อการแทรกแซึ่งการควบคุมภายใน้
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 	 ทำความเข้้าใจใน้ระบบการควบคุมภายใน้ท่�เก่�ยวข้้องกับการต่รวจสอบ	เพ่ื่�อออกแบบวิธ่การต่รวจสอบท่�เห้มาะสมกับ

สถูาน้การณ์	แต่ไ่ม่ใชเ่พ่ื่�อวัต่ถุูป็ระสงค์ใน้การแสด้งความเห็้น้ต่่อความม	่ป็ระสิทธิผิลข้องการควบคุมภายใน้ข้องกลุม่บริษััท

และบริษััท	

 	 ป็ระเมิน้ความเห้มาะสมข้องน้โยบายการบัญช่ท่�ผิู้บริห้ารใช้และความสมเห้ตุ่สมผิลข้องป็ระมาณการทางบัญช่และ 

	 	 การเป็ิด้เผิยข้้อมูลท่�เก่�ยวข้้องซึ่่�งจัด้ทำข้่�น้โด้ยผิู้บริห้าร		

 	 สรุป็เก่�ยวกับความเห้มาะสมข้องการใช้เกณฑ์์การบัญช่สำห้รับการด้ำเนิ้น้งาน้ต่่อเน่้�องข้องผูิ้บริห้ารจากห้ลักฐาน้การสอบ

บัญช่ท่�ได้้รับ	สรุป็ว่าม่ความไม่แน้่น้อน้ท่�ม่สาระสำคัญท่�เก่�ยวกับเห้ตุ่การณ์	ห้ร่อสถูาน้การณ์ท่�อาจเป็็น้เห้ตุ่ให้้เกิด้ข้้อสงสัย

อย่างม่นั้ยสำคัญต่่อความสามารถูข้องกลุ่มบริษััทและบริษััทใน้การด้ำเนิ้น้งาน้ต่่อเน่้�องห้ร่อไม่	 ถู้าข้้าพื่เจ้าได้้ข้้อสรุป็ว่า 

ม่ความไม่แน่้น้อน้ท่�ม่สาระสำคัญ	 ข้้าพื่เจ้าต้่องกล่าวไว้ใน้รายงาน้ข้องผิู้สอบบัญช่ข้องข้้าพื่เจ้าโด้ยให้้ข้้อสังเกต่ถู่ง 

การเปิ็ด้เผิยข้้อมูลใน้งบการเงิน้รวมและงบการเงิน้เฉพื่าะกิจการท่�เก่�ยวข้้อง	ห้ร่อถู้าการเปิ็ด้เผิยข้้อมูลดั้งกล่าวไม่เพ่ื่ยงพื่อ 

ความเห้น็้ข้องข้้าพื่เจา้จะเป็ล่�ยน้แป็ลงไป็	ข้้อสรปุ็ข้องข้้าพื่เจา้ข้่�น้อยู่กับห้ลักฐาน้การสอบบญัชท่่�ได้ร้บัจน้ถู่งวนั้ท่�ใน้รายงาน้

ข้องผิู้สอบบัญช่ข้องข้้าพื่เจ้า	อย่างไรก็ต่าม	เห้ตุ่การณ์ห้ร่อสถูาน้การณ์ใน้อน้าคต่อาจเป็็น้เห้ตุ่ให้้กลุ่มบริษััทและบริษััท 

ต่้องห้ยุด้การด้ำเน้ิน้งาน้ต่่อเน้่�อง

 	 ป็ระเมนิ้การน้ำเสน้อ	โครงสรา้งและเน่้�อห้าข้องงบการเงนิ้รวมและงบการเงนิ้เฉพื่าะกจิการโด้ยรวม	รวมถู่งการเป็ดิ้เผิยข้อ้มลู 

	 	 ว่างบการเงิน้รวมและงบการเงิน้เฉพื่าะกิจการแสด้งรายการและเห้ตุ่การณ์ใน้รูป็แบบท่�ทำให้้ม่การน้ำเสน้อข้้อมูล 

	 	 โด้ยถููกต่้องต่ามท่�ควรห้ร่อไม่	

 	 ได้้รับห้ลักฐาน้การสอบบัญช่ท่�เห้มาะสมอย่างเพ่ื่ยงพื่อเก่�ยวกับข้้อมูลทางการเงิน้ข้องกิจการภายใน้กลุ่มห้ร่อกิจกรรมทาง 

	 	 ธุรกิจภายใน้กลุ่มบริษััทเพื่่�อแสด้งความเห้็น้ต่่องบการเงิน้รวม	ข้้าพื่เจ้ารับผิิด้ชอบต่่อการกำห้น้ด้แน้วทาง	การควบคุมดู้แล	 

	 	 และการป็ฏิิบัต่ิงาน้ต่รวจสอบกลุ่มบริษััท	ข้้าพื่เจ้าเป็็น้ผิู้รับผิิด้ชอบแต่่เพื่่ยงผิู้เด้่ยวต่่อความเห้็น้ข้องข้้าพื่เจ้า

	 ข้า้พื่เจา้ได้ส่้�อสารกับผิูม้ห่้น้า้ท่�ใน้การกำกบัดู้แลใน้เร่�องต่า่งๆ	ท่�สำคญัซึ่่�งรวมถู่งข้อบเข้ต่และชว่งเวลาข้องการต่รวจสอบต่ามท่� 

ได้้วางแผิน้ไว้	ป็ระเด้็น้ท่�ม่นั้ยสำคัญท่�พื่บจากการต่รวจสอบรวมถู่งข้้อบกพื่ร่องท่�ม่นั้ยสำคัญใน้ระบบการควบคุมภายใน้ห้ากข้้าพื่เจ้า

ได้้พื่บใน้ระห้ว่างการต่รวจสอบข้องข้้าพื่เจ้า

	 ผิู้สอบบัญช่ท่�รับผิิด้ชอบงาน้สอบบัญช่และการน้ำเสน้อรายงาน้ฉบับน้่�ค่อ	น้ายสุวัฒน้์		มณ่กน้กสกุล

	 (น้ายสุวัฒน้์			มณ่กน้กสกุล)

	 ผิู้สอบบัญช่รับอนุ้ญาต่	ทะเบ่ยน้เลข้ท่�	8134

บริษััท	สอบบัญช่ธรรมน้ิต่ิ	จำกัด้

กรุงเทพื่มห้าน้คร

วัน้ท่�	26	เมษัายน้	2566	
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งบแสดงฐานะการเงิน

ห้มายเห้ตุ่ป็ระกอบงบการเงนิ้เป็็น้ส่วน้ห้น้่�งข้องงบการเงนิ้น่้�

บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จำ�ำกัด และบริษัทย่อย
ณ วัันที�  31 ธัันวัำคม 2565

สินทรัพย์

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 	 ณ	วัันท่ี่�	31	 ณ	วัันท่ี่�	31	 ณ	วัันท่ี่�	1	 ณ	วัันท่ี่�	31	 ณ	วัันท่ี่�	31	 ณ	วัันท่ี่�	1
	 	 ธัันวัาคม	2565	 ธัันวัาคม	2564	 มกราคม	2564	 ธัันวัาคม	2565	 ธัันวัาคม	2564	 มกราคม	2564
 หมายเหตุุ 	 (ปรับปรุงใหม่)	 (ปรับปรุงใหม่) 

	 สินิทรัพัย์์หมุุนเวียี์น	 	 	 	 	 	 	 	 	 

	 	 เงิน้สด้และรายการเทย่บเท่าเงิน้สด้	 5	 	 2,406,496,534		 1,954,541,904		 2,858,166,314		 2,292,026,930		 1,846,840,529		 2,755,782,139	

	 	 ลกูห้น่้�การค้า	 6	 	 1,661,733,939		 1,905,206,212		 1,846,435,506		 1,476,106,337		 1,690,552,978		 1,679,799,401	

	 	 ลกูห้น่้�ห้มนุ้เว่ยน้อ่�น้	 7	 	 679,501,872		 1,123,173,352		 1,247,767,724		 625,218,298		 1,057,878,825		 1,170,927,517	

	 	 สนิ้ค้าคงเห้ลอ่	 8	 	 402,978,540		 409,805,984		 462,721,872		 402,978,540		 409,805,984		 462,721,872	

	 	 สนิ้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 9	 	 4,800,241,872		 4,665,570,162		 7,163,688,914		 4,800,241,872		 4,665,570,162		 7,163,688,914	

	 	 เงิน้ฝากธน้าคารท่�มภ่าระผูิกพัื่น้	 10	 	 25,840,000		 20,000,000		 20,000,000		 25,840,000		 20,000,000		 20,000,000	

	 	 สนิ้ทรัพื่ย์ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 	 129,677,039		 83,178,555		 85,450,509		 91,370,673		 54,282,575		 76,851,572	

	 	 	 	 รัวีมุสินิทรัพัย์์หมุุนเวียี์น	 	  10,106,469,796  10,161,476,169  13,684,230,839  9,713,782,650  9,744,931,053  13,329,771,415 

	 สินิทรัพัย์์ไมุ่หมุนุเวียี์น	 	 	 	 	 	 	 	 	 

  เงนิ้ฝากธน้าคารท่�มภ่าระผูิกพัื่น้ไม่ห้มุน้เว่ยน้	 10	 		 809,739,569		 872,533,800		 891,394,262		 809,739,569		 	872,533,800		 891,394,262	

	 	 สนิ้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ไม่ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 9	 	 21,929,258		 2,621,929,258		 2,037,499,420		 24,500,000		 2,624,500,000		 2,040,070,162	

	 	 เงิน้ลงทุน้ใน้บริษัทัร่วม	 11	 	 10,158,802		 	-			 	 	-				 	 15,000,000		 	-				 	-			

	 	 เงิน้ลงทุน้ใน้บริษัทัย่อย	 12	 	 -				 -				 -				 350,000,000		 350,000,000		 350,000,000	

	 	 ลกูห้น่้�ไม่ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 	 82,283,877		 90,070,240		 89,592,038		 82,283,877		 89,863,195		 89,592,038	

	 	 ท่�ด้นิ้	อาคารและอุป็กรณ์		 13	 	 9,692,833,348		10,279,408,013		 10,393,262,923		 9,685,441,366		 10,276,062,337		10,389,297,589	

	 	 สนิ้ทรัพื่ย์สิทธิการใช้	 14	 	 4,387,709,970		 5,378,045,833		 6,076,668,372		 4,998,737,844		 5,878,969,110		 6,795,008,344	

	 	 สนิ้ทรัพื่ย์ไม่มตั่่วต่น้	 	 	 708,342,703		 488,763,266		 521,384,088		 657,189,565		 481,987,681		 514,302,582	

	 	 สนิ้ทรัพื่ย์ภาษัเ่งิน้ได้้รอการตั่ด้บญัช	่ 20	 	 2,417,202,953		 1,829,617,018		 1,246,790,726		 2,408,459,546		 1,808,988,166		 1,226,734,005	

	 	 สนิ้ทรัพื่ย์ไม่ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 	 73,570,432		 52,295,841		 61,829,798		 38,118,843		 28,920,896		 37,316,245	

	 	 	 	 รัวีมุสินิทรัพัย์์ไมุ่หมุุนเวีีย์น	 	  18,203,770,912  21,612,663,269  21,318,421,627  19,069,470,610  22,411,825,185  22,333,715,227 

	 รัวีมุสินิทรัพัย์์	   28,310,240,708  31,774,139,438  35,002,652,466  28,783,253,260  32,156,756,238  35,663,486,642 

ห้น้่วย	:	บาท

งบการเงิน    129



งบแสดงฐานะการเงิน	(ต่่อ)

ห้มายเห้ตุ่ป็ระกอบงบการเงิน้เป็็น้ส่วน้ห้น่้�งข้องงบการเงิน้น้่�

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 	 ณ	วัันท่ี่�	31	 ณ	วัันท่ี่�	31	 ณ	วัันท่ี่�	1	 ณ	วัันท่ี่�	31	 ณ	วัันท่ี่�	31	 ณ	วัันท่ี่�	1
	 	 ธัันวัาคม	2565	 ธัันวัาคม	2564	 มกราคม	2564	 ธัันวัาคม	2565	 ธัันวัาคม	2564	 มกราคม		2564
	 หมายเหตุุ	 	 (ปรับปรุงใหม่)	 (ปรับปรุงใหม่) 

	 หนี�สินิหมุุนเวียี์น	 	 	 	 	 	 	 	 		

	 	 เจ้าห้น้่�การค้า	 	 	 921,669,836		 1,004,849,422		 1,023,459,717		 878,709,368		 969,548,790		 964,773,565	

	 	 เจ้าห้น้่�ห้มนุ้เว่ยน้อ่�น้	 15		 	 3,371,631,167		 2,152,688,291		 1,801,776,600		 3,244,004,664		 2,098,180,619		 1,817,993,697	

	 	 ส่วน้ข้องห้น่้�สนิ้ต่ามสัญญาเช่า	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 ท่�ถูง่กำห้น้ด้ชำระภายใน้ห้น่้�งปี็	 14		 	 706,603,139		 1,069,814,582		 1,046,138,636		 778,245,371		 1,144,612,952		 1,166,058,010	

	 	 ภาษัเ่งิน้ได้้นิ้ต่บิคุคลค้างจ่าย	 	 	 	-				 8,266,755		 	7,863,618		 	-				 	-				 	-			

	 	 ห้น่้�สนิ้ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 	 415,776,013		 452,507,692		 524,115,334		 406,305,952		 	442,531,382		 518,507,787	

	 	 	 	 รัวีมุหนี�สินิหมุุนเวียี์น	 	  5,415,680,155  4,688,126,742  4,403,353,905  5,307,265,355  4,654,873,743  4,467,333,059 

 หนี�สินิไมุ่หมุุนเวียี์น          

	 	 ห้น่้�สนิ้ต่ามสัญญาเช่า	 14		 	 4,002,251,991		 4,509,205,048		 5,124,484,790		 4,815,773,805		 5,125,424,669		 5,763,008,889	

	 	 เจ้าห้น้่�ไม่ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 	 	6,100,540		 6,922,451		 10,419,788		 6,100,540		 6,922,451		 10,419,788	

	 	 ป็ระมาณการห้น้่�สนิ้ไม่ห้มุน้เว่ยน้สำห้รับ	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 ผิลป็ระโยชน์้พื่นั้กงาน้	 16		 	 5,223,645,497		 5,854,439,398		 5,615,530,425		 5,217,875,405		 5,849,634,646		 5,610,176,482	

	 	 ห้น่้�สนิ้ไม่ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 	 327,016,562		 275,054,301		 260,244,919		 225,714,539		 231,939,750		 238,847,090	

	 	 				รัวีมุหนี�สินิไมุ่หมุุนเวีีย์น	 	  9,559,014,590  10,645,621,198  11,010,679,922  10,265,464,289  11,213,921,516  11,622,452,249 

	 รัวีมุหนี�สินิ		 	  14,974,694,745  15,333,747,940  15,414,033,827  15,572,729,644  15,868,795,259  16,089,785,308 

ห้น้่วย	:	บาท

บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จำ�ำกัด และบริษัทย่อย
ณ วัันที�  31 ธัันวัำคม 2565

ห็นี� สินและส่วนของผ้ิ�ถ่ือห้็�น
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งบแสดงฐานะการเงิน	(ต่่อ)

ห้มายเห้ตุ่ป็ระกอบงบการเงิน้เป็็น้ส่วน้ห้น่้�งข้องงบการเงิน้น้่�

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

 	 ณ	วัันท่ี่�	31	 ณ	วัันท่ี่�	31	 ณ	วัันท่ี่�	1	 ณ	วัันท่ี่�	31	 ณ	วัันท่ี่�	31	 ณ	วัันท่ี่�	1
	 	 ธัันวัาคม	2565	 ธัันวัาคม	2564	 มกราคม		2564	 ธัันวัาคม	2565	 ธัันวัาคม	2564	 มกราคม	2564
	 หมายเหตุุ	 	 (ปรับปรุงใหม่)	 (ปรับปรุงใหม่) 

	 ส่ิวีนของผู้้�ถือืหุ�น	 	 	 	 	 	 	 	 		

	 ทนุเรืัอนหุ�น          

	 	 ทนุ้จด้ทะเบย่น้	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 หุ้น้้สามัญ	125,000,000	หุ้น้้		 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 มลูค่าหุ้น้้ละ	10	บาท	 	 	 1,250,000,000		 1,250,000,000		 1,250,000,000		 1,250,000,000		 1,250,000,000		 1,250,000,000	

	 ทนุที�ออกและชำรัะแล�วี          

	 	 	 หุ้น้้สามัญ	125,000,000	หุ้น้้		 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 มลูค่าหุ้น้้ละ	10	บาท	 	 	 1,250,000,000		 1,250,000,000		 1,250,000,000		 1,250,000,000		 1,250,000,000		 1,250,000,000	

 กำไรัสิะสิมุ          

	 	 จดั้สรรแล้ว	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 ทนุ้สำรองต่ามกฎห้มาย	 17	 	 125,000,000		 125,000,000		 125,000,000		 125,000,000		 125,000,000		 125,000,000	

	 	 ยงัไม่ได้้จัด้สรร	 	 	11,960,545,963		15,065,391,498		 18,213,618,639		11,835,523,616		 14,912,960,979		18,198,701,334	

	 รัวีมุส่ิวีนของผู้้�ถืือหุ�น	 	  13,335,545,963   16,440,391,498  19,588,618,639  13,210,523,616  16,287,960,979  19,573,701,334 

	 รัวีมุหนี�สินิและส่ิวีนของผู้้�ถืือหุ�น	 	  28,310,240,708  31,774,139,438  35,002,652,466  28,783,253,260  32,156,756,238  35,663,486,642 

ห้น้่วย	:	บาท

บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จำ�ำกัด และบริษัทย่อย
ณ วัันที�  31 ธัันวัำคม 2565

ห็นี� สินและส่วนของผ้ิ�ถ่ือห้็�น	(ต่่อ)

งบการเงิน    131



งบกำาไรขาดท้นเบ็ดเสร็จ

ห้มายเห้ตุ่ป็ระกอบงบการเงิน้เป็็น้ส่วน้ห้น่้�งข้องงบการเงิน้น้่�

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 หมายเหตุุ	 2565	 2564	 2565	 2564	
	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	

	 รัาย์ได้�	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 รายได้้จากการข้าย	 18		 	 515,470,394		 586,230,688		 515,470,394		 586,230,688	

	 	 รายได้้จากการให้้บริการ	 18		 	 19,198,796,142		 20,846,398,090		 18,770,405,998		 20,345,009,846	

	 	 รายได้้อ่�น้	 	 	 270,044,774		 299,550,587		 260,609,184	 295,490,690	

	 รวมรายได้้	 	 	 19,984,311,310		 21,732,179,365		 19,546,485,576	 21,226,731,224	

	 ค่าใช้จ่าย	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 ต่้น้ทุน้ข้าย	 	 	 251,096,490		 241,241,083		 251,096,490		 241,241,083	

	 	 ต่้น้ทุน้ใน้การให้้บริการ	 	 	 18,876,450,195		 19,508,914,349		 18,451,374,713		 18,994,591,748	

	 	 ต่้น้ทุน้ใน้การจัด้จำห้น้่าย	 	 	 1,045,868,711		 761,497,565		 1,040,997,287		 941,644,269	

	 	 ค่าใช้จ่ายใน้การบริห้าร	 	 	 2,233,812,842		 2,555,872,118		 2,218,807,132		 2,487,562,120	

	 	 ค่าใช้จ่ายอ่�น้	 	 	 933,031,397		 408,602,204		 906,626,777		 408,545,630	

	 รวมค่าใช้จ่าย	 	 	 23,340,259,635		 23,476,127,319		 22,868,902,399		 23,073,584,850	

	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	จากกิจกรรมด้ำเนิ้น้งาน้	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 ต่้น้ทุน้ทางการเงิน้	 	 	 248,827,891	 258,312,797	 280,701,723	 318,447,324	

	 	 ส่วน้แบ่งกำไร	(ข้าด้ทุน้)	ข้องบริษััทร่วมท่�ใช้วิธ่ส่วน้ได้้เส่ย	 11	 	 (4,841,198)	 -				 -				 -			

	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	ก่อน้ภาษั่เงิน้ได้้	 	 	 (3,609,617,414)	 (2,002,260,751)	 (3,603,118,546)	 (2,165,300,950)	

	 	 ค่าใช้จ่ายภาษั่เงิน้ได้้	 	 	 (563,165,268)	 (408,183,964)	 (584,713,340)	 (434,955,956)	

	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	สำห้รับป็ี	 	 	 (3,046,452,146)	 (1,594,076,787)	 (3,018,405,206)	 (1,730,344,994)	

           

	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	เบ็ด้เสร็จอ่�น้	 	 	 	 	 	 	 	

 ผิลข้าด้ทุน้จากการวัด้มลูค่าให้ม่ข้องผิลป็ระโยชน์้พื่นั้กงาน้ท่�กำห้น้ด้ไว้	 	 (72,991,736)	 (734,934,765)	 	(73,790,196)	 (736,491,024)

	 ภาษั่เงิน้ได้้ข้องรายการท่�จะไม่ถููกจัด้ป็ระเภทให้ม่ไว้ใน้กำไร	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 ห้ร่อข้าด้ทุน้ใน้ภายห้ลัง	 	 	 14,598,347		 146,986,953		 14,758,039		 147,298,205	

	 	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	เบ็ด้เสร็จอ่�น้	-	สุทธิจากภาษั่	 	 	 (58,393,389)	 (587,947,812)	 (59,032,157)	 (589,192,819)

	 กำไรั	(ขาด้ทุน)	เบ็็ด้เสิร็ัจรัวีมุสิำหรัับ็ปีี  	(3,104,845,535)	 (2,182,024,599)	 	(3,077,437,363)	 (2,319,537,813)

           

	 การแบ่งป็ัน้กำไร	(ข้าด้ทุน้)	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 ส่วน้ท่�เป็็น้ข้องบริษััทให้ญ่	 	 	 (3,046,452,146)	 (1,594,076,787)	 (3,018,405,206)	 (1,730,344,994)

	 	 ส่วน้ท่�เป็็น้ข้องส่วน้ได้้เส่ยท่�ไม่ม่อำน้าจควบคุม	 	 	 -				 -				 -				 -				

	 กำไรั	(ขาด้ทุน)	สิำหรัับ็ปีี	 	 	(3,046,452,146)	 (1,594,076,787)	 (3,018,405,206)	 (1,730,344,994)	

ห้น้่วย	:	บาท

บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จำ�ำกัด และบริษัทย่อย
สำ� ำหรับปีสิำ� นสุำดวัันที�  31 ธัันวัำคม 2565

132    รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากัด



งบกำาไรขาดท้นเบ็ดเสร็จ	(ต่่อ)

ห้มายเห้ตุ่ป็ระกอบงบการเงิน้เป็็น้ส่วน้ห้น่้�งข้องงบการเงิน้น้่�

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 หมายเหตุุ	 2565	 2564	 2565	 2564	
	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	

	 การแบ่งกำไร	(ข้าด้ทุน้)	เบ็ด้เสร็จรวม	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 ส่วน้ท่�เป็็น้ข้องบริษััทให้ญ่	 	 	 (3,046,452,146)	 (1,594,076,787)	 (3,018,405,206)	 (1,730,344,994)	

	 	 ส่วน้ท่�เป็็น้ข้องส่วน้ได้้เส่ยท่�ไม่ม่อำน้าจควบคุม	 	 	 	-				 	-				 	-				 -				

	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	เบ็ด้เสร็จรวมสำห้รับป็ี	 	 	(3,046,452,146)	 (1,594,076,787)	 	(3,018,405,206)	 (1,730,344,994)	

           

	 กำไรั	(ขาด้ทุน)	ต่่อหุ�นขั�นพื�นฐาน	(บ็าท)	 21		 	 (24.37)	 (12.75)	 (24.15)	 (13.84)	

ห้น้่วย	:	บาท

บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จำ�ำกัด และบริษัทย่อย
สำ� ำหรับปีสิำ� นสุำดวัันที�  31 ธัันวัำคม 2565

งบการเงิน    133



งบแสดงการเปลี�ยนแปลงส่วนของผ้ิ�ถ่ือห้็�น

ห้มายเห้ตุ่ป็ระกอบงบการเงิน้เป็็น้ส่วน้ห้น่้�งข้องงบการเงิน้น้่�

	 งบการเงินรวม
	 กำาไรสะสม

 	 ทุี่นท่ี่�ออก	 ทุี่นสำำ ารอง	 ยังไม่ได้้	 รวัมส่ำวัน	
 หมายเหตุุ	 ท่ี่�ชำำาระแล้้วั	 ตุามกฏหมาย	 จััด้สำรรค	 ของผู้้้ถืือหุ้น

 ยอด้ยกมา	ณ	วัน้ท่�	1	มกราคม	2564		(ต่ามท่�รายงาน้ไว้เดิ้ม)	 	 	 1,250,000,000		 125,000,000		 18,171,871,308		 19,546,871,308	

	 ผิลกระทบจากการป็รับป็รุงป็ีก่อน้	 	 	 -				 -				 41,747,331		 41,747,331	

	 ต่ามท่�รายงาน้ไว้ให้ม่	 	 	 1,250,000,000		 125,000,000		 18,213,618,639		 19,588,618,639	

	 การเป็ล่�ยน้แป็ลงใน้ส่วน้ข้องผิู้ถู่อหุ้้น้สำห้รับป็ี	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 เงิน้ป็ัน้ผิล	 	 	 	-				 -				 (966,202,542)	 (966,202,542)

	 	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	สำห้รับป็ี	(ป็รับป็รุงให้ม่)	 	 	 	-				 -				 (1,594,076,787)	 (1,594,076,787)

	 	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	เบ็ด้เสร็จรวมสำห้รับป็ี		 	 	 	-				 -				 (587,947,812)	 (587,947,812)	

	 	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	เบ็ด้เสร็จรวมสำห้รับป็ี	 	 	 -				 -				 (3,148,227,141)	 (3,148,227,141)	

	 ย์อด้คงเหลือ	ณ	วัีนที�	31	ธัันวีคมุ	2564	 	  1,250,000,000  125,000,000  15,065,391,498  16,440,391,498 

           

 ยอด้ยกมา	ณ	วัน้ท่�	1	มกราคม	2565	(ต่ามท่�รายงาน้ไว้เดิ้ม)	 	 	 1,250,000,000		 125,000,000		 14,993,753,862		 16,368,753,862	

	 ผิลกระทบจากการป็รับป็รุงป็ีก่อน้	 	 	 -				 	-				 71,637,636	 71,637,636		

	 ต่ามท่�รายงาน้ไว้ให้ม่	 	 	 1,250,000,000	 125,000,000	 15,065,391,498	 16,440,391,498	

	 การเป็ล่�ยน้แป็ลงใน้ส่วน้ข้องผิู้ถู่อหุ้้น้สำห้รับป็ี	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	สำห้รับป็ี	 	 	 -	 -	 (3,046,452,146)	 (3,046,452,146)

	 	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	เบ็ด้เสร็จอ่�น้สำห้รับป็ี	 	 	 	-				 -				 (58,393,389)	 (58,393,389)	

	 	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	เบ็ด้เสร็จรวมสำห้รับป็ี	 	 	 -				 -				 	(3,104,845,535)	 (3,104,845,535)	

	 ย์อด้คงเหลือ	ณ	วัีนที�	31	ธัันวีาคมุ	2565	 	  1,250,000,000  125,000,000  11,960,545,963  13,335,545,963  

ห้น้่วย	:	บาท

บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จำ�ำกัด และบริษัทย่อย
สำ� ำหรับปีสิำ� นสุำดวัันที�  31 ธัันวัำคม 2565

134    รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากัด



งบแสดงการเปลี�ยนแปลงส่วนของผ้ิ�ถ่ือห้็�น	(ต่่อ)

ห้มายเห้ตุ่ป็ระกอบงบการเงิน้เป็็น้ส่วน้ห้น่้�งข้องงบการเงิน้น้่�

	 งบการเงินเฉพาะกิจการ
	 กำาไรสะสม

 	 ทุี่นท่ี่�ออก	 ทุี่นสำำ ารอง	 ยังไม่ได้้	 รวัมส่ำวัน	
 หมายเหตุุ	 แล้ะท่ี่�ชำำาระแล้้วั	 ตุามกฏหมาย	 จััด้สำรรค	 ของผู้้้ถืือหุ้น

	 ยอด้ยกมา	ณ	วัน้ท่�	1	มกราคม	2564	 	 	 1,250,000,000		 125,000,000		 18,198,701,334		 19,573,701,334	

	 การเป็ล่�ยน้แป็ลงใน้ส่วน้ข้องผิู้ถู่อหุ้้น้สำห้รับป็ี	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 เงิน้ป็ัน้ผิล	 	 	 	-	 -				 (966,202,542)	 (966,202,542)

	 	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	สำห้รับป็ี	 	 	 	-				 	-				 (1,730,344,994)	 (1,730,344,994)

	 	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	เบ็ด้เสร็จรวมสำห้รับป็ี		 	 	 	-				 	-				 (589,192,819)	 (589,192,819)	

	 	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	เบ็ด้เสร็จรวมสำห้รับป็ี	 	 	 -				 -				 	(3,285,740,355)	 (3,285,740,355)	

	 ย์อด้คงเหลือ	ณ	วัีนที�	31	ธัันวีคมุ	2564	 	  1,250,000,000  125,000,000  14,912,960,979  16,287,960,979  

           

	 ยอด้ยกมา	ณ	วัน้ท่�	1	มกราคม	2565		 	 	 1,250,000,000		 125,000,000		 	14,912,960,979		 16,287,960,979	

	 การเป็ล่�ยน้แป็ลงใน้ส่วน้ข้องผิู้ถู่อหุ้้น้สำห้รับป็ี	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	สำห้รับป็ี	 	 	 	-				 -				 (3,018,405,206)	 (3,018,405,206)

	 	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	เบ็ด้เสร็จอ่�น้สำห้รับป็ี	 	 	 	-				 -				 (59,032,157)	 (59,032,157)	

	 	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	เบ็ด้เสร็จรวมสำห้รับป็ี	 	 	 -				 -				 (3,077,437,363)	 (3,077,437,363)	

	 ย์อด้คงเหลือ	ณ	วัีนที�	31	ธัันวีาคมุ	2565	 	  1,250,000,000  125,000,000  11,835,523,616  13,210,523,616  

ห้น้่วย	:	บาท

บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จำ�ำกัด และบริษัทย่อย
สำ� ำหรับปีสิำ� นสุำดวัันที�  31 ธัันวัำคม 2565

งบการเงิน    135



งบกระแสเงินสด

ห้มายเห้ตุ่ป็ระกอบงบการเงิน้เป็็น้ส่วน้ห้น่้�งข้องงบการเงิน้น้่�

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 หมายเหตุุ	 2565	 2564	 2565	 2564	
	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	

	 กรัะแสิเงินสิด้จากกิจกรัรัมุด้ำเนินงาน	 	 	 	 	 	 	 	

		 ข้าด้ทุน้สุทธิ	 	 	(3,046,452,146)		 	(1,594,076,787)	 (3,018,405,206)	 (1,730,344,994)

	 ปรัับรัายการัท่ี่�กรัะที่บกำไรั	(ขาดทุี่น)	เป็นเงิินสดรัับ	(จ่่าย)        

	 ค่าใช้จ่ายภาษั่เงิน้ได้้	 	 		 (563,165,268)	 (408,183,964)	 (584,713,340)	 (434,955,956)

	 ต่้น้ทุน้ทางการเงิน้	 	 		 248,827,891		 258,312,797		 280,701,723		 318,447,324	

	 ค่าเส่�อมราคาและค่าตั่ด้จำห้น้่าย	 	 		 2,264,085,538		 2,539,495,152		 2,518,222,638		 2,813,697,628	

	 (กลับรายการ)	ผิลข้าด้ทุน้จากการด้้อยค่าท่�รับรู้ใน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้	 	 	(29,288,178)	 36,258,580		 26,601,580		 36,888,310	

	 (กำไร)	ข้าด้ทุน้จากอัต่ราแลกเป็ล่�ยน้ท่�ยังไม่เกิด้ข่้�น้จริง	 	 		 3,645,689		 (63,050,137)	 3,645,689		 (63,050,137)

	 (กลับรายการ)	ข้าด้ทุน้จากการป็รับมูลค่าสิน้ค้า	 	 		 3,234,548		 (14,967,705)	 3,234,548		 (14,967,705)

	 กำไรจากการจำห้น้่ายสิน้ทรัพื่ย์ถูาวร	 	 		 (22,584,736)	 (23,589,584)	 (22,584,736)	 (23,617,261)

	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	จากการจำห้น้่ายสิน้ทรัพื่ย์ไม่ม่ตั่วต่น้	 	 		 4,805		 (492)	 4,805		 (492)

	 ป็ระมาณการห้น่้�สิน้สำห้รับผิลป็ระโยชน้์พื่นั้กงาน้	 	 		 426,617,263		 465,871,593		 425,651,924		 463,867,380	

	 ส่วน้แบ่งข้าด้ทุน้ใน้บริษััทร่วม	 	 		 4,841,198		 	-							 	-							 -						

	 รายได้้จากสิน้ทรัพื่ย์รับบริจาค	 	 		 (6,764,070)	 -							 (6,764,070)	 	-						

	 เงิน้ป็ัน้ผิลรับ	 	 	 	-							 	-						 	 (10,003,635)	 -						

	 ด้อกเบ่�ยรับ	 	 	 	(63,152,952)	 	(114,699,886)	 	(62,993,218)	 (114,501,815)	

	 	 	 	 	 	 	 	(780,150,418)	 1,081,369,567		 (447,401,298)	 1,251,462,282	

	 การัเปล่ี่�ยนแปลี่งิในสินที่รััพย์แลี่ะหน่�สินดำเนินงิาน        

	 ลูกห้น่้�การค้า	 	 		 207,863,005		 6,271,206		 122,947,616		 52,951,802	

	 ลูกห้น่้�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 		 421,573,645		 65,833,132		 409,753,553		 55,059,353	

	 สิน้ค้าคงเห้ล่อ	 	 	 3,592,896		 67,883,594		 	3,592,896		 67,883,593	

	 สิน้ทรัพื่ย์ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 	 (46,498,484)	 2,271,954		 (37,088,099)	 22,568,999	

	 ลูกห้น่้�ไม่ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 		 7,786,363		 (478,202)	 7,579,318		 (271,157)

	 สิน้ทรัพื่ย์ไม่ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 		 (21,274,592)	 	9,540,557		 (9,191,347)	 8,388,749	

	 เจ้าห้น้่�การค้า	 	 	 	(36,860,482)	 (68,801,705)	 	(44,520,317)	 (44,306,139)

	 เจ้าห้น้่�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 		 1,175,885,206		 400,507,433		 1,102,766,374		 327,041,372	

	 ห้น่้�สิน้ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 		 (36,731,679)	 	(71,607,642)	 	(36,225,430)	 (75,976,405)

	 เจ้าห้น้่�ไม่ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 	 	(4,319,248)	 (3,497,337)	 (4,319,248)	 (3,497,337)

	 ห้น่้�สิน้ไม่ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 		 51,962,262		 14,809,381		 	(6,225,211)	 (6,907,339)	

	 กระแสเงิน้สด้สุทธิได้้มาจาก	(ใช้ไป็ใน้)	การด้ำเนิ้น้งาน้		 	 		 942,828,474		 1,504,101,938		 1,061,668,807		 1,654,397,773	

	 ภาษั่เงิน้ได้้จ่ายออก	 	 		 (18,089,075)	 (27,252,239)	 -							 	-						

	 จ่ายเงิน้ชด้เชยต่อบแทน้ความชอบใน้การทำงาน้	 	 		(1,222,998,636)	 (961,897,386)	 (1,222,930,986)	 (960,900,241)	

	 กรัะแสิเงินสิด้สุิทธิัได้�มุาจาก	(ใช�ไปีใน)	กิจกรัรัมุด้ำเนินงาน		 	 	(298,259,237)	 514,952,313		 (161,262,179)	 693,497,532		

ห้น้่วย	:	บาท

บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จำ�ำกัด และบริษัทย่อย
สำ� ำหรับปีสิำ� นสุำดวัันที�  31 ธัันวัำคม 2565
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งบกระแสเงินสด	(ต่่อ)

ห้มายเห้ตุ่ป็ระกอบงบการเงิน้เป็็น้ส่วน้ห้น่้�งข้องงบการเงิน้น้่�

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 หมายเหตุุ	 2565	 2564	 2565	 2564	
	 	 	 (ปรับปรุงใหม่)	

	 กรัะแสิเงินสิด้จากกิจกรัรัมุลงทุน	 	 	 	 	 	 	 	

	 เงิน้สด้รับ	(จ่าย)	จากสิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 		 (134,671,710)	 2,498,118,752		 (134,671,710)	 2,498,118,752	

	 เงิน้สด้รับ	(จ่าย)	จากสิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ไม่ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 		 2,600,000,000	 (584,429,838)	 2,600,000,000		 (584,429,838)

	 เงิน้สด้รับจากเงิน้ลงทุน้ชั�วคราวท่�ม่ภาระผูิกพัื่น้	 	 		 56,954,231	 18,860,462	 56,954,231		 18,860,462	

	 เงิน้สด้จ่ายเพ่ื่�อซึ่่�อท่�ด้ิน้	อาคารและอุป็กรณ์	 	 	 	(350,292,860)	 (1,267,090,606)	 (345,043,749)	 (1,263,972,870)

	 เงิน้สด้จ่ายเพ่ื่�อซึ่่�อสิน้ทรัพื่ย์ไม่ม่ตั่วต่น้	 	 		 (293,840,483)	 (48,424,271)	 (247,028,176)	 (44,672,964)

	 เงิน้สด้รับจากการข้ายสิน้ทรัพื่ย์ไม่ม่ตั่วต่น้	 	 		 530		 1,020		 530		 1,020	

	 เงิน้สด้รับจากการข้ายท่�ดิ้น้	อาคารและอุป็กรณ์	 	 		 23,975,966		 26,425,781		 23,975,966		 26,453,458	

	 เงิน้สด้จ่ายเงิน้ลงทุน้ใน้บริษััทร่วม	 	 		 (15,000,000)	 -							 (15,000,000)	 -						

	 เงิน้สด้รับจากเงิน้ป็ัน้ผิลรับ	 	 		 -							 -							 10,003,635		 -						

	 ด้อกเบ่�ยรับ	 	 		 82,189,729		 175,867,724		 81,973,023		 175,604,550		

	 กรัะแสิเงินสิด้สุิทธิัได้�มุาจาก	(ใช�ไปีใน)	กิจกรัรัมุลงทุน	 	   1,969,315,403   819,329,024  2,031,163,750  825,962,570  

        

 กระแสเงิินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิิน        

	 เงิน้สด้จ่ายชำระห้น่้�สิน้ต่ามสัญญาเช่า		 	 		 (977,733,951)	 (1,041,341,113)	 (1,151,473,753)	 (1,171,702,551)

	 เงิน้ป็ัน้ผิลจ่าย	 	 	 	-							 	(966,202,542)	 	-							 (966,202,542)

	 ด้อกเบ่�ยจ่าย	 	 	 	(248,827,891)	 	(258,312,797)	 	(280,701,723)	 (318,447,324)	

	 กรัะแสิเงินสิด้สุิทธิัได้�มุาจาก	(ใช�ไปีใน)	กิจกรัรัมุจัด้หาเงิน		 		(1,226,561,842)	 	(2,265,856,452)	 	(1,432,175,476)	 (2,456,352,417)	

        

	 เงินสิด้และรัาย์การัเทีย์บ็เท่าเงินสิด้เพิ�มุข้�น	(ลด้ลง)	สุิทธิั	 	 		 444,494,324		 (931,575,115)	 	437,726,095		 (936,892,315)

				 	 ก่อน้ผิลกระทบข้องอัต่ราแลกเป็ล่�ยน้	 	 	 	7,460,306		 	27,950,705		 	7,460,306		 27,950,705		

	 เงินสิด้และรัาย์การัเทีย์บ็เท่าเงินสิด้เพิ�มุข้�น	(ลด้ลง)	สุิทธิั	 	 	 	451,954,630		 	(903,624,410)	 	445,186,401		 (908,941,610)

	 เงิน้สด้และรายการเท่ยบเท่าเงิน้สด้	ณ	1	มกราคม	 	 	 	1,954,541,904		 	2,858,166,314		 	1,846,840,529		 2,755,782,139		

	 เงินสิด้และรัาย์การัเทีย์บ็เท่าเงินสิด้	ณ	31	ธัันวีาคมุ	 	   2,406,496,534   1,954,541,904   2,292,026,930  1,846,840,529  

        

	 รัาย์การัที�ไมุ่ใช่เงินสิด้        

	 เจ้าห้น้่�ค่าซึ่่�อท่�ด้ิน้	อาคารและอุป็กรณ์	 	 		 247,739,738		 98,065,382		 247,739,738		 98,065,382	

ห้น้่วย	:	บาท

บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จำ�ำกัด และบริษัทย่อย
สำ� ำหรับปีสิำ� นสุำดวัันที�  31 ธัันวัำคม 2565
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ห็มายเห็ต้่ประกอบงบการเงิน	
บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จำ�ำกัด และบริษัทย่อย
สำ� ำหรับปีสิำ� นสุำดวัันที�  31 ธัันวัำคม 2565
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1.	 ข้้อมูลทั่ั�วไป
	 1.1	 ข้้อมูลทั�วไป็ข้องบริษััท

	 	 	 บริษัทั	ไป็รษัณ่ย์ไทย	จำกัด้	“บริษัทั”	เป็น็้นิ้ต่บิคุคลท่�จดั้ต่ั�งข้่�น้ใน้ป็ระเทศไทย	โด้ยมท่่�อยูจ่ด้ทะเบย่น้ข้องบริษัทัตั่�งอยู่

เลข้ท่�	111	ถูน้น้แจ้งวัฒน้ะ	แข้วงทุ่งสองห้้อง	เข้ต่ห้ลักส่�	กรุงเทพื่มห้าน้คร	โด้ยบริษััทได้้รับโอน้กิจการ	สิทธิ	ห้น้่�	ความรับผิิด้	

สิน้ทรัพื่ย์	ส่วน้ข้องทุน้และพื่น้ักงาน้ทั�งห้มด้รวมทั�งอำน้วจและสิทธิพื่ิเศษัต่ามกฎห้มายจัด้ต่ั�งเด้ิมใน้ส่วน้กิจการไป็รษัณ่ย ์

ไทยทั�งห้มด้ข้องการส่�อสารแห้่งป็ระเทศไทย	 (กสท.)	 ต่ามกระบวน้การพื่ระราชบัญญัต่ิทุน้รัฐวิสาห้กิจ	 พื่.ศ.	 2542	 

โด้ยบริษััทยังคงต่้องป็ฏิิบัต่ิต่ามระเบ่ยบข้้อบังคับและมต่ิคณะรัฐมน้ต่ร่ท่�ใช้บังคับทั�วไป็กับรัฐวิสาห้กิจ

ผิู้ถู่อหุ้้น้รายให้ญ่ใน้ระห้ว่างป็ีค่อกระทรวงการคลัง	(ถู่อหุ้้น้ร้อยละ	100)

	 บริษััทและบริษััทย่อย	 “กลุ่มบริษััท”	 ด้ำเนิ้น้ธุรกิจห้ลักเก่�ยวกับไป็รษัณ่ย์ทุกป็ระเภทรวมทั�งธุรกิจและกิจการ 

ท่�ต่่อเน้่�องท่�เก่�ยวกับกิจการไป็รษัณ่ย์ทั�งใน้ป็ระเทศ	 ระห้ว่างป็ระเทศและน้อกป็ระเทศรวมถู่ง	บริการการเงิน้	 การสะสม 

ต่ราไป็รษัณ่ยากรและสิน้ค้าไป็รษัณ่ย์

2.	 เกณฑ์์การจััดทั่ำางบัการเงิน
	 2.1	 เกณฑ์์การจัด้ทำงบการเงิน้

	 	 	 งบการเงิน้น่้�จัด้ทำข่้�น้ต่ามมาต่รฐาน้การบัญช่ท่�กฎห้มายกำห้น้ด้ต่ามพื่ระราชบัญญัต่ิวิชาช่พื่บัญช่	พื่.ศ.	2547

โด้ยได้ถู่้อป็ฏิบิตั่ติ่ามมาต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงนิ้และการแสด้งรายการได้ท้ำข้่�น้ต่ามแบบกำห้น้ด้รายการย่อท่�ต่อ้งม่

ใน้งบการเงิน้สำห้รบับรษิัทัมห้าชน้จำกัด้	ท่�กำห้น้ด้โด้ยป็ระกาศกรมพัื่ฒน้าธรุกจิการค้า	กระทรวงพื่าณิชย	์ออกต่ามความ

ใน้พื่ระราชบัญญัต่ิการบัญช่	พื่.ศ.	2543

	 งบการเงิน้น้่�ได้้จัด้ทำข้่�น้โด้ยใช้เกณฑ์์ราคาทุน้เด้ิมเว้น้แต่่จะได้้เป็ิด้เผิยเป็็น้อย่างอ่�น้ใน้น้โยบายการบัญช่

	 2.2		 มาต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงิน้ให้ม่ท่�เริ�มม่ผิลบังคับใช้ใน้งวด้ป็ัจจุบัน้	

   ใน้ระห้ว่างป็ี	กลุ่มบริษััทฯ	ได้้น้ำมาต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงิน้ฉบับป็รับป็รุงจำน้วน้ห้ลายฉบับ	ซึ่่�งม่ผิลบังคับใช้

สำห้รับงบการเงิน้ท่�ม่รอบระยะเวลาบัญช่ท่�เริ�มใน้ห้ร่อห้ลังวัน้ท่�	 1	มกราคม	2565	มาถู่อป็ฏิิบัติ่	 มาต่รฐาน้การรายงาน้

ทางการเงิน้ดั้งกล่าวได้้รับการป็รับป็รุงห้ร่อจัด้ให้้ม่ข้่�น้เพ่ื่�อให้้ม่เน่้�อห้าเท่าเท่ยมกับมาต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงิน้

ระห้ว่างป็ระเทศ	โด้ยสว่น้ให้ญ่เป็น็้การอธบิายให้ช้ดั้เจน้เก่�ยวกบัวธ่ิป็ฏิิบตั่ทิางการบัญชแ่ละการให้้แน้วป็ฏิิบตั่ทิางการบัญช่ 

การเป็ิด้เผิยข้้อมูลใน้ห้มายเห้ตุ่ป็ระกอบงบการเงิน้และมาต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงิน้บางฉบับม่การให้้ข้้อผิ่อน้ป็รน้ 

ใน้ทางป็ฏิิบัต่ิห้ร่อข้้อยกเว้น้ชั�วคราวกับผิู้ใช้มาต่รฐาน้	

	 การน้ำมาต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงิน้ด้ังกล่าวมาถู่อป็ฏิิบัต่ิไม่ม่ผิลกระทบอย่างเป็็น้สาระสำคัญต่่องบการเงิน้	

	 2.3	 มาต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงิน้ฉบับป็รับป็รุงท่�จะม่ผิลบังคับใช้สำห้รับงบการเงิน้ท่�ม่รอบระยะเวลาบัญช่ท่�เริ�มใน้ห้ร่อ 

	 	 ห้ลังวัน้ท่�	1	มกราคม	2566

	 	 	 สภาวิชาช่พื่บัญช่ได้้ป็ระกาศใช้มาต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงิน้ฉบับป็รับป็รุงห้ลายฉบับ	และได้้ลงป็ระกาศ

ราชกจิจาน้เุบกษัาแลว้	โด้ยจะมผ่ิลบังคบัใชส้ำห้รบังบการเงนิ้ท่�มร่อบระยะเวลาบัญชท่่�เริ�มใน้ห้รอ่ห้ลังวนั้ท่�	1	มกราคม	2566	

ซึ่่�งการป็รบัป็รงุน้่�เป็น็้การป็รบัป็รงุเพ่ื่�อให้ม้าต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงนิ้มค่วามชดั้เจน้และมค่วามเห้มาะสมมากยิ�งข้่�น้	

และเพื่่�อให้้สอด้คล้องกับมาต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงิน้ระห้ว่างป็ระเทศ	โด้ยการแก้ไข้ด้ังกล่าวไม่กระทบกับห้ลักการ

ใน้มาต่รฐาน้และไม่กระทบกับผิูท่้�ได้น้้ำมาต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงิน้ฉบบัด้งักลา่วมาถู่อป็ฏิิบัต่แิลว้กอ่น้รอบป็	ี2566

	 ฝ่ายบริห้ารข้องบริษััทและบริษััทย่อยเช่�อว่า	 การป็รับป็รุงมาต่รฐาน้น้่�จะไม่ม่ผิลกระทบอย่างเป็็น้สาระสำคัญ 

ต่่องบการเงิน้

	 2.4	 มาต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงิน้ฉบับให้ม่

	 	 	 สภาวิชาช่พื่บัญช่ได้้ป็ระกาศใช้มาต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงิน้	ฉบับท่�	17	เร่�อง	สัญญาป็ระกัน้ภัย	และได้้

ลงป็ระกาศราชกิจจาน้เุบกษัาแล้ว	มาต่รฐาน้น่้�กำห้น้ด้ให้้เป็็น้ไป็ต่ามเกณฑ์์ท่�กำห้น้ด้ข่้�น้โด้ยมาต่รฐาน้การรายงาน้ทางการเงนิ้ 

ระห้ว่างป็ระเทศ		รวมถู่งการป็รับป็รุงต่่าง	ๆ	ท่�เก่�ยวข้้อง	โด้ยม่ผิลบังคับใช้สำห้รับงบการเงิน้รอบระยะเวลาบัญช่ท่�เริ�ม 

ใน้ห้ร่อห้ลังวัน้ท่�	1	มกราคม	2568
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3.	 สรุปนโยบัายการบััญชีีทั่ี�สำาคััญ

	 (ก)	 บุคคลห้ร่อกิจการท่�เก่�ยวข้้องกัน้

	 	 	 บุคคลห้ร่อกิจการท่�เก่�ยวข้้องกัน้	ห้มายถู่ง	บุคคลห้ร่อกิจการท่�ม่อำน้าจควบคุมห้ร่อควบคุมร่วมกัน้ทั�งทางต่รงและ

ทางออ้มห้รอ่มอิ่ทธพิื่ลอย่างมส่าระสำคัญใน้การตั่ด้สนิ้ใจทางการเงิน้และการบริห้ารข้องกลุม่บริษัทั	ห้รอ่บุคคลห้รอ่กิจการ

ท่�อยู่ภายใต้่การควบคุมเด้ย่วกัน้	ห้รอ่อยู่ภายใต้่อทิธิพื่ลอย่างมส่าระสำคัญเด้ย่วกัน้กับกลุม่บริษัทั	ห้รอ่	กลุม่บริษัทัมอ่ำน้าจ

ควบคุมห้ร่อควบคุมร่วมกัน้ทั�งทางต่รงและทางอ้อม	ห้ร่อม่อิทธิพื่ลอย่างม่สาระสำคัญใน้การตั่ด้สิน้ใจทางการเงิน้และ

การบริห้ารต่่อบุคคลห้ร่อกิจการน้ั�น้	

	 (ข้)	 เงิน้สด้และรายการเท่ยบเท่าเงิน้สด้

	 	 	 เงิน้สด้และรายการเท่ยบเท่าเงิน้สด้ป็ระกอบด้้วย	ยอด้เงิน้สด้	ยอด้เงิน้ฝากธน้าคารและเงิน้ลงทุน้ระยะสั�น้ท่�ม่

สภาพื่คลอ่งสงูซึ่่�งมร่ะยะเวลาครบกำห้น้ด้ไม่เกนิ้สามเด้อ่น้นั้บแต่ว่นั้ท่�ได้ม้าเป็น็้รายการเทย่บเท่าเงนิ้สด้	เงนิ้เบกิเกนิ้บัญช่

ธน้าคารซึ่่�งจะต่้องชำระค่น้เม่�อทวงถูามถู่อเป็็น้ส่วน้ห้น้่�งข้องเงิน้สด้และรายการเท่ยบเท่าเงิน้สด้ใน้งบกระแสเงิน้สด้

	 (ค)	 ลูกห้น้่�การค้า

	 	 	 ลูกห้น่้�การค้ารับรู้เม่�อกลุ่มบริษััทม่สิทธิท่�ป็ราศจากเง่�อน้ไข้ใน้การได้้รับสิ�งต่อบแทน้ต่ามสัญญา	 ลูกห้น่้�การค้า 

	 	 วัด้มูลค่าด้้วยราคาข้องรายการห้ักค่าเผิ่�อผิลข้าด้ทุน้ด้้าน้เครด้ิต่ท่�คาด้ว่าจะเกิด้ข้่�น้	ห้น้่�สูญจะถููกต่ัด้จำห้น้่ายเม่�อเกิด้ข้่�น้			

	 	 	 กลุ่มบริษััทป็ระมาณผิลข้าด้ทุน้ด้้าน้เครด้ิต่ท่�คาด้ว่าจะเกิด้ข้่�น้ต่ลอด้อายุข้องสัญญา	ซึ่่�งป็ระมาณการโด้ยใช้ต่าราง

การต่ั�งสำรองเพ่ื่�อห้าอตั่ราผิลข้าด้ทนุ้ด้า้น้เครด้ติ่ท่�คาด้วา่จะเกดิ้ข้่�น้	ซึ่่�งวิธ่ด้งักลา่วมก่ารจดั้กลุม่ลกูห้น้่�ต่ามความเส่�ยงด้้าน้

เครดิ้ต่ท่�มล่กัษัณะร่วมกัน้และต่ามระยะเวลาท่�เกิน้กำห้น้ด้ชำระ	โด้ยน้ำข้อ้มูลผิลข้าด้ทุน้ท่�เกิด้ข้่�น้ใน้อด้ต่่	การป็รับป็รุงป็จัจัย

ท่�ม่ความเฉพื่าะเจาะจงกบัลูกห้น้่�น้ั�น้	ๆ 	ต่ลอด้จน้การป็ระเมิน้ข้้อมูลสภาวการณเ์ศรษัฐกจิใน้ป็ัจจุบัน้และข้้อมูลคาด้การณ์

สภาวการณ์เศรษัฐกิจทั�วไป็ใน้อน้าคต่	ณ	วัน้ท่�รายงาน้

	 (ง)	 สิน้ค้าคงเห้ล่อ

	 	 	 สิน้ค้าคงเห้ล่อวัด้มูลค่าด้้วยราคาทุน้ห้ร่อมูลค่าสุทธิท่�จะได้้รับแล้วแต่่ราคาใด้จะต่�ำกว่า	ต่้น้ทุน้ข้องสิน้ค้าไป็รษัณ่ย์

ป็ระเภทกล่องและซึ่อง	คำน้วณโด้ยใช้วิธ่ถูัวเฉล่�ยถู่วงน้�ำห้น้ัก	ส่วน้สิ�งสะสม	ต่ราไป็รษัณ่ยากรทั�วไป็	ต่ราไป็รษัณ่ยากรเพื่่�อ

การสะสม	สิน้ค้าเบ็ด้เต่ล็ด้และสิน้ค้าไป็รษัณ่ย์ท่�ระล่ก	คำน้วณโด้ยใช้วิธ่เข้้าก่อน้ออกก่อน้	ราคาทุน้รวมถู่งต่้น้ทุน้ทางต่รง 

ท่�เก่�ยวข้้องกับการได้้มาข้องสิน้ค้าคงเห้ล่อ	 สำห้รับสิน้ค้าสำเร็จรูป็และสิน้ค้าระห้ว่างผิลิต่ท่�ผิลิต่เอง	 ต้่น้ทุน้สิน้ค้ารวม 

การป็ัน้ส่วน้ข้องค่าโสหุ้้ยการผิลิต่อย่างเห้มาะสมโด้ยคำน่้งถู่งระดั้บกำลังการผิลิต่ต่ามป็กต่ิ	 	 ทั�งน่้�	 มูลค่าสุทธิท่�จะได้้รับ

เป็็น้การป็ระมาณราคาท่�จะข้ายได้้จากการด้ำเน้ิน้ธุรกิจป็กต่ิห้ักด้้วยค่าใช้จ่ายท่�จำเป็็น้โด้ยป็ระมาณใน้การข้าย

	 สิทธิใน้การได้้รับค่น้สิน้ค้ารับรู้เม่�อคาด้ว่าจะได้้รับค่น้สิน้ค้าจากลูกค้าและวัด้มูลค่าโด้ยอ้างอิงจากมูลค่าต่ามบัญช่

เด้ิมข้องสิน้ค้าคงเห้ล่อท่�ข้ายห้ักต่้น้ทุน้ท่�คาด้ว่าจะเกิด้ข้่�น้ใน้การรับค่น้สิน้ค้าด้ังกล่าว

	 (จ)	 เงิน้ลงทุน้ใน้บริษััทย่อยและบริษััทร่วม

	 	 	 บริษััทย่อยเป็็น้กิจการท่�อยู่ภายใต่้การควบคุมข้องกลุ่มบริษััท	การควบคุมเกิด้ข่้�น้เม่�อกลุ่มบริษััทเป็ิด้รับห้ร่อม่สิทธิ

ใน้ผิลต่อบแทน้ผิัน้แป็รจากการเก่�ยวข้้องกับกิจการนั้�น้และม่ความสามารถูใน้การใช้อำน้าจเห้น่้อกิจการนั้�น้	 ทำให้้เกิด้ 

ผิลกระทบต่อ่จำน้วน้เงิน้ผิลต่อบแทน้ข้องกลุม่บริษัทั	งบการเงิน้ข้องบริษัทัย่อยได้้รวมอยู่ใน้งบการเงิน้รวม	นั้บแต่่วัน้ท่�มก่าร

ควบคมุจน้ถู่งวนั้ท่�การควบคุมสิ�น้สดุ้ลง	ยอด้คงเห้ล่อและรายการบัญชร่ะห้ว่างกิจการใน้กลุ่ม	รวมถู่งรายได้้	ห้รอ่ค่าใชจ้า่ย

ท่�ยังไม่เกิด้ข้่�น้จริงซึ่่�งเป็็น้ผิลมาจากรายการระห้ว่างกิจการใน้กลุ่ม	ถููกต่ัด้รายการใน้การจัด้ทำงบการเงิน้รวม	ข้าด้ทุน้ท่�ยัง

ไม่เกิด้ข้่�น้จริงถููกต่ัด้รายการใน้ลักษัณะเด้่ยวกับกำไรท่�ยังไม่เกิด้ข้่�น้จริงแต่่เท่าท่�ไม่ม่ห้ลักฐาน้การด้้อยค่าเกิด้ข้่�น้

	 เงิน้ลงทุน้ใน้บริษััทร่วมท่�แสด้งอยู่ใน้งบการเงิน้รวมแสด้งมูลค่าต่ามวิธ่ส่วน้ได้้เส่ย
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	 (ฉ)	 ท่�ด้ิน้	อาคารและอุป็กรณ์

	 	 ท่�ด้ิน้	อาคารและอุป็กรณ์วัด้มูลค่าด้้วยราคาทุน้ห้ักค่าเส่�อมราคาสะสมและข้าด้ทุน้จากการด้้อยค่า	

	 	 	 ราคาทุน้รวมถู่งต้่น้ทนุ้ทางต่รงท่�เก่�ยวข้้องกับการได้้มาข้องสิน้ทรพัื่ย์	ต้่น้ทนุ้ข้องการก่อสร้างสนิ้ทรพัื่ย์ท่�กจิการก่อสร้างเอง  

	 	 รวมถู่งต้่น้ทุน้การกู้ย่ม	และต้่น้ทุน้ใน้การร่�อถูอน้	การข้น้ย้าย	การบูรณะสถูาน้ท่�ตั่�งข้องสิน้ทรัพื่ย์		สำห้รับเคร่�องมอ่ท่�ควบคุม 

	 	 โด้ยลิข้สิทธิ�ซึ่อฟต่์แวร์ซึ่่�งไม่สามารถูทำงาน้ได้้โด้ยป็ราศจากลิข้สิทธิ�ซึ่อฟต์่แวร์นั้�น้ให้้ถู่อว่าลิข้สิทธิ�ซึ่อฟต์่แวร์ดั้งกล่าวเป็็น้ 

	 	 ส่วน้ห้น้่�งข้องอุป็กรณ์	

	 	 	 ผิลต่่างระห้ว่างสิ�งต่อบแทน้สุทธิท่�ได้้รับจากการจำห้น่้ายกับมูลค่าต่ามบัญช่ข้องท่�ดิ้น้	 อาคาร	และอุป็กรณ์	 รับรู ้

	 	 ใน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้	

  

  ค่าเส่�อมราคา

	 	 	 ค่าเส่�อมราคาคำน้วณโด้ยวิธ่เส้น้ต่รงต่ามเกณฑ์์อายุการให้้ป็ระโยชน้์โด้ยป็ระมาณข้องแต่่ละส่วน้ป็ระกอบข้อง 

	 	 สิน้ทรัพื่ย์	 และรับรู้ใน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้	 ทั�งน่้�	 กลุ่มบริษััทไม่คิด้ค่าเส่�อมราคาสำห้รับท่�ด้ิน้และสิน้ทรัพื่ย์ท่�อยู่ระห้ว่างการ 

	 	 ก่อสร้าง		

	 	 	 ป็ระมาณการอายุการให้้ป็ระโยชน้์ข้องสิน้ทรัพื่ย์แสด้งได้้ด้ังน้่�	

	 	 	 ส่วน้ป็รับป็รุงท่�ด้ิน้	 	 	 10	 ป็ี

	 	 	 อาคารและสิ�งป็ลูกสร้างอ่�น้		 10	 -	20	 ป็ี

	 	 	 เคร่�องจักรและอุป็กรณ์	 	 	 10	 ป็ี

	 	 	 เคร่�องม่อและเคร่�องใช้	 5	 -	10	 ป็ี

	 	 	 เคร่�องต่กแต่่ง	ต่ิด้ต่ั�งและเคร่�องใช้สำน้ักงาน้	 3	 -	 5	 ป็ี

	 	 	 ยาน้พื่าห้น้ะ	 5	 -	 7	 ป็ี

  ข้าด้ทุน้จากการด้้อยค่า 

	 	 	 ยอด้สิน้ทรัพื่ย์ต่ามบัญช่ข้องกลุ่มบริษััทได้้รับการทบทวน้	ณ	ทุกวัน้ท่�รายงาน้ว่าม่ข้้อบ่งช่�เร่�องการด้้อยค่าห้ร่อไม่

ใน้กรณ่ท่�มข่้อ้บ่งช่�กลุม่บริษัทัจะทำการป็ระมาณมูลคา่ท่�คาด้ว่าจะได้้รับค่น้	ข้าด้ทุน้จากการด้้อยค่ารบัรูใ้น้กำไรห้รอ่ข้าด้ทุน้

เม่�อมูลค่าต่ามบัญช่	ห้ร่อมูลค่าต่ามบัญช่ข้องห้น้่วยสิน้ทรัพื่ย์ท่�ก่อให้้เกิด้เงิน้สด้	สูงกว่ามูลค่าท่�คาด้ว่าจะได้้รับค่น้	ข้าด้ทุน้

จากการด้้อยค่าท่�เคยรับรู้ใน้งวด้ก่อน้จะถููกกลับรายการห้ากม่การเป็ล่�ยน้แป็ลงป็ระมาณการท่�ใช้ใน้การคำน้วณมูลค่า

ท่�คาด้ว่าจะได้้รับค่น้แต่่ไม่เกิน้กว่ามูลค่าต่ามบัญช่ภายห้ลังหั้กค่าเส่�อมราคาเสม่อน้ห้น้่�งไม่เคยม่การบัน้ท่กข้าด้ทุน้จาก

การด้้อยค่ามาก่อน้

	 (ช)	 สัญญาเช่า

	 	 	 ณ	วัน้เริ�มต่้น้ข้องสัญญากลุ่มบริษััท	จะป็ระเมิน้ว่าสัญญาเป็็น้สัญญาเช่าห้ร่อป็ระกอบด้้วยสัญญาเช่า	เม่�อสัญญา

น้ั�น้ให้้สิทธิใน้การควบคุมการใช้สิน้ทรัพื่ย์ท่�ระบุสำห้รับช่วงเวลาห้น้่�งเพื่่�อแลกเป็ล่�ยน้กับสิ�งต่อบแทน้

	 ณ	วัน้ท่�สญัญาเชา่เริ�มมผ่ิล	ห้รอ่วนั้ท่�มก่ารเป็ล่�ยน้แป็ลงสญัญาเชา่	กลุม่บรษิัทัจะป็นั้ส่วน้สิ�งต่อบแทน้ท่�ต่อ้งจา่ยต่าม

สัญญาให้้กับแต่่ละส่วน้ป็ระกอบข้องสัญญาเช่าต่ามราคาเอกเทศข้องแต่่ละส่วน้ป็ระกอบ	สำห้รับสัญญาเช่า	

	 กลุ่มบริษััทรับรู้สิน้ทรัพื่ย์สิทธิการใช้และห้น่้�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	ณ	 วัน้ท่�สัญญาเช่าเริ�มม่ผิล	 ยกเว้น้สัญญาเช่า 

ซึ่่�งสิน้ทรัพื่ย์ม่มูลค่าต่�ำห้ร่อสัญญาเช่าระยะสั�น้จะรับรู้เป็็น้ค่าใช้จ่ายโด้ยวิธ่เส้น้ต่รงต่ลอด้อายุสัญญาเช่า

	 สิน้ทรัพื่ย์สิทธิการใช้วัด้มูลค่าด้้วยราคาทุน้หั้กค่าเส่�อมราคาสะสมและข้าด้ทุน้จากการด้้อยค่า	และป็รับป็รุงเม่�อม่

การวดั้มลูคา่ให้มข่้องห้น่้�สนิ้ต่ามสญัญาเชา่	ต่น้้ทนุ้ข้องสนิ้ทรพัื่ยส์ทิธกิารใชป้็ระกอบด้ว้ยจำน้วน้เงนิ้ท่�รบัรูเ้ม่�อเริ�มแรกข้อง

ห้น้่�สิน้ต่ามสัญญาเช่าป็รับป็รุงด้้วยเงิน้จ่ายล่วงห้น้้ารวมกับต้่น้ทุน้ทางต่รงเริ�มแรก	ป็ระมาณการต้่น้ทุน้ใน้การบูรณะและ 

สทุธจิากสิ�งจงูใจใน้สัญญาเช่าท่�ได้รั้บ	ค่าเส่�อมราคารับรูใ้น้กำไรห้รอ่ข้าด้ทุน้ด้้วยวิธ่เส้น้ต่รง	นั้บจากวัน้ท่�สัญญาเช่าเริ�มมผ่ิล

จน้ถู่งวัน้สิ�น้สุด้อายุสญัญาเชา่	กลุม่บริษัทัพิื่จารณาการด้้อยคา่ข้องสิน้ทรัพื่ย์สิทธิการใช้ต่ามท่�เปิ็ด้เผิยใน้ห้มายเห้ต่ขุ้อ้	3	(ฉ)		
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	 ห้น่้�สิน้ต่ามสัญญาเช่าวัด้มูลค่าเม่�อเริ�มแรกด้้วยมูลค่าป็ัจจุบัน้ข้องค่าเช่าท่�ต้่องจ่ายทั�งห้มด้ต่ามสัญญา	 ทั�งน่้� 

กลุ่มบริษััทใช้อัต่ราด้อกเบ่�ยเงิน้กู้ย่มส่วน้เพิื่�มข้องกลุ่มบริษััทใน้การคิด้ลด้เป็็น้มูลค่าป็ัจจุบัน้	 กลุ่มบริษััทกำห้น้ด้อัต่รา

ด้อกเบ่�ยเงิน้กู้ย่มส่วน้เพิื่�มโด้ยน้ำอัต่ราด้อกเบ่�ยจากแห้ล่งข้้อมูลทางการเงิน้ภายน้อกห้ลายแห่้งและได้้ป็รับป็รุงบางส่วน้

เพื่่�อให้้สะท้อน้ระยะเวลาข้องสัญญาเช่าและลักษัณะข้องสิน้ทรัพื่ย์ท่�เช่า

	 ห้น้่�สิน้ต่ามสัญญาเช่าวัด้มูลค่าด้้วยวิธ่ราคาทุน้ต่ัด้จำห้น้่ายต่ามวิธ่ด้อกเบ่�ยท่�แท้จริง	 และห้น่้�สิน้ต่ามสัญญาเช่า 

จะถููกวัด้มูลค่าให้ม่เม่�อม่การเป็ล่�ยน้แป็ลงสัญญาเช่า	เม่�อม่การวัด้มูลค่าห้น้่�สิน้ต่ามสัญญาเช่าให้ม่	จะป็รับป็รุงกับมูลค่า

ต่ามบัญช่ข้องสิน้ทรัพื่ย์สิทธิการใช้	 ห้ร่อรับรู้ใน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้	ห้ากมูลค่าต่ามบัญช่ข้องสิน้ทรัพื่ย์สิทธิการใช้ได้้ถููกลด้

มูลค่าลงจน้เป็็น้ศูน้ย์แล้ว	

	 (ซึ่)	 สิน้ทรัพื่ย์ไม่ม่ต่ัวต่น้อ่�น้

	 	 	 สิน้ทรัพื่ย์ไม่ม่ตั่วต่น้ท่�ม่อายุการใช้งาน้ไม่จำกัด้วัด้มูลค่าด้้วยวิธ่ราคาทุน้หั้กข้าด้ทุน้จากการด้้อยค่า	สิน้ทรัพื่ย์ไม่ม่

ต่ัวต่น้อ่�น้	ๆ	วัด้มูลค่าด้้วยราคาทุน้หั้กค่าต่ัด้จำห้น้่ายสะสมและข้าด้ทุน้จากการด้้อยค่า	รายจ่ายภายห้ลังการรับรู้รายการ 

จะรับรู้เป็็น้สิน้ทรัพื่ย์เม่�อก่อให้้เกิด้ป็ระโยชน้์เชิงเศรษัฐกิจใน้อน้าคต่

	 คา่ตั่ด้จำห้น่้ายคำน้วณโด้ยวิธ่เส้น้ต่รงต่ามระยะเวลาท่�คาด้ว่าจะได้รั้บป็ระโยชน์้จากสิน้ทรัพื่ย์ไมม่ต่่วัต่น้และรับรูใ้น้

กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้	ป็ระมาณการระยะเวลาท่�คาด้ว่าจะได้้รับป็ระโยชน้์ข้องค่าลิข้สิทธิ�ซึ่อฟต่์แวร์	ค่อ	10	ป็ี

	 (ฌ)	 ห้น้่�สิน้ท่�ม่ภาระด้อกเบ่�ย

	 	 	 กลุ่มบริษััทรับรู้รายการและวัด้มูลค่าห้น้่�สิน้ทางการเงิน้ต่ามท่�เป็ิด้เผิยใน้ห้มายเห้ตุ่ข้้อ	22

	 (ญ)	 ป็ระมาณการห้น้่�สิน้ไม่ห้มุน้เว่ยน้สำห้รับผิลป็ระโยชน้์ข้องพื่น้ักงาน้	

	 	 โครงการสมทบเงิน้

	 	 	 ภาระผิกูพื่นั้ใน้การสมทบเข้า้กองทนุ้สำรองเล่�ยงชพ่ื่สำห้รบัพื่น้กังาน้ข้องกลุม่บรษิัทัจะถููกรบัรูเ้ป็น็้คา่ใชจ้า่ยพื่น้กังาน้ 

	 	 ใน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้ใน้รอบระยะเวลาท่�พื่น้ักงาน้ได้้ทำงาน้ให้้กับกิจการ	

 

	 	 โครงการผิลป็ระโยชน้์ท่�กำห้น้ด้ไว้

	 	 	 ภาระผิูกพื่ัน้สุทธิข้องกลุ่มบริษััทจากโครงการผิลป็ระโยชน้์ท่�กำห้น้ด้ไว้ถููกคำน้วณจากการป็ระมาณผิลป็ระโยชน้์ใน้

อน้าคต่ท่�เกดิ้จากการทำงาน้ข้องพื่น้กังาน้ใน้งวด้ป็จัจบุนั้และงวด้กอ่น้	ๆ 		ผิลป็ระโยชน้ดั์้งกลา่วได้้มก่ารคดิ้ลด้กระแสเงนิ้สด้

เพ่ื่�อให้้เป็น็้มลูคา่ป็จัจบุนั้ซึ่่�งจดั้ทำโด้ยน้กัคณติ่ศาสต่รป์็ระกนั้ภยัท่�ได้้รบัอนุ้ญาต่เป็น็้ป็ระจำทกุป็	ีโด้ยวธ่ิคดิ้ลด้แต่่ละห้น้ว่ย

ท่�ป็ระมาณการไว้		

	 ใน้การวัด้มูลค่าให้ม่ข้องห้น้่�สิน้ผิลป็ระโยชน์้ท่�กำห้น้ด้ไว้สุทธิ	 กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้จากการป็ระมาณการต่ามห้ลัก

คณิต่ศาสต่ร์ป็ระกัน้ภัยจะถููกรับรู้รายการใน้กำไรข้าด้ทุน้เบ็ด้เสร็จอ่�น้ทัน้ท่	กลุ่มบริษััทกำห้น้ด้ด้อกเบ่�ยจ่ายข้องห้น้่�สิน้ผิล

ป็ระโยชน้ท์่�กำห้น้ด้ไวส้ทุธโิด้ยใชอ้ตั่ราคดิ้ลด้ท่�ใชว้ดั้มลูคา่ภาระผิกูพื่นั้ต่ามโครงการผิลป็ระโยชน้	์ณ	ต่น้้ป็	ีโด้ยคำน่้งถู่งการ

เป็ล่�ยน้แป็ลงใด้	ๆ	 ใน้ห้น้่�สิน้ผิลป็ระโยชน์้ท่�กำห้น้ด้ไว้สุทธิซึ่่�งเป็็น้ผิลมาจากการสมทบเงิน้และการจ่ายชำระผิลป็ระโยชน์้	

ด้อกเบ่�ยจ่ายสุทธิและค่าใช้จ่ายอ่�น้	ๆ	ท่�เก่�ยวข้้องกับโครงการผิลป็ระโยชน้์รับรู้ใน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้

	 เม่�อม่การเป็ล่�ยน้แป็ลงผิลป็ระโยชน์้ข้องโครงการห้ร่อการลด้ข้น้าด้โครงการ	 การเป็ล่�ยน้แป็ลงใน้ผิลป็ระโยชน์้ 

ท่�เก่�ยวข้้องกับการบริการใน้อด้่ต่	 ห้ร่อ	 กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้จากการลด้ข้น้าด้โครงการต้่องรับรู้ใน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้ทัน้ท่ 

กลุ่มบริษััทรับรู้กำไรและข้าด้ทุน้จากการจ่ายชำระผิลป็ระโยชน้์พื่น้ักงาน้เม่�อเกิด้ข้่�น้

	 ผิลป็ระโยชน้์ระยะสั�น้ข้องพื่นั้กงาน้รับรู้เป็็น้ค่าใช้จ่ายเม่�อพื่น้ักงาน้ทำงาน้ให้้	ห้น้่�สิน้รับรู้ด้้วยมูลค่าท่�คาด้ว่าจะจ่าย

ชำระ	ห้ากกลุม่บรษิัทัมภ่าระผูิกพื่นั้ต่ามกฎห้มายห้รอ่ภาระผิกูพื่นั้โด้ยอน้มุาน้ท่�จะต่อ้งจา่ยอนั้เป็น็้ผิลมาจากการท่�พื่น้กังาน้

ได้้ทำงาน้ให้้ใน้อด้่ต่และภาระผิูกพื่ัน้น้่�สามารถูป็ระมาณได้้อย่างสมเห้ตุ่สมผิล
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	 (ฎ)					รายได้้

	 	 การรับรู้รายได้้	

	 	 	 รายได้้รับรู้เม่�อลูกค้าม่อำน้าจควบคุมใน้สิน้ค้าห้ร่อบริการด้้วยจำน้วน้เงิน้ท่�สะท้อน้ถู่งสิ�งต่อบแทน้ท่�กลุ่มบริษััท

คาด้ว่าจะม่สิทธิได้้รับซึ่่�งไม่รวมจำน้วน้เงิน้ท่�เก็บแทน้บุคคลท่�สาม	 รายได้้ท่�รับรู้ไม่รวมภาษั่มูลค่าเพิื่�มห้ร่อภาษั่ข้ายอ่�น้	 ๆ

และแสด้งสุทธิจากส่วน้ลด้การค้าและส่วน้ลด้ต่ามป็ริมาณ	รายได้้ท่�เป็็น้เงิน้ต่ราต่่างป็ระเทศแป็ลงค่าเป็็น้สกุลเงิน้ท่�ใช้ใน้

การด้ำเน้ิน้งาน้โด้ยใช้อัต่ราแลกเป็ล่�ยน้	ณ	วัน้ท่�เกิด้รายการ

	 รายได้จ้ากการข้ายสิน้ค้ารับรู	้ณ	วัน้ท่�มก่ารส่งมอบสิน้ค้าให้กั้บลกูค้า	สำห้รับการข้ายท่�ให้้สิทธิลกูค้าใน้การค่น้สิน้ค้า	

กลุ่มบริษััททำการป็ระมาณการรับค่น้สิน้ค้าจากข้้อมูลอัต่ราการค่น้สิน้ค้าใน้อด่้ต่และจะไม่รับรู้รายได้้จากการข้ายสิน้ค้า

สำห้รับรายการด้ังกล่าวรวมถู่งยังคงรับรู้สิน้ค้าท่�คาด้ว่าจะได้้รับค่น้เป็็น้สิน้ค้าคงเห้ล่อ

	 รายได้้จากการให้้บรกิารรับรูต้่ลอด้ช่วงเวลาห้น่้�งเม่�อได้้ให้้บรกิาร	ต้่น้ทนุ้ท่�เก่�ยวข้้องรบัรูใ้น้กำไรห้รอ่ข้าด้ทุน้เม่�อเกดิ้ข้่�น้	

	 สำห้รับสัญญาท่�ม่การรวมการข้ายสิน้ค้าและบริการเข้้าด้้วยกัน้	 กลุ่มบริษััทรับรู้รายได้้จากการข้ายสิน้ค้าและ 

การให้้บริการแยกจากกัน้	ห้ากสามารถูแยกสิน้ค้าห้ร่อบริการด้ังกล่าวออกจากกัน้ได้้และลูกค้าได้้รับป็ระโยชน้์จากสิน้ค้า

ห้ร่อบริการน้ั�น้	สิ�งต่อบแทน้ท่�ได้้รับจะถููกป็ัน้ส่วน้ต่ามสัด้ส่วน้ข้องราคาข้ายท่�เป็็น้เอกเทศข้องสิน้ค้าและบริการน้ั�น้	ๆ	

	 (ฏิ)	 ภาษั่เงิน้ได้้

	 	 	 คา่ใชจ้า่ยภาษัเ่งิน้ได้ส้ำห้รับป็ปี็ระกอบด้ว้ยภาษัเ่งิน้ได้ข้้องงวด้ปั็จจบุนั้และภาษัเ่งิน้ได้ร้อการตั่ด้บญัชซ่ึ่่�งรับรูใ้น้กำไร

ห้ร่อข้าด้ทุน้เว้น้แต่่รายการท่�รับรู้โด้ยต่รงใน้ส่วน้ข้องผิู้ถู่อหุ้้น้ห้ร่อกำไรข้าด้ทุน้เบ็ด้เสร็จอ่�น้	

	 ภาษั่เงิน้ได้้ข้องงวด้ป็ัจจุบัน้บัน้ท่กโด้ยคำน้วณจากกำไรห้ร่อข้าด้ทุน้ป็ระจำป็ีท่�ต้่องเส่ยภาษั่	 โด้ยใช้อัต่ราภาษั่ท่�

ป็ระกาศใช้ห้ร่อท่�คาด้ว่าม่ผิลบังคับใช้	ณ	วัน้ท่�รายงาน้	ต่ลอด้จน้การป็รับป็รุงทางภาษั่ท่�เก่�ยวกับรายการใน้ป็ีก่อน้	ๆ	

	 ภาษัเ่งนิ้ได้ร้อการต่ดั้บญัชบ่นั้ทก่โด้ยคำน้วณจากผิลแต่กต่า่งชั�วคราวท่�เกดิ้ข้่�น้ระห้ว่างมลูคา่ต่ามบัญชข่้องสนิ้ทรพัื่ย์

และห้น้่�สิน้และจำน้วน้ท่�ใช้เพ่ื่�อความมุ่งห้มายทางภาษั่	ภาษั่เงิน้ได้้รอการตั่ด้บัญช่จะไม่ถููกรับรู้เม่�อเกิด้จากผิลแต่กต่่าง

ชั�วคราว	สำห้รับการรบัรูสิ้น้ทรพัื่ยห์้รอ่ห้น่้�สนิ้ใน้ครั�งแรกซึ่่�งเป็น็้รายการท่�ไมใ่ชก่ารรวมธุรกจิและรายการน้ั�น้ไมม่ผ่ิลกระทบ

ต่่อกำไรข้าด้ทุน้ทางบัญช่ห้ร่อทางภาษั่	

	 การวัด้มูลค่าข้องภาษั่เงิน้ได้้รอการต่ัด้บัญช่ต่้องสะท้อน้ถู่งผิลกระทบทางภาษั่ท่�จะเกิด้จากลักษัณะวิธ่การท่�กลุ่ม

บริษััทคาด้ว่าจะได้้รับผิลป็ระโยชน้์จากสิน้ทรัพื่ย์ห้ร่อจะจ่ายชำระห้น่้�สิน้ต่ามมูลค่าต่ามบัญช่	ณ	 วัน้สิ�น้รอบระยะเวลา

รายงาน้	โด้ยใชอ้ตั่ราภาษัท่่�ป็ระกาศใชห้้รอ่ท่�คาด้วา่มผ่ิลบงัคบัใช	้ณ	วนั้ท่�รายงาน้	ทั�งน่้�	สนิ้ทรพัื่ยภ์าษัเ่งนิ้ได้ข้้องงวด้ป็จัจบุนั้

จะห้ักกลบกับห้น้่�สิน้ภาษั่เงิน้ได้้ข้องงวด้ป็ัจจุบัน้ใน้งบการเงิน้เฉพื่าะกิจการ	

	 สนิ้ทรพัื่ยภ์าษัเ่งนิ้ได้ร้อการต่ดั้บญัชจ่ะบนั้ท่กต่อ่เม่�อมค่วามเป็น็้ไป็ได้ค้อ่น้ข้า้งแน้ว่า่กำไรเพื่่�อเสย่ภาษัใ่น้อน้าคต่จะ

ม่จำน้วน้เพื่่ยงพื่อกับการใช้ป็ระโยชน้์จากผิลแต่กต่่างชั�วคราวด้ังกล่าว	สิน้ทรัพื่ย์ภาษั่เงิน้ได้้รอการต่ัด้บัญช่จะถููกทบทวน้	

ณ	ทุกวัน้ท่�รายงาน้และจะถููกป็รับลด้ลงเท่าท่�ป็ระโยชน้์ทางภาษั่จะม่โอกาสถููกใช้จริง

	 (ฐ)	 กำไรต่่อหุ้้น้

	 	 	 กำไรต่่อหุ้้น้ข้ั�น้พ่ื่�น้ฐาน้คำน้วณโด้ยการห้ารกำไรห้ร่อข้าด้ทุน้ข้องผู้ิถู่อหุ้้น้สามัญข้องบริษััท	 ด้้วยจำน้วน้หุ้้น้สามัญ 

	 	 ถูัวเฉล่�ยถู่วงน้�ำห้น้ักท่�ออกจำห้น้่ายระห้ว่างป็ี

	 (ฑ์)	 เคร่�องม่อทางการเงิน้	

	 	 การจัด้ป็ระเภทและการวัด้มูลค่า	

	 	 	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้และห้น่้�สิน้ทางการเงิน้	(น้อกเห้น้่อจากลูกห้น้่�การค้า)	รับรู้รายการเม่�อเริ�มแรกเม่�อกลุ่มบริษััท

เป็็น้คู่สัญญาต่ามข้้อกำห้น้ด้ข้องเคร่�องม่อทางการเงิน้นั้�น้	และวัด้มูลค่าด้้วยมูลค่ายุติ่ธรรมโด้ยรวมต่้น้ทุน้การทำรายการ 

ท่�เก่�ยวข้อ้งโด้ยต่รงกับการได้ม้าเวน้้แต่สิ่น้ทรพัื่ย์ทางการเงนิ้และห้น่้�สิน้ทางการเงนิ้ท่�วดั้มูลค่าด้้วยมลูค่ายติุ่ธรรมผ่ิาน้กำไร

ห้ร่อข้าด้ทุน้	จะวัด้มูลค่าเม่�อเริ�มแรกและภายห้ลังด้้วยมูลค่ายุต่ิธรรมและต่้น้ทุน้การทำรายการท่�เก่�ยวข้้องโด้ยต่รงกับการ

ได้้มาน้ั�น้บัน้ท่กใน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้	
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	 ณ	วัน้ท่�รบัรูร้ายการเม่�อเริ�มแรก	สนิ้ทรพัื่ยท์างการเงนิ้จะถููกจดั้ป็ระเภทรายการต่ามการวดั้มลูคา่	ได้้แก	่การวัด้มลูคา่

ด้้วยราคาทุน้ต่ัด้จำห้น้่าย	มูลค่ายุต่ิธรรมผิ่าน้กำไรข้าด้ทุน้เบ็ด้เสร็จอ่�น้	ห้ร่อมูลค่ายุต่ิธรรมผิ่าน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้	สิน้ทรัพื่ย์

ทางการเงิน้จะไม่ถููกจัด้ป็ระเภทรายการให้ม่ภายห้ลังการรับรู้รายการเม่�อเริ�มแรก

	 ณ	 วัน้ท่�รับรู้รายการเม่�อเริ�มแรก	ห้น้่�สิน้ทางการเงิน้จัด้ป็ระเภทด้้วยราคาทุน้ตั่ด้จำห้น่้ายต่ามวิธ่ด้อกเบ่�ยท่�แท้จริง	

ด้อกเบ่�ยจ่าย	กำไรและข้าด้ทุน้จากอัต่ราแลกเป็ล่�ยน้	และกำไรห้ร่อข้าด้ทุน้ท่�เกิด้จากการต่ัด้รายการออกจากบัญช่รับรู้ใน้

กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้	

	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ท่�วัด้มูลค่าด้้วยราคาทุน้ต่ัด้จำห้น้่ายถููกวัด้มูลค่าใน้ภายห้ลังด้้วยราคาทุน้ต่ัด้จำห้น้่ายต่ามวิธ่

ด้อกเบ่�ยท่�แทจ้รงิ	ราคาทนุ้ต่ดั้จำห้น้า่ยลด้ลงด้้วยผิลข้าด้ทนุ้ด้้าน้เครด้ติ่ท่�คาด้วา่จะเกิด้ข่้�น้	รายได้้ด้อกเบ่�ย	กำไรและข้าด้ทนุ้

จากอัต่ราแลกเป็ล่�ยน้	ผิลข้าด้ทุน้ด้้าน้เครด้ิต่ท่�คาด้ว่าจะเกิด้ข้่�น้	กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้ท่�เกิด้จากการต่ัด้รายการออกจากบัญช่

รับรู้ใน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้	

	 เงิน้ลงทุน้ใน้ต่ราสารห้น่้�ท่�วัด้มูลค่าด้้วยมูลค่ายุต่ิธรรมผิ่าน้กำไรข้าด้ทุน้เบ็ด้เสร็จอ่�น้ถููกวัด้มูลค่าใน้ภายห้ลังด้้วย

มูลค่ายุต่ิธรรม	รายได้้ด้อกเบ่�ยคำน้วณโด้ยใช้วิธ่ด้อกเบ่�ยท่�แท้จริง	กำไรและข้าด้ทุน้จากอัต่ราแลกเป็ล่�ยน้และผิลข้าด้ทุน้

ด้้าน้เครด้ิต่ท่�คาด้ว่าจะเกิด้ข้่�น้รับรู้ใน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้	กำไรและข้าด้ทุน้สุทธิอ่�น้รับรู้ใน้กำไรข้าด้ทุน้เบ็ด้เสร็จอ่�น้	เม่�อม่การ

ต่ดั้รายการออกจากบัญชก่ำไรและข้าด้ทุน้สะสมท่�รบัรูใ้น้กำไรข้าด้ทุน้เบด็้เสรจ็อ่�น้จะถููกจดั้ป็ระเภทรายการให้ม่ไป็ยงักำไร

ห้ร่อข้าด้ทุน้

	 เงนิ้ลงทนุ้ใน้ต่ราสารทนุ้ท่�วดั้มลูคา่ด้ว้ยมลูคา่ยตุ่ธิรรมผิา่น้กำไรข้าด้ทนุ้เบด็้เสรจ็อ่�น้ถููกวดั้มลูคา่ใน้ภายห้ลงัด้ว้ยมลูคา่

ยตุ่ธิรรม	เงนิ้ป็นั้ผิลรับ	รับรูเ้ป็น็้รายได้ใ้น้กำไรห้รอ่ข้าด้ทุน้ใน้วัน้ท่�กลุม่บริษัทัมสิ่ทธิได้รั้บเงิน้ป็นั้ผิล	เวน้้แต่่	เงนิ้ป็นั้ผิลดั้งกล่าว

เป็น็้การคน่้ทนุ้ข้องเงนิ้ลงทนุ้	กำไรและข้าด้ทนุ้สทุธอิ่�น้รบัรูใ้น้กำไรข้าด้ทนุ้เบด็้เสรจ็อ่�น้และจะไมถู่กูจดั้ป็ระเภทรายการให้ม่

ไป็ยังกำไรห้ร่อข้าด้ทุน้

	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้และห้น้่�สิน้ทางการเงิน้ท่�เป็็น้เงิน้ต่ราต่่างป็ระเทศแป็ลงค่าเป็็น้สกุลเงิน้ท่�ใช้ใน้การด้ำเน้ิน้งาน้

ข้องแต่่ละบริษััทใน้กลุ่มบริษััทโด้ยใช้อัต่ราแลกเป็ล่�ยน้	ณ	 วัน้ท่�เกิด้รายการ	และยอด้คงเห้ล่อ	ณ	 วัน้สิ�น้รอบระยะเวลา

รายงาน้	จะถููกแป็ลงค่าโด้ยใช้อัต่ราแลกเป็ล่�ยน้	ณ	วัน้ท่�รายงาน้	ผิลต่่างข้องอัต่ราแลกเป็ล่�ยน้ท่�เกิด้ข้่�น้จากการแป็ลงค่า

จะรับรู้ใน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้ใน้งวด้บัญช่น้ั�น้

การต่ัด้รายการออกจากบัญช่และการห้ักกลบ

	 กลุม่บริษัทัตั่ด้รายการสิน้ทรพัื่ยท์างการเงิน้ออกจากบัญชเ่ม่�อสทิธติ่ามสัญญาท่�จะได้ร้บักระแสเงิน้สด้จากสิน้ทรพัื่ย์

ทางการเงิน้ห้มด้อายุห้ร่อม่การโอน้สิทธิใน้การรับกระแสเงิน้สด้ต่ามสัญญาใน้ธุรกรรมซึ่่�งความเส่�ยงและผิลต่อบแทน้

ข้องความเป็็น้เจ้าข้องเก่อบทั�งห้มด้ข้องสิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ได้้ถููกโอน้ห้ร่อใน้กรณ่ท่�กลุ่มบริษััทไม่ได้้ทั�งโอน้ห้ร่อคงไว้ซึ่่�ง 

ความเส่�ยงและผิลต่อบแทน้ข้องความเป็็น้เจ้าข้องเก่อบทั�งห้มด้และไม่ได้้คงไว้ซึ่่�งการควบคุมใน้สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้	

	 กลุ่มบริษััทตั่ด้รายการห้น้่�สิน้ทางการเงิน้ออกจากบัญช่เม่�อภาระผูิกพัื่น้ต่ามสัญญาสิ�น้สุด้ลง	 ยกเลิก	 ห้ร่อห้มด้

อายุ	 กลุ่มบริษััทตั่ด้รายการห้น่้�สิน้ทางการเงิน้ออกจากบัญช่ห้ากม่การเป็ล่�ยน้แป็ลงเง่�อน้ไข้และกระแสเงิน้สด้จากการ

เป็ล่�ยน้แป็ลงห้น้่�สิน้ม่ความแต่กต่่างอย่างม่น้ัยสำคัญ	โด้ยรับรู้ห้น้่�สิน้ทางการเงิน้ให้ม่ด้้วยมูลค่ายุต่ิธรรมท่�สะท้อน้เง่�อน้ไข้

ท่�เป็ล่�ยน้แป็ลงแล้ว	

	 ผิลต่่างระห้ว่างมูลค่าต่ามบัญช่ท่�ต่ัด้รายการและสิ�งต่อบแทน้ท่�ได้้รับห้ร่อต่้องจ่าย	รับรู้ใน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้	

	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้และห้น้่�สิน้ทางการเงิน้จะหั้กกลบกัน้เพ่ื่�อรายงาน้ใน้งบแสด้งฐาน้ะการเงิน้ด้้วยจำน้วน้สุทธิ 

กต็่อ่เม่�อกลุม่บริษัทัมสิ่ทธิบงัคับใช้ต่ามกฎห้มายใน้การหั้กกลบจำน้วน้เงนิ้ท่�รบัรูแ้ละกลุม่บริษัทัต่ั�งใจท่�จะชำระด้ว้ยจำน้วน้

เงิน้สุทธิ	ห้ร่อต่ั�งใจท่�จะรับสิน้ทรัพื่ย์และชำระห้น้่�สิน้พื่ร้อมกัน้	

การด้้อยค่าข้องสิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้น้อกเห้น้่อจากลูกห้น้่�การค้า

	 กลุ่มบริษััทรับรู้ค่าเผิ่�อผิลข้าด้ทุน้ด้้าน้เครด้ิต่ท่�คาด้ว่าจะเกิด้ข้่�น้สำห้รับสิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ท่�วัด้มูลค่าด้้วยราคาทุน้

ต่ัด้จำห้น่้าย	 เงิน้ลงทุน้ใน้ต่ราสารห้น่้�ท่�วัด้มูลค่าด้้วยมูลค่ายุต่ิธรรมผ่ิาน้กำไรข้าด้ทุน้เบ็ด้เสร็จอ่�น้	และวงเงิน้ให้้สิน้เช่�อท่�

อนุ้มัต่ิซึ่่�งไม่ได้้วัด้มูลค่าด้้วยมูลค่ายุต่ิธรรมผิ่าน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้	
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	 กลุม่บรษิัทัรับรูผ้ิลข้าด้ทนุ้ด้า้น้เครด้ติ่ท่�คาด้ว่าจะเกดิ้ข่้�น้ด้ว้ยผิลข้าด้ทุน้ด้า้น้เครดิ้ต่ท่�คาด้ว่าจะเกดิ้ข่้�น้ใน้อก่	12	เด้อ่น้

ข้า้งห้น้า้	ยกเว้น้สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงนิ้ท่�มก่ารเพิื่�มข้่�น้อย่างมนั่้ยสำคัญข้องความเส่�ยงด้า้น้เครดิ้ต่นั้บแต่ก่ารรับรูร้ายการเม่�อ

เริ�มแรกห้รอ่เป็น็้สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ท่�มก่ารด้้อยค่าด้้าน้เครดิ้ต่	ซึ่่�งกรณ่ดั้งกล่าวจะวัด้คา่เผ่ิ�อผิลข้าด้ทุน้ด้้วยผิลข้าด้ทุน้ด้า้น้

เครด้ิต่ท่�คาด้ว่าจะเกิด้ข้่�น้ต่ลอด้อายุข้องสัญญา	

	 ผิลข้าด้ทุน้ด้้าน้เครดิ้ต่ท่�คาด้ว่าจะเกิด้ข้่�น้เป็็น้การป็ระมาณผิลข้าด้ทุน้ด้้าน้เครดิ้ต่ด้้วยความน่้าจะเป็็น้ถู่วงน้�ำห้นั้ก

โด้ยพื่จิารณาถู่งการคาด้การณ์ใน้อน้าคต่ป็ระกอบกับป็ระสบการณ์ใน้อด้ต่่	ซึ่่�งคำน้วณโด้ยใช้มลูค่าปั็จจบุนั้ข้องจำน้วน้เงิน้ 

ท่�คาด้ว่าจะไม่ได้้รับคิด้ลด้ด้้วยอัต่ราด้อกเบ่�ยท่�แท้จริงข้องสิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้	

	 กลุ่มบริษััทพื่ิจารณาว่าสิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ม่ความเส่�ยงด้้าน้เครด้ิต่ต่�ำเม่�อม่อัน้ด้ับความน้่าเช่�อถู่ออยู่ใน้ระด้ับท่� 

น่้าลงทนุ้	กลุม่บริษัทัจะรบัรูผ้ิลข้าด้ทนุ้ด้้าน้เครดิ้ต่ท่�คาด้ว่าจะเกดิ้ข้่�น้สำห้รบัสิน้ทรพัื่ย์ทางการเงนิ้มค่วามเส่�ยงด้้าน้เครด้ติ่ต่�ำ

ด้้วยผิลข้าด้ทุน้ด้้าน้เครด้ิต่ท่�คาด้ว่าจะเกิด้ข้่�น้ใน้อ่ก	12	เด้่อน้ข้้างห้น้้า

	 กลุม่บริษัทัพิื่จารณาว่าความเส่�ยงด้า้น้เครดิ้ต่ข้องสนิ้ทรพัื่ยท์างการเงิน้เพิื่�มข่้�น้อยา่งมนั่้ยสำคัญห้ากเกิน้กำห้น้ด้ชำระ

มากกว่า	 30	 วัน้	ม่การเป็ล่�ยน้แป็ลงข้องอัน้ด้ับความน่้าเช่�อถู่อท่�ลด้ระด้ับลงอย่างม่นั้ยสำคัญ	ม่การด้ำเนิ้น้งาน้ท่�ถูด้ถูอย

อย่างม่น้ัยสำคัญข้องลูกห้น้่�	 ห้ร่อม่การเป็ล่�ยน้แป็ลงห้ร่อคาด้การณ์การเป็ล่�ยน้แป็ลงข้องเทคโน้โลย่	ต่ลาด้	สภาวการณ์

ทางเศรษัฐกิจห้ร่อกฎห้มายท่�ส่งผิลใน้ทางลบอย่างม่นั้ยสำคัญต่่อความสามารถูข้องลูกห้น่้�ใน้การจ่ายชำระภาระผิูกพื่ัน้

ให้้กับกลุ่มบริษััท

กลุ่มบริษััทพื่ิจารณาว่าสิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้จะเกิด้การผิิด้สัญญาเม่�อ	

	 -	 ผิูกู้้ไมส่ามารถูจ่ายชำระภาระผูิกพื่นั้ด้้าน้เครดิ้ต่ให้้แกก่ลุม่บรษิัทัได้เ้ต็่มจำน้วน้	อก่ทั�งกลุม่บริษัทัไม่มสิ่ทธใิน้การ 

  ไล่เบ่�ย	เช่น้	การย่ด้ห้ลักป็ระกัน้	(ห้ากม่การวางห้ลักป็ระกัน้)	ห้ร่อ	

	 -	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ค้างชำระเกิน้กว่า	90	วัน้

การต่ัด้จำห้น้่าย	

	 มูลค่าต่ามบัญช่ข้ั�น้ต้่น้ข้องสิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้จะถููกต่ัด้จำห้น่้ายเม่�อกลุ่มบริษััทไม่สามารถูคาด้การณ์ได้้อย่าง 

สมเห้ต่สุมผิลว่าจะได้้รบัคน่้เงนิ้	ห้ากมก่ารรับเงนิ้คน่้ใน้ภายห้ลงัจากสิน้ทรพัื่ยท์่�มก่ารตั่ด้จำห้น่้ายแลว้	จะรบัรูเ้ป็น็้การกลับ

รายการการด้้อยค่าใน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้ใน้งวด้ท่�ได้้รับค่น้

ด้อกเบ่�ย	

	 ด้อกเบ่�ยรบัและด้อกเบ่�ยจา่ยรบัรูใ้น้กำไรห้รอ่ข้าด้ทนุ้ด้ว้ยวธ่ิด้อกเบ่�ยท่�แทจ้รงิ	ใน้การคำน้วณด้อกเบ่�ยรบัและด้อกเบ่�ย

จ่าย	อัต่ราด้อกเบ่�ยท่�แท้จริงจะน้ำมาใช้กับมูลค่าต่ามบัญช่ข้ั�น้ต่้น้ข้องสิน้ทรัพื่ย์	(เม่�อสิน้ทรัพื่ย์ไม่ม่การด้้อยค่าด้้าน้เครด้ิต่)	

ห้ร่อราคาทุน้ต่ัด้จำห้น้่ายข้องห้น้่�สิน้	

การวัด้มูลค่ายุต่ิธรรม

	 มูลค่ายุต่ิธรรมค่อราคาท่�จะได้้รับจากการข้ายสิน้ทรัพื่ย์ห้ร่อจ่ายชำระเพ่ื่�อโอน้ห้น่้�สิน้ใน้รายการท่�เกิด้ข้่�น้ใน้สภาพื่

ป็กต่ริะห้วา่งผิูร้ว่มต่ลาด้	ณ	วนั้ท่�วดั้มลูคา่ใน้ต่ลาด้ห้ลกั	ห้รอ่ต่ลาด้ท่�ให้ป้็ระโยชน้ส์งูสดุ้	(ห้ากไมม่ต่่ลาด้ห้ลกั)	ท่�กลุม่บรษิัทั 

สามารถูเข้้าถู่งได้้ใน้วัน้ดั้งกล่าว	 มูลค่ายุติ่ธรรมข้องห้น่้�สิน้สะท้อน้ผิลกระทบข้องความเส่�ยงท่�ไม่สามารถูป็ฏิิบัต่ิต่าม 

ข้้อกำห้น้ด้ข้องภาระผิูกพื่ัน้	
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	 การวัด้มูลค่ายุต่ธิรรมข้องสิน้ทรัพื่ย์ห้รอ่ห้น้่�สนิ้กลุม่บริษัทัใช้ข้อ้มูลท่�สามารถูสังเกต่ได้ใ้ห้ม้ากท่�สดุ้เท่าท่�จะทำได้้	มูลค่า

ยุต่ิธรรมเห้ล่าน้่�ถููกจัด้ป็ระเภทใน้แต่่ละลำด้ับชั�น้ข้องมูลค่ายุต่ิธรรมต่ามข้้อมูลท่�ใช้ใน้การป็ระเมิน้มูลค่า	ด้ังน้่�	

	 ข้้อมูลระด้ับ		1	 เป็็น้ราคาเสน้อซึ่่�อข้ายใน้ต่ลาด้ท่�ม่สภาพื่คล่องสำห้รับสิน้ทรัพื่ย์ห้ร่อห้น้่�สิน้อย่างเด้่ยวกัน้

	 ข้้อมูลระด้ับ		2	 เป็น็้ข้อ้มลูอ่�น้ท่�สงัเกต่ได้โ้ด้ยต่รงห้รอ่โด้ยออ้มสำห้รับสนิ้ทรพัื่ย์น้ั�น้ห้รอ่ห้น้่�สนิ้น้ั�น้น้อกเห้น้อ่จากราคา 

	 	 	 เสน้อซึ่่�อข้ายซึ่่�งรวมอยู่ใน้ข้้อมูลระด้ับ	1

	 ข้้อมูลระด้ับ		3	 ข้้อมูลท่�ใช้เป็็น้ข้้อมูลท่�ไม่สามารถูสังเกต่ได้้สำห้รับสิน้ทรัพื่ย์ห้ร่อห้น้่�สิน้น้ั�น้

	 กลุ่มบริษััทรับรู้การโอน้ระห้ว่างลำด้ับชั�น้ข้องมูลค่ายุต่ิธรรม	ณ	วัน้สิ�น้รอบระยะเวลารายงาน้ท่�เกิด้การโอน้ข้่�น้	

	 ห้ากสิน้ทรัพื่ย์ห้ร่อห้น่้�สิน้ท่�วัด้มูลค่าด้้วยมูลค่ายุติ่ธรรมม่ราคาเสน้อซึ่่�อและราคาเสน้อข้ายกลุ่มบริษััทวัด้มูลค่า

สิน้ทรัพื่ย์และสถูาน้ะการเป็็น้สิน้ทรัพื่ย์ด้้วยราคาเสน้อซึ่่�อ	 และวัด้มูลค่าห้น่้�สิน้และสถูาน้ะการเป็็น้ห้น่้�สิน้ด้้วยราคา 

เสน้อข้าย		

	 ห้ลักฐาน้ท่�ด้่ท่�สุด้สำห้รับมูลค่ายุต่ิธรรมข้องเคร่�องม่อทางการเงิน้	ณ	 วัน้ท่�รับรู้รายการเม่�อเริ�มแรกค่อราคาข้องการ 

ทำรายการ	 เช่น้	มูลค่ายุต่ิธรรมข้องผิลต่อบแทน้ท่�ให้้ห้ร่อได้้รับ	ห้ากกลุ่มบริษััทพื่ิจารณาว่ามูลค่ายุต่ิธรรมข้องเคร่�องม่อ

ทางการเงิน้	ณ	 วัน้ท่�รับรู้รายการเม่�อเริ�มแรกแต่กต่่างจากราคาข้องการทำรายการ	ทำให้้เคร่�องม่อทางการเงิน้วัด้มูลค่า 

เม่�อเริ�มแรกด้้วยมูลค่ายุต่ิธรรมป็รับด้้วยผิลต่่างระห้ว่างมูลค่ายุติ่ธรรม	ณ	 วัน้ท่�รับรู้รายการเม่�อเริ�มแรกและราคาข้องการ 

ทำรายการและรบัรูใ้น้กำไรห้รอ่ข้าด้ทนุ้ทนั้ท	่เวน้้แต่ม่ลูคา่ยตุ่ธิรรมท่�ได้ม้าถููกจดั้ลำด้บัชั�น้การวดั้มลูคา่ยตุ่ธิรรมอยู่ใน้ระด้บั 

ท่�	 3	 ผิลต่่างดั้งกล่าวจะรับรู้เป็็น้รายการรอตั่ด้บัญช่ซึ่่�งจะรับรู้ใน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้ด้้วยเกณฑ์์ท่�เห้มาะสมต่ลอด้อายุข้อง 

เคร่�องม่อทางการเงิน้ห้ร่อจน้กว่ามูลค่ายุต่ิธรรมม่การโอน้เป็ล่�ยน้ลำด้ับชั�น้ห้ร่อเม่�อรายการด้ังกล่าวสิ�น้สุด้ลง

4.	 บัุคัคัลหรือกิจัการทั่ี�เกี�ยวข้้องกัน	
	 	 บคุคลห้รอ่กิจการท่�เก่�ยวข้้องกัน้	ห้มายถู่ง	บุคคลห้รอ่กิจการท่�มอ่ำน้าจควบคุมทั�งทางต่รงและทางอ้อมห้รอ่มอิ่ทธิพื่ลอย่าง

ม่สาระสำคัญใน้การต่ัด้สิน้ใจทางการเงิน้และการบริห้ารข้องกลุ่มบริษััท	ห้ร่อ	บุคคลห้ร่อกิจการท่�อยู่ภายใต่้การควบคุมเด้่ยวกัน้

ห้ร่ออยู่ภายใต่้อิทธิพื่ลอย่างม่สาระสำคัญเด้่ยวกัน้กับกลุ่มบริษััท	ห้ร่อ	กลุ่มบริษััทม่อำน้าจ	ควบคุมทั�งทางต่รงและทางอ้อมห้ร่อ

ม่อิทธิพื่ลอย่างม่สาระสำคัญใน้การต่ัด้สิน้ใจทางการเงิน้และการบริห้ารต่่อบุคคลห้ร่อกิจการน้ั�น้

	 บุคคลห้ร่อกิจการท่�เก่�ยวข้้องกัน้ท่�ม่รายการระห้ว่างกัน้ท่�ม่น้ัยสำคัญกับกลุ่มบริษััทใน้ระห้ว่างป็ีม่ด้ังต่่อไป็น้่�

	 	 สิัญชาต่ิ	/	
	 ชื�อกิจการั	 ปีรัะเทศที�จัด้ต่ั�ง	 ลักษณะควีามุสิัมุพันธั์

	 	 	 กระทรวงการคลัง	 ไทย	 เป็็น้ผิู้ถู่อหุ้้น้รายให้ญ่	ถู่อหุ้้น้ใน้บริษััทร้อยละ	100

	 	 	 บริษััท	ไป็รษัณ่ย์ไทยด้ิสทริบิวชั�น้	จำกัด้	 ไทย	 เป็็น้บริษััทย่อย

	 	 	 บริษััท	ฟิ�วซึ่์	โพื่สต่์	จำกัด้	 ไทย	 เป็็น้บริษััทร่วม

	 	 บริษััทลูกถููกควบคุมโด้ยกระทรวงการคลังซึ่่�งเป็็น้ผิู้ถู่อหุ้้น้เพื่่ยงผิู้เด้่ยวข้องบริษััท	บริษััทไม่ได้้ถู่อรัฐวิสาห้กิจอ่�น้เป็็น้กิจการ 

	 ท่�เก่�ยวข้้องแม้ว่ากระทรวงการคลังจะถู่อหุ้้น้ใน้รัฐวิสาห้กิจน้ั�น้
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	 รายการท่�สำคัญกับบุคคลห้ร่อกิจการท่�เก่�ยวข้้องกัน้

	 สำห้รับป็ีสิ�น้สุด้วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564 

 บ็รัิษัทย์่อย์    

	 การให้้บริการ	 	 -	 -	 2.84	 3.07

	 รายได้้ค่าเช่า	 	 -	 -	 8.70	 4.72

	 รายได้้ค่าสาธารณูป็โภค	 	 -	 -	 2.66	 1.91

	 รายได้้จากการด้ำเนิ้น้งาน้อ่�น้	 	 -	 -	 0.45	 0.09

	 เงิน้ป็ัน้ผิลรับจากการลงทุน้	 	 -	 -	 10.00	 -

	 ค่าข้น้ส่งถุูงไป็รษัณ่ย์ใน้ป็ระเทศ	 	 -	 -	 493.89	 453.88

	 ค่าข้น้ส่งถุูงไป็รษัณ่ย์ไม่ม่สัญญา	 	 -	 -	 36.54	 18.65

	 ค่าพื่าห้น้ะ	 	 -	 -	 0.70	 1.22

	 ค่าข้น้ส่งสิ�งข้องสิน้ค้า	-	Post	logistic	 	 -	 -	 0.04	 22.59

	 ค่าจ้างช่วยงาน้ด้้าน้ไป็รษัณ่ย์	 	 -	 -	 191.54	 210.51

	 ผู้้�บ็ริัหารัสิำคัญ      

	 ค่าต่อบแทน้ผิู้บริห้ารสำคัญ	 	 	 	 	

	 	 ผิลป็ระโยชน้์ระยะสั�น้ข้องพื่นั้กงาน้	 	 15.38	 13.63	 2.47	 2.96

	 	 ผิลป็ระโยชน้์ห้ลังออกจากงาน้	 	 0.16	 0.36	 -	 -	

	 รัวีมุค่าต่อบ็แทนผู้้�บ็ริัหารัสิำคัญ	 	 15.54	 13.99	 2.47	 2.96	

	 ยอด้คงเห้ล่อกับบุคลห้ร่อกิจการท่�เก่�ยวข้้องกัน้	ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	ม่ดั้งน่้�

	 ลูกห้น่้�การค้าและลูกห้น่้�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564 

	 บริษััทย่อย	 	 -	 -	 11.16	 33.94	

	 รัวีมุ		 	 -	 -	 11.16	 33.94	

	 สิน้ทรัพื่ย์ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564 

	 บริษััทย่อย	 	 -	 -	 0.18	 0.32	

	 รัวีมุ		 	 -	 -	 0.18	 0.32	
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	 เจ้าห้น่้�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564 

	 บริษััทย่อย	 	 -	 -	 116.75	 168.44	

	 รัวีมุ		 	 -	 -	 116.75	 168.44	

	 ห้น่้�สิน้ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564 

	 บริษััทย่อย	 	 -	 -	 0.11	 0.05	

	 รวม	 	 	 -	 -	 0.11	 0.05	

5.	 เงินสดและรายการเทีั่ยบัเทั่่าเงินสด
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564 

	 เงิน้สด้ใน้ม่อ	 	 209.78	 198.11	 209.41	 197.78

	 เงิน้ฝากธน้าคาร	 	 	2,133.52	 1,691.79	 2,019.73	 1,584.72

	 เงิน้ลงทุน้ระยะสั�น้ท่�ม่สภาพื่คล่องสูง	 	 63.20	 64.64	 62.89	 64.34	

 สิุทธิั		 	 2,406.50	 1,954.54	 2,292.03	 1,846.84	

6.	 ลูกหนี�การคั้า
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564  
	 	 	 (ปรับปร้งให็ม่)	

	 ยังไม่ถู่งกำห้น้ด้ชำระ	 	 739.62	 721.33								 696.51	 671.00

	 เกิน้กำห้น้ด้ชำระ	 	 	 	 	 	 	

	 	 1	-	90	วัน้	 	 307.68	 275.74	 237.78	 167.13

	 	 91	-	180	วัน้	 	 112.50	 137.37	 73.98	 78.10

				 	 181	-	360	วัน้	 	 32.83	 61.88	 24.81	 22.91

				 	 มากกว่า	360	วัน้	 	 224.75	 182.36	 169.61	 139.32	

	 รัวีมุ		 	 1,417.38	 1,378.68	 1,202.69	 1,078.46	
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	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564  
	 	 	 (ปรับปร้งให็ม่) 

	 ลูกห้น่้�ส่วน้แบ่งระห้ว่างป็ระเทศ	 	 429.65	 742.63	 429.65	 742.63

 ห้ัก 	 ค่าเผ่ิ�อผิลข้าด้ทุน้ด้้าน้เครดิ้ต่

	 	 	 ท่�คาด้ว่าจะเกิด้ข่้�น้	 	 (185.30)	 (216.10)	 (156.23)	 (130.54)	

	 สิุทธิั		 	 1,661.73	 1,905.21	 1,476.11	 1,690.55	

	 ค่าเผ่ิ�อผิลข้าด้ทุน้ด้้าน้เครดิ้ต่ท่�คาด้ว่าจะเกิด้ข่้�น้

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564 

	 -	 ณ	วัน้ท่�	1	มกราคม		 	 216.10	 181.76	 130.54	 94.86

	 -	 เพิื่�มข้่�น้	 	 		(30.80)	 34.34	 25.69	 35.68	

	 -	 ณ	วัีนที�	31	ธัันวีาคมุ		 	 185.30	 216.10	 156.23	 130.54	

7.	 ลูกหนี�หมุนเวียนอื�น
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564 

	 ลูกห้น่้�อ่�น้	-	อ่�น้	ๆ	 	 162.62	 164.50	 158.26	 160.88

	 รายได้้ค้างรับ	 	 194.64	 294.24	 152.72	 245.74

	 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงห้น้้า	 	 404.27	 745.06	 391.78	 727.94	

	 รัวีมุ		 	 761.53	 1,203.80	 702.76	 1,134.56	

 ห้ัก		 ค่าเผ่ิ�อผิลข้าด้ทุน้ด้้าน้เครดิ้ต่	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 ท่�คาด้ว่าจะเกิด้ข่้�น้	 	 (82.03)	 (80.63)	 (77.54)	 (76.68)	

	 สิุทธิั		 	 679.50	 1,123.17	 625.22	 1,057.88	

	 ค่าเผ่ิ�อผิลข้าด้ทุน้ด้้าน้เครดิ้ต่ท่�คาด้ว่าจะเกิด้ข่้�น้

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564 

	 -	 ณ	วัน้ท่�	1	มกราคม		 	 80.63	 78.71	 76.68	 75.47

	 -	 เพิื่�มข้่�น้	 	 1.40	 1.92	 0.86	 1.21	

	 -	 ณ	วัีนที�	31	ธัันวีาคมุ		 	 82.03	 80.63	 77.54	 76.68	
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8.	 สินคั้าคังเหลือ	
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564 

	 สิน้ค้าไป็รษัณ่ย์	 	 169.50	 176.13	 169.50	 			176.13

	 สิ�งสะสม	 	 85.66	 86.60	 85.66	 86.60

	 ต่ราไป็รษัณ่ย์เพ่ื่�อการสะสม	 	 48.11	 25.58	 48.11	 25.58

	 ต่ราไป็รษัณ่ยากรทั�วไป็	 	 77.05	 76.20	 77.05	 76.20

	 วัสดุ้สิ�น้เป็ล่อง	 	 101.74	 121.15	 101.74	 121.15	

 ห้ัก		 ค่าเผ่ิ�อมูลค่าข้องสิน้ค้าคงเห้ล่อลด้ลง	 	 (79.08)	 (75.85)	 (79.08)	 (75.85)	

	 สิุทธิั		 	 402.98	 409.81	 402.98	 409.81	

       

	 ต่้น้ทุน้ข้องสิน้ค้าคงเห้ล่อท่�บัน้ท่กรวม

					 	 ใน้บัญช่ต่้น้ทุน้ข้าย	 	 	 	 	 	

	 	 -	ต่้น้ทุน้ข้าย	 	 247.87	 256.20	 247.87	 256.20

					 	 -	 (กลับรายการ)	การป็รับลด้มูลค่าเป็็น้

	 	 	 				มูลค่าสุทธิท่�คาด้ว่าจะได้้รับ	 	 3.23	 (14.96)	 3.23	 (14.96)	

	 สิุทธิั		 	 251.10	 241.24	 251.10	 241.24	

9.	 สินทั่รัพย์ทั่างการเงินอื�น
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564 
	 สิินทรััพย์์ทางการัเงินหมุุนเวีีย์นอื�น	 	 	 	 	 	

	 เงิน้ฝากธน้าคารป็ระเภทป็ระจำเกิน้	3	เด้่อน้	

	 	 -	 12	เด้่อน้	 	 4,800.24	 4,665.57	 4,800.24	 4,665.57

       

	 สิินทรััพย์์ทางการัเงินไมุ่หมุุนเวีีย์นอื�น	 	 	 	 	 	

	 เงิน้ฝากธน้าคารป็ระเภทป็ระจำเกิน้	12	เด้่อน้	 	 21.93	 2,621.93	 24.50	 2,624.50	

	 รัวีมุ		 	 4,822.17	 7,287.50	 4,824.74	 7,290.07	
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10.	 เงินฝากธนาคัารทีั่�มีภาระผููกพัน
	 ห้มุน้เว่ยน้

	 	 ณ	วนั้ท่�	31	ธนั้วาคม	2565	บรษิัทัมเ่งนิ้ฝากออมทรพัื่ย์ท่�ใชเ้ป็น็้ห้ลกัป็ระกนั้กับสถูาบนั้การเงนิ้ใน้ป็ระเทศใน้การออกห้นั้งสอ่ 

	 ค�ำป็ระกัน้ใน้น้ามบริษััท	 เพ่ื่�อเป็็น้การป็ระกัน้การให้้บริการจ้างเห้มาข้น้ย้ายเห้ร่ยญกษัาป็ณ์เป็็น้จำน้วน้เงิน้	 25.84	 ล้าน้บาท 

	 (31	ธัน้วาคม	2564:	20.00	ล้าน้บาท)

	 ไม่ห้มุน้เว่ยน้

	 ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2565	บริษััทม่เงิน้ฝากป็ระจำกับธน้าคารท่�ม่ภาระผิูกพื่ัน้ค�ำป็ระกัน้เงิน้กู้โครงการต่่าง	ๆ	ข้องกองทุน้

บำเห้น้็จเป็็น้จำน้วน้เงิน้	50.67	ล้าน้บาท	(31	ธัน้วาคม	2564:	50.48	ล้าน้บาท)

	 ณ	 วัน้ท่�	 31	 ธัน้วาคม	2565	บริษััทม่เงิน้ฝากธน้าคารท่�ม่ภาระผูิกพัื่น้การจ่ายให้้พื่นั้กงาน้ท่�จะลาออกใน้อน้าคต่สำห้รับ

เงิน้สมทบกองทุน้สำรองเล่�ยงช่พื่ข้องพื่น้ักงาน้ท่�ลาออกจากกองทุน้สำรองเล่�ยงช่พื่แต่่ยังไม่ได้้ลาออกจากบริษััท	 เป็็น้จำน้วน้เงิน้	

281.05	ล้าน้บาท	(31	ธัน้วาคม	2564:	345.93	ล้าน้บาท)

	 ณ	 วัน้ท่�	 31	 ธัน้วาคม	 2565	 บริษััทม่เงิน้ฝากธน้าคารต่ามข้้อต่กลงสิน้เช่�อเพ่ื่�อการเคห้ะข้องผิู้ป็ฏิิบัต่ิงาน้กับธน้าคาร 

โด้ยบริษััทต้่องด้ำรงเงิน้ฝากไว้กับธน้าคารไม่ต่�ำกว่าจำน้วน้เงิน้ท่�ผิู้ป็ฏิิบัต่ิงาน้ยังเป็็น้ห้น้่�ค้างชำระกับธน้าคารเป็็น้ระยะเวลา 

เกิน้กว่า	12	เด้่อน้	เป็็น้จำน้วน้เงิน้	478.02	ล้าน้บาท	(31	ธัน้วาคม	2564:	476.12	ล้าน้บาท)

11.	 เงินลงทัุ่นในบัริษััทั่ร่วม
	 	 งบการเงินรวม

  บริษััท	 จัดตั่�ง	 สัดส่วนเงินลงท้น ราคาท้น	 ม้ลค่าต่ามบัญชี
	 	 	 	 ในประเทศ	 	 	 	 ต่ามวิธีีส่วนได�เสีย

	 (ลักษัณะธ้ีรกิจ)	 	  2565 2565 2565

	 1.	 บริษััท	ฟิ�วซึ่์	โพื่สต่์	จำกัด้		 ไทย	 25%	 15,000,000	 10,158,802

	 	 (ข้น้ส่งสิน้ค้าควบคุมอุณห้ภูมิความเย็น้)	 	

งบการเงิน    151



12
.	
เง
ินล

งทั่
ุนใ
นบั

ริษั
ทั่ย

่อย

	
ห้น้
่วย
	:	
ล้า
น้บ

าท
	

งบ
กา

รเ
งิน

เฉ
พ
าะ
กิจ

กา
ร

	
สัด

ส่ว
นค

วา
มเ

ป็น
	

	
รา

คา
ท้น

		
	

กา
รด

�อย
ค่า

	
	

รา
คา

ท้น
	-	
ส้ท

ธี
	

ลัก
ษัณ

ะธี
รกิ

จ	
เจ
�าข

อง
		

 
 

25
65

 
25

64
 

25
65

 
25

64
 

25
65

 
25

64
 

25
65

 
25

64
	

	
(ร
�อย

ละ
)	

(ร
�อย

ละ
)

	
บร
ิษั
ัท	
ไป็
รษั
ณ่
ย์ไ
ทย
ด้ส
ทริ
บิว
ชั�น้
	จ
ำกั
ด้	

บร
ิห้า
รจั
ด้ก
าร
เก่
�ยว
กับ

	
10
0.
00
	

10
0.
00
	

35
0	

35
0	

	
-	

-	
35
0	

35
0	

	

	
	

	
	

เส
้น้ท

าง
กา
รข้
น้ส
่ง	

	
	

	
	

กา
รจ
่าห้
น้้า
	

	
	

	
	

กา
รบ
รร
จุห้
่บ
ห้่อ
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

กา
รจั
ด้เ
ก็บ

แล
ะ

	
	

	
	

กร
ะจ
าย
สิน้
ค้า

	
	

	
	

รว
มท

ั�งใ
ห้้บ

ริก
าร
เส
ริม
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

อ่�น้
	ๆ
	ท่
�เก่
�ยว
ข้้อ
ง	

	
	

	
	

 
 

 
 

 
 

 
รัวี

มุ
		

	
	

	
	

	
 

- 
- 

35
0 

35
0 

 

	
บร
ิษั
ัทย

่อย
จด้
ทะ
เบ่
ยน้
จัด้
ต่�ง
แล
ะด้
ำเ
น้น้

ธุร
กิจ
ใน้
ป็ร
ะเ
ทศ

ไท
ย

152    รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากัด



13
.	
ทั่ี� ด

ิน	
อา
คัา
รแ
ละ
อุป

กร
ณ
์

	
ห้น้
่วย
	:	
ล้า
น้บ

าท
 

งบ
กา

รเ
งิน

รว
ม

	
	

	
	

	
	

เค
ร่�อ

งต่
กแ

ต่ง
	

	
สิน

ทรั
พย์

	
	

 
ที�ดิ

น	
ส่ว

นป
รับ

ปร้
ง	

อา
คา

รแ
ละ
	

เค
ร่�อ

งจั
กร

	
เค
ร่�อ

งม่
อแ

ละ
	

ต่ด
ต่�ง

	
ยา

นพ
าห็

นะ
	

ระ
ห็ว่

าง
	

รว
ม 

	
	

ที�ดิ
น	

สิ �ง
ปล้

กส
ร�า

งอ่
�น	

แล
ะอ้

ปก
รณ์

	
เค
ร่�อ

งใ
ช�	

แล
ะเค

ร่�อ
งใ
ช�	

	
ก่อ

สร
�าง

แล
ะ	

	
	

	
	

	
	

สำา
นัก

งา
น	

	
ต่ด

ต่�ง
	

 
รัา
คา

ทุ
น

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

	
ณ
	วั
น้ท่

�	1
	ม
กร
าค
ม	
25
64
	

	
3,
13
6.
89
	

54
6.
72
	

14
,0
97
.3
6	

2,
84
2.
85
	

65
1.
27
	

3,
73
3.
36
	

3,
30
1.
95
	

56
3.
96
	

28
,8
74
.3
6

	
เพื่
�มข้
�น้	

	
52
.7
8	

1.
16
	

2.
66
	

35
.1
2	

17
.3
8	

69
.4
7	

15
3.
78
	

90
9.
19
	

1,
24
1.
54

	
โอ
น้	
		
	

	
-	

18
.9
4	

63
6.
34
	

15
1.
81
	

17
.3
6	

54
.9
2	

-	
(9
22
.1
7)
	

	(4
2.
80
)

	
รา
ยจ
่าย
รอ
กา
รต่
ด้บั

ญ
ช่โ
อน้
มา
	

	
-	

-	
-	

0.
46
	

-	
-	

-	
-	

0.
46

	
จำ
ห้น้

่าย
	

	
-	

(0
.1
0)
	

(6
.4
2)
	

(9
3.
40
)	

(2
1.
49
)	

(1
60
.0
8)
	

(1
13
.6
8)
	

-	
(3
95
.1
7)

	
โอ
น้เ
ป็ล่
�ยน้

ป็ร
ะเ
ภท

 
	

-	
-	

(0
.3
4)
	

-	
0.
28
	

0.
06
	

-	
-	

-	

 
ณ
	วี
ัน
ที
�	3
1	
ธััน

วีา
คมุ

	2
56
4 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

	
	

แล
ะ	
1	
มุ
กรั

าค
มุ
	2
56
5	

	
3,
18
9.
67
	

56
6.
72
	

14
,7
29
.6
0	

2,
93
6.
84
	

66
4.
80
	

3,
69
7.
73
	

3,
34
2.
05
	

55
0.
98
	

29
,6
78
.3
9

	
เพื่
�มข้
�น้	

	
-	

2.
71
	

0.
19
	

30
.6
9	

11
.1
3	

60
.3
2	

0.
10
	

41
8.
84
	

52
3.
98

	
โอ
น้	
		
	

	
-	

12
.6
6	

46
1.
12
	

8.
83
	

9.
46
	

50
.5
3	

-	
(5
45
.9
1)
	

(3
.3
1)

	
รา
ยจ
่าย
รอ
กา
รต่
ด้บั

ญ
ช่โ
อน้
มา
	

	
-	

-	
-	

-	
-	

6.
76
	

-	
-	

6.
76

	
จำ
ห้น้

่าย
	

			
		

(0
.2
5)
	

(0
.8
7)
	

(2
7.
25
)	

(1
38
.2
2)
	

(1
7.
37
)	

(8
4.
80
)	

(1
29
.6
4)
	

-	
(3
98
.4
0)

	
โอ
น้เ
ป็ล่
�ยน้

ป็ร
ะเ
ภท

	
	

-	
-	

(0
.0
6)
	

-	
0.
71
	

0.
06
	

(0
.7
1)
	

(2
4.
02
)	

(2
4.
02
)	

 
ณ
	วี
ัน
ที
�	3
1	
ธััน

วีา
คมุ

	2
56
5	

	
3,
18
9.
42
	

58
1.
22
	

15
,1
63
.6
0	

2,
83
8.
14
	

66
8.
73
	

3,
73
0.
60
	

3,
21
1.
80
	

39
9.
89
	

29
,7
83
.4
0	

งบการเงิน    153



13
.	
ที่่� ดิ

ิน	
อา
คา
รแ
ละ
อุป

กร
ณ์
์	(
ต่่อ

)

	
หน่
่วย
	:	
ล้้า
น่บ

าท
 

งบ
กา

รเ
งิน

รว
ม

	
	

	
	

	
	

เค
ร่�อ

งต
กแ

ต่ง
	

	
สิน

ทรั
พย์

	
	

 
ท่�ดิ

น	
สิว

นป
รับ

ปรุ
ง	

อา
คา

รแ
ละ
	

เค
ร่�อ

งจั
กร

	
เค
ร่�อ

งม่
อแ

ละ
	

ติดิ
ตั�ง

	
ย์า

นพ
าห

นะ
	

ระ
หว่

าง
	

รว
ม 

	
	

ท่�ดิ
น	

สิ �ง
ปลู

กสิ
ร้า

งอ่
�น	

แล
ะอุ

ปก
รณ์

	
เค
ร่�อ

งใ
ช้	

แล
ะเค

ร่�อ
งใ
ช้	

	
ก่อ

สิร้
าง

แล
ะ	

	
	

	
	

	
	

สิำา
นัก

งา
น	

	
ติดิ

ตั�ง

	
ค่่
าเ
สื่่�อ

ม
รา
ค่า

สื่ะ
สื่ม

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
 

 
 

ณ
	วั
ัน
ที่
�	1
	ม
กร

าค่
ม
	2
56
4 

	
-	

(2
67
.5
5)
	

(1
0,
48
5.
51
)	

(2
,1
83
.9
8)
	

(4
75
.0
4)
	

(2
,9
88
.9
3)
	

(2
,0
80
.0
9)
	

-	
(1
8,
48
1.
10
)

	
ค่่า
เสื่
่�อม

รา
ค่า
สื่ำ
หรั
บปี

ี	
	

-	
(4
5.
31
)	

(3
65
.0
7)
	

(1
24
.8
7)
	

(5
0.
06
)	

(4
11
.1
0)
	

(3
13
.7
6)
	

-	
(1
,3
10
.1
7)

	
จำ
หน่

่าย
	

	
-	

0.
10
	

4.
22
	

93
.0
0	

21
.3
1	

15
9.
98
	

11
3.
68
	

-	
39
2.
29

	
โอ
น่เ
ปีล้
�ยน่

ปีร
ะเ
ภท

	
	

-	
-	

0.
01
	

-	
-	

(0
.0
1)
	

-	
-	

-	

 
ณ
	วั
ัน
ที่
�	3
1	
ธััน

วัา
ค่ม

	2
56
4 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

	
	

แล
ะ	
1	
ม
กร

าค่
ม
	2
56
5	

	
-	

(3
12
.7
6)
	

(1
0,
84
6.
35
)	

(2
,2
15
.8
5)
	

(5
03
.7
9)
	

(3
,2
40
.0
6)
	

(2
,2
80
.1
7)
	

-	
(1
9,
39
8.
98
)

	
ค่่า
เสื่
่�อม

รา
ค่า
สื่ำ
หรั
บปี

ี	
	

-	
(4
5.
29
)	

(3
92
.2
0)
	

(1
24
.2
2)
	

(4
5.
37
)	

(2
01
.4
3)
	

(2
80
.1
0)
	

-	
(1
,0
88
.6
1)

	
จำ
หน่

่าย
	

	
-	

0.
76
	

26
.6
1	

13
8.
00
	

17
.2
6	

84
.7
5	

12
9.
64
	

-	
39
7.
02

	
โอ
น่ปี

ล้�ย
น่ปี

ระ
เภ
ท	

	
-	

-	
0.
01
	

-	
(0
.2
7)
	

(0
.0
1)
	

0.
27
	

-	
-	

 
ณ
	วั
ัน
ที่
�	3
1	
ธััน

วัา
ค่ม

	2
56
5	

	
-	

(3
57
.2
9)
	

(1
1,
21
1.
93
)	

(2
,2
02
.0
7)
	

(5
32
.1
7)
	

(3
,3
56
.7
5)
	

(2
,4
30
.3
6)
	

-	
(2
0,
09
0.
57
)	

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
ม
ูล
ค่่
าสื่

ที่
ธัที่

าง
บั
ัญ
ชี	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	
ณ
	วั
ัน
ที่
�	3
1	
ธััน

วัา
ค่ม

	2
56
4	

	
3,
18
9.
67
	

25
3.
96
	

3,
88
3.
25
	

72
0.
99
	

16
1.
01
	

45
7.
67
	

1,
06
1.
88
	

55
0.
98
	

10
,2
79
.4
1	

	
ณ
	วั
ัน
ที่
�	3
1	
ธััน

วัา
ค่ม

	2
56
5	

	
3,
18
9.
42
	

22
3.
93
	

3,
95
1.
67
	

63
6.
07
	

13
6.
56
	

37
3.
85
	

78
1.
44
	

39
9.
89
	

9,
69
2.
83
	

13
.	
ที่่� ดิ

ิน	
อา
คา
รแ
ละ
อุป

กร
ณ์
์	(
ต่่อ

)

	
หน่
่วย
	:	
ล้้า
น่บ

าท
 

งบ
กา

รเ
งิน

เฉ
พา

ะกิ
จัก

าร

	
	

	
	

	
	

เค
ร่�อ

งต
กแ

ต่ง
	

	
สิน

ทรั
พย์

	
	

 
ท่�ดิ

น	
สิว

นป
รับ

ปรุ
ง	

อา
คา

รแ
ละ
	

เค
ร่�อ

งจั
กร

	
เค
ร่�อ

งม่
อแ

ละ
	

ติดิ
ตั�ง

	
ย์า

นพ
าห

นะ
	

ระ
หว่

าง
	

รว
ม 

	
	

ท่�ดิ
น	

สิ �ง
ปลู

กสิ
ร้า

งอ่
�น	

แล
ะอุ

ปก
รณ์

	
เค
ร่�อ

งใ
ช้	

แล
ะเค

ร่�อ
งใ
ช้	

	
ก่อ

สิร้
าง

แล
ะ	

	
	

	
	

	
	

สิำา
นัก

งา
น	

	
ติดิ

ตั�ง

	
รา
ค่า

ที่
น
	ณ

	วั
ัน
ที่
�	1
	ม
กร

าค่
ม
	2
56
4	

	
3,
13
6.
89
	

54
6.
72
	

14
,0
81
.8
7	

2,
84
1.
86
	

65
0.
71
	

3,
72
4.
14
	

3,
30
1.
95
	

56
3.
96
	

28
,8
48
.1
0

	
เพิ่
�มขึ้
้�น่	

	
52
.7
8	

1.
16
	

2.
66
	

35
.1
0	

17
.3
5	

67
.9
1	

15
3.
78
	

90
9.
19
	

1,
23
9.
93

	
โอ
น่	
		
			

	
-	

18
.9
4	

63
6.
34
	

15
1.
81
	

17
.3
6	

54
.9
2	

-	
(9
22
.1
7)
	

(4
2.
80
)

	
รา
ยจ
่าย
รอ
กา
รตั
ัดบั

ญ
ชีโ
อน่
มา
	

	
-	

-	
-	

0.
46
	

-	
-	

-	
-	

0.
46

	
จำ
หน่

่าย
	

	
-	

(0
.1
0)
	

(6
.4
2)
	

(9
3.
40
)	

(2
1.
48
)	

(1
59
.6
4)
	

(1
13
.6
8)
	

-	
(3

94
.7

2)

	
โอ
น่เ
ปีล้
�ยน่

ปีร
ะเ
ภท

	
	

-	
-	

(0
.3
4)
	

-	
0.
28
	

0.
06
	

-	
-	

-	

	
ณ
	วั
ัน
ที่
�	3
1	
ธััน

วัา
ค่ม

	2
56
4	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	
	

แล
ะ	
1	
ม
กร

าค่
ม
	2
56
5	

	
3,
18
9.
67
	

56
6.
72
	

14
,7
14
.1
1	

2,
93
5.
83
	

66
4.
22
	

3,
68
7.
39
	

3,
34
2.
05
	

55
0.
98
	

29
,6
50
.9
7

	
เพิ่
�มขึ้
้�น่	

	
-	

1.
82
	

0.
19
	

30
.6
9	

10
.9
6	

59
.8
9	

0.
10
	

41
5.
08
	

51
8.
73

	
โอ
น่	
		
	

	
-	

12
.6
6	

46
1.
12
	

8.
83
	

9.
46
	

50
.5
3	

-	
(5
45
.9
1)
	

(3
.3
1)

	
รา
ยจ
่าย
รอ
กา
รตั
ัดบั

ญ
ชีโ
อน่
มา
	

	
-	

-	
-	

-	
-	

6.
76
	

-	
-	

6.
76

	
จำ
หน่

่าย
	

			
	

	(0
.2
5)
	

(0
.8
7)
	

(2
7.
25
)	

(1
38
.2
2)
	

(1
7.
37
)	

(8
4.
80
)	

(1
29
.6
4)
	

-	
(3
98
.4
0)

	
โอ
น่เ
ปีล้
�ยน่

ปีร
ะเ
ภท

	
	

-	
-	

(0
.0
6)
	

-	
0.
71
	

0.
06
	

(0
.7
1)
	

(2
4.
02
)	

(2
4.
02
)	

	
ณ
	วั
ัน
ที่
�	3
1	
ธััน

วัา
ค่ม

	2
56
5	

	
3,
18
9.
42
	

58
0.
33
	

15
,1
48
.1
1	

2,
83
7.
13
	

66
7.
98
	

3,
71
9.
83
	

3,
21
1.
80
	

39
6.
13
	

29
,7
50
.7
3	

 

154    รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด



13
.	
ทั่ี� ด

ิน	
อา
คัา
รแ
ละ
อุป

กร
ณ
์	(
ตุ่อ

)

	
ห้น้
่วย
	:	
ล้า
น้บ

าท
 

งบ
กา

รเ
งิน

รว
ม

	
	

	
	

	
	

เค
ร่�อ

งต่
กแ

ต่ง
	

	
สิน

ทรั
พย์

	
	

 
ที�ดิ

น	
ส่ว

นป
รับ

ปร้
ง	

อา
คา

รแ
ละ
	

เค
ร่�อ

งจั
กร

	
เค
ร่�อ

งม่
อแ

ละ
	

ต่ด
ต่�ง

	
ยา

นพ
าห็

นะ
	

ระ
ห็ว่

าง
	

รว
ม 

	
	

ที�ดิ
น	

สิ �ง
ปล้

กส
ร�า

งอ่
�น	

แล
ะอ้

ปก
รณ์

	
เค
ร่�อ

งใ
ช�	

แล
ะเค

ร่�อ
งใ
ช�	

	
ก่อ

สร
�าง

แล
ะ	

	
	

	
	

	
	

สำา
นัก

งา
น	

	
ต่ด

ต่�ง

	
ค่
าเ
สิื�อ

มุ
รัา
คา

สิะ
สิมุ

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
 

 
 

ณ
	วี
ัน
ที
�	1
	มุ
กรั

าค
มุ
	2
56
4 

	
-	

(2
67
.5
5)
	

(1
0,
48
5.
51
)	

(2
,1
83
.9
8)
	

(4
75
.0
4)
	

(2
,9
88
.9
3)
	

(2
,0
80
.0
9)
	

-	
(1
8,
48
1.
10
)

	
ค่า
เส่
�อม

รา
คา
สำ
ห้รั
บป็

ี	
	

-	
(4
5.
31
)	

(3
65
.0
7)
	

(1
24
.8
7)
	

(5
0.
06
)	

(4
11
.1
0)
	

(3
13
.7
6)
	

-	
(1
,3
10
.1
7)

	
จำ
ห้น้

่าย
	

	
-	

0.
10
	

4.
22
	

93
.0
0	

21
.3
1	

15
9.
98
	

11
3.
68
	

-	
39
2.
29

	
โอ
น้เ
ป็ล่
�ยน้

ป็ร
ะเ
ภท

	
	

-	
-	

0.
01
	

-	
-	

(0
.0
1)
	

-	
-	

-	

 
ณ
	วี
ัน
ที
�	3
1	
ธััน

วีา
คมุ

	2
56
4 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

	
	

แล
ะ	
1	
มุ
กรั

าค
มุ
	2
56
5	

	
-	

(3
12
.7
6)
	

(1
0,
84
6.
35
)	

(2
,2
15
.8
5)
	

(5
03
.7
9)
	

(3
,2
40
.0
6)
	

(2
,2
80
.1
7)
	

-	
(1
9,
39
8.
98
)

	
ค่า
เส่
�อม

รา
คา
สำ
ห้รั
บป็

ี	
	

-	
(4
5.
29
)	

(3
92
.2
0)
	

(1
24
.2
2)
	

(4
5.
37
)	

(2
01
.4
3)
	

(2
80
.1
0)
	

-	
(1
,0
88
.6
1)

	
จำ
ห้น้

่าย
	

	
-	

0.
76
	

26
.6
1	

13
8.
00
	

17
.2
6	

84
.7
5	

12
9.
64
	

-	
39
7.
02

	
โอ
น้ป็

ล่�ย
น้ป็

ระ
เภ
ท	

	
-	

-	
0.
01
	

(0
.2
7)
	

(0
.0
1)
	

0.
27
	

-	
-	

-	

 
ณ
	วี
ัน
ที
�	3
1	
ธััน

วีา
คมุ

	2
56
5	

	
-	

(3
57
.2
9)
	

(1
1,
21
1.
93
)	

(2
,2
02
.0
7)
	

(5
32
.1
7)
	

(3
,3
56
.7
5)
	

(2
,4
30
.3
6)
	

-	
(2
0,
09
0.
57
)	

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
มุ
ลค

่าสิ
ท
ธัท

าง
บ็
ญ
ชี	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	
ณ
	วี
น
ที
�	3
1	
ธััน

วีา
คมุ

	2
56
4	

	
3,
18
9.
67
	

25
3.
96
	

3,
88
3.
25
	

72
0.
99
	

16
1.
01
	

45
7.
67
	

1,
06
1.
88
	

55
0.
98
	

10
,2
79
.4
1	

	
ณ
	วี
น
ที
�	3
1	
ธััน

วีา
คมุ

	2
56
5	

	
3,
18
9.
42
	

22
3.
93
	

3,
95
1.
67
	

63
6.
07
	

13
6.
56
	

37
3.
85
	

78
1.
44
	

39
9.
89
	

9,
69
2.
83
	

13
.	
ทั่ี� ด

ิน	
อา
คัา
รแ
ละ
อุป

กร
ณ
์	(
ตุ่อ

)

	
ห้น้
่วย
	:	
ล้า
น้บ

าท
 

งบ
กา

รเ
งิน

เฉ
พา

ะกิ
จก

าร

	
	

	
	

	
	

เค
ร่�อ

งต่
กแ

ต่ง
	

	
สิน

ทรั
พย์

	
	

 
ที�ดิ

น	
ส่ว

นป
รับ

ปร้
ง	

อา
คา

รแ
ละ
	

เค
ร่�อ

งจั
กร

	
เค
ร่�อ

งม่
อแ

ละ
	

ต่ด
ต่�ง

	
ยา

นพ
าห็

นะ
	

ระ
ห็ว่

าง
	

รว
ม 

	
	

ที�ดิ
น	

สิ �ง
ปล้

กส
ร�า

งอ่
�น	

แล
ะอ้

ปก
รณ์

	
เค
ร่�อ

งใ
ช�	

แล
ะเค

ร่�อ
งใ
ช�	

	
ก่อ

สร
�าง

แล
ะ	

	
	

	
	

	
	

สำา
นัก

งา
น	

	
ต่ด

ต่�ง

	
รัา
คา

ทุ
น
	ณ

	วี
น
ที
�	1
	มุ
กรั

าค
มุ
	2
56
4	

	
3,
13
6.
89
	

54
6.
72
	

14
,0
81
.8
7	

2,
84
1.
86
	

65
0.
71
	

3,
72
4.
14
	

3,
30
1.
95
	

56
3.
96
	

28
,8
48
.1
0

	
เพื่
�มข้
�น้	

	
52
.7
8	

1.
16
	

2.
66
	

35
.1
0	

17
.3
5	

67
.9
1	

15
3.
78
	

90
9.
19
	

1,
23
9.
93

	
โอ
น้	
		
			

	
-	

18
.9
4	

63
6.
34
	

15
1.
81
	

17
.3
6	

54
.9
2	

-	
(9
22
.1
7)
	

(4
2.
80
)

	
รา
ยจ
่าย
รอ
กา
รต่
ด้บั

ญ
ช่โ
อน้
มา
	

	
-	

-	
-	

0.
46
	

-	
-	

-	
-	

0.
46

	
จำ
ห้น้

่าย
	

	
-	

(0
.1
0)
	

(6
.4
2)
	

(9
3.
40
)	

(2
1.
48
)	

(1
59
.6
4)
	

(1
13
.6
8)
	

-	
(3

94
.7

2)

	
โอ
น้เ
ป็ล่
�ยน้

ป็ร
ะเ
ภท

	
	

-	
-	

(0
.3
4)
	

-	
0.
28
	

0.
06
	

-	
-	

-	

	
ณ
	วี
น
ที
�	3
1	
ธััน

วีา
คมุ

	2
56
4	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	
	

แล
ะ	
1	
มุ
กรั

าค
มุ
	2
56
5	

	
3,
18
9.
67
	

56
6.
72
	

14
,7
14
.1
1	

2,
93
5.
83
	

66
4.
22
	

3,
68
7.
39
	

3,
34
2.
05
	

55
0.
98
	

29
,6
50
.9
7

	
เพื่
�มข้
�น้	

	
-	

1.
82
	

0.
19
	

30
.6
9	

10
.9
6	

59
.8
9	

0.
10
	

41
5.
08
	

51
8.
73

	
โอ
น้	
		
	

	
-	

12
.6
6	

46
1.
12
	

8.
83
	

9.
46
	

50
.5
3	

-	
(5
45
.9
1)
	

(3
.3
1)

	
รา
ยจ
่าย
รอ
กา
รต่
ด้บั

ญ
ช่โ
อน้
มา
	

	
-	

-	
-	

-	
-	

6.
76
	

-	
-	

6.
76

	
จำ
ห้น้

่าย
	

			
	

	(0
.2
5)
	

(0
.8
7)
	

(2
7.
25
)	

(1
38
.2
2)
	

(1
7.
37
)	

(8
4.
80
)	

(1
29
.6
4)
	

-	
(3
98
.4
0)

	
โอ
น้เ
ป็ล่
�ยน้

ป็ร
ะเ
ภท

	
	

-	
-	

(0
.0
6)
	

-	
0.
71
	

0.
06
	

(0
.7
1)
	

(2
4.
02
)	

(2
4.
02
)	

	
ณ
	วี
น
ที
�	3
1	
ธััน

วีา
คมุ

	2
56
5	

	
3,
18
9.
42
	

58
0.
33
	

15
,1
48
.1
1	

2,
83
7.
13
	

66
7.
98
	

3,
71
9.
83
	

3,
21
1.
80
	

39
6.
13
	

29
,7
50
.7
3	

 

งบการเงิน    155



13
.	
ที่่� ดิ

ิน	
อา
คา
รแ
ละ
อุป

กร
ณ์
์	(
ต่อ

)

	
หน่
่วย
	:	
ล้้า
น่บ

าท
 

งบ
กา

รเ
งิน

เฉ
พา

ะกิ
จัก

าร

	
	

	
	

	
	

เค
ร่�อ

งต
กแ

ต่ง
	

	
สิน

ทรั
พย์

	
	

 
ท่�ดิ

น	
สิว

นป
รับ

ปรุ
ง	

อา
คา

รแ
ละ
	

เค
ร่�อ

งจั
กร

	
เค
ร่�อ

งม่
อแ

ละ
	

ติดิ
ตั�ง

	
ย์า

นพ
าห

นะ
	

ระ
หว่

าง
	

รว
ม 

	
	

ท่�ดิ
น	

สิ �ง
ปลู

กสิ
ร้า

งอ่
�น	

แล
ะอุ

ปก
รณ์

	
เค
ร่�อ

งใ
ช้	

แล
ะเค

ร่�อ
งใ
ช้	

	
ก่อ

สิร้
าง

แล
ะ	

	
	

	
	

	
	

สิำา
นัก

งา
น	

	
ติดิ

ตั�ง

 
ค่่
าเ
สื่่�อ

ม
รา
ค่า

สื่ะ
สื่ม

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

	
ณ
	วั
น่ท่

�	1
	ม
กร
าค่
ม	
25
64
	

	
-	

(2
67
.5
5)
	
(1
0,
47
1.
22
)	

(2
,1
83
.3
3)
	

(4
74
.7
4)
	

(2
,9
81
.8
6)
	

(2
,0
80
.1
0)
	

-	
(1
8,
45
8.
80
)

	
ค่่า
เสื่
่�อม

รา
ค่า
สื่ำ
หรั
บปี

ี	
	

-	
(4
5.
31
)	

(3
63
.8
9)
	

(1
24
.7
7)
	

(4
9.
93
)	

(4
10
.3
3)
	

(3
13
.7
6)
	

-	
(1
,3
07
.9
9)

	
จำ
หน่

่าย
	

	
	

-	
0.
10
	

4.
25
	

93
.0
0	

21
.3
0	

15
9.
54
	

11
3.
68
	

-	
39
1.
88

	
โอ
น่เ
ปีล้
�ยน่

ปีร
ะเ
ภท

	
	

-	
-	

0.
01
	

-	
-	

(0
.0
1)
	

-	
-	

-	

 
ณ
	วั
ัน
ที่
�	3
1	
ธััน

วัา
ค่ม

	2
56
4	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	
		

แล
ะ	
1	
ม
กร

าค่
ม
	2
56
5 

	
-	

(3
12
.7
6)
	
(1
0,
83
0.
85
)	

(2
,2
15
.1
0)
	

(5
03
.3
7)
	

(3
,2
32
.6
5)
	

(2
,2
80
.1
8)
	

-	
(1
9,
37
4.
91
)

	
ค่่า
เสื่
่�อม

รา
ค่า
สื่ำ
หรั
บปี

ี	
	

-	
(4
5.
18
)	

(3
92
.2
0)
	

(1
24
.1
2)
	

(4
5.
25
)	

(2
00
.5
5)
	

(2
80
.1
0)
	

-	
(1
,0
87
.4
0)

	
จำ
หน่

่าย
	

	
	

-	
0.
76
	

26
.6
1	

13
8.
00
	

17
.2
6	

84
.7
5	

12
9.
64
	

-	
39
7.
02

	
โอ
น่เ
ปีล้
�ยน่

ปีร
ะเ
ภท

	
	

-	
-	

0.
01
	

-	
(0
.2
7)
	

(0
.0
1)
	

0.
27
	

-	
-	

 
ณ
	วั
ัน
ที่
�	3
1	
ธััน

วัา
ค่ม

	2
56
5 

	
-	

(3
57
.1
8)
	
(1
1,
19
6.
43
)	

(2
,2
01
.2
2)
	

(5
31
.6
3)
	

(3
,3
48
.4
6)
	

(2
,4
30
.3
7)
	

-	
(2
0,
06
5.
29
)	

 
  

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ม
ูล
ค่่
าสื่

ที่
ธัที่

าง
บั
ัญ
ชี	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	
ณ
	วั
ัน
ที่
�	3
1	
ธััน

วัา
ค่ม

	2
56
4	

	
3,
18
9.
67
	

25
3.
96
	

3,
88
3.
26
	

72
0.
73
	

16
0.
85
	

45
4.
74
	

1,
06
1.
87
	

55
0.
98
	

10
,2
76
.0
6	

	
ณ
	วั
ัน
ที่
�	3
1	
ธััน

วัา
ค่ม

	2
56
5	

	
3,
18
9.
42
	

22
3.
15
	

3,
95
1.
68
	

63
5.
91
	

13
6.
35
	

37
1.
37
	

78
1.
43
	

39
6.
13
	

9,
68
5.
44
	

156    รายงานประจำำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณีีย์ ไทย จำำากััด



14.	 สินทั่รัพย์สิทั่ธิการใชี้
	 สิน้ทรัพื่ย์สิทธิการใช้	ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564  
	 	 	 (ปรับปร้งให็ม่)	

	 ท่�ด้ิน้		 	 3,243.68	 3,532.26	 3,242.90	 3,530.44

	 อาคารและสิ�งป็ลูกสร้าง	 	 216.17	 188.42	 154.39	 130.04

	 เคร่�องจักรและอุป็กรณ์	 	 -	 6.75	 -	 5.76

	 เคร่�องใช้สำนั้กงาน้	 	 271.92	 325.31	 271.88	 324.47

	 ยาน้พื่าห้น้ะ	 	 644.63	 1,325.31	 1,329.57	 1,888.26

	 สิน้ทรัพื่ย์อ่�น้	 	 11.61	 -	 -	 -	

	 รัวีมุ		 	 4,387.71	 5,378.05	 4,998.74	 5,878.97	

	 กลุ่มบริษััทเช่าท่�ด้ิน้เอกชน้/ราชการและท่�ราชพื่ัสดุ้ห้ลายแห้่งโด้ยม่สิทธิต่่ออายุสัญญาเช่าเม่�อสิ�น้สุด้อายุสัญญา	ค่าเช่ากำห้น้ด้

ชำระเป็็น้รายเด้่อน้ต่ามอัต่ราท่�ระบุไว้ใน้สัญญา

	 สำห้รับป็ีสิ�น้สุด้วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564

 จำนวีนที�รัับ็ร้ั�ในกำไรัหรืัอขาด้ทุน	        

	 ค่าเส่�อมราคาข้องสิน้ทรัพื่ย์สิทธิการใช้	 	 	 	 	 	 	

	 	 ส่วน้ป็รับป็รุงท่�ด้ิน้	 	 309.08	 311.14	 307.74	 309.60

	 	 อาคารและสิ�งป็ลูกสร้างอ่�น้	 	 164.41	 173.69	 100.49	 110.49

	 	 เคร่�องจักรและอุป็กรณ์	 	 5.76	 13.52	 5.76	 7.70

	 	 เคร่�องใช้สำนั้กงาน้	 	 53.39	 53.98	 52.59	 52.59

	 	 ยาน้พื่าห้น้ะ	 	 562.83	 1,039.16	 889.11	 948.33

	 	 สิน้ทรัพื่ย์อ่�น้	 	 2.44	 -	 -	 -

	 	 ด้อกเบ่�ยจ่ายข้องห้น่้�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	 	 248.83	 258.31	 280.70	 318.45

	 ห้น้่�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564
	 ส่วน้ท่�ห้มุน้เว่ยน้	 	 706.60	 1,069.81	 778.25	 1,144.61

	 ส่วน้ท่�ไม่ห้มุน้เว่ยน้	 	 4,002.25	 4,509.21	 4,815.77	 5,125.42	

	 รัวีมุ		 	 4,708.85	 5,579.02	 5,594.02	 6,270.03	
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การเป็ล่�ยน้แป็ลงข้องห้น้่�สิน้ท่�เกิด้ข้่�น้จากกิจกรรมจัด้ห้าเงิน้

ห้น้่�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564

 ณ	วัน้ท่�	1	มกราคม	 	 5,579.02	 6,170.62	 6,270.04	 6,929.07

	 การเป็ล่�ยน้แป็ลงจากการกระแสเงิน้สด้	 	 	 	 	 	

	 	 จากการจัด้ห้าเงิน้	 	 (1,643.42)	 (1,742.79)	 (1,432.18)	 (1,490.15)

	 การเป็ล่�ยน้แป็ลงอ่�น้	(ด้อกเบ่�ยจ่ายรอตั่ด้บัญช่)	 	 773.25	 1,151.19	 756.16	 831.11	

	 ณ	วัีนที�	31	ธัันวีาคมุ	 	 4,708.85	 5,579.02	 5,594.02	 6,270.03	

15.	 เจั้าหนี�หมุนเวียนอื�น
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564  
	 	 	 (ปรับปร้งให็ม่)

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย	 	 2,821.20	 1,789.34	 2,711.41	 1,752.08

	 รายได้้รับล่วงห้น้้า	 	 235.66	 214.71	 235.66	 214.71

	 เจ้าห้น่้�ค่าซึ่่�อสิน้ทรัพื่ย์	 	 247.74	 98.07	 247.74	 98.07

	 อ่�น้	ๆ	 	 67.03	 50.57	 49.19	 33.32	

	 สิุทธิั		 	 3,371.63	 2,152.69	 3,244.00	 2,098.18	

16.	 ประมาณการหนี�สินไม่หมุนเวียนสำาหรับัผูลประโยชีน์พนักงาน
 โครังการัผู้ลปีรัะโย์ชน์ที�กำหนด้ไวี�

	 	 กลุม่บรษิัทัและบริษัทัจัด้การโครงการผิลป็ระโยชน์้ท่�กำห้น้ด้ไว้ต่ามข้้อกำห้น้ด้ข้องพื่ระราชบญัญตั่คิุม้ครองแรงงาน้	พื่.ศ.		2541 

ใน้การให้้ผิลป็ระโยชน์้เม่�อเกษั่ยณแก่พื่นั้กงาน้ต่ามสิทธิและอายุงาน้	 โครงการผิลป็ระโยชน์้ท่�กำห้น้ด้ไว้ม่ความเส่�ยงจากการ

ป็ระมาณการต่ามห้ลักคณิต่ศาสต่ร์ป็ระกัน้ภัย	 ได้้แก่	 ความเส่�ยงข้องช่วงช่วิต่	ความเส่�ยงจากอัต่ราแลกเป็ล่�ยน้	ความเส่�ยงจาก

อัต่ราด้อกเบ่�ย	และความเส่�ยงจากต่ลาด้	(เงิน้ลงทุน้)

 

	 ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564
	 ผิลป็ระโยชน้์ห้ลังออกจากงาน้	 	 5,136.30	 5,751.99	 5,130.54	 5,747.18

	 กองทุน้บำเห้น็้จสำห้รับผิู้ป็ฏิิบัต่ิงาน้ไป็รษัณ่ย์ไทย		 87.35	 102.45	 87.34	 102.45	

	 รัวีมุ		 	 5,223.65	 5,854.44	 5,217.88	 5,849.63	
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	 มูลค่าป็ัจจุบัน้ข้องภาระผิูกพื่ัน้ต่ามโครงการผิลป็ระโยชน้์
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท	

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564

	 ณ	วัน้ท่�	1	มกราคม	 	 5,751.99	 5,501.72	 5,747.18	 5,496.37

	 รับั็ร้ั�ในกำไรัหรืัอขาด้ทุน       

	 ต่้น้ทุน้บริการป็ัจจุบัน้	 	 315.84	 366.77	 314.15	 364.76

	 ด้อกเบ่�ยจากภาระผูิกพัื่น้	 	 126.75	 86.67	 126.62	 86.67

       

 รับั็รั้�ในกำไรัขาด้ทุนเบ็ด็้เสิร็ัจอื�น       

	 (กำไร)	ข้าด้ทุน้จากการป็ระมาณการต่าม	 	 	 	 	 	 	

	 	 ห้ลักคณิต่ศาสต่ร์ป็ระกัน้ภัย	 	 	 	 	 	 	

	 	 -	 ข้้อสมมติ่ด้้าน้ป็ระชากรศาสต่ร์	 	 -	 0.10	 -	 -

	 	 -	 ข้้อสมมติ่ทางการเงิน้	 	 (587.90)	 685.22	 (587.16)	 684.80

	 	 -	การป็รับป็รุงจากป็ระสบการณ์	 	 660.89	 49.61	 660.95	 51.69

	 ผิลป็ระโยชน้์จ่าย	 	 (1,131.27)	 (938.10)	 (1,131.20)	 (937.11)	

	 ณ	วัีนที�	31	ธัันวีาคมุ	 	 5,136.30	 5,751.99	 5,130.54	 5,747.18	

	 ข้้อสมมต่ิห้ลักใน้การป็ระมาณการต่ามห้ลักคณิต่ศาสต่ร์ป็ระกัน้ภัย
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท	

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564

	 อัต่ราคิด้ลด้		 	 2.56	-	3.80	 1.49	-	2.85	 2.56	 1.49

	 การเพิื่�มข่้�น้ข้องเงิน้เด่้อน้ใน้อน้าคต่	 	 5.00	-	6.00	 5.00	-	6.00	 6.00	 6.00

	 อัต่ราการห้มุน้เว่ยน้ข้องพื่นั้กงาน้	 	 0.19	-	22.92	 0.19	-	22.92	 0.19	-	1.72	 0.19	-	1.72

	 ข้้อสมมต่ิเก่�ยวกับอัต่รามรณะใน้อน้าคต่ถู่อต่ามข้้อมูลทางสถูิต่ิท่�เผิยแพื่ร่ทั�วไป็และต่ารางมรณะ

	 ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2565	ระยะเวลาถัูวเฉล่�ยถูว่งน้�ำห้น้กัข้องภาระผูิกพื่นั้ผิลป็ระโยชน์้ท่�กำห้น้ด้ไวข้้องกลุม่บริษัทัและบริษัทัเป็็น้	

15.11	-	18.00	ป็ี	และ	15.11	ป็ี	ต่ามลำด้ับ	(2564:	15.17	-	18.00	ป็ี	และ	15.17	ป็ี	ต่ามลำด้ับ)	
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การัวีิเครัาะห์ควีามุอ่อนไหวี  

	 การเป็ล่�ยน้แป็ลงใน้แต่่ละข้้อสมมต่ิท่�เก่�ยวข้้องใน้การป็ระมาณการต่ามห้ลักคณิต่ศาสต่ร์ป็ระกัน้ภัยท่�อาจเป็็น้ไป็ได้้อย่างสมเห้ตุ่

สมผิล	ณ	วัน้ท่�รายงาน้	โด้ยถู่อว่าข้้อสมมต่ิอ่�น้	ๆ	คงท่�	ด้ังน้่�

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม

	 ข�อสมมติ่เพิ�มข้�น	 	 ข�อสมมติ่ลดลง

 ผู้ลกรัะทบ็ต่่อภารัะผู้้กพันของโครังการัผู้ลปีรัะโย์ชน์	

	 	 ณ	วีันที�	31	ธัันวีาคมุ	2565   

	 อัต่ราคิด้ลด้	(เป็ล่�ยน้แป็ลงร้อยละ	1)	 (475.43)	 559.73

	 การเพื่ิ�มข้่�น้ข้องเงิน้เด้่อน้ใน้อน้าคต่	(เป็ล่�ยน้แป็ลงร้อยละ	1)	 534.41	 (464.25)

	 อัต่ราการห้มุน้เว่ยน้ข้องพื่น้ักงาน้	(เป็ล่�ยน้แป็ลงร้อยละ	20)	 (32.80)	 33.39

   

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	 งบการเงินรวม

	 ข�อสมมติ่เพิ�มข้�น	 	 ข�อสมมติ่ลดลง

	 ผู้ลกรัะทบ็ต่่อภารัะผู้้กพันของโครังการัผู้ลปีรัะโย์ชน์	

	 	 ณ	วีันที�	31	ธัันวีาคมุ	2564   

	 อัต่ราคิด้ลด้	(เป็ล่�ยน้แป็ลงร้อยละ	1)	 (561.10)	 663.81

	 การเพื่ิ�มข้่�น้ข้องเงิน้เด้่อน้ใน้อน้าคต่	(เป็ล่�ยน้แป็ลงร้อยละ	1)	 625.61		 (542.30)

	 อัต่ราการห้มุน้เว่ยน้ข้องพื่น้ักงาน้	(เป็ล่�ยน้แป็ลงร้อยละ	20)	 (38.77)	 39.45

   

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ข�อสมมติ่เพิ�มข้�น	 	 ข�อสมมติ่ลดลง

	 ผู้ลกรัะทบ็ต่่อภารัะผู้้กพันของโครังการัผู้ลปีรัะโย์ชน์	

	 	 ณ	วีันที�	31	ธัันวีาคมุ	2565   

	 อัต่ราคิด้ลด้	(เป็ล่�ยน้แป็ลงร้อยละ	1)	 (474.74)	 559.73

	 การเพื่ิ�มข้่�น้ข้องเงิน้เด้่อน้ใน้อน้าคต่	(เป็ล่�ยน้แป็ลงร้อยละ	1)	 533.61	 (463.57)

	 อัต่ราการห้มุน้เว่ยน้ข้องพื่น้ักงาน้	(เป็ล่�ยน้แป็ลงร้อยละ	20)	 (32.26)	 32.74

   

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 	งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 ข�อสมมติ่เพิ�มข้�น	 	 ข�อสมมติ่ลดลง

	 ผู้ลกรัะทบ็ต่่อภารัะผู้้กพันของโครังการัผู้ลปีรัะโย์ชน์	

	 	 ณ	วีันที�	31	ธัันวีาคมุ	2564   

	 อัต่ราคิด้ลด้	(เป็ล่�ยน้แป็ลงร้อยละ	1)	 (560.50)	 663.43

	 การเพื่ิ�มข้่�น้ข้องเงิน้เด้่อน้ใน้อน้าคต่	(เป็ล่�ยน้แป็ลงร้อยละ	1)	 624.91	 (541.71)

	 อัต่ราการห้มุน้เว่ยน้ข้องพื่น้ักงาน้	(เป็ล่�ยน้แป็ลงร้อยละ	20)	 (38.29)	 38.87
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เงิน้กองทุน้บำเห้น้็จสำห้รับผิู้ป็ฏิิบัต่ิงาน้ไป็รษัณ่ย์ไทย
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท	

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564

	 ณ	วัน้ท่�	1	มกราคม	 	 102.45	 113.81	 102.45	 113.81

	 เพิื่�มข่้�น้ระห้ว่างป็ี	 	 30.66	 12.43	 30.66	 12.43

	 จ่ายระห้ว่างป็ี	 	 (45.77)	 (23.79)	 (45.77)	 (23.79)	

 ณ	วีันที�	31	ธัันวีาคมุ	 	 87.34	 102.45	 87.34	 102.45	

	 กองทุน้สำรองเล่�ยงช่พื่

	 	 บรษิัทัและบริษัทัยอ่ยและพื่น้กังาน้ข้องบริษัทัด้งักลา่วได้ร้ว่มกนั้จดั้ต่ั�งกองทนุ้สำรองเล่�ยงชพ่ื่ต่ามพื่ระราชบัญญตั่	ิกองทนุ้

สำรองเล่�ยงช่พื่	พื่.ศ.	2530	กลุ่มบริษััทและพื่น้ักงาน้จะจ่ายสมทบเข้้ากองทุน้เป็็น้รายเด้่อน้ใน้อัต่รา	2-15	ข้องเงิน้เด้่อน้	กองทุน้

สำรองเล่�ยงช่พื่น้่�บริห้ารโด้ยบริษััทห้ลักทรัพื่ย์จัด้การกองทุน้กรุงไทย	จำกัด้	 (มห้าชน้)	และบริษััทห้ลักทรัพื่ย์กองทุน้ไทยพื่าณิชย์	

จำกัด้	และจะจ่ายให้้แก่พื่น้ักงาน้เม่�อพื่น้ักงาน้นั้�น้ลาออกจากงาน้ต่ามระเบ่ยบว่าด้้วยกองทุน้ข้องกลุ่มบริษััท	สำห้รับป็ีสิ�น้สุด้

วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2565	และ	2564	บริษััทและบริษััทย่อยได้้จ่ายเงิน้สมทบเข้้ากองทุน้เป็็น้จำน้วน้	688.68	ล้าน้บาท	และ	742.51	

ล้าน้บาท	ต่ามลำด้ับใน้งบการเงิน้รวม	และบริษััทได้้จ่ายเงิน้สมทบกองทุน้เป็็น้จำน้วน้	686.30	ล้าน้บาท	และ	740.62	ล้าน้บาท	

ต่ามลำด้ับ	ใน้งบการเงิน้เฉพื่าะกิจการ

17.	 สำารองตุามกฎหมาย
	 	 ต่ามบทบัญญตั่แิห้ง่ป็ระมวลกฎห้มายแพ่ื่งและพื่าณิชย	์บรษิัทัจะต้่องจดั้สรรทุน้สำรอง	(“สำรองต่ามกฎห้มาย”)		อยา่งน้้อย 

	 ร้อยละ	5	ข้องกำไรสุทธิ	ทุกครั�งท่�ม่การจ่ายเงิน้ป็ัน้ผิล	จน้กว่าสำรองด้ังกล่าวม่จำน้วน้ไม่น้้อยกว่าร้อยละ	10	ข้องทุน้จด้ทะเบ่ยน้		 

	 เงิน้สำรองน้่�จะน้ำไป็จ่ายเป็็น้เงิน้ป็ัน้ผิลไม่ได้้

18.	 รายได้จัากการข้ายและให้บัริการ
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท	

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564
	 สิำหรัับ็ปีีสิิ�นสุิด้วัีนที�	31	ธัันวีาคมุ	 	 	 	 	 	 	
	 รัาย์ได้�จากการัขาย์       
	 กลุ่มธุรกิจค้าป็ล่ก	 	 515.47	 586.23	 515.47	 586.23
 รัาย์ได้�จากการัให�บ็ริัการั       
	 กลุ่มบริการข้น้ส่งและโลจิสติ่กส์	 	 8,433.05	 10,206.17	 7,992.04	 9,694.73
	 กลุ่มบริการไป็รษัณ่ยภัณฑ์์	 	 7,152.88	 6,700.19	 7,152.88	 6,700.19
	 กลุ่มบริการระห้ว่างป็ระเทศ	 	 3,093.39	 3,417.16	 3,093.39	 3,417.16
	 กลุ่มธุรกิจการเงิน้	 	 371.98	 381.04	 371.98	 381.04
	 กลุ่มธุรกิจอ่�น้	ๆ		 	 147.50	 141.84	 160.12	 151.89	
	 รวมรายได้้จากการให้้บริการ	 	 19,198.80	 20,846.40	 18,770.41	 20,345.01	
 
 รัวีมุรัาย์ได้�จากการัขาย์และให�บ็ริัการั	 	 19,714.27	 21,432.63	 19,285.88	 20,931.24	
	 จังหวีะเวีลาในการัรัับ็ร้ั�รัาย์ได้�       
	 ณ	ช่วงเวลาใด้เวลาห้น่้�ง	 	 19,714.27	 21,432.63	 19,285.88	 20,931.24	
	 รัวีมุ		 	 19,714.27	 21,432.63	 19,285.88	 20,931.24	
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19.	 คั่าใชี้จั่ายตุามลักษัณะ
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท	

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564

	 ค่าใช้จ่ายผิลป็ระโยชน้์ข้องพื่นั้กงาน้		 	 13,354.28	 13,486.00	 13,233.63	 13,210.36

	 ค่าเส่�อมราคาและค่าตั่ด้จำห้น้่าย	 	 2,264.09	 2,539.50	 2,518.22	 2,813.70

	 ค่าใช้จ่ายด้ำเนิ้น้งาน้	 	 2,072.57	 1,929.41	 1,832.99	 1,697.52

	 ค่าข้น้ส่งไป็รษัณ่ย์	 	 1,684.11	 1,525.67	 1,384.01	 1,201.39

	 ค่าใช้จ่ายไป็รษัณ่ย์	 	 1,227.38	 1,014.49	 1,225.74	 1,196.27	

	 ค่าส่วน้แบ่งไป็รษัณ่ย์และบริการการเงิน้	 	 679.15	 991.82	 679.15	 991.82

	 ค่าเช่า	 	 562.45	 506.45	 549.42	 499.42

	 ค่าซึ่่อมแซึ่มและบำรุงรักษัา	 	 516.40	 595.35	 502.51	 583.59

	 ค่าสาธารณูป็โภค	 	 472.58	 454.05	 465.61	 447.86

	 ต่้น้ทุน้สิน้ค้าท่�ข้าย	 	 251.10	 241.24	 251.10	 241.24

	 ต่้น้ทุน้ทางการเงิน้	 	 248.83	 258.31	 280.70	 318.45

	 ค่าใช้จ่ายเผิยแพื่ร่และส่งเสริมการต่ลาด้	 	 215.05	 152.76	 211.82	 151.13

	 ต่้น้ทุน้บริการข้น้ส่ง	 	 14.97	 22.59	 14.97	 22.59

	 อ่�น้	ๆ	 	 26.13	 16.80	 (0.27)	 16.69	

	 รัวีมุ		 	 23,589.09	 23,734.44	 23,149.60	 23,392.03	

20.	ภาษีัเงินได้
	 ภาษั่เงิน้ได้้ท่�รับรู้ใน้กำไรห้ร่อข้าด้ทุน้
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท	

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564

	 ภาษั่เงิน้ได้้ข้องป็ีป็ัจจุบัน้	 	 	 	 	 	 	

	 สำห้รับป็ีป็ัจจุบัน้	 	 9.82	 27.66	 -	 -	

    	 9.82	 27.66	 -	 -	

 ภาษีเงินได้�รัอการัตั่ด้บั็ญชี       

	 การเป็ล่�ยน้แป็ลงข้องผิลต่่างชั�วคราว	 	 (572.99)	 (435.84)	 (584.71)	 (434.96)	

	 รัวีมุ		 	 (563.17)	 (408.18)	 (584.71)	 (434.96)	
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	 ภาษั่เงิน้ได้้ท่�รับรู้ใน้กำไรข้าด้ทุน้เบ็ด้เสร็จอ่�น้
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท	

	 งบการเงินรวม

   2565   2564

	 	 ก่อน	 ค่าใช� จ่าย	 ส้ทธิีจาก	 ก่อน	 ค่าใช� จ่าย	 ส้ทธิีจาก
	 	 ภาษีัเงินได� 	 ภาษีัเงินได� 	 ภาษีัเงินได� 	 ภาษีัเงินได� 	 ภาษีัเงินได� 	 ภาษีัเงินได�

	 กำไรจากการป็ระมาณการ	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 ต่ามห้ลักคณิต่ศาสต่ร์	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 ป็ระกัน้ภัย	 	 (72.99)	 14.60	 (58.39)	 (734.93)	 146.98	 (587.95)	

           
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท	

	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2565   2564

	 	 ก่อน	 ค่าใช� จ่าย	 ส้ทธิีจาก	 ก่อน	 ค่าใช� จ่าย	 ส้ทธิีจาก
	 	 ภาษีัเงินได� 	 ภาษีัเงินได� 	 ภาษีัเงินได� 	 ภาษีัเงินได� 	 ภาษีัเงินได� 	 ภาษีัเงินได�

	 ข้าด้ทุน้จากการป็ระมาณการ		 	 	 	 	 	 	 	
	 	 ต่ามห้ลักคณิต่ศาสต่ร์	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 ป็ระกัน้ภัย 	 (73.79)	 14.76	 (59.03)	 (736.49)	 147.30	 (589.19)	

	 การกระทบยอด้เพ่ื่�อห้าอัต่ราภาษั่ท่�แท้จริง
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 งบการเงินรวม

   2565   2564

	 	 อัต่ราภาษีั	 	 	 อัต่ราภาษีั
	 	 (ร�อยละ)	 	

(ล�านบาท)
	 (ร�อยละ)	 	

(ล�านบาท)

	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	ก่อน้ภาษั่เงิน้ได้้	   	 (3,609.62)	   	 (2,002.26)	
	 จำน้วน้ภาษั่ต่ามอัต่ราภาษั่เงิน้ได้้	 	 (20)	 	 (721.92)	 	 (20)	 	 (400.45)
	 รายการกระทบยอด้	 	 4.40	 	 158.75	 	 (0.39)	 	 (7.73)	
	 รัวีมุ		 	 (15.60)	 	 (563.17)	 	 (20.39)	 	 (408.18)	

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

   2565   2564

	 	 อัต่ราภาษีั	 	 	 อัต่ราภาษีั
	 	 (ร�อยละ)	 	

(ล�านบาท)
	 (ร�อยละ)	 	

(ล�านบาท)

	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	ก่อน้ภาษั่เงิน้ได้้	   	 (3,603.12)	    (2,165.30)	
	 จำน้วน้ภาษั่ต่ามอัต่ราภาษั่เงิน้ได้้	 	 (20)	 	 (720.62)	 	 (20)	 	 (433.06)
	 รายการกระทบยอด้	 	 3.77	 	 135.91	 	 (0.09)	 (	 (1.90)	
	 รัวีมุ		 	 (16.23)	 	 (584.71)	 	 (20.09)	 	 (434.96)	
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	 ภาษั่เงิน้ได้้รอการต่ัด้บัญช่
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท	

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564

 ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	 	 	 	 	 	  

	 สิินทรััพย์์ภาษีเงินได้�รัอการัตั่ด้บั็ญชี	 	 2,417.20	 1,829.62	 2,408.46	 1,808.99	

	 ภาษั่เงิน้ได้้รอการตั่ด้บัญช่

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 งบการเงินรวม

	 บันท้กเป็น	(รายจ่าย)	/	รายได� ใน

 	 ณ	วันที� 	 	 กำาไร	 กำาไรขาดท้น	 	 ณ	วันที�
	 	 1	มกราคม		 	 ห็ร่อขาดท้น		 เบ็ดเสร็จอ่�น		 	 31	ธัีนวาคม		

 2565

 สิินทรััพย์์ภาษีเงินได้�รัอการัตั่ด้บั็ญชี       

	 ลูกห้น่้�การค้าและลูกห้น่้�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 17.11	 	 (11.26)	 	 -	 	 5.85

	 สิน้ค้าคงเห้ล่อ	 	 15.17	 	 0.65	 	 -	 	 15.82

	 สิน้ทรัพื่ย์สิทธิการใช้	 	 134.55	 	 38.91	 	 -	 	 173.46

	 ป็ระมาณการห้น่้�สิน้ไม่ห้มุน้เว่ยน้	 	 	 	 	 	 	

				 	 สำห้รับผิลป็ระโยชน้์พื่นั้กงาน้	 	 1,150.40	 	 (137.74)	 	 14.60	 	 1,027.25

	 กองทุน้บำเห้น็้จ	 	 20.49	 	 (2.54)	 	 -	 	 17.95

	 ยอด้ข้าด้ทุน้ยกไป็	 	 466.66	 	 683.34	 	 -	 	 1,150.00

	 อ่�น้	ๆ	 	 25.24	 	 1.63	 	 -	 	 26.87	

	 รัวีมุ		 	 1,829.62	 	 572.99	 	 14.60	 	 2,417.20	

       

 2564       

 สิินทรััพย์์ภาษีเงินได้�รัอการัตั่ด้บั็ญชี       

	 ลูกห้น่้�การค้าและลูกห้น่้�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 17.38	 	 (0.27)	 	 -	 	 17.11

	 สิน้ค้าคงเห้ล่อ	 	 18.19	 	 (3.02)	 	 -	 	 15.17

	 สิน้ทรัพื่ย์สิทธิการใช้	 	 65.59	 	 68.96	 	 -	 	 134.55

	 ป็ระมาณการห้น่้�สิน้ไม่ห้มุน้เว่ยน้	 	 	 	 	 	 	

				 	 สำห้รับผิลป็ระโยชน้์พื่นั้กงาน้	 	 1,103.46	 	 (100.04)	 	 146.98	 	 1,150.40

	 กองทุน้บำเห้น็้จ	 	 20.00	 	 0.49	 	 -	 	 20.49

	 ยอด้ข้าด้ทุน้ยกไป็	 	 -	 	 466.66	 	 -	 	 466.66

	 อ่�น้	ๆ	 	 22.17	 	 3.07	 	 -	 	 25.24	

	 รัวีมุ		 	 1,246.79	 	 435.85	 	 146.98	 	 1,829.62	
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	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 บันท้กเป็น	(รายจ่าย)	/	รายได� ใน

  ณ	วันที� 	 	 กำาไร	 กำาไรขาดท้น	 	 ณ	วันที�
	 	 1	มกราคม		 	 ห็ร่อขาดท้น		 เบ็ดเสร็จอ่�น		 	 31	ธัีนวาคม 

 2565       

	 สิินทรััพย์์ภาษีเงินได้�รัอการัตั่ด้บั็ญชี       

	 สิน้ค้าคงเห้ล่อ	 	 15.17	 	 0.65	 	 -	 	 15.82

	 สิน้ทรัพื่ย์สิทธิการใช้	 	 132.94	 	 39.97	 	 -	 	 172.91

	 ป็ระมาณการห้น่้�สิน้ไม่ห้มุน้เว่ยน้สำห้รับ	 	 	 	 	 	 	

				 	 ผิลป็ระโยชน้์พื่นั้กงาน้	 	 1,149.44	 	 (138.09)	 	 14.76	 	 1,026.11

	 กองทุน้บำเห้น็้จ	 	 20.49	 	 (2.54)	 	 -	 	 17.95

	 ยอด้ข้าด้ทุน้ยกไป็	 	 466.66	 	 683.34	 	 -	 	 1,150.00

	 อ่�น้	ๆ	 	 	 	 24.29	 	 1.38	 	 -	 	 25.67	

	 รัวีมุ		 	 	 	 1,808.99	 	 584.71	 	 14.76	 	 2,408.46	

 

 2564       

	 สิินทรััพย์์ภาษีเงินได้�รัอการัตั่ด้บั็ญชี     

	 สิน้ค้าคงเห้ล่อ	 	 18.19	 	 (3.02)	 	 -	 	 15.17

	 สิน้ทรัพื่ย์สิทธิการใช้	 	 64.18	 	 68.76	 	 -	 	 132.94

	 ป็ระมาณการห้น่้�สิน้ไม่ห้มุน้เว่ยน้สำห้รับ	 	 	 	 	 	

	 	 ผิลป็ระโยชน้์พื่นั้กงาน้	 	 1,102.38	 	 (100.24)	 	 147.30	 	 1,149.44

	 กองทุน้บำเห้น็้จ	 	 20.00	 	 0.49	 	 -	 	 20.49

	 ยอด้ข้าด้ทุน้ยกไป็	 	 -	 	 	 466.66	 	 -	 	 466.66

	 อ่�น้	ๆ	 	 	 	 21.98	 	 2.31	 	 -	 	 24.29	

	 รัวีมุ		 	 	 	 1,226.73	 	 434.96	 	 147.30	 	 1,808.99	

21.	 กำาไร	(ข้าดทัุ่น)	ตุ่อหุ้น
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท	/	ล้าน้หุ้้น้	

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564

	 กำไร(ข้าด้ทุน้)	ท่�เป็็น้ส่วน้ข้อง		 	 	 	 							 	 	

							 ผิู้ถู่อหุ้้น้สามัญข้องบริษััท	 	 (3,046.45)	 	 (1,594.08)	 	 (3,018.41)	 	 (1,730.34)

	 จำน้วน้หุ้้น้สามัญท่�ออกจำห้น้่ายแล้ว	 	 125.00	 	 125.00	 	 125.00	 	 125.00	

	 กำไรั	(ขาด้ทุน)	ต่่อหุ�นขั�นพื�นฐาน	(บ็าท)	 	 (24.37)	 	 (12.75)	 	 (24.15)	 	 (13.84)	

งบการเงิน    165



22.	 เงินปันผูล
	 เงิน้ป็ัน้ผิลท่�บริษััทจ่ายให้้ผิู้ถู่อหุ้้น้ม่ด้ังน้่�

   	 วันที�อน้มัติ่	 กำาห็นดจ่าย	 อัต่ราต่่อห้็�น	 จำานวนเงิน
	 	 	 	 	 	 (บาท)	 (พันบาท)

	 ป็ี	2565	 	 -	 -	 -	 -

	 ป็ี	2564	 	 	 	 	 	 	

	 เงิน้ป็ัน้ผิลระห้ว่างกาลเพื่ิ�มเต่ิม	 12	กรกฎาคม	2564	 11	สิงห้าคม	2564	 7.73	 966.20

23.	 เคัรื�องมือทั่างการเงิน
	 23.1	 น้โยบายการจัด้การความเส่�ยงทางด้้าน้การเงิน้

	 	 กรอบการบริห้ารจัด้การความเส่�ยง

	 คณะกรรมการบริษััทข้องกลุ่มบริษััทม่ความรับผิิด้ชอบโด้ยรวมใน้การจัด้ให้้ม่และการควบคุมกรอบการบริห้าร 

ความเส่�ยงข้องกลุ่มบริษััท	 คณะกรรมการบริษััทจัด้ต่ั�งคณะกรรมการบริห้ารความเส่�ยงซึ่่�งรับผิิด้ชอบใน้การพื่ัฒน้าและ

ต่ดิ้ต่ามน้โยบายการบรหิ้ารความเส่�ยงข้องกลุม่บรษิัทั	คณะกรรมการบรหิ้ารความเส่�ยงจะรายงาน้การด้ำเน้นิ้การด้งักลา่ว

ต่่อคณะกรรมการบริษััทอย่างสม�ำเสมอ

	 น้โยบายการบริห้ารความเส่�ยงข้องกลุ่มบริษััทจัด้ทำข้่�น้เพ่ื่�อระบุและวิเคราะห้์ความเส่�ยงท่�กลุ่มบริษััทเผิชิญ 

เพ่ื่�อกำห้น้ด้ระดั้บความเส่�ยงท่�เห้มาะสม	 รวมถู่งควบคุมและติ่ด้ต่ามความเส่�ยงให้้อยู่ใน้ระดั้บท่�ยอมรับได้้	 น้โยบายและ

ระบบการบรหิ้ารความเส่�ยงได้ร้บัการทบทวน้อยา่งสม�ำเสมอเพ่ื่�อให้ส้ะทอ้น้การเป็ล่�ยน้แป็ลงข้องสภาวการณใ์น้ต่ลาด้และ 

การด้ำเน้ิน้งาน้ข้องกลุ่มบริษััท	 กลุ่มบริษััทม่เป็้าห้มายใน้การรักษัาสภาพื่แวด้ล้อมการควบคุมให้้เป็็น้ระเบ่ยบและ 

ม่ป็ระสิทธิผิลโด้ยจัด้ให้้ม่การฝึกอบรมและกำห้น้ด้มาต่รฐาน้และข้ั�น้ต่อน้ใน้การบริห้ารเพ่ื่�อให้้พื่นั้กงาน้ทั�งห้มด้เข้้าใจ 

ถู่งบทบาทและภาระห้น้้าท่�ข้องต่น้

	 คณะกรรมการต่รวจสอบข้องกลุ่มบริษััทกำกับดู้แลว่าผิู้บริห้ารม่การติ่ด้ต่ามการป็ฏิิบัต่ิต่ามวิธ่ป็ฏิิบัต่ิและน้โยบาย	

การบรหิ้ารความเส่�ยงและทบทวน้ความเพื่ย่งพื่อข้องกรอบการบริห้ารความเส่�ยงให้ส้อด้คลอ้งกบัความเส่�ยงท่�กลุ่มบรษิััท

เผิชญิอยู่	คณะกรรมการต่รวจสอบข้องกลุม่บริษัทักำกับด้แูลโด้ยผ่ิาน้ทางผิูต้่รวจสอบภายใน้	ผิูต้่รวจสอบภายใน้ทำห้น้้าท่�

ใน้การทบทวน้การควบคมุและวธ่ิการป็ฏิิบตั่ใิน้การบรหิ้ารความเส่�ยงอยา่งสม�ำเสมอและใน้กรณ่พื่เิศษัและจะรายงาน้ผิล

ท่�ได้้ต่่อคณะกรรมการต่รวจสอบ
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	 	 23.1.1	 การจัด้ป็ระเภทและการวัด้มูลค่า

	 	 	 กลุ่มบริษััทฯ	จัด้ป็ระเภทรายการสิน้ทรัพื่ย์และห้น้่�สิน้ทางการเงิน้	ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2565	และ	2564	ด้ังน้่�

	 	 	 	 ล�านบาท

	 	 	 	 งบการเงินรวม

   	 ม้ลค่าย้ติ่ธีรรม	 ม้ลค่าย้ติ่ธีรรม	 ราคาท้น	 รวม
	 	 	 	 ผ่ิานกำาไรขาดท้น	 ผ่ิานกำาไรขาดท้น	 ตั่ดจำาห็น่าย	 	 	
	 	 	 	 	 เบ็ดเสร็จอ่�น	 	

	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้		 	 	 	 	 	

	 	 ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2565	 	 	 	 	 	

	 เงิน้สด้และรายการเท่ยบเท่าเงิน้สด้	 -	 -	 	 2,406.50	 2,406.50

	 ลูกห้น่้�การค้าและลูกห้น่้�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้		 -	 -	 	 2,341.24	 2,341.24

	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 -	 -	 	 4,800.24	 4,800.24

	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ไม่ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 -	 -	 	 21.93	 21.93

	 ห้น่้�สิน้ทางการเงิน้		 	 	 	 	 	

	 	 ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2565	 	 	 	 	 	

	 เจ้าห้น่้�การค้าและเจ้าห้น้่�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 -	 -	 	 4,293.30	 4,293.30

	 ห้น่้�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	 -	 -	 	 4,708.86	 4,708.86

	 	 	 	 ล�านบาท

	 	 	 	 งบการเงินรวม

   	 ม้ลค่าย้ติ่ธีรรม	 ม้ลค่าย้ติ่ธีรรม	 ราคาท้น	 รวม
	 	 	 	 ผ่ิานกำาไรขาดท้น	 ผ่ิานกำาไรขาดท้น	 ตั่ดจำาห็น่าย	 	 	
	 	 	 	 	 เบ็ดเสร็จอ่�น
	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้		 	 	 	 	 	

	 	 ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2564	 	 	 	 	 	

	 เงิน้สด้และรายการเท่ยบเท่าเงิน้สด้	 -	 -	 	 1,954.54	 1,954.54

	 ลูกห้น่้�การค้าและลูกห้น่้�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้		 -	 -	 	 3,028.38	 3,028.38

	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 -	 -	 	 4,665.57	 4,665.57

	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ไม่ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 -	 -	 	 2,621.93	 2,621.93

	 ห้น่้�สิน้ทางการเงิน้		 	 	 	 	 	

	 	 ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2564	 	 	 	 	 	

	 เจ้าห้น่้�การค้าและเจ้าห้น้่�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 -	 -	 	 3,157.54	 3,157.54

	 ห้น่้�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	 -	 -	 	 5,579.02	 5,579.02
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	 	 	 	 ล�านบาท

	 	 	 	 งบการเงินเฉพาะ

   	 ม้ลค่าย้ติ่ธีรรม	 ม้ลค่าย้ติ่ธีรรม	 ราคาท้น	 รวม
	 	 	 	 ผ่ิานกำาไรขาดท้น	 ผ่ิานกำาไรขาดท้น	 ตั่ดจำาห็น่าย	 	 	
	 	 	 	 	 เบ็ดเสร็จอ่�น

	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้		 	 	 	 	 	

	 	 ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2565	 	 	 	 	 	

	 เงิน้สด้และรายการเท่ยบเท่าเงิน้สด้	 -	 -	 	 2,292.03	 2,292.03

	 ลูกห้น่้�การค้าและลูกห้น่้�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้		 -	 -	 	 2,101.32	 2,101.32

	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 -	 -	 	 4,800.24	 4,800.24

	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ไม่ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 -	 -	 	 24.50	 24.50

	 ห้น่้�สิน้ทางการเงิน้		 	 	 	 	 	

	 	 ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2565	 	 	 	 	 	

	 เจ้าห้น่้�การค้าและเจ้าห้น้่�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 -	 -	 	 4,122.71	 4,122.71

	 ห้น่้�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	 -	 -	 	 5,594.02	 5,594.02

       

	 	 	 	 ล�านบาท

	 	 	 	 งบการเงินเฉพาะ

   	 ม้ลค่าย้ติ่ธีรรม	 ม้ลค่าย้ติ่ธีรรม	 ราคาท้น	 รวม
	 	 	 	 ผ่ิานกำาไรขาดท้น	 ผ่ิานกำาไรขาดท้น	 ตั่ดจำาห็น่าย	 	 	
	 	 	 	 	 เบ็ดเสร็จอ่�น

	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้		 	 	 	 	 	

	 	 ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2564	 	 	 	 	 	

	 เงิน้สด้และรายการเท่ยบเท่าเงิน้สด้	 -	 -	 	 1,846.84	 1,846.84

	 ลูกห้น่้�การค้าและลูกห้น่้�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้		 -	 -	 	 2,748.43	 2,748.43

	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 -	 -	 	 4,665.57	 4,665.57

	 สิน้ทรัพื่ย์ทางการเงิน้ไม่ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 -	 -	 	 2,624.50	 2,624.50

	 ห้น่้�สิน้ทางการเงิน้		 	 	 	 	 	

	 	 ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2564	 	 	 	 	 	

	 เจ้าห้น่้�การค้าและเจ้าห้น้่�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 -	 -	 	 3,067.73	 3,067.73

	 ห้น่้�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	 -	 -	 	 6,270.04	 6,270.04
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	 	23.1.2	 ความเส่�ยงด้้าน้เครด้ิต่

	 		 	 ความเส่�ยงด้้าน้เครดิ้ต่เป็็น้ความเส่�ยงจากการสูญเส่ยทางการเงิน้ข้องกลุ่มบริษััท	ห้ากลูกค้าห้ร่อคู่สัญญา 

	 		 ต่ามเคร่�องม่อทางการเงิน้ไม่สามารถูป็ฏิิบัติ่ต่ามภาระผิูกพัื่น้ต่ามสัญญา	ซึ่่�งโด้ยส่วน้ให้ญ่เกิด้จากลูกห้น้่�ท่�เป็็น้ 

	 		 ลูกค้าและเงิน้ลงทุน้ใน้ต่ราสารห้น้่�ข้องกลุ่มบริษััท

    	 ลูกห้น้่�การค้า

	 		 	 	 	 ความเส่�ยงด้้าน้เครดิ้ต่ข้องกลุ่มบริษััทได้้รับอิทธิพื่ลมาจากลักษัณะเฉพื่าะต่ัวข้องลูกค้าแต่่ละราย	

อย่างไรก็ต่าม	ผิูบ้ริห้ารต้่องพิื่จารณาถู่งปั็จจยัอ่�น้	ๆ	ซึ่่�งอาจส่งผิลต่่อความเส่�ยงด้้าน้เครด้ติ่ข้องลกูค้า	ซึ่่�งรวมถู่ง

ความเส่�ยงข้องการผิิด้น้ัด้ชำระซึ่่�งเก่�ยวข้้องกับอุต่สาห้กรรมและป็ระเทศท่�ลูกค้าด้ำเน้ิน้ธุรกิจอยู่

	 	 คณะกรรมการบรหิ้ารความเส่�ยงกำห้น้ด้น้โยบายด้า้น้เครด้ติ่เพ่ื่�อวเิคราะห้ค์วามน้า่เช่�อถู่อข้องลกูคา้

รายให้ม่แต่่ละรายก่อน้ท่�กลุ่มบริษััทจะเสน้อระยะเวลาและเง่�อน้ไข้ทางการค้า	 วงเงิน้ยอด้ข้ายจะกำห้น้ด้

ไว้สำห้รับลูกค้าแต่่ละรายและจะทบทวน้เป็็น้รายไต่รมาส	 ยอด้ข้ายท่�เกิน้กว่าวงเงิน้ดั้งกล่าวต่้องได้้รับ 

การอนุ้มัต่ิจากคณะกรรมการบริห้ารความเส่�ยง

	 	 กลุ่มบริษััทจำกัด้ความเส่�ยงด้้าน้เครด้ิต่ข้องลูกห้น่้�การค้าด้้วยการกำห้น้ด้ระยะเวลาการจ่ายชำระ

สูงสุด้ท่�	 3	 เด้่อน้และม่การติ่ด้ต่ามยอด้คงค้างข้องลูกห้น่้�การค้าอย่างสม�ำเสมอ	กลุ่มบริษััทพิื่จารณาการ 

ด้้อยค่าทุกวัน้สิ�น้รอบระยะเวลารายงาน้	 อัต่ราการต่ั�งสำรองข้องผิลข้าด้ทุน้ด้้าน้เครดิ้ต่ท่�คาด้ว่าจะเกิด้ข้่�น้

คำน้วณโด้ยพื่ิจารณาจากอายุห้น่้�คงค้างน้ับจากวัน้ท่�ถู่งกำห้น้ด้ชำระสำห้รับลูกห้น่้�แต่่ละรายและสะท้อน้ 

ผิลแต่กต่า่งระห้วา่งสภาวะเศรษัฐกจิใน้อด่้ต่ท่�ผ่ิาน้มาสภาวะเศรษัฐกจิใน้ป็จัจบุนั้และมมุมองข้องกลุม่บรษิัทั

ท่�ม่ต่่อสภาวะเศรษัฐกิจต่ลอด้อายุท่�คาด้การณ์ไว้ข้องลูกห้น้่�	

	 	 ข้้อมูลเก่�ยวกับลูกห้น้่�การค้าเป็ิด้เผิยใน้ห้มายเห้ตุ่ข้้อ	6

    	 เงิน้สด้และรายการเท่ยบเท่าเงิน้สด้

	 		 	 	 	 ความเส่�ยงด้า้น้เครดิ้ต่ข้องกลุม่บริษัทัท่�เกิด้จากเงิน้สด้และรายการเท่ยบเท่าเงิน้สด้	มจ่ำกัด้เน่้�องจาก 

	 		 	 คู่สัญญาเป็็น้ธน้าคารและสถูาบัน้การเงิน้	ซึ่่�งกลุ่มบริษััทพื่ิจารณาว่าม่ความเส่�ยงด้้าน้เครด้ิต่ต่�ำ

	 23.1.3	 ความเส่�ยงด้้าน้สภาพื่คล่อง

	 		 	 	 	 กลุม่บริษัทักำกับด้แูลความเส่�ยงด้า้น้สภาพื่คล่องและรักษัาระดั้บข้องเงิน้สด้และรายการเท่ยบเท่า

เงิน้สด้ท่�ผิู้บริห้ารพิื่จารณาว่าเพ่ื่ยงพื่อใน้การจัด้ห้าเงิน้เพ่ื่�อใช้ใน้การด้ำเนิ้น้งาน้ข้องกลุ่มบริษััท	 และลด้ 

ผิลกระทบจากความผิัน้ผิวน้ใน้กระแสเงิน้สด้	

	 	 ต่ารางต่่อไป็น้่�แสด้งระยะเวลาการครบกำห้น้ด้คงเห้ล่อต่ามสัญญาข้องห้น้่�สิน้ทางการเงิน้	ณ	วัน้ท่�

รายงาน้	โด้ยแสด้งจำน้วน้เงิน้เป็็น้จำน้วน้ข้ั�น้ต้่น้ซึ่่�งไม่ได้้คดิ้ลด้	รวมด้อกเบ่�ยต่ามสญัญาและไม่รวมผิลกระทบ

ห้ากห้ักกลบต่ามสัญญา
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	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 งบการเงินรวม

	 กระแสเงินสดต่ามสัญญา

	 	 ภายใน	1	ปี	 มากกว่า	 มากกว่า	 มากกว่า	 ม้ลค่า
	 	 ห็ร่อน�อยกว่า	 1	ปี	แต่่ไม่เกิน	 2	ปี	แต่่ไม่เกิน	 5	ปี	 ต่ามบัญชี
	 	 	 2	ปี		 5	ปี

	 ณ	วีันที�	31	ธัันวีาคมุ		2565	 	 	 	 	 	 	

 หนี�สินิทางการัเงินที�ไมุ่ใช่อนพุนัธ์ั    

	 เจ้าห้น้่�การค้าและ

	 	 เจ้าห้น้่�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 4,293.30	 -	 -	 		-	 4,293.30

	 ห้น้่�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	 	 706.60	 1,192.39	 524.01	 2,285.86	 4,708.86	

   	 4,999.90	 1,192.39	 524.01	 2,285.86	 9,002.16	

 ณ	วีันที�	31	ธัันวีาคมุ		2564	 	 	 	 	 	 	

	 หนี�สินิทางการัเงินที�ไมุ่ใช่อนุพนัธ์ั       

	 เจ้าห้น้่�การค้าและ

	 	 เจ้าห้น้่�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 3,157.54	 -	 -	 	-	 3,157.54

	 ห้น้่�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	 	 1,069.81	 955.26	 726.46	 2,827.49	 5,579.02	

   	 4,227.35	 955.26	 726.46	 2,827.49	 8,736.56	

	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท 
	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

	 กระแสเงินสดต่ามสัญญา

	 	 ภายใน	1	ปี	 มากกว่า	 มากกว่า	 มากกว่า	 ม้ลค่า
	 	 ห็ร่อน�อยกว่า	 1	ปี	แต่่ไม่เกิน	 2	ปี	แต่่ไม่เกิน	 5	ปี	 ต่ามบัญชี
	 	 	 2	ปี		 5	ปี

 ณ	วีันที�	31	ธัันวีาคมุ		2565	 	 	 	 	 	 	 	

	 หนี�สินิทางการัเงินที�ไมุ่ใช่อนุพนัธ์ั        

	 เจ้าห้น้่�การค้า	 	 4,122.71	 -	 -	 -	 4,122.71

	 ห้น้่�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	 	 778.25	 1,341.11	 1,188.80	 2,285.86	 5,594.02	  

   	 4,900.96	 1,341.11	 1,188.80	 2,285.86	 9,716.73	
	 ณ	วีันที�	31	ธัันวีาคมุ		2564	 	 	 	 	 	 	 	

 หนี�สินิทางการัเงินที�ไมุ่ใช่อนพุนัธ์ั        

	 เจ้าห้น้่�การค้า	 	 3,067.73	 	-	 -	 -	 3,067.73

	 ห้น้่�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	 	 1,144.61	 856.61	 1,441.33	 2,827.49	 6,270.04	

   	 4,212.34	 856.61	 1,441.33	 2,827.49	 9,337.77	
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	 23.1.4	 ความเส่�ยงด้้าน้ต่ลาด้

	 		 	 กลุ่มบริษััทม่ความเส่�ยงท่�มูลค่ายุติ่ธรรมห้ร่อกระแสเงิน้สด้ใน้อน้าคต่ข้องเคร่�องม่อทางการเงิน้จะม่ความ 

	 		 ผิัน้ผิวน้อัน้เน้่�องมาจากการเป็ล่�ยน้แป็ลงข้องราคาต่ลาด้	ความเส่�ยงด้้าน้ต่ลาด้ม่ด้ังน้่�

    	 ความเส่�ยงด้้าน้อัต่ราแลกเป็ล่�ยน้

	 		 	 	 	 กลุม่บรษิัทัมฐ่าน้ะเป็ดิ้ต่อ่ความเส่�ยงด้า้น้อตั่ราแลกเป็ล่�ยน้ท่�เก่�ยวข้อ้งกบัการซึ่่�อและการข้ายท่�เป็็น้ 

	 		 	 สกุลเงิน้ต่ราต่่างป็ระเทศ	
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท	

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564

	 เงินเหรีัย์ญสิหรััฐอเมุริักา	 	 	 	 	
	 เงิน้สด้และรายการเท่ยบเท่าเงิน้สด้	 	 142.43	 75.16	 142.43	 75.16
	 ลูกห้น่้�การค้า	 	 (1.05)	 62.48	 (1.05)	 62.48

	 เจ้าห้น่้�การค้า	 	 (0.03)	 (0.02)	 (0.03)	 (0.02)	

	 ย์อด้ควีามุเสิี�ย์งคงเหลือสุิทธิั	 	 141.35	 137.62	 141.35	 137.62	
       
	 เงิน้ยูโร	 	 	 	 	 	 	
	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายระห้ว่างป็ระเทศ	 	 (456.81)	 (11.74)	 (456.81)	 (11.74)	

	 ย์อด้ควีามุเสิี�ย์งคงเหลือสุิทธิั	 	 (456.81)	 (11.74)	 (456.81)	 (11.74)	
       
 SDR        
	 ลูกห้น่้�การค้า	 	 1,050.69	 1,492.98	 1,050.69	 1,492.98
	 ลูกห้น่้�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 228.48	 317.68	 228.48	 317.68
	 เจ้าห้น่้�การค้า	 	 (916.01)	 (1,096.78)	 (916.01)	 (1,096.78)
	 เจ้าห้น่้�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 (443.13)	 (539.96)	 (443.13)	 (539.96)	

 ย์อด้ควีามุเสิี�ย์งคงเหลือสุิทธิั	 	 (79.97)	 173.92	 (79.97)	 173.92	

	 SDR	ห้ร่อ	Special	Drawing	Right	 ค่อสิทธิไถู่ถูอน้เงิน้ซึ่่�งเป็็น้สกุลเงิน้ท่�ออกโด้ยกองทุน้การเงิน้ระห้ว่างป็ระเทศ	 (IMF)	 ให้้กับ 

	 ป็ระเทศต่่าง	ๆ	โด้ย	SDR	จะคำน้วณจาก	5	สกุลเงิน้ห้ลักข้องโลก

    	 ความเส่�ยงด้้าน้อัต่ราด้อกเบ่�ย

	 		 	 	 	 ความเส่�ยงด้า้น้อัต่ราด้อกเบ่�ยเป็น็้ความเส่�ยงท่�เกิด้จากการเป็ล่�ยน้แป็ลงใน้อน้าคต่ข้องอัต่ราด้อกเบ่�ย

ต่ลาด้ซึ่่�งส่งผิลกระทบต่อ่ผิลการด้ำเน้นิ้งาน้และกระแสเงนิ้สด้ข้องกลุม่บรษิัทั	เน้่�องจากมห่้น้่�สนิ้ต่ามสญัญา

เช่าม่อัต่ราด้อกเบ่�ยคงท่�	 และม่เงิน้สด้และรายการเท่ยบเท่าเงิน้สด้ซึ่่�งม่ความเส่�ยงต่�ำจากการเป็ล่�ยน้แป็ลง

ข้องอัต่ราด้อกเบ่�ย	ความอ่อน้ไห้วต่่อการเพื่ิ�มข้่�น้ห้ร่อลด้ลงซึ่่�งเป็็น้ผิลจากการเป็ล่�ยน้แป็ลงใน้อัต่ราด้อกเบ่�ย

จ่งไม่ม่ผิลกระทบอย่างเป็็น้สาระสำคัญต่่องบการเงิน้ข้องกลุ่มบริษััท

24.	 การบัริหารจััดการทัุ่น
	 	 น้โยบายข้องคณะกรรมการบริษััท	ค่อการรักษัาระด้ับเงิน้ทุน้ให้้มั�น้คงเพ่ื่�อรักษัาความเช่�อมั�น้ข้องนั้กลงทุน้	เจ้าห้น้่�และ

ต่ลาด้และกอ่ให้้เกิด้การพัื่ฒน้าข้องธุรกิจใน้อน้าคต่	คณะกรรมการได้ม้ก่ารกำกบัดู้แลผิลต่อบแทน้จากการลงทุน้อย่างสม�ำเสมอ

โด้ยพื่ิจารณาจากสัด้ส่วน้ข้องผิลต่อบแทน้จากกิจกรรมด้ำเน้ิน้งาน้ต่่อส่วน้ข้องเจ้าข้องรวม	 ซึ่่�งไม่รวมส่วน้ได้้เส่ยท่�ไม่ม่อำน้าจ

ควบคุม	อ่กทั�งยังกำกับดู้แลระด้ับการจ่ายเงิน้ป็ัน้ผิลให้้แก่ผิู้ถู่อหุ้้น้สามัญ
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25.	 ภาระผููกพันกับับุัคัคัลหรือกิจัการทั่ี�ไม่เกี�ยวข้้องกัน
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท	

	 	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะกิจการ

  2565 2564 2565 2564

 ภารัะผู้้กพันรัาย์จ่าย์ฝ่่าย์ทุน      
	 ท่�ด้ิน้		 	 24.86	 4.02	 24.86	 4.02
	 อาคารและสิ�งป็ลูกสร้าง	 	 278.44	 842.31	 278.44	 842.31
	 เคร่�องจักรและอุป็กรณ์	 	 412.51	 51.25	 412.51	 51.25
	 เคร่�องม่อเคร่�องใช้ทั�วไป็	 	 4.63	 8.05	 4.63	 8.05
	 เคร่�องใช้สำนั้กงาน้	 	 1,440.88	 238.02	 1,440.88	 238.02

	 ยาน้พื่าห้น้ะ	 	 831.73	 26.91	 831.73	 26.91	

	 รัวีมุ		 	 2,993.05	 1,170.56	 2,993.05	 1,170.56	

26.	 คัดีคัวามทั่ี�สำาคััญ
	 26.1	 คด้่ความท่�บริษััทเป็็น้โจทก์

	 	 	 บริษััทเป็็น้โจทก์ใน้คด้่พิื่พื่าทกับบุคคลและกิจการต่่าง	ๆ 	ส่วน้ให้ญ่ใน้เร่�องเก่�ยวกับคด้่ผิิด้สัญญาจัด้ซึ่่�อ	สัญญาจ้าง

กอ่สรา้งและสญัญาจา้งแรงงาน้	ทุน้ทรพัื่ยท์่�ฟอ้ง	ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2565	จำน้วน้	346.37	ล้าน้บาท	(ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	

2564	จำน้วน้	332.16	ล้าน้บาท)	โด้ยม่คด้่ความท่�สำคัญ	ด้ังน้่�

	 26.1.1	 บริษััท	ว่-สมาร์ท	จำกัด้	ใน้คด่้ผิิด้สัญญาจ้างพื่ัฒน้าระบบวางแผิน้ทรัพื่ยากรข้ององค์กร	(ERP)	ทุน้ทรัพื่ย์

ท่�ฟ้องจำน้วน้	55.72	ล้าน้บาท	คด้่อยู่ระห้ว่างอุทธรณ์

	 26.1.2			น้างเพ็ื่ญศิริ	อรรถูจิน้ต่์	กับพื่วกรวม	8	คน้	ใน้คด่้ผิิด้สัญญาจ้างแรงงาน้	ทุจริต่เงิน้	ทุน้ทรัพื่ย์ท่�ฟ้องจำน้วน้	

53.96	ล้าน้บาท	คด้่อยู่ระห้ว่างการบังคับคด้่

	 26.1.3	 บริษััท	 ไซึ่น้่า	 ไทย	มาร์เก็ต่ต่ิ�ง	 จำกัด้	 ใน้คด้่ค้างชำระค่าบริการส่งต่่อสิ�งข้องทางไป็รษัณ่ย์ไป็ยังป็ลายทาง 

	 	 ต่่างป็ระเทศ	ทุน้ทรัพื่ย์ท่�ฟ้องจำน้วน้	38.08	ล้าน้บาท	คด้่อยู่ระห้ว่างอุทธรณ์

	 26.1.4	 น้ายว่รชยั	ไกรสเ่ทา	ใน้คด้ผ่ิดิ้สญัญาจา้งแรงงาน้	ทจุรติ่เงนิ้ท่�ทำการไป็รษัณ่ยส์วา่งแด้น้ด้นิ้ทนุ้ทรพัื่ยท์่�ฟอ้ง 

	 	 จำน้วน้	29.40	ล้าน้บาท	คด้่อยู่ระห้ว่างการบังคับคด้่

	 26.1.5	 บริษััท	ป็ระชารัต่น้์วิศวกิจ	จำกัด้	ใน้คด้่ผิิด้สัญญาจ้างทำข้อง	(ต่่อเต่ิมอาคาร	ป็ณ.	พื่ระโข้น้ง)	พื่ร้อมงาน้ 

	 	 พื่ิเศษัอ่�น้	ๆ	ทุน้ทรัพื่ย์ท่�ฟ้องจำน้วน้	16.52	ล้าน้บาท	คด้่อยู่ระห้ว่างการบังคับคด้่	(ครบกำห้น้ด้ระยะเวลา 

	 	 บังคับคด้่ต่ามกฎห้มายแล้ว	10	ป็ี)

	 26.1.6	 บริษััท	ไซึ่น้่า	ไทย	มาร์เก็ต่ต่ิ�ง	จำกัด้	ใน้คด่้ผิิด้สัญญาใช้บริการฝากส่งสิ�งข้องจำน้วน้มากระห้ว่างป็ระเทศ	

(Bulk	Mail)	เป็็น้เห้ตุ่ให้้การไป็รษัณ่ย์อังกฤษั	(ป็ระเทศป็ลายทาง)	เร่ยกเก็บค่าบริการเพื่ิ�มเต่ิมต่ามระเบ่ยบ

ป็ฏิิบัต่อินุ้สญัญาสากลไป็รษัณย์่	ทนุ้ทรพัื่ย์ท่�ฟอ้ง	จำน้วน้	13.30	ลา้น้บาท	อยู่ระห้ว่างด้ำเน้นิ้คด้ศ่าลชั�น้ต้่น้

	 26.2	 คด้่ความท่�บริษััทเป็็น้จำเลย

	 	 	 บริษัทัถููกฟ้องใน้คด้พิ่ื่พื่าทกับบคุคลและกิจการต่า่งๆ	โด้ยสว่น้ให้ญ่ถููกฟ้องใน้คด้ผ่ิดิ้สัญญาจดั้ซึ่่�อ	สัญญาจา้งกอ่สรา้ง

และสัญญาจ้างแรงงาน้	ทุน้ทรัพื่ย์ท่�ถููกฟ้อง	ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2565	จำน้วน้	874.99	ล้าน้บาท	(ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม		

2564	จำน้วน้	872.63	ล้าน้บาท)	โด้ยม่คด้่ความท่�สำคัญ	ด้ังน้่�

	 26.2.1	 บริษััท	ว่-สมาร์ท	จำกัด้	และบริษััท	ไอซึ่่อ่	คอน้ซึ่ัลติ่�ง	จำกัด้	ใน้คด่้บริษััทบอกเลิกสัญญาว่าจ้างให้้ร่วมกัน้

ทำการพัื่ฒน้าระบบวางแผิน้ทรัพื่ยากรข้ององค์กร	 (ERP)	 ทุน้ทรัพื่ย์ท่�ถููกฟ้องจำน้วน้	432.32	 ล้าน้บาท 

คด้่อยู่ระห้ว่างอุทธรณ์
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	 26.2.2	 บริษัทั	ไอด่้ล	ซึ่ส่เต่ม็ส์	(ป็ระเทศไทย)	จำกดั้	ใน้คด้ผ่ิดิ้สัญญาจา้งด้ำเน้นิ้การพัื่ฒน้าและต่ดิ้ต่ั�งระบบเคาน้เ์ต่อร์

ไป็รษัณ่ย์อัต่โน้มัต่ิ	 (CA	POS)	ทุน้ทรัพื่ย์ท่�ถููกฟ้องจำน้วน้	150.02	ล้าน้บาท	คด่้อยู่ระห้ว่างด้ำเน้ิน้คด้่ใน้ 

ศาลชั�น้ต่้น้	ทั�งน้่�	บริษััทได้้รับรู้ภาระห้น้่�สิน้ด้ังกล่าวไว้จำน้วน้	133.65	ล้าน้บาท

	 26.2.3	 น้ายน้ิพื่ัน้ธ์	เจริญการ	ใน้คด้่ข้อให้้ศาลเพิื่กถูอน้คำสั�งเลิกจ้างห้ร่อไล่ออก	ให้้รับโจทก์กลับเข้้าทำงาน้

ใน้ต่ำแห้น้ง่ห้วัห้น้า้ท่�ทำการไป็รษัณ่ยเ์ห้มอ่น้เด้มิจำน้วน้	68.41	ลา้น้บาท	อยู่ระห้วา่งด้ำเน้นิ้คด่้ใน้ศาลฎ่กา

	 26.2.4	 น้างสาวจัน้ทิมา	เร่องรัต่น้ต่รัย	ใน้คด้่เห้ตุ่ระเบิด้จากพื่ัสดุ้ไป็รษัณ่ย์ใน้พื่่�น้ท่�ท่�ทำการไป็รษัณ่ย์	จังห้วัด้ต่ราด้	

ทุน้ทรัพื่ย์ท่�ถููกฟ้อง	64.07	ล้าน้บาท	คด้่อยู่ระห้ว่างอุทธรณ์

	 26.2.5	 น้ายเก่ยรติ่	จัน้ไธสง	ใน้คด้ข่้อให้ศ้าลเพิื่กถูอน้คำสั�งเลกิจา้งห้รอ่ไล่ออก	ให้ร้บัโจทก์กลบัเข้า้ทำงาน้	ทุน้ทรพัื่ย์

ท่�ถููกฟ้องจำน้วน้	14.04	ล้าน้บาท	คด้่อยู่ระห้ว่างข้ออนุ้มัต่ิยุต่ิเร่�อง

	 26.2.6	 บริษััท	กสท	โทรคมน้าคม	จำกัด้	(มห้าชน้)	ใน้คด่้ศาลป็กครองกลางม่คำสั�งเร่ยกบริษััทเข้้ามาเป็็น้คู่กรณ่

และให้้ทำคำให้้การกรณ่	บริษััท	กสท	โทรคมน้าคม	จำกัด้	(มห้าชน้)	ฟ้อง	บริษััท	ทรู	มูฟ	จำกัด้	ให้้ชำระ 

ค่าเช่าพื่่�น้ท่�เสาอากาศ	ทุน้ทรัพื่ย์ท่�ถููกฟ้อง	จำน้วน้	12.48	ล้าน้บาท	คด้่อยู่ระห้ว่างอุทธรณ์

	 26.2.7	 น้างสาวกน้กพื่ร	วาน้ิชยาน้น้ท์	กับ	พื่วกรวม	5	คน้	ใน้คด้่ละเมิด้ข้ับรถูยน้ต่์บรรทุกสิ�งข้องส่งทางไป็รษัณ่ย์ท่�

ป็รากฏิต่ราสัญลักษัณ์ข้อง	ป็ณท	ชน้รถูยน้ต์่ซึ่่�งภรรยาโจทก์โด้ยสารมาด้้วยเส่ยช่วิต่	ทุน้ทรัพื่ย์ท่�ถููกฟ้อง

จำน้วน้	12.36	ล้าน้บาท	คด้่อยู่ระห้ว่างข้ออนุ้มัต่ิยุต่ิเร่�อง

	 26.2.8	 น้ายชัยวัฒน้์	คำต่ั�น้	ใน้คด้่เลิกจ้างโจทก์โด้ยไม่เป็็น้ธรรมทำให้้โจทก์ได้้รับความเส่ยห้าย	ทุน้ทรัพื่ย์ท่�ฟ้อง	

จำน้วน้	10.20	ล้าน้บาท	คด้่อยู่ระห้ว่างอุทธรณ์

27.	 การแก้ไข้ข้้อผูิดพลาดทั่างการบััญชีี
	 	 ใน้ระห้ว่างป็ี	 2565	กลุ่มบริษััทฯ	 ได้้พื่บข้้อผิิด้พื่ลาด้ทางการบัญช่เก่�ยวกับการบัน้ท่กบัญช่บางรายการผิู้บริห้ารข้องกลุ่ม 

	 บริษััทฯ	ได้้ป็รับป็รุงข้้อผิิด้พื่ลาด้ด้ังกล่าวโด้ยป็รับป็รุงย้อน้ห้ลังงบการเงิน้สำห้รับป็ีสิ�น้สุด้วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2564	ด้ังรายละเอ่ยด้ 

	 ต่่อไป็น้่�

	 	 	 บาท

	 	 	 งบการเงินรวม

	 	 ต่ามที�รายงานไว� เดิม	 เพิ�มข้�น	(ลดลง)	 ต่ามที�รายงานให็ม่
 งบ็แสิด้งฐานะการัเงิน     

	 ณ	วัน้ท่�	1	มกราคม	2564	 	 	 	 	

	 	 ลูกห้น้่�การค้า	 	 1,860,472,650	 (14,037,144)	 1,846,435,506

	 	 สิน้ทรัพื่ย์สิทธิการใช้	 	 7,511,710,515	 (1,435,042,143)	 6,076,668,372

	 	 เจ้าห้น้่�การค้า	 	 (1,024,569,766)	 1,110,049	 (1,023,459,717)

	 	 เจ้าห้น้่�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 (1,843,665,807)	 		41,889,207	 (1,801,776,600)

	 	 ห้น้่�สิน้ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 (525,763,837)	 1,648,503	 (524,115,334)

	 	 ส่วน้ข้องห้น้่�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	

	 	 	 ท่�ถู่งกำห้น้ด้ชำระภายใน้ห้น้่�งป็ี	 	 (1,397,401,940)	 351,263,304	 (1,046,138,636)

	 	 ห้น้่�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	 	 (6,219,400,345)	 	1,094,915,555	 (5,124,484,790)

	 	 (กำไร)	ข้าด้ทุน้	สะสมยังไม่จัด้สรร	 	 (18,171,871,308)	 (41,747,331)	 (18,213,618,639)
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	 	 	 บาท

	 	 	 งบการเงินรวม

	 	 ต่ามที�รายงานไว� เดิม	 เพิ�มข้�น	(ลดลง)	 ต่ามที�รายงานให็ม่

 งบ็แสิด้งฐานะการัเงิน     

	 ณ	วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2564	 	 	 	 	

	 	 ลูกห้น้่�การค้า	 	 1,920,782,284	 (15,576,072)	 1,905,206,212

	 	 สิน้ทรัพื่ย์สิทธิการใช้	 	 6,459,517,927	 (1,081,472,094)	 5,378,045,833

	 	 เจ้าห้น้่�การค้า	 	 (1,011,423,922)	 6,574,500	 (1,004,849,422)

	 	 เจ้าห้น้่�ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 (2,178,781,677)	 26,093,386	 (2,152,688,291)

	 	 ห้น้่�สิน้ห้มุน้เว่ยน้อ่�น้	 	 (452,846,445)	 338,753	 (452,507,692)

	 	 ส่วน้ข้องห้น้่�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	

	 	 	 ท่�ถู่งกำห้น้ด้ชำระภายใน้ห้น้่�งป็ี	 	 (1,370,304,986)	 300,490,404	 (1,069,814,582)

	 	 ห้น้่�สิน้ต่ามสัญญาเช่า	 	 (5,344,393,807)	 	835,188,759	 (4,509,205,048)

	 	 (กำไร)	ข้าด้ทุน้	สะสมยังไม่จัด้สรร	 	 (14,993,753,862)	 (71,637,636)	 (15,065,391,498)

     

 งบ็กำไรัขาด้ทุนเบ็็ด้เสิรั็จ     

	 สำห้รับป็ีสิ�น้สุด้วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2564	 	 	 	 	

	 	 รายได้้จากการให้้บริการ	 	 (20,847,935,610)	 1,537,520	 (20,846,398,090)

	 	 ต่้น้ทุน้การให้้บริการ	 	 19,355,481,824	 153,432,525	 19,508,914,349

	 	 ต่้น้ทุน้ใน้การจัด้จำห้น้่าย	 	 946,357,915	 (184,860,350)	 761,497,565

	 	 กำไร	(ข้าด้ทุน้)	สุทธิสำห้รับป็ี	 	 (1,623,967,091)	 29,890,305	 (1,594,076,787)

 งบ็กรัะแสิเงินสิด้     

	 สำห้รับป็ีสิ�น้สุด้วัน้ท่�	31	ธัน้วาคม	2564	 	 	 	 	

	 	 กระแสเงิน้สด้สุทธิได้้มาจาก	

	 	 	 (ใช้ไป็ใน้)	กิจกรรมด้ำเน้ิน้งาน้	 	 471,875,357	 43,076,956	 514,952,313

	 	 กระแสเงิน้สด้สุทธิได้้มาจาก	

	 	 	 (ใช้ไป็ใน้)	กิจกรรมลงทุน้	 	 819,262,891	 66,133	 819,329,024

	 	 กระแสเงิน้สด้สุทธิได้้มาจาก	

	 	 	 (ใช้ไป็ใน้)	กิจกรรมจัด้ห้าเงิน้	 	 (2,222,713,363)	 (43,143,089)	 (2,265,856,452)

28.	 การอนุมัตุิงบัการเงิน
	 	 งบการเงิน้น้่�ได้้รับอนุ้มัต่ิให้้ออกโด้ยกรรมการข้องบริษััทเม่�อวัน้ท่�	26	เมษัายน้	2566
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	 	บัญชีทางสังคม

รัาย์งานการัให�บ็รัิการัเชิงสิังคมุ	ปีี	2564
	 	 บริษััท	 ไป็รษัณ่ย์ไทย	จำกัด้	ม่ห้น้้าท่�และความรับผิิด้ชอบห้ลักใน้การด้ำเนิ้น้ธุรกิจไป็รษัณ่ย์และให้้บริการท่�ม่ป็ระสิทธิภาพื่ 
เพ่ื่�อต่อบสน้องทกุความต้่องการข้องธรุกจิและป็ระชาชน้ทุกระด้บั		ด้ว้ยศกัยภาพื่ข้องเครอ่ข้า่ยท่�ทำการไป็รษัณย์่มากกวา่	10,000	แห้ง่
ทั�งใน้กรุงเทพื่ฯ	และภูมิภาค	ซึ่่�งบางแห่้งเป็็น้พ่ื่�น้ท่�ท่�สร้างรายได้้ได้้น้้อย	แต่่	ป็ณท	 ต้่องจัด้ให้้ม่ห้น่้วยงาน้ให้้บริการ	 เพ่ื่�อให้้ป็ระชาชน้ 
ได้้เข้้าถู่งบริการเท่าเท่ยมกัน้ทุกพ่ื่�น้ท่�	 และบริการใน้บางป็ระเภทท่�เป็็น้บริการเชิงสาธารณะถููกกำห้น้ด้อัต่ราไป็รษัณ่ยากรและ 
ค่าธรรมเน้่ยม	ต่ามพื่ระราชบัญญัต่ิไป็รษัณ่ย์	พื่.ศ.	2477	ได้้แก่	จด้ห้มาย	ไป็รษัณ่ยบัต่ร	ข้องต่่พื่ิมพื่์	และเคร่�องอ่าน้สำห้รับคน้เส่ยจักษัุ	
ทำให้้รายได้จ้ากการให้บ้รกิารต่�ำกวา่ต่น้้ทนุ้ด้ำเน้นิ้งาน้	กอ่ให้้เกดิ้เป็น็้ภาระต่น้้ทนุ้ท่�แฝงอยู	่สง่ผิลให้้กำไรใน้ภาพื่รวมข้อง	ป็ณท	ต่�ำกวา่
ท่�ควรจะเป็็น้	เน้่�องจากต่้องชด้เชยภาระการให้้บริการเชิงสังคม
	 	 บริการไป็รษัณ่ย์พ่ื่�น้ฐาน้ใน้ป็ระเทศท่�เข้้าข้่ายการให้้บริการเชิงสังคม	ต่ามระเบ่ยบสำน้ักน้ายกรัฐมน้ต่ร่	 ว่าด้้วยการให้้เงิน้
อุด้ห้นุ้น้บริการสาธารณะข้องรัฐวิสาห้กิจ	พื่.ศ.	 2554	 ปั็จจุบัน้ม่	 6	บริการ	 ได้้แก่	 จด้ห้มายไป็รษัณ่ยบัต่ร	ข้องต่่พิื่มพ์ื่	 พัื่สดุ้ไป็รษัณ่ย์	
ธน้าณัต่ิธรรมด้า	และเคร่�องอ่าน้สำห้รับคน้เส่ยจักษัุ	ด้ังน้่�

ตุารางการให้บัริการเชีิงสังคัม	ปี	2564
	 ห้น้่วย	:	ล้าน้บาท	

	 ลำาดับ	 บริการในประเทศ	 รายได�	 ต่�นท้น	 PSO	

	 1	 จด้ห้มาย	 					3,021.02		 						5,986.25		 (2,965.23)
	 2	 ไป็รษัณ่ยบัต่ร	 											3.69		 										65.31		 (61.62)
	 3	 ข้องต่่พื่ิมพื่์	 								183.97		 									290.30		 (106.33)
	 4	 พื่ัสดุ้ไป็รษัณ่ย์	 								280.34		 									478.79		 (198.45)
	 5	 ธน้าณัต่ิธรรมด้า	 									15.21		 										18.77		 (3.56)
	 6	 เคร่�องอ่าน้สำห้รับคน้เส่ยจักษัุ	 														-				 												0.97		 (0.97)
		 	 	 รัวีมุ	 					3,504.23		 					6,840.39		 (3,336.16)

*	หมุาย์เหต่	ุ เน้่�องจากการจัด้ทำรายงาน้การให้้บริการเชิงสังคม	(PSO)	ป็ี	2565	จะแล้วเสร็จใน้ช่วงมิถูุน้ายน้	-	สิงห้าคม	2566	

																		 ด้ังน้ั�น้	ข้้อมูล	PSO	ท่�ใช้ใน้การน้ำเสน้อจ่งเป็็น้ข้้อมูลป็ี	2564

แผูนภูมิมูลคั่าเพิ�ม	(Value	Added	chart)	ปี	2565

*	 ผิลการด้ำเน้ิน้งาน้ข้าด้ทุน้	ป็ณท	จ่งไม่ได้้จ่ายเงิน้น้ำส่งรัฐ	(ป็ัน้ผิล)		

	 และไม่ได้้ชำระภาษั่เงิน้ได้้น้ิต่ิบุคคล

21%

79%

เงิินช่่วยเหลืือชุ่มช่นแลืะสัังิคม 3,655 ล้้านบาท

ค่าใช่้จ่่ายกรรมการ ผู้้้บริหาร แลืะพนักงิาน 13,384 ล้้านบาท

*เงิินนำาสั่งิรัฐ (เงิินปัันผู้ลื)

*ภาษีีเงิินได้้นิติิบุคคลื
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	 	 		การรับรองความถ้ืกต่�องของข�อม้ล

	 	 บรษิัทั	ไป็รษัณ่ย์ไทย	จำกดั้	(ป็ณท)	ได้ส้อบทาน้ข้อ้มลูใน้ผิลการด้ำเน้นิ้งาน้ข้อง	ป็ณท	ป็ระจำป็	ี2565	ฉบบัน้่�แลว้	และบรษิัทัฯ	

ข้อรับรองว่า	ผิลการด้ำเน้ิน้งาน้ข้อง	ป็ณท	ป็ระจำป็ี	2565	ถููกต่้องครบถู้วน้	น้อกจากน้่�	บริษััทฯ	ข้อรับรองว่า

	 	 (1)	งบการเงนิ้และข้้อมลูทางการเงนิ้ได้้แสด้งข้้อมลูอย่างถููกต้่องครบถู้วน้ใน้สาระสำคญัเก่�ยวกบัฐาน้ะการเงนิ้ผิลการด้ำเน้นิ้งาน้

และกระแสเงิน้สด้ข้องบริษััทและบริษััทย่อยแล้ว

	 	 (2)	บริษััทฯ	ได้้จัด้ให้้ม่ระบบการเป็ิด้เผิยข้้อมูลท่�ด้่	เพื่่�อให้้แน้่ใจว่าบริษััทฯ	ได้้เป็ิด้เผิยข้้อมูลใน้ส่วน้ท่�เป็็น้สาระสำคัญทั�งข้อง

บริษััทและบริษััทย่อยอย่างถููกต่้องครบถู้วน้แล้ว	รวมทั�งควบคุมดู้แลให้้ม่การป็ฏิิบัต่ิต่ามระบบด้ังกล่าว

	 ใน้การน้่�	เพื่่�อเป็็น้ห้ลักฐาน้ว่าข้้อมูลทั�งห้มด้ท่�บริษััทฯ	ได้้รับรองความถููกต่้องแล้ว	บริษััทฯ	ได้้มอบห้มายให้้	ด้ร.ด้น้ัน้ท์	สุภัทรพื่ัน้ธุ์	

เป็็น้ผิูล้งลายมอ่ช่�อรบัรองข้้อมูลท่�บริษัทัเปิ็ด้เผิยใน้ผิลการด้ำเนิ้น้งาน้ข้อง	ป็ณท	ป็ระจำปี็	2565	ว่ามค่วามถููกต้่องครบถู้วน้ข้องข้้อมูลแล้ว

ด้ังกล่าวข้้างต่้น้

 ชื�อ ต่�าแหน่ง ลาย์มุือชื�อ

			 ด้ร.ด้น้ัน้ท์		สุภัทรพื่ัน้ธุ์	 กรรมการผิู้จัด้การให้ญ่

ส่่วนท่ี่� 5 การรับรองความถููกต้้อง  
 ของข้อมูล
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เอกสารแนบ

นางสุุวรรณา เหมวิมล
ผู้้� จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริษััท
เลขานุุการบริษััท
(ดำารงตำำาแหนุ่งระหว่่างวั่นุท่�  1 มกราคม - 30 พฤศจิักายนุ 2565)
อายุุ  58 ปีี 

รายละเอีียดเกีี่�ยวกัี่บเลขานุกี่ารบริษััท
หน้าที�ความรับผิิดชอีบ
  ดำเนินิิงานิจััดการประชุมุคณะกรรมการบริษัทั การจัดัทำมติท่ิ�ประชุมุและรายงานิการประชุมุ การประสานิงานิและติดิติามผลการดำเนินิิงานิ 
ติามมติิของท่�ประชุุม รวมทั�งให้้คำแนิะนิำเก่�ยวกับข้อกฎห้มายและข้อกำห้นิดติ่าง ๆ ท่�จัำเป็นิติ่อการทำห้นิ้าท่�ของคณะกรรมการบริษััท จััดให้้ม่ 
การประเมินิตินิเองของคณะกรรมการบริษััท เพ่ื่�อนิำผลการประเมินิไปจััดทำแผนิเพิื่�มศัักยภาพื่ในิการกำกับดูแลองค์กร ติลอดจันิอำนิวย 
ความสะดวกให้้แก่คณะกรรมการบริษััท ในิการดำเนิินิงานิและการเข้าร่วมกิจักรรมติ่าง ๆ ท่�เก่�ยวข้องกับ ปณท

นายศราวุธ สูุญกิี่�ง
ผู้้� ช่่ว่ยผู้้� จััดการฝ่่ายเลขานุุการบริษััท 
เลขานุุการบริษััท 
(ดำารงตำำาแหนุ่งระหว่่างวั่นุท่�  1 ธัันุว่าคม - 31 ธัันุว่าคม 2565)
อายุุ  40 ปีี 

คุณวุฒิิกี่ารศึกี่ษัา
 บริห้ารธุุรกิจับัณฑิิติ 

 มห้าวิทยาลัยสุโขทัยธุรรมาธุิราชุ

ประวัติิกี่ารอีบรม
 โครงการสร้างความเข้าใจัการย่�นิบัญชุ่แสดงรายการทาง

ทรัพื่ย์สินิและห้นิ่�สินิในิติำแห้นิ่งกรรมการและผู้บริห้ารสูงสุด 
ของรัฐวิสาห้กิจัติาม พื่รบ. ประกอบรัฐธุรรมนิูญว่าด้วยการ
ป้องกันิและปราบปรามทุจัริติ พื่.ศั. 2542 จัากคณะกรรมการ
ป้องกันิ และปราบปรามการทุจัริติแห้่งชุาติิ

 ห้ลักสูติรอบรม พื่ระราชุบัญญัติิคุ้มครองข้อมูลส่วนิบุคคล  
 พื่.ศั. 2562 (PDPA)ท่�ดำรงติำแห้นิ่งบริห้าร
 ห้ลักสูติรอบรม เกณฑิ์และวิธุ่การประเมินิตินิเองติามระบบ 

 ประเมินิคุณภาพื่ รัฐวิสาห้กิจั (SEPA : State Enterprise  
 Performance Appraisal)
 ห้ลักสูติรอบรม ระบบประเมินิคุณภาพื่รัฐวิสาห้กิจั (SEPA)  

 และการจััดทำ OPR ห้มวด 1 การนิำองค์กร

ระยะเวลา ติำาแหน่ง หน่วยงาน/บริษััท

ประสุบกี่ารณ์ทำางาน

29 พื่ฤศัจัิกายนิ 2564 - 30 พื่ฤศัจัิกายนิ 2565 ผู้จััดการฝ่่ายเลขานิุการบริษััท บริษััท ไปรษัณ่ย์ไทย จัำกัด
13 กุมภาพื่ันิธุ์ 2563 - 28 พื่ฤศัจัิกายนิ 2564 ผู้ชุ่วยผู้จััดการฝ่่ายเลขานิุการบริษััท
9 สิงห้าคม 2550 - 12 กุมภาพื่ันิธุ์ 2563 ห้ัวห้นิ้าแผนิกเลขานิุการคณะกรรมการบริษััท      
 ฝ่่ายเลขานิุการบริษััท

คุณวุฒิิกี่ารศึกี่ษัา
 นิิติิศัาสติรมห้าบัณฑิิติ 

 มห้าวิทยาลัยรามคำแห้ง
 นิิติิศัาสติรบัณฑิิติ 

 มห้าวิทยาลัยรามคำแห้ง

ประวัติิกี่ารอีบรม
 ห้ลักสูติร Charismatic Plus for Your Success 
 ห้ลักสูติร การจััดทำรายงานิการพื่ัฒนิาความยั�งย่นิติาม 

 มาติรฐานิ Global Reporting Initiative (GRI) version GRI  
 Standards และ SDG
 ห้ลักสูติร Data Visualization
 ห้ลักสูติร การพื่ัฒนิาการบริห้ารจััดการผู้ม่ส่วนิได้ส่วนิเส่ย
 ห้ลักสูติร Tableau Training สำห้รับโครงการ THP Data  

 Hero 2022 (Training Team) กลุ่มผู้บริห้ารระดับกลาง  
 รุ่นิท่� 1

ระยะเวลา ติำาแหน่ง หน่วยงาน/บริษััท

15 กุมภาพื่ันิธุ์ 2565 - 31 ธุันิวาคม 2565 ผู้ชุ่วยผู้จััดการฝ่่ายเลขานิุการบริษััท  บริษััท ไปรษัณ่ย์ไทย จัำกัด   
 และผู้ชุ่วยเลขานิุการคณะกรรมการ ปณท
13 กุมภาพื่ันิธุ์ 2563 - 14 กุมภาพื่ันิธุ์ 2565 ห้ัวห้นิ้าแผนิกเลขานิุการคณะกรรมการบริษััท      
 ฝ่่ายเลขานิุการบริษััท

ประสุบกี่ารณ์ทำางาน

เอกสารแนุบ    177



นายประเวช ยาวะโนภาสุ
รองกรรมการผู้้� จััดการใหญ่่ (สำ านัุกตำรว่จัสอบภายในุ) 
หัว่หนุ�าหนุ่ว่ยงานุตำรว่จัสอบภายในุ 
(ดำารงตำำาแหนุ่งระหว่่างวั่นุท่�  10 เมษัายนุ 2563 - 30 กันุยายนุ 2565)
อายุุ  60 ปีี 

นายขจิิติ กี่ารเดช
รองกรรมการผู้้� จััดการใหญ่่ (สำ านัุกตำรว่จัสอบภายในุ) 
หัว่หนุ�าหนุ่ว่ยงานุตำรว่จัสอบภายในุ 
(ดำารงตำำาแหนุ่งระหว่่างวั่นุท่�  1 ตุำลาคม - 31 ธัันุว่าคม 2565)
อายุุ  57 ปีี 

รายละเอีียดเกีี่�ยวกัี่บหัวหน้าหน่วยงานติรวจิสุอีบภายใน

หน้าที�ความรับผิิดชอีบ
  กำห้นิดวสิยัทศัันิแ์ละพื่นัิธุกจิั ดา้นิการติรวจัสอบภายในิ รวมถึึงแผนิการติรวจัสอบเชุงิกลยทุธุ ์สำห้รบัระยะเวลา 5 ป ีแผนิการดำเนินิิงานิ 
และการติรวจัสอบภายในิประจัำปี สนัิบสนุินิการปฏิิบัติิห้น้ิาท่�ของคณะกรรมการติรวจัสอบ ทำห้น้ิาท่�ในิการประเมินิกิจักรรมทางธุุรกิจัและ 
ความเส่�ยงท่�เก่�ยวข้อง พื่ร้อมทั�งให้้คำปรึกษัา เพ่ื่�อสนิับสนิุนิให้้องค์กรบรรลุวัติถึุประสงค์เชิุงกลยุทธุ์ ติลอดจันิกำกับดูแลการปฏิิบัติิงานิ และ 
บริห้ารงานิติรวจัสอบให้้ม่คุณภาพื่และเป็นิไปติามมาติรฐานิวิิชุาชุ่่พื่

คุณวุฒิิกี่ารศึกี่ษัา
 เนิติิบัณฑิิติไทย สำนิักอบรมศัึกษัา 

 กฎห้มายแห้่งเนิติิบัณฑิิติยสภา
 รัฐประศัาสนิศัาสติรบัณฑิิติ  

 มห้าวิทยาลัยสุโขทัยธุรรมาธุิราชุ
 นิิติิศัาสติรบัณฑิิติ 

 มห้าวิทยาลัยรามคำแห้ง
 ประกาศันิ่ยบัติร 

 โรงเร่ยนิการไปรษัณ่ย์และ 
 โทรคมนิาคม

คุณวุฒิิกี่ารศึกี่ษัา
 บริห้ารธุุรกิจัมห้าบัณฑิิติ  

 มห้าวิทยาลัยเกษัติรศัาสติร์ 
 การศัึกษัาบัณฑิิติ มห้าวิทยาลัย 

 ศัร่นิครินิทรวิโรฒ
 ประกาศันิ่ยบัติร โรงเร่ยนิการ 

 ไปรษัณ่ย์และโทรคมนิาคม 

ประวัติิกี่ารอีบรม
 โครงการอบรมเพื่่�อรับวุฒิบัติร 

 ด้านิการติรวจัสอบภายในิ : Internal  
 Auditing Certificate Program
 ประกาศันิ่ยบัติรผู้ติรวจัสอบภายในิ 

 ภาครัฐ (Certified Government Internal  
 Auditor CGIA) ระดับพื่่�นิฐานิ  
 (Fundamental)
 การบริห้ารความเส่�ยงเร่�องการทุจัริติ
 กฎห้มายคุ้มครองข้อมูลส่วนิบุคคล :  

 เทคนิิคและกลยุทธุ์การทำงานิข้อมูลภาครัฐ 
 ความมั�นิคงปลอดภัยไซเบอร์ 

 ในิชุ่วิติประจัำวันิ สำห้รับบุคลากรภาครัฐ 

ประวัติิกี่ารอีบรม
 ห้ลักสูติรผู้ติรวจัสอบภายในิของประเทศัไทย  

 (CPIAT) รุ่นิท่� 72 จััดโดยสมาคมผู้ติรวจัสอบ 
 ภายในิแห้่งประเทศัไทย
 Asia Executive Leadership Program  

 (ELP) 2021 จััดโดย MicKinsey & Company 
 การบริห้ารความเส่�ยงติามมาติรฐานิ COSO  

 ERM และ GRC จััดโดยบริษััท อินิเติอร์ฟิินิส์ 
 แอดไวเซอร์ จัำกัด
 การบริห้ารความเส่�ยงเร่�องการทุจัริติ (Fraud  

 Risk Management) จััดโดยสภาวิชุาชุ่พื่ 
 บัญชุ่ในิพื่ระบรมราชุูปถึัมภ์ 

ระยะเวลา

ระยะเวลา

ติำาแหน่ง

ติำาแหน่ง

หน่วยงาน/บริษััท

หน่วยงาน/บริษััท

10 เมษัายนิ 2563 - 30 กันิยายนิ 2565 รองกรรมการผู้จััดการให้ญ่  บริษััท ไปรษัณ่ย์ไทย จัำกัด
 (สำนิักติรวจัสอบภายในิ) 
1 ติุลาคม 2561 - 9 เมษัายนิ 2563 ผู้จััดการฝ่่ายสำนิักงานิไปรษัณ่ย์เขติ 4
7 กรกฎาคม 2558 - 30 กันิยายนิ 2561 ผู้จััดการฝ่่ายพื่ัฒนิางานิติรวจัสอบ

1 ติุลาคม 2565 - 31 ธุันิวาคม 2565 รองกรรมการผู้จััดการให้ญ่  บริษััท ไปรษัณ่ย์ไทย จัำกัด   
 (สำนิักติรวจัสอบภายในิ)
6 มิถึุนิายนิ 2560 - 30 กันิยายนิ 2565 ผู้จััดการฝ่่ายระบบการกำกับดูแลกิจัการ
3 กุมภาพื่ันิธุ์ 2558 - 5 มิถึุนิายนิ 2560 ผู้จััดการฝ่่ายบริห้ารความเส่�ยง

ประสุบกี่ารณ์ทำางาน

ประสุบกี่ารณ์ทำางาน

178    รายงานุประจัำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณ่ีย์ ไทย จัำากัด



รายละเอีียดเกีี่�ยวกัี่บผู้ิที� ได้รับมอีบหมายให้รับผิิดชอีบโดยติรงในกี่ารควบคุมดูแลกี่ารทำาบัญชี

หน้าที�ความรับผิิดชอีบ
  ม่ห้น้ิาท่�รับผิดชุอบเก่�ยวกับการติรวจัสอบ ควบคุม และการจััดทำบัญชุ่ งบการเงินิ การจััดเติร่ยมและวิเคราะห้์ข้อมูลทางด้านิบัญชุ่ 
เพื่่�อนิำเสนิอผู้บริห้ารและห้นิ่วยงานิท่�เก่�ยวข้อง พื่ัฒนิาและปรับปรุงระบบบัญชุ่ให้้สะดวกติ่อการปฏิิบัติิและสอดคล้องกับการดำเนิินิธุุรกิจั

นางสุร้อียทอีง ช่�นอีารมณ์
ผู้้� จััดการฝ่่ายปฏิิบัติำการบัญ่ช่่
ผู้้� รับผิู้ดช่อบในุการคว่บคุมด้แลการทำาบัญ่ช่่ 
(ดำารงตำำาแหนุ่งระหว่่างวั่นุท่�  28 ตุำลาคม 2564 - 23 มิถุุนุายนุ 2565)
อายุุ  57 ปีี 

คุณวุฒิิกี่ารศึกี่ษัา
 บริห้ารธุุรกิจัมห้าบัณฑิิติ (การบัญชุ่)  

 มห้าวิทยาลัยธุุรกิจับัณฑิิติย์
 บริห้ารธุุรกิจับัณฑิิติ สาขาการบัญชุ่  

 มห้าวิทยาลัยรามคำแห้ง

ประวัติิกี่ารอีบรม
 ห้ลักสูติร สรุปใจัความสำคัญ มาติรฐานิ 

 การรายงานิทางการเงินิ 3 ฉบับ 
 TFRS 15, TFRS 16 และ TFRS 9  

 พื่ร้อม Update วิธุ่ปฏิิบัติิข้อผ่อนิปรนิล่าสุด
 ห้ลักสูติร การคำนิวณผลประโยชุนิ์ของ 

 พื่นิักงานิ ปัญห้าการจััดทำและแนิวทางแก้ไข 
 ให้้ถึูกติ้องติามมาติรฐานิการบัญชุ่
 ห้ลักสูติร นิักบัญชุ่ยุคให้ม่ (Modern  

 Accountant Programs)   
 ห้ลักสูติร นิักบัญชุ่กับงบการเงินิ
 ห้ลักสูติร การปรับเปล่�ยนิห้นิ่วยงานิบัญชุ่ 

 และการเงินิไปสู่ความเป็นิเลิศั

ระยะเวลา ติำาแหน่ง หน่วยงาน/บริษััท

24 มกราคม 2565 - 31 ธุันิวาคม 2565 ผู้จััดการฝ่่ายปฏิิบัติิการบัญชุ่ บริษััท ไปรษัณ่ย์ไทย จัำกัด
20 ติุลาคม 2563 - 23 มกราคม 2565 ผู้จััดการฝ่่ายนิโยบายบัญชุ่
15 กรกฎาคม 2551 - 19 ติุลาคม 2563 ผู้จััดการฝ่่ายบัญชุ่ย่อยบริการ

ประสุบกี่ารณ์ทำางาน

นางสุาวทัศนีย์ ฤทธิศร
ผู้้� จััดการฝ่่ายนุโยบายบัญ่ช่่
ผู้้� รับผิู้ดช่อบในุการคว่บคุมด้แลการทำาบัญ่ช่่ 
(ดำารงตำำาแหนุ่งระหว่่างวั่นุท่�  24 มิถุุนุายนุ 2565 - 31 ธัันุว่าคม 2565)
อายุุ  48 ปีี 

คุณวุฒิิกี่ารศึกี่ษัา
 บริห้ารธุุรกิจัมห้าบัณฑิิติ 

 (การบัญชุ่) 
 มห้าวิทยาลัยรามคำแห้ง
 บริห้ารธุุรกิจับัณฑิิติ 

 (การบัญชุ่) เก่ยรติินิิยมอันิดับ 2  
 มห้าวิทยาลัยเทคโนิโลย่ราชุมงคล 
 สุวรรณภูมิ

ประวัติิกี่ารอีบรม
 ห้ลักสูติร การส่งเสริมองค์ความรู้ในิ 

 การปฏิิบัติิติามกฎห้มายให้้ถึูกติ้อง 
 จััดโดยกรมพื่ัฒนิาธุุรกิจัการค้า
 ห้ลักสูติร มาติรฐานิการรายงานิทางการเงินิ 

 ของไทย (TFRSs / TFRS for NPAEs) จัดัโดย  
 ภาควิชุาการบัญชุ่ คณะพื่าณิชุยศัาสติร์และ 
 การบัญชุ่ จัุฬาลงกรณ์มห้าวิทยาลัย
 โครงการสัมมนิา เสริมความคิดติิดปีก 

 วิชุาชุ่พื่กับคณะพื่าณิชุยศัาสติร์และการบัญชุ่  
 มห้าวิทยาลัยธุรรมศัาสติร์ 
 จััดโดย มห้าวิทยาลัยธุรรมศัาสติร์

ระยะเวลา ติำาแหน่ง หน่วยงาน/บริษััท

1 มิถึุนิายนิ 2565 - 31 ธุันิวาคม 2565 ผู้จััดการฝ่่ายนิโยบายบัญชุ่ บริษััท ไปรษัณ่ย์ไทย จัำกัด  
1 ติุลาคม 2561 - 30 พื่ฤษัภาคม 2565 ผู้ชุ่วยผู้จััดการฝ่่ายนิโยบายบัญชุ่
18 มิถึุนิายนิ 2550 - 30 กันิยายนิ 2561 ห้ัวห้นิ้าแผนิกประมวลบัญชุ่และรายงานิ 
 ฝ่่ายนิโยบายบัญชุ่

ประสุบกี่ารณ์ทำางาน
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นายสุนั�น สุุขสุว่าง
รองกรรมการผู้้� จััดการใหญ่่ (ด�านุอำานุว่ยการ) 
ผู้้� ด้แลหนุ่ว่ยงานุกำากับด้แลการปฏิิบัติำตำามเกณีฑ์์ของบริษััท 
(Compliance Unit)
อายุุ  58 ปีี 

รายละเอีียดเกีี่�ยวกัี่บผู้ิดูแลหน่วยงานกี่ำากัี่บดูแลกี่ารปฏิิบัติิติามเกี่ณฑ์์ขอีงบริษััท (Compliance Unit)

หน้าที�ความรับผิิดชอีบ
  เป็นิผู้รับผิดชุอบในิการกำกับการปฏิิบัติิติามกฎห้มายและกฎระเบ่ยบท่�เก่�ยวข้องของ ปณท (Compliance Officer) ม่ห้น้ิาท่� 
ความรับผิดชุอบในิการกำกับการปฏิิบัติิของห้นิ่วยงานิติ่าง ๆ ให้้เป็นิไปติามกฎห้มายและกฎระเบ่ยบท่�เก่�ยวข้องกับ ปณท อย่างเห้มาะสม 
และเป็นิไปด้วยความเร่ยบร้อย

คุณวุฒิิกี่ารศึกี่ษัา
 นิิติิศัาสติรมห้าบัณฑิิติ 

 มห้าวิทยาลัยรามคำแห้ง
 นิิติิศัาสติรบัณฑิิติ 

 มห้าวิทยาลัยรามคำแห้ง

ประวัติิกี่ารอีบรม
 ห้ลักสูติร การบริห้ารงานิภาครัฐและ 

 กฎห้มายมห้าชุนิ รุ่นิท่� 13 
 ห้ลักสูติร ประกาศันิ่ยบัติรธุรรมาภิบาล 

 สำห้รับผู้บริห้าร
 ห้ลักสูติร นิักบริห้ารการยุติิธุรรมทาง 

 ปกครองระดับสูง (บยป.) รุ่นิท่� 2
 ห้ลักสูติร การบริห้ารความเส่�ยง

 ด้านิการกำกับการปฏิิบัติิติามกฎเกณฑิ์  
 (Compliance Risk Management)
 ห้ลักสูติร Leadership Succession  

 Program (LSP) รุ่นิท่� 10 

ระยะเวลา ติำาแหน่ง หน่วยงาน/บริษััท

1 มกราคม 2563 - 31 ธุันิวาคม 2565 รองกรรมการผู้จััดการให้ญ่ (ด้านิอำนิวยการ) บริษััท ไปรษัณ่ย์ไทย จัำกัด
15 ธุันิวาคม 2558 - 31 ธุันิวาคม 2562 ผู้ชุ่วยกรรมการผู้จััดการให้ญ่       
 (ด้านิอำนิวยการและบริห้ารทรัพื่ย์สินิ)
14 ติุลาคม 2552 - 14 ธุันิวาคม 2558 ผู้จััดการฝ่่ายกฎห้มาย

ประสุบกี่ารณ์ทำางาน

ค่าธรรมเนียมกี่ารปฏิิบัติิงานสุอีบบัญชี (Audit Fee) 
  บริษััท ไปรษัณ่ย์ไทย จัำกัด (ปณท) และบริษััท ไปรษัณ่ย์ดิสทริบิวชุั�นิ จัำกัด (ปณด) จั่ายค่าธุรรมเนิ่ยมการปฏิิบัติิงานิสอบบัญชุ่ (Audit Fee) ให้้แก่ บริษััท 
สอบบัญชุ่ธุรรมนิิติิ จัำกัด ซึ�งเป็นิสำนิักงานิสอบบัญชุ่ท่�ผู้สอบบัญชุ่สังกัดในิรอบปีท่�ผ่านิมา โดยม่ค่าธุรรมเนิ่ยมการสอบบัญชุ่ รวมเป็นิเงินิจัำนิวนิ 2,470,000 บาท 
(สองล้านิส่�แสนิเจั็ดห้ม่�นิบาท)

180    รายงานุประจัำาปี 2565  บริษััท ไปรษัณ่ีย์ ไทย จัำากัด
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