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บทน ำและควำมเป็นมำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 
  

ตามที่องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) ไดประกาศผลคะแนนดัชนี 
การรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ประจําป 2559 เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2560 ประเทศ
ไทยไดรับคะแนน 35 คะแนน อยูในลําดับที่ 101 จากประเทศที่เขารวมประเมินทั้งหมด 176 ประเทศ  ลดลง
จากป 2558 ซึ่งประเทศไทยมีคะแนน 38 คะแนน อยูในลําดับที่ 76 จากประเทศที่เขารวมประเมิน 168 ประเทศ 
จากผลคะแนนพบวาแหลงการประเมินที่เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวกทางธุรกิจมีคะแนนลดลง อยางมาก 
ส่งผลให้คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 4 เมษายน 2560 รับทราบมติคณะกรรมการตอตานการทุจริตแหงชาติ 
(คตช.) ในการประชุม คตช. ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2560 ที่เสนอใหรัฐบาลประกาศให “ป 2560   
เปนปแหงการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุมัติอนุญาตของทางราชการตอตานการรับสินบนทุกรูปแบบ” 
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต ในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) โดยกอง
ยุทธศาสตรและแผนงานเสนอ  ทั้งนี้ ไดมอบหมายใหสํานักงาน ป.ป.ท. ในฐานะฝายเลขานุการ คตช. เปนหนวย
งานหลักในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันตอตานการรับสินบนทุกรูปแบบ 

สํานักงาน ป.ป.ท. ในฐานะเปนกลไกของฝายบริหารในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต มีบทบาท
อํานาจหนาที่ในการขับเคลื่อนหนวยงานภาครัฐใหบริหารภายใตกรอบธรรมาภิบาล  เพ่ือลดปญหาการทุจริต ได้
จัดทําคูมือแนวทำงกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต กำรจัดท ำมำตรกำรป้องกันควำมเสี่ยงกำรทุจริต ส ำหรับ
ภำครัฐและภำคธุรกิจเอกชน ตามมาตรฐาน COSO 2013 เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐนําไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารความเสี่ยงการทุจริต ให้องค์กรเกิดความม่ันใจได้อย่างสมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานขององค์กรจะไม่มีการ
ทุจริต หรือกรณีเกิดเหตุองค์กรมีการกําหนดมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และ
ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้ (Corruption Perception Index : CPI) ให้เป็นไปตามเป้าหมายแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) 

เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2563 สํานักงาน ป.ป.ท. ได้จัดประชุมคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ครั้งที่ 1/2563 ที่ประชุมเห็นชอบแนวทางขับเคลื่อนการดําเนินงานเรื่อง 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และให้หน่วยงานดําเนินการจัดส่งผลงานสําคัญ
โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ประจําปีงบประมาณ 2563 เพ่ิมเติม 

ทั้งนี้ เพ่ือให้การขับเคลื่อนตามกรอบการดําเนินงานดังกล่าวข้างต้น เป็นไปในทิศทางเดียวกันนําไปสู่การ
กําหนด มาตรการในการป้องกันการทุจริต สํานักงาน ป.ป.ท. จึงได้กําหนดกรอบการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยให้หน่วยงานภาครัฐระดับ กรม รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอ่ืนที่มี
ชื่อเรียกอย่างอ่ืนที่อยู่ภายใต้กํากับของกระทรวงฯ ทําการประเมินความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงานละ 1 
กระบวนงาน โดยคัดเลือกกระบวนงาน/งานในภารกิจ ที่มีความเสี่ยงสูง ทําการประเมินความเสี่ยงการทุจริต โดยมี
กรอบการรายงาน รอบที่ 1 ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2564 (รายงานแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตและผลงานสําคัญ
โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ของ ปณท ด้านการต่อต้านการทุจริต ประจําปีงบประมาณ 2563) และรอบที่ 2 ภายใน
วันที่ 31 สิงหาคม 2564 (รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต) นําเสนอรายงานต่อ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ต่อไป 
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ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริต เป็นการดําเนินงานที่เชื่อมโยงกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment – ITA) 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน   
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น ดังนี้  

1. การดําเนินงานเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยง            
เพ่ือป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

2. มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริต 
 ดังนั้น บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด (ปณท) ในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงดิจิ ทัล             
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย มุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจภายใต้การกํากับดูแล
กิจการที่ดี (Corporate Governance) จึงได้บริหารความเสี่ยงการทุจริตตามคู่มือแนวทางประเมินความเสี่ยง    
การทุจริตของสํานักงาน ป.ป.ท. เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลได้ว่า องค์กรมีการกําหนดมาตรการหรือ            
แนวทางการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต โดยมุงเนนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงานและสงเสริม 
การมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบ เฝาระวัง เพื่อสกัดกั้นมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบต่อไป 
 
 
1.2 นิยำมศัพท ์
 ควำมเสี่ยงกำรทุจริต หมายถึง ความเสี่ยงของการดําเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต การขัดแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม หรือการรับสินบน 

 ทุจริตในภาครัฐ หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
- ทุจริตต่อหน้าที่ หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตําแหน่งหรือหน้าที่ หรือปฏิบัติ

หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทําให้ผู้ อ่ืนเชื่อว่ามีตําแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อํานาจใน
ตําแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู้อ่ืน หรือกระทําการอันเป็น
ความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

- ประพฤติมิชอบ หมายความว่า การใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการ ใช้เงินหรือทรัพย์สินของ
แผ่นดิน 

 สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดที่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้               
การยอมรับ การให้ หรือการร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันส่งผลต่อการตัดสินอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะจูงใจให้กระทํา
การหรือไม่กระทําการท่ีขัดต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด หมายถึง 
- ทรัพย์สิน หมายถึง ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่างซึ่งอาจมีราคาและอาจถือเอาได้ เช่น เงิน ที่ดิน รถ เป็นต้น 
- ประโยชน์อืน่ใด เช่น การสร้างบ้านหรือตกแต่งบ้านโดยไม่คิดราคาหรือคิดราคาต่ํา 

 ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 
ตามคู่มือการปฏิบัติสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือมิให้ดําเนินกิจการที่เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์             

ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม ตามมาตรา 100 แห่งกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
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- ประโยชน์ส่วนบุคคล (Private Interest) คือ การที่บุคคลทั่วไปในสถานะเอกชนหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐใน

สถานะเอกชนได้ทํากิจกรรมหรือได้กระทําการต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ส่วนตน ครอบครัว เครือญาติ พวกพ้อง หรือ
ของกลุ่มในสังคมที่มีความสัมพันธ์กันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การทําธุรกิจ การค้า                
การลงทุน เพ่ือหาประโยชน์ในทางการเงินหรือในทางธุรกิจ เป็นต้น 

- ประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) คือ การที่บุคคลใด ๆ ในสถานะที่เป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐ (ผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน
ของรัฐ) ได้กระทําการใด ๆ ตามหน้าที่หรือได้ปฏิบัติหน้าที่อันเป็นการดําเนินการในอีกส่วนหนึ่งที่แยกออกมาจาก
การดําเนินการตามหน้าที่ในสถานะของเอกชน การกระทําการใด ๆ ตามหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐจึงมี
วัตถุประสงค์หรือมีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม หรือการรักษาประโยชน์ส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ของรัฐ 
การทําหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐจึงมีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกับอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายและจะมีรูปแบบของ
ความสัมพันธ์หรือมีการกระทําในลักษณะต่าง ๆ กันที่เหมือนหรือคล้ายกับการกระทําของบุคคลในสถานะเอกชน 
เพียงแต่การกระทําในสถานะที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐกับการกระทําในสถานะเอกชน จะมีความแตกต่างกัน                  
ที่วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือประโยชน์สุดท้ายที่แตกต่างกัน 

- การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 
Interests) คือ การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทําการใด ๆ หรือดําเนินการในกิจการสาธารณะที่เป็นการดําเนินการ
ตามอํานาจหน้าที่หรือความรับผิดชอบในกิจการของรัฐหรือองค์กรของรัฐ เพ่ือประโยขน์ของรัฐหรือเพ่ือประโยชน์
ของส่วนรวม แต่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้มีผลประโยชน์ส่วนตนเข้าไปแอบแผง หรือเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่ วนเสียในรูปแบบ
ต่าง ๆ หรือนําประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ส่วนตนเข้ามามีอิทธิผลหรือเกี่ยวข้องในการใช้อํานาจหน้าที่หรือ
ดุลยพินิจในการพิจารณาตัดสินใจในการกระทําใด ๆ หรือดําเนินการดังกล่าวนั้น เพ่ือแสวงหาประโยชน์ใน       
ทางการเงินหรือประโยชน์อื่น ๆ สําหรับตนเองหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม จําแนกเป็น 7 รูปแบบ ดังนี้ 
1. การรับผลประโยชน์ต่าง ๆ (Accepting benefits) หรือสินบน ซึ่งผลประโยชน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

ทรัพย์สิน ของขวัญ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม หรือสิ่งอ่ืนใดในลักษณะ
เดียวกันนี้  และผลจากการรับผลประโยชน์ต่าง ๆ นั้น ได้ส่งผลให้การตัดสินใจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ                            
ในการดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ 

2. การทําธุรกิจกับตัวเอง (Self-dealing) หรือเป็นคู่สัญญา (Contracts) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
โดยเฉพาะผู้มีอํานาจในการตัดสินใจเข้าไปมีส่วนได้เสียในสัญญาที่ทํากับหน่วยงานที่ตนสังกัด ซึ่งอาจจะเป็น
เจ้าของบริษัทที่ทําสัญญาเองหรือเป็นของเครือญาติ สถานการณ์เช่นนี้เกิดบทบาทที่ขัดแย้ง หรือเรียกได้ว่าเป็นทั้ง
ผู้ซื้อและผู้ขายในเวลาเดียวกัน 

3. การทํางานหลังจากออกจากตําแหน่งหน้าที่สาธารณะหรือหลังเกษียณ (Post-employment) เป็น
การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐลาออกจากหน่วยงานของรัฐ และไปทํางานในบริษัทเอกชนที่ดําเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน
หรือบริษัทที่มีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานเดิม โดยใช้อิทธิพลหรือความสัมพันธ์จา กที่เคยดํารงตําแหน่ง                   
ในหน่วยงานเดิมนั้นหาประโยชน์จากหน่วยงานให้กับบริษัทและตนเอง 

4. การทํางานพิเศษ (Outside employment or moonlighting) ในรูปแบบนี้มีได้หลายลักษณะ       
ไม่ว่าจะเป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐตั้งบริษัทดําเนินธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับหน่วยงานหรือองค์การสาธารณะที่ตน
สังกัด หรือการรับจ้างพิเศษเป็นที่ปรึกษาโครงการโดยอาศัยตําแหน่งในราชการสร้างความน่าเชื่อถือว่าโครงการ
ของผู้ว่าจ้างจะไม่มีปัญหาติดขัดในการพิจารณาจากหน่วยงานที่ที่ปรึกษาสังกัดอยู่ 
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5. การรู้ข้อมูลภายใน (Inside information) เป็นสถานการณ์ที่เจ้าหน้าที่ของรัฐใช้ประโยชน์จากการที่
ตนเองรับรู้ข้อมูลภายในหน่วยงาน และนําข้อมูลนั้นไปหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือพวกพ้อง อาจจะไปหา
ประโยชน์โดยการขายข้อมูลหรือเข้าเอาประโยชน์เสียเอง 

6. การใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ธุรกิจส่วนตัว (Using your employer’s property for 
private advantage) เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนําเอาทรัพย์สินของราชการซึ่งจะต้องใช้เพ่ือประโยชน์ของทาง
ราชการเท่านั้นไปใช้เพือ่ประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง หรือการใช้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทํางานส่วนตัว 

7. การนําโครงการสาธารณะลงในเขตเลือกตั้งเพ่ือประโยชน์ในทางการเมือง (Pork-barreling) เป็น              
การที่ผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองหรือผู้บริหารระดับสูงอนุมัติโครงการไปลงพ้ืนที่หรือบ้านเกิดของตนเอง หรือการ
ใช้งบประมาณสาธารณะเพ่ือหาเสียง 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา “ร่าง พ.ร.บ.ว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม พ.ศ. ...” ทําให้มีรูปแบบเพิ่มเติมอีก 2 กรณี ได้แก่ 

8. การใช้ตําแหน่งหน้าที่แสวงหาประโยขน์แก่เครือญาติหรือพวกพ้อง (Nepotism) หรืออาจจะเรียกว่า
ระบบอุปถัมภ์พิเศษ เป็นการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐใช้อิทธิพลหรือใช้อํานาจหน้าที่ทําให้หน่วยงานของตนเข้าทําสัญญา
กับบริษัทของพ่ีน้องของตน 

9. การใช้อิทธิพลเข้าไปมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน ( Influence) 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐใช้ตําแหน่งหน้าที่ข่มขู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้หยุดทํา
การตรวจสอบบริษัทของเครือญาติของตน 

 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต หมายถึง กระบวนการในการจัดการ ระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และ

ควบคุมความเสี่ยง ลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม 
หรือการรับสินบนหรือลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

Know Factor หมายถึง ความเสี่ยงที่เคยรับรู้ว่าเคยเกิดมาก่อน คาดหมายได้ว่ามีโอกาสสูงที่จะเกิดซ้ํา 
หรือมีประวัติอยู่แล้ว 
 Unknown Factor หมายถึง ความเสี่ยงที่มาจากการพยากรณ์ ประมาณการล่วงหน้าในอนาคตที่อาจจะ
เกิดข้ึน 
 
 
1.3 วัตถุประสงค 

ก) เพ่ือให้ ปณท มีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดําเนินงานที่อาจ
ก่อให้เกิดการทจุริต ซึ่งเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพ 

ข) เพ่ือใช้เป็นกลไกในการดําเนินงาน การกํากับติดตาม และประเมินผลด้านการป้องกันการทุจริตของ 
ปณท 

ค) เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการดําเนินงานแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
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กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

2.1 ขอบเขตกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
 ตามคู่มือแนวทางประเมินความเสี่ยงการทุจริตของสํานักงาน ป.ป.ท. จําแนกประเภทความเสี่ยงการทุจริต
ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต (เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจให้บริการ
ประชาชน อนุมัติหรืออนุญาต ตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 

2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้ตําแหน่งหน้าที่และอํานาจ 
3. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร

ภาครัฐ 

 
 ในปี 2564 สํานักงาน ป.ป.ท. กําหนดให้ระดับกระทรวง กรม (Function) ทุกหน่วยงานทําการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงานละ 1 กระบวนงาน ที่มีความเสี่ยงสูง ตามประเภทความเสี่ยงการทุจริตใน 3 ด้าน 
ในด้านใดด้านหนึ่งดังกล่าวข้างต้น ซึ่ง ในปี 2564 ปณท ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้
ตําแหน่งหน้าที่และอํานาจในกระบวนงาน “กำรให้บริกำรรับช ำระค่ำฝำกส่งเป็นเงินเชื่อ” 
 

2.2 ขั้นตอนกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตของ ปณท มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
2.2.1 กำรระบุควำมเสี่ยง (Risk Identification) 
 เป็นขั้นตอนการค้นหาและระบุเหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น (เฉพาะเหตุการณ์ทุจริต) แล้วมี

ผลกระทบต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการ
เบิกจ่ายเงินค่ารับรองเพ่ือระบุความเสี่ยงการทุจริตของ ปณท  โดยทําการระบุความเสี่ยงจากการค้นหารูปแบบ
พฤติกรรมและการนําข้อมูลความผิดพลาดจากการตรวจพบของผู้ตรวจสอบภายในมาพิจารณาประกอบการ ระบุ
ความเสี่ยงการทุจริตอันนําไปสู่ขั้นตอนการจัดทํามาตรการป้องกันความเสี่ยงในการทุจริตที่ตรงประเด็น และมี
ประสิทธิภาพ   

บทที่ 2 

ด้านที่ 1
กำรพิจำรณำ

อนุมัติ อนุญำต 

ด้านที่ 2
การใช้ต าแหน่ง
หน้าที่และอ านาจ

ด้านที่ 3
กำรใช้จ่ำย

งบประมำณและ
กำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรภำครัฐ
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2.2.2 กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
เป็นขั้นตอนการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

และผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง ทั้งนี้ ปณท ได้กําหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ดังนี้ 
 
เกณฑ์ระดับโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) 
 

โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 

 
คะแนน ควำมน่ำจะเป็น 

ที่จะเกิดควำมเสี่ยง 
ค ำอธิบำย 

สูงมาก 5 >50 - 100% มีโอกาสเกดิขึ้นมากท่ีสุด 
สูง 4 >40 - 50% มีโอกาสเกดิขึ้นมาก 

ปานกลาง 3 >30 - 40% มีโอกาสเกดิขึ้นปานกลาง 
น้อย 2 >20 - 30% มีโอกาสเกดิขึ้นน้อย 

น้อยมาก 1 0-20% มีโอกาสเกดิขึ้นน้อยมาก 
 
 
 
เกณฑ์ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
 

ระดับ ผลกระทบ ค ำอธิบำย 
5 สูงมาก มีผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) รวมถึง

หน่วยงานกํากับดูแล พันธมติร ภาคีเครือข่าย 
4 สูง ผลกระทบทางการเงิน รายไดล้ด รายจ่ายเพิ่ม (Financial) 
3 ปานกลาง ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ/กลุ่มเป้าหมาย (Customer/User) 
2 น้อย ผลกระทบต่อกระบวนการงานภายใน (Internal Process) 
1 น้อยมาก มีผลกระทบดา้นการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth 
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ตำรำงจัดค่ำระดับควำมเสี่ยง (Risk Matrix/Degree of risk) 
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2.2.3 กำรตอบสนองควำมเสี่ยง 
เมื่อความเสี่ยงได้รับการระบุและประเมินระดับความรุนแรงแล้ว ต้องหาวิธีการตอบสนองความเสี่ยง 

โดยพิจารณาถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และความคุ้มค่าในการบริหารความเสี่ยงด้วยหลักการตอบสนองความเสี่ยง ได้แก่ 
  การยอมรับ : Take (หรือ Accept) คือ การยอมรับความเสี่ยงเนื่องจากอยู่ในระดับที่ยอมรับได้     

หรือต้นทุนในการบริหารความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ เป็นต้น 
 การลดความเสี่ยง : Treat (หรือ Reduce) คือ การดําเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสเกิดหรือ

ผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การกําหนดมาตรการบริหารความเสียงเพ่ิมเติมจาก
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่เดิม เป็นต้น  

 การหาผู้ร่วมรับความเสี่ยง : Transfer (หรือ Share) คือ การร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับ
ผู้อ่ืนในการจัดการความเสี่ยง เช่น การทําประกันภัย การเข้าร่วมทุน การเป็นพันธมิตรร่วมค้า และการให้
หน่วยงานภายนอกดําเนินการแทน เป็นต้น  

 การหลีกเลี่ยง : Terminate (หรือ Avoid)  คือ การดําเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น ขายหน่วยธุรกิจหรือตัดสินใจไม่ดําเนินการในกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง เป็นต้น 

 
2.2.4 กำรติดตำมและประเมินผล (Monitoring Activities) 

เป็นขั้นตอนเพ่ือติดตามผลการดําเนินการว่าวิธีการ/มาตรการตอบสนองความเสี่ยงที่มีอยู่มีความเหมาะสม 
เพียงพอ และเป็นผลดีสามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับ ปณท จะติดตามและประเมินผล
การบริหารความเสี่ยงการทุจริต โดยเฉพาะขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีสถานะความเสี่ยงสูง ถึงสูงมาก นํามาจัดทํา
มาตรการให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์หรือการประเมิน และตรวจสอบว่ามาตรการหรือแนวทางการป้องกันที่
บังคับใช้ในปัจจุบันว่าดี พอใช้ หรืออ่อน กรณีมาตรการที่มีอยู่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต้องกําหนดมาตรการเพ่ิมเติม 
โดยการประเมินผล แนวทางพิจารณาดังนี้ 
 ดี : การควบคุมมีความเข้มแข็งและดําเนินการไปได้อย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยให้เกิดความมั่ นใจได้ใน
ระดับท่ีสมเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้ 

 พอใช้ : การควบคุมยังขาดประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าจะไม่ทําให้เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงอย่างมี
นัยสําคัญ แต่ก็ควรมีการปรับปรุงเพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้ 

 อ่อน : การควบคุมไม่ได้มาตรฐานที่ยอมรับได้ เนื่องจากมีความหละหลวมและไม่มีประสิทธิผล     
การควบคุมไม่ทําให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้ 

 
2.2.5 กำรรำยงำน 

ปณท มีการรายงานความคืบหน้าและผลการประเมินความเสี่ ยงการทุจริต ประจําปี  2564                   
ต่อศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ศปท.ดส.) ซึ่งเป็นผู้รวบรวมจัดส่ง
รายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตไปยังสํานักงาน ป.ป.ท. พร้อมทั้งส่งเอกสารในรูปแบบไฟล์ word       
ทาง E-Mail : policypacc@gmail.com ตามกรอบระยะเวลาการรายงาน ดังนี้ 
 รอบท่ี 1 ภำยในวันที่ 31 มีนำคม 2564  

- รำยงำนแผนบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 
- ผลงำนส ำคัญด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตโดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ของหน่วยงำน ประจ ำปี 
2563 จ ำนวน 1 เรื่อง 

รอบท่ี 2 ภำยในวันที่ 31 สิงหำคม 2564 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

mailto:policypacc@gmail.com
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 โดยรายงานในแบบรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถ
ดาวน์โหลดได้ที่ www.pacc.go.th ในหัวข้อการขับเคลื่อนศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.)/เอกสาร  
ดาวน์โหลด 
 

ผลกำรด ำเนินงำนกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริต ของ ปณท ประจ ำปี 2564 
 ในปี 2564 ปณท ได้คัดเลือกประเมินความเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตในควำมโปร่งใสของกำรใช้ต ำแหน่งหน้ำที่
และอ ำนำจในกระบวนงาน “กำรให้บริกำรรับช ำระค่ำบริกำรเป็นเงินเชื่อ” (หรือ PAYMENT OF POSTAGE ON 
CREDIT คือ บริการที่ ปณท รับฝากสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ โดยผู้ฝากส่งไม่ต้องชําระค่าบริการในขณะฝากส่ง  
แต่ ปณท จะรวบรวมเรียกเก็บตามระยะเวลาที่ตกลงกันไว้) มาบริหารความเสี่ยงการทุจริต จํานวน 1 กระบวนการ 
โดยนําข้อมูลมาจากรายงานผลการตรวจสอบที่สําคัญของหน่วยงานตรวจสอบ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ซึ่งมี
การสรุปประเด็นที่ตรวจพบกระบวนการทํางาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีนัยสําคัญ ของหน่วยงานรับตรวจ 
ที่ทําการไปรษณีย์ในสังกัดนครหลวงและภูมิภาคในปี 2563 ประกอบกับข้อมูลเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาค
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2559 - กรกฎาคม 2561 พบว่า ยังมีความผิดเกี่ยวกับการใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่เพ่ือ
แสว งหาประ โยชน์ ที่ มิ ค ว ร ได้ โ ดยชอบสํ า หรั บ ตน เ องหรื อผู้ อ่ื น อยู่ ใ น  4  อันดั บแรก ขอ งปั ญหา 
การทุจริตในภาครัฐวิ สาหกิจที่ต้องได้รับการแก้ไข จากการศึกษาข้อมูลสถานการณ์การทุจริตจาก 
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ โดยเริ่มจากแหล่งข้อมูลภาพรวมของประเทศ คือข้อมูลดัชนีการรับรู้การทุจริต ขององค์กรเพ่ือ
ความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International : TI) และฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาค
รัฐวิสาหกิจ พบว่าการใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสําหรับตนองหรือ
ผู้อ่ืน เป็นเรื่องที่ถูกร้องเรียนค่อนข้างมาก หน่วยงานรัฐวิสาหกิจจึงควรดําเนินการปรับปรุง การดําเนินงานให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และประมวลจริยธรรมอย่างเคร่งครัดเพ่ือป้องกันการใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ (ที่มา : คู่มือการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตในภาค
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562-2564 ตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 3 ฝ่าย ระหว่างสํานักงาน ป.ป.ช. 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 54 แห่ง ซึ่งจัดทําโดยสํานักงาน 
ป.ป.ท.) 
 ทั้งนี้ ปณท ได้พิจารณาระบคุวามเสี่ยง (Risk Identification) และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง  ป ณ ท  ซึ่ ง ผ ล ก า ร ร ะบุ ค ว า ม เ สี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง  ป ณ ท  ป ร ะจํ า ปี  2 5 6 4  จ า ก  
“กำรให้บริกำรรับช ำระค่ำบริกำรเป็นเงินเชื่อ” มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตำรำงระบุควำมเสี่ยง (Know Factor และ Unknown Factor) 
 

ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ความเสีย่งการทุจรติ                                          
ประเภทความเสี่ยง 

Know 
Factor 

Unknown 
Factor 

1. การขออนุญาตใช้บริการรับชําระคา่บริการ 
เป็นเงินเช่ือ 
 

 

ผู้ควบคุมงานอาจไม่จัดทําบัญชีควบคุม (จํานวน
ผู้ ใ ช้บริการชําระค่าบริการเป็นเ งินเ ช่ือสําหรับ 
ส่วนราชการและหน่วยงานรัฐ) หรือจัดเก็บข้อมูล 
ไม่ครบถ้วน เช่น วันเดือนปีและเลขที่ใบอนุญาต  
เป็นต้น ทําให้ ปณท ไม่สามารถติดตามเก็บคา่บรกิาร
ได้ถูกต้อง ส่งผลให้ ปณท เกิดการรั่วไหลของรายได้ 
 

 

 

http://www.pacc.go.th/
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ลําดับ ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ความเสีย่งการทุจรติ                                          
ประเภทความเสี่ยง 

Know 
Factor 

Unknown 
Factor 

2. การให้บริการรับฝากสิ่งของส่งทางไปรษณีย ์
ที่ชําระค่าบริการเป็นเงินเช่ือ 
 

ผู้ปฏิบัติงานอาจไม่มีการตรวจนับจํานวนฉบับและ
ห่อซองสิ่ งของที่ฝากส่งให้ตรงกับรายละเอียด 
บนใบนําส่ง ทําให้มีการรับสิ่งของเข้าระบบเกินกว่า
จํานวนที่ระบุไว้บนใบนําส่ง ส่งผลให้ ปณท เกิดการ
รั่วไหลของรายได้  
 

  

3 การบันทึกรายการและพิมพ์ใบแจง้หนี ้
บริการฝากส่งเป็นเงินเช่ือ (ในระบบ Web AR) 

ผู้ปฏิบัติงานอาจบันทึกรายละเอียดการใช้บริการ 
เ ช่น ประเภทบริการ จํ านวนช้ินงาน เป็นต้น 
ไม่ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง ทําให้ ใบแจ้งหนี้ 
ที่พิมพ์ออกมาจากระบบมีความผิดพลาดโดยมียอด
การใช้บริการต่ํ ากว่ารายงานสรุปยอดเ งินเ ช่ือ
ประจํ า เดือน  ส่ งผลให้  ปณท เกิดการรั่ วไหล 
ของรายได้ 
 

  

4 การรับชําระเงินค่าบริการเป็นเงินเช่ือผ่านระบบ 
Pay@Post (ใบแจ้งหนี้ท่ีพิมพ์จากระบบ Web 
AR) 

 

ผู้ปฏิบัติงานอาจไม่ลงรับเงินค่าบริการฯ เข้าระบบ  
CA POS โดยทันที ทําให้วันที่ออกใบเสร็จไม่ตรงกัน 
และทําให้การนําส่งเงินล่าช้า ส่งผลให้ ปณท ขาดรายได้
ที่จะหมุนเวียนเข้ามาในระบบธุรกิจ 
 

  

5 การติดตามเรียกเก็บค่าบริการตามใบแจ้งหนี้ 
 

ผู้ปฏิบัติงานอาจไม่มีการติดตาม เร่งรัดหน่วยงาน 
ของรัฐและเอกชนที่ค้างชําระค่าบริการเป็นเงินเช่ือ 
ทําให้มียอดค้างชําระในระบบจํานวนมาก ส่งผลให้ 
ปณท ขาดรายได้ที่จะหมุนเวียนเข้ามาในระบบธุรกิจ 
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และมีผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตสรุปได้ดังนี้ 
 

ตารางประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
 

ล ำดับ ควำมเสี่ยง ค่ำระดับ
ควำมเสี่ยง
ที่ค้นพบ
ครั้งแรก 

มำตรกำรควบคุมที่มีอยู ่ เพียง 
พอ 

ไม่ 
เพียง 
พอ 

ค่ำระดับ
ควำมเสี่ยง
คงเหลือ 

แผนบริหำร
ควำมเสี่ยง 

1. ผู้ควบคุมงำนอำจไม่จัดท ำบัญชี
ควบคุม (จ ำนวนผู้ใช้บริกำรช ำระ
ค่ำบริกำรเป็น เงิน เชื่ อส ำหรับ 
ส่วนรำชกำรและหน่วยงำนรัฐ) 
หรือจัดเก็บข้อมูลไม่ครบถ้วน เช่น 
วันเดือนปีและเลขที่ใบอนุญำต  
เป็นต้น ท ำให้ ปณท ไม่สำมำรถ
ติดตำมเก็บค่ำบริกำรได้ถูกต้อง 
ส่งผลให้ ปณท เกิดกำรร่ัวไหลของ
รำยได้ 
 

4x3=12 1.  ระ เบียบ ปณท ฉบับที่  253  
ว่าด้วย บริการรับชําระค่าบริการ
เป็นเงินเชื่อสําหรับส่วนราชการและ
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ  พ . ศ . 2 5 5 8 
ประกาศ ณ วันที่ 25 ธ.ค. 2558 
2. คู่มือโปรแกรมบริการฝากส่ง 
เป็นเงินเช่ือและบริการธุรกิจตอบรับ 
Web Accounting Receivable 
(Web AR) 
3. บันทึกที่ ปณท จร.(รฝ.5)/455 
ลว .  30  พ .ค .  2562  เ รื่ อ ง  วิ ธี
ปฏิบัติการออกใบแจ้งหนี้จากระบบ 
Web AR ของลูกหนี้บริการรับชําระ
ค่าบริการเป็นเงินเชื่อ และการรับ
ชําระค่าบริการ  
4. บันทึกที่ ปณท จร.(รง.2)/574 
ลว .  10  ก . ค .  2562  เ รื่ อ ง  วิ ธี
ปฏิบัติการออกใบแจ้งหนี้ค่าบริการ
เป็ น เ งิน เชื่ อ  และการรับชํ า ระ
ค่าบริการของลูกหนี้ ปณท ที่พิมพ์
จากระบบ Web AR /  ERP ผ่ าน
บริการ Pay@Post    
5. บันทึกที่ ปณท รป.(รง.2)/132 
ลว. 22 เม.ย. 2563 เรื่อง ซักซ้อม
การรับชํ าระ เ งินจากใบแจ้ งหนี้
ค่าบริการเป็นเงินเชื่อ และการรับ
ชําระค่าบริการของลูกหนี้  ปณท 
พิมพ์จากระบบ Web AR /  ERP 
ผ่ านระบบ Pay@Post ด้วยบัตร
เครดิต/เดบิต 
6. บันทึกที่ ปณท รป.(รณ.3)/40 
ลว. 25 ก.ย. 2563 เรื่อง ซักซ้อม 
วิ ธี ปฏิบั ติ ใ นการจั ดส่ ง เอกสา ร
หลักฐานการชําระเงินค่าบริการ 
เป็นเ งินเชื่อด้วยวิธิการโอนเ งิน 
เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของ ปณท 
ของลูกค้าเอกชนหรือส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐที่ไม่ได้ชําระ
ค่าบริการผ่านระบบ GFMIS 
 

 
 

 1x1=1 
 

- 
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ล ำดับ ควำมเสี่ยง ค่ำระดับ
ควำมเสี่ยง
ที่ค้นพบ
ครั้งแรก 

มำตรกำรควบคุมที่มีอยู ่ เพียง 
พอ 

ไม่ 
เพียง 
พอ 

ค่ำระดับ
ควำมเสี่ยง
คงเหลือ 

แผนบริหำร
ควำมเสี่ยง 

2. ผู้ปฏิบัติงำนอำจไม่มีกำรตรวจนับ
จ ำนวนฉบับและห่อซองสิ่งของที่
ฝำกส่ งให้ตรงกับรำยละเอียด 
บนใบน ำส่ง ท ำให้มีกำรรับสิ่งของ
เข้ำระบบเกินกว่ำจ ำนวนที่ระบุไว้
บนใบน ำส่ง ส่งผลให้ ปณท เกิด
กำรร่ัวไหลของรำยได้ 

4x2=8 
 

1.  ระ เบียบ ปณท ฉบับที่  253  
ว่าด้วย บริการรับชําระค่าบริการ
เป็นเงินเชื่อสําหรับส่วนราชการและ
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ  พ . ศ . 2 5 5 8 
ประกาศ ณ วันที่ 25 ธ.ค. 2558 
2. คู่มือโปรแกรมบริการฝากส่ง 
เป็นเงินเช่ือและบริการธุรกิจตอบรับ 
Web Accounting Receivable 
(Web AR) 
3. บันทึกที่ ปณท จร.(รฝ.5)/455 
ลว .  30  พ .ค .  2562  เ รื่ อ ง  วิ ธี
ปฏิบัติการออกใบแจ้งหนี้จากระบบ 
Web AR ของลูกหนี้บริการรับชําระ
ค่าบริการเป็นเงินเชื่อ และการรับ
ชําระค่าบริการ  
4. บันทึกที่ ปณท จร.(รง.2)/574 
ลว .  10  ก . ค .  2562  เ รื่ อ ง  วิ ธี
ปฏิบัติการออกใบแจ้งหนี้ค่าบริการ
เป็ น เ งิน เชื่ อ  และการรับชํ า ระ
ค่าบริการของลูกหนี้ ปณท ที่พิมพ์
จากระบบ Web AR /  ERP ผ่ าน
บริการ Pay@Post    
5. บันทึกที่ ปณท รป.(รง.2)/132 
ลว. 22 เม.ย. 2563 เรื่อง ซักซ้อม
การรับชํ าระ เ งินจากใบแจ้ งหนี้
ค่าบริการเป็นเงินเชื่อ และการรับ
ชําระค่าบริการของลูกหนี้  ปณท 
พิมพ์จากระบบ Web AR /  ERP 
ผ่ านระบบ Pay@Post ด้วยบัตร
เครดิต/เดบิต 
6. บันทึกที่ ปณท รป.(รณ.3)/40 
ลว. 25 ก.ย. 2563 เรื่อง ซักซ้อม 
วิ ธี ปฏิบั ติ ในการจั ดส่ ง เอกสา ร
หลักฐานการชําระเงินค่าบริการ 
เป็นเ งินเชื่อด้วยวิธิการโอนเ งิน 
เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของ ปณท 
ของลูกค้าเอกชนหรือส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐที่ไม่ได้ชําระ
ค่าบริการผ่านระบบ GFMIS 
 

  2x1=2 
 

- 
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ล ำดับ ควำมเสี่ยง ค่ำระดับ
ควำมเสี่ยง
ที่ค้นพบ
ครั้งแรก 

มำตรกำรควบคุมที่มีอยู ่ เพียง 
พอ 

ไม่ 
เพียง 
พอ 

ค่ำระดับ
ควำมเสี่ยง
คงเหลือ 

แผนบริหำร
ควำมเสี่ยง 

3. ผู้ปฏิบัติงำนอำจบันทึก
รำยละเอียดกำรใช้บริกำร เช่น 
ประเภทบริกำร จ ำนวนชิ้นงำน 
เป็นต้น ไม่ถูกต้องตรงกับควำม
เป็นจริง ท ำให้ใบแจ้งหนี้ที่พิมพ์
ออกมำจำกระบบมีควำมผิดพลำด
โดยมียอดกำรใช้บริกำรต่ ำกว่ำ
รำยงำนสรุปยอดเงินเชื่อ
ประจ ำเดือน ส่งผลให้ ปณท เกิด
กำรร่ัวไหลของรำยได้ 

3X4=12 
 

1.  ระ เบียบ ปณท ฉบับที่  253  
ว่าด้วย บริการรับชําระค่าบริการ
เป็นเงินเชื่อสําหรับส่วนราชการและ
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ  พ . ศ . 2 5 5 8 
ประกาศ ณ วันที่ 25 ธ.ค. 2558 
2. คู่มือโปรแกรมบริการฝากส่ง 
เป็นเงินเช่ือและบริการธุรกิจตอบรับ 
Web Accounting Receivable 
(Web AR) 
3. บันทึกที่ ปณท จร.(รฝ.5)/455 
ลว .  30  พ .ค .  2562  เ รื่ อ ง  วิ ธี
ปฏิบัติการออกใบแจ้งหนี้จากระบบ 
Web AR ของลูกหนี้บริการรับชําระ
ค่าบริการเป็นเงินเชื่อ และการรับ
ชําระค่าบริการ  
4. บันทึกที่ ปณท จร.(รง.2)/574 
ลว .  10  ก . ค .  2562  เ รื่ อ ง  วิ ธี
ปฏิบัติการออกใบแจ้งหนี้ค่าบริการ
เป็ น เ งิน เชื่ อ  และการรับชํ า ระ
ค่าบริการของลูกหนี้ ปณท ที่พิมพ์
จากระบบ Web AR /  ERP ผ่ าน
บริการ Pay@Post    
5. บันทึกที่ ปณท รป.(รง.2)/132 
ลว. 22 เม.ย. 2563 เรื่อง ซักซ้อม
การรับชํ าระ เ งินจากใบแจ้ งหนี้
ค่าบริการเป็นเงินเชื่อ และการรับ
ชําระค่าบริการของลูกหนี้  ปณท 
พิมพ์จากระบบ Web AR /  ERP 
ผ่ านระบบ Pay@Post ด้วยบัตร
เครดิต/เดบิต 
6. บันทึกที่ ปณท รป.(รณ.3)/40 
ลว. 25 ก.ย. 2563 เรื่อง ซักซ้อม 
วิ ธี ปฏิบั ติ ในการจั ดส่ ง เอกสา ร
หลักฐานการชําระเงินค่าบริการ 
เป็นเ งินเชื่อด้วยวิธิการโอนเ งิน 
เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของ ปณท 
ของลูกค้าเอกชนหรือส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐที่ไม่ได้ชําระ
ค่าบริการผ่านระบบ GFMIS 
 

  1x2=2 
 

- 



15 
 

ล ำดับ ควำมเสี่ยง ค่ำระดับ
ควำมเสี่ยง
ที่ค้นพบ
ครั้งแรก 

มำตรกำรควบคุมที่มีอยู ่ เพียง 
พอ 

ไม่ 
เพียง 
พอ 

ค่ำระดับ
ควำมเสี่ยง
คงเหลือ 

แผนบริหำร
ควำมเสี่ยง 

4. ผู้ ปฏิ บั ติ งำนอำจไม่ ลง รับเงิ น
ค่ ำบริกำรฯ เข้ ำระบบ CA POS 
 โดยทันที ท ำให้วันที่ออกใบเสร็จ 
ไม่ตรงกัน และท ำให้กำรน ำส่งเงิน
ล่ำช้ำ ส่งผลให้ ปณท ขำดรำยได้ 
ที่จะหมุนเวียนเข้ำมำในระบบธุรกิจ 

 

4x4=16 
 

1.  ระ เบียบ ปณท ฉบับที่  253  
ว่าด้วย บริการรับชําระค่าบริการ
เป็นเงินเชื่อสําหรับส่วนราชการและ
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ  พ . ศ . 2 5 5 8 
ประกาศ ณ วันที่ 25 ธ.ค. 2558 
2. คู่มือโปรแกรมบริการฝากส่ง 
เป็นเงินเช่ือและบริการธุรกิจตอบรับ 
Web Accounting Receivable 
(Web AR) 
3. บันทึกที่ ปณท จร.(รฝ.5)/455 
ลว .  30  พ .ค .  2562  เ รื่ อ ง  วิ ธี
ปฏิบัติการออกใบแจ้งหนี้จากระบบ 
Web AR ของลูกหนี้บริการรับชําระ
ค่าบริการเป็นเงินเชื่อ และการรับ
ชําระค่าบริการ  
4. บันทึกที่ ปณท จร.(รง.2)/574 
ลว .  10  ก . ค .  2562  เ รื่ อ ง  วิ ธี
ปฏิบัติการออกใบแจ้งหนี้ค่าบริการ
เป็ น เ งิน เชื่ อ  และการรับชํ า ระ
ค่าบริการของลูกหนี้ ปณท ที่พิมพ์
จากระบบ Web AR /  ERP ผ่ าน
บริการ Pay@Post    
5. บันทึกที่ ปณท รป.(รง.2)/132 
ลว. 22 เม.ย. 2563 เรื่อง ซักซ้อม
การรับชํ าระ เ งินจากใบแจ้ งหนี้
ค่าบริการเป็นเงินเชื่อ และการรับ
ชําระค่าบริการของลูกหนี้  ปณท 
พิมพ์จากระบบ Web AR /  ERP 
ผ่ านระบบ Pay@Post ด้ วยบัตร
เครดิต/เดบิต 
6. บันทึกที่ ปณท รป.(รณ.3)/40 
ลว. 25 ก.ย. 2563 เรื่อง ซักซ้อม 
วิ ธี ปฏิบั ติ ในการจั ดส่ ง เอกสา ร
หลักฐานการชําระเงินค่าบริการ 
เป็นเ งินเชื่อด้วยวิธิการโอนเ งิน 
เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของ ปณท 
ของลูกค้าเอกชนหรือส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐที่ไม่ได้ชําระ
ค่าบริการผ่านระบบ GFMIS 
 

  4x3=12 
 

มาตรการ
ออกบันทกึ
เพิ่มเติม
กําหนด 
แนวทำง
หรือเน้นย้ ำ
กำรปฏบิัติ
ให้ถูกต้อง
ครบถ้วน 
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ล ำดับ ควำมเสี่ยง ค่ำระดับ
ควำมเสี่ยง
ที่ค้นพบ
ครั้งแรก 

มำตรกำรควบคุมที่มีอยู ่ เพียง 
พอ 

ไม่ 
เพียง 
พอ 

ค่ำระดับ
ควำมเสี่ยง
คงเหลือ 

แผนบริหำร
ควำมเสี่ยง 

5. ผู้ปฏิบัติงำนอำจไม่มีกำรติดตำม 
เร่งรัดหน่วยงำนของรัฐและเอกชนที่
ค้ำงช ำระค่ำบริกำรเป็นเงินเชื่อ 
ท ำให้มี ยอดค้ ำงช ำระในระบบ
จ ำนวนมำก ส่งผลให้ ปณท ขำด
รำยได้ที่จะหมุนเวียนเข้ำมำในระบบ
ธุรกิจ 
 

3X4=12 
 

1.  ระ เบียบ ปณท ฉบับที่  253  
ว่าด้วย บริการรับชําระค่าบริการ
เป็นเงินเชื่อสําหรับส่วนราชการและ
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง รั ฐ  พ . ศ . 2 5 5 8 
ประกาศ ณ วันที่ 25 ธ.ค. 2558 
2. คู่มือโปรแกรมบริการฝากส่ง 
เป็นเงินเช่ือและบริการธุรกิจตอบรับ 
Web Accounting Receivable 
(Web AR) 
3. บันทึกที่ ปณท จร.(รฝ.5)/455 
ลว .  30  พ .ค .  2562  เ รื่ อ ง  วิ ธี
ปฏิบัติการออกใบแจ้งหนี้จากระบบ 
Web AR ของลูกหนี้บริการรับชําระ
ค่าบริการเป็นเงินเชื่อ และการรับ
ชําระค่าบริการ  
4. บันทึกที่ ปณท จร.(รง.2)/574 
ลว .  10  ก . ค .  2562  เ รื่ อ ง  วิ ธี
ปฏิบัติการออกใบแจ้งหนี้ค่าบริการ
เป็ น เ งิน เชื่ อ  และการรับชํ า ระ
ค่าบริการของลูกหนี้ ปณท ที่พิมพ์
จากระบบ Web AR /  ERP ผ่ าน
บริการ Pay@Post    
5. บันทึกที่ ปณท รป.(รง.2)/132 
ลว. 22 เม.ย. 2563 เรื่อง ซักซ้อม
การรับชํ าระ เ งินจากใบแจ้ งหนี้
ค่าบริการเป็นเงินเชื่อ และการรับ
ชําระค่าบริการของลูกหนี้  ปณท 
พิมพ์จากระบบ Web AR /  ERP 
ผ่ านระบบ Pay@Post ด้วยบัตร
เครดติ/เดบิต 
6. บันทึกที่ ปณท รป.(รณ.3)/40 
ลว. 25 ก.ย. 2563 เรื่อง ซักซ้อม 
วิ ธี ปฏิบั ติ ในการจั ดส่ ง เอกสา ร
หลักฐานการชําระเงินค่าบริการ 
เป็นเ งินเชื่อด้วยวิธิการโอนเ งิน 
เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของ ปณท 
ของลูกค้าเอกชนหรือส่วนราชการ
และหน่วยงานของรัฐที่ไม่ได้ชําระ
ค่าบริการผ่านระบบ GFMIS 
 

  1x2=2 
 

- 
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 กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำมเสี่ยง 
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Heat Map แสดงค่าระดับความเสี่ยงคงเหลือของความเสี่ยงการทุจริต 
 

  จากการประเมินความเสี่ยงตามตารางข้างต้นจะเห็นว่า มี เพียงความเสี่ยงในลําดับที่  4 
“ผู้ปฏิบัติงำนอำจไม่ลงรับเงินค่ำบริกำรฯ เข้ำระบบ CA POS โดยทันที ท ำให้วันที่ออกใบเสร็จไม่ตรงกันและท ำให้
กำรน ำส่งเงินล่ำช้ำ ส่งผลให้ ปณท ขำดรำยได้ที่จะหมุนเวียนเข้ำมำในระบบธุรกิจ”  ยังมีค่าระดับความเสี่ยง 
คงเหลืออยู่ในเกณฑ์ปานกลาง มีอันตรายและต้องเฝ้าระวัง ดังนั้นจึงได้กําหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติม
โดยการออกบันทึกเพ่ิมเติมกําหนดแนวทำงหรือเน้นย้ ำมำตรกำรกำรปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน เพ่ือแจ้งให้
หน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมความระมัดระวังและดําเนินการด้วยความถูกต้องตามระเบียบ คําสั่ง และ
บันทึกสั่งการที่กําหนดโดยเคร่งครัดทุกครั้ง แต่อย่างไรก็ดี ปณท จะได้ติดตามประเมินผลมาตรการบริหาร 
ความเสี่ยงตามที่กําหนดและจะได้รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตต่อ  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ศปท.ดส.) ต่อไป (รอบท่ี 2 ภำยในวันที่ 
31 สิงหำคม 2564 ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต) อันจะเป็นการสร้างความมั่นใจหรือ
ความเชื่อมั่นในการดําเนินงานอย่างสมเหตุสมผลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรว่า ปณท จะป้องกันการทุจริต
เชิงรุกเพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบในองค์กรอย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่องไป 
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