
รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการรองรับแผนแม่บททรัพยากรบุคคล ปณท ปี 2563 – 2567 
 

ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 1 : บริหารจัดการอัตราก าลังให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน รวมทั้งบริหารบุคลากรที่มีศักยภาพสูงและวางแผนสืบทอดต าแหน่ง 
 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวชี้วัดของแผน ผลที่ได้ 
1.1 แผนเกลี่ยอัตราก าลังท่ีทดแทน 
      ด้วยระบบอัตโนมตั ิ

อัตราก าลังทีล่ดลงจากการน าระบบอัตโนมัติ 
มาใช้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 

          ร้อยละ 16.38 

1.2 แผนปรับโครงสร้างองค์กรและด าเนินการ 
      ตามแผนเปลี่ยนผ่าน 

ระดับการรับรู้โครงสร้างองค์กรใหม่ของพนักงาน 
ลูกจ้างประจ าและลูกจ้าง ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80 

          ร้อยละ 80.40 

1.3 แผนบริหารจัดการคนเก่ง ร้อยละของ Talent ที่ผ่านการฝึกอบรมที่
สามารถน าความรู้จากการพัฒนาไปปรับใช้         
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 

ร้อยละ 97.67 

1.4 แผนสืบทอดต าแหน่ง ร้อยละของ Successor ที่ผ่านการฝึกอบรมที่
สามารถน าความรู้จากการพัฒนาไปปรับใช้       
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 

ร้อยละ 98.50 

 

ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 2 : พัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัลให้สนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวชี้วัดของแผน ผลที่ได้ 
2.1 แผนพัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากร 
      บุคคล (HRIS) 

ได้บริษัทพัฒนาระบบ HRIS อยู่ระหว่างน าเสนอแนวทางใหม่ 
ในการจัดหาระบบใหม ่

 

ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 3 : ปลูกฝังและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งสร้างความ
ตระหนักในการปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาล 
 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวชี้วัดของแผน ผลที่ได้ 
3.1 แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมให้รองรับการ 
      ด าเนินธุรกิจของ ปณท 

ระดับการแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของพนักงาน/ลูกจ้างประจ า ลูกจ้าง
และผู้รับจ้างท าของ (จ้างเหมา) ไม่ต่ ากว่า     
ร้อยละ 85 

          ร้อยละ 88.06 

3.2 แผนเสริมสร้างจติส านึก ความมีวินัย  
      และพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

ผู้เข้ารับการอบรมในระบบ e-Learning  
ในหลักสูตรวินัยและการรักษาวินัยส าหรับ 
ลูกจ้างน าจ่าย สามารถผ่านการอบรม                         
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ร้อยละ 91.71 

 

ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 4 : ยกระดับการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวชี้วัดของแผน ผลที่ได้ 
4.1 แผนพัฒนาบุคลากรระดับปฏบิัติการ จ านวนผู้เข้าอบรมที่ผ่านเกณฑ์ประเมินผลทั้งใน

ช้ันเรียนและออนไลน์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 
ได้จัดการประชุม/Morning Talk 
กับเจ้าหน้าที่รับฝาก ผู้ควบคุมงาน 
รับฝาก เจ้าหน้าทีน่ าจ่ายและ 
ผู้ควบคุมงานน าจ่ายในสังกัด 
เรียบร้อยแล้ว แทนการอบรม 
ในช้ันเรียนและออนไลน ์
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แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวชี้วัดของแผน ผลที่ได้ 
4.2 แผนพัฒนาบุคลากรระดับบรหิาร ร้อยละของผู้บริหารที่ด ารงต าแหน่งประธาน

เจ้าหน้าทีบ่ริหาร รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
และผูจ้ัดการฝ่ายทีไ่ดร้ับการพัฒนาตาม IDP       
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๗๐ 

ร้อยละ 100 

4.3 โครงการพัฒนาความรู้และทักษะ 
ด้านไอที (IT) 

1) ร้อยละสะสมของจ านวนพนักงาน ลูกจ้างประจ า 
    และลูกจ้างที่ไดร้ับการพัฒนาความรู้/ทักษะ 
    ด้านไอทีในช้ันเรียน ไม่น้อยกวา่ ๒๒%  
2) ผู้ผ่านเกณฑ์ทดสอบความรู้ ไม่น้อยกว่า 
    ร้อยละ ๗๐ 

1) ร้อยละ 34.31 
 
 
2) ร้อยละ 100 

4.4 โครงการพัฒนา ICT เพื่อการพัฒนา
บุคลากร 

 

1) ร้อยละของจ านวนพนักงาน ลูกจ้างประจ า 
    และลูกจ้างที่ลงทะเบยีนเรียนผา่นระบบ 
    e-Learning on Mobile ปณท ไม่น้อยกว่า 
    ๓๒%  
2) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ  
    e-Learning ปณท ไม่น้อยกว่า ๘๕ %  

1) ร้อยละ 37.85 
 
 
 
2) ร้อยละ 87.88 

4.5 แผนจัดท าและด าเนินการตามแผนแม่บท 
      การพัฒนาบุคลากร (HRD Master Plan) 

ได้แผน HRD Master Plan  จัดท าแผน HRD Master Plan  
แล้วเสร็จเดือนกันยายน 2563  

4.6 แผนขับเคลื่อนการจดัการความรู ้ ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้                            
ไม่ต่ ากว่า 3.90 

            3.91 คะแนน 

 

ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 5 : ปรับปรุงระบบสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ และสภาพแวดล้อม 
ในการท างาน เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวชี้วัดของแผน ผลที่ได้ 
5.1 แผนสร้างความผูกพันของบุคลากร ความผูกพันของบุคลากร ไมต่่ ากวา่ 4.20            4.35 คะแนน 
5.2 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร                     

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75.50 
ร้อยละ 84 

5.3 แผนตรวจสุขภาพประจ าปีของ 
      ผู้ปฏิบัติงาน 

ผู้ปฏิบัติงานไดร้ับการตรวจสุขภาพ                          
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90   

          ร้อยละ 93.78 

5.4 โครงการส่งเสริมสุขภาพของผูป้ฏิบัติงาน ความพึงพอใจในกิจกรรมส่งเสรมิสุขภาพ                    
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

          ร้อยละ 86.50 

 


