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บริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด  1  
สารจากประธานกรรมการ   

ป຃ 2563 นับ฼ป็นป຃ทีไกำรด ำ฼นินงำนของ ปณท ตຌอง฼ผชิญกับควำมทຌำทำย฼ป็นอย຋ำงมำก ฼นืไองจำกกำร฽ข຋งขันทีไรุน฽รงของ
ธุรกิจ฾ลจิสติกส์ รวมทัๅง฼ทค฾น฾ลยีทีไพัฒนำเปอย຋ำงรวด฼รใว ซึไงส຋งผลกระทบต຋อรูป฽บบกำรด ำ฼นินชีวิ ตของประชำชน 
ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋ำงชัด฼จนมำกขึๅน ปณท จึงมีทิศทำง฽ละน฾ยบำยกำรด ำ฼นินงำนทีไมุ຋ง฼นຌน฿หຌบริกำร฿นรูป฽บบ฿หม຋ โ ทัๅงบริกำร
฿นประ฼ทศ฽ละระหว຋ำงประ฼ทศ กำรร຋วมมือกับพันธมิตร฼พืไอสรຌำง฾อกำสทำงธุรกิจ รวมถึงกำรพัฒนำคุณภำพบริกำรอย຋ำงต຋อ฼นืไอง 
พรຌอมกับยกระดับธุรกิจดัๅง฼ดิมเปสู຋รูป฽บบดิจิทัล นอกจำกนีๅ ปณท ยังสำนต຋อ฾ครงกำรทีไช຋วย฼หลือชุมชนสรຌำงรำยเดຌ ฾ดยกำร
จ ำหน຋ำยสินคຌำผ຋ำนช຋องทำงเปรษณีย์เทย ซึไงสอดรับกับน฾ยบำยกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม (ดศ.) ทีไมุ຋ง฿หຌ ปณท  
฼ป็นหน຋วยงำนทีไ฿หຌบริกำรดຌวยควำมรวด฼รใว พรຌอมทัๅงสำมำรถตอบสนองทุกควำมตຌองกำรของประชำชนทุกกลุ຋มเดຌ฼ป็นอย຋ำงดี  

กำรด ำ฼นินงำนของคณะกรรมกำร ปณท ฿นป຃นีๅ จึง฿หຌควำมส ำคัญ฿นกำรรักษำฐำนธุรกิจ฼ดิม พรຌอมขยำยกลุ຋มธุรกิจ฿หม຋ 
(New S-Curve) ดຌวยกำรน ำ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละนวัตกรรมมำ฿ชຌ฿นกำรพัฒนำบริกำรต຋ำง โ ฿หຌ฼ป็นดิจิทัลมำกยิไงขึๅน ฼พืไอตอบสนอง
ผูຌ฿ชຌบริกำรทุกกลุ຋ม฿หຌเดຌรับบริกำรทีไสะดวกรวด฼รใว ทัๅงนีๅ ปณท ยัง฿หຌควำมส ำคัญกับกำรสรຌำงระบบฐำนขຌอมูลขนำด฿หญ຋ (Big Data) 
฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภำพ฽ละคุณภำพของกำรบริกำร฿นอนำคต฿หຌ฼กิดประสิทธิภำพสูงสุด พรຌอมกับกำรยกระดับระบบปฏิบัติกำร
เปรษณีย์ดຌวยกำรน ำ฼ครืไองอัต฾นมัติมำ฿ชຌ฿นกระบวนกำรท ำงำน฼พืไอ฿หຌบริกำรเดຌอย຋ำงรวด฼รใว มีมำตรฐำน฽ละคุณภำพทีไดี 
นอกจำกนีๅ ปณท เดຌร຋วม฼ป็นพันธมิตรกับหน຋วยงำนต຋ำง โ ฿นหลำยดຌำน฼พืไอร຋วมกันพัฒนำกำร฿หຌบริกำรทีไ฼หมำะสมกับวิถีชีวิตของ
ประชำชน฿หຌดียิไงขึๅน  

ส ำหรับสถำนกำรณ์กำร฽พร຋ระบำดของ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนำสำยพันธุ์฿หม຋ 2019 (COVID-19) ทีไส຋งผลต຋อระบบ
฼ศรษฐกิจ฿นวงกวຌำง ปณท เดຌตระหนักถึงควำมส ำคัญ฿นกำรปງองกัน฽ละลดผลกระทบต຋อกำรด ำ฼นินธุรกิจ คณะกรรมกำร  
คณะผูຌบริหำร จึงเดຌร຋วมกันวำงมำตรกำรควบคุมกำร฽พร຋ระบำด ฼พืไอรองรับควำมปลอดภัยทัๅงสิไงของฝำกส຋ง รวมถึงผูຌ฿ชຌบริกำร 
พนักงำน/ลูกจຌำง ฼ช຋น มีจุดบริกำร฽อลกอฮอล์ กำรตรวจ฼ชใคร຋ำงกำยก຋อนน ำจ຋ำย กำรฉีดพ຋นนๅ ำยำฆ຋ำ฼ชืๅอส ำหรับขำ฼ขຌำจำก
ต຋ำงประ฼ทศ สวม฿ส຋หนຌำกำกอนำมัย รวมถึงกำร฼วຌนระยะห຋ำง฿นกำร฿ชຌบริกำร ฾ดยเดຌก ำชับ฿หຌทุกทีไท ำกำรเปรษณีย์ปฏิบัติตำม
มำตรกำรควำมปลอดภัยอย຋ำง฼คร຋งครัด ฽ละ ปณท ยัง฼ป็นส຋วนหนึไง฿นกำรช຋วย฼หลือสังคม฾ดยกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร ๡ส຋งควำมห຋วง฿ย 
ส຋ง฿หຌ สูຌภัย COVID-19๢ จัดส຋งหนຌำกำกอนำมัย฽ละอุปกรณ์ทำงกำร฽พทย์เปยัง฾รงพยำบำลทัไวประ฼ทศ฾ดยเม຋มีค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฽สดง 
฿หຌ฼หในถึงกำรด ำ฼นินงำนทีไเม຋เดຌมุ຋งหวังผลก ำเร฽ต຋฼พียงอย຋ำง฼ดียว  

กระผม฿นนำมคณะกรรมกำร ปณท ขอขอบคุณผูຌ฿ชຌบริกำร ฽ละพันธมิตรทำงธุรกิจ ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ทุกท຋ำนทีไ฿หຌ 
ควำม฼ชืไอมัไน฽ละสนับสนุน ปณท ดຌวยดี฼สมอมำ ซึไงนับ฼ป็น฽รงผลักดัน฿หຌ ปณท มุ຋งมัไนพัฒนำ฼พืไอส຋งมอบบริกำรทีไดี มีคุณภำพ 
฿หຌกับผูຌ฿ชຌบริกำร พรຌอมทัๅงรองรับ฽นว฾นຌมกำร฼ปลีไยน฽ปลงของธุรกิจ฿นอนำคต ฽ละทีไส ำคัญขอขอบคุณคณะผูຌบริหำร พนักงำน/
ลูกจຌำงทุกท຋ำน ส ำหรับควำมทุ຋ม฼ท฼พืไอประ฾ยชน์สูงสุดขององค์กร ฽ละร຋วมกันด ำ฼นินธุรกิจ฾ดยค ำนึงถึงผลประ฾ยชน์ของผูຌมีส຋วนร຋วม
ทุกภำคส຋วนรวมถึงผูຌ฿ชຌบริกำร฼ป็นทีไตัๅง ควบคู຋เปกับกำร฼ป็นส຋วนหนึไง฿นกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละชุมชน ฼พืไอ฿หຌ฼ป็นองค์กรทีไมี 
คุณภำพอย຋ำงยัไงยืน฼คียงคู຋กับคนเทยตลอดเป   

(นำยรัฐพล ภักดีภูมิ) 
 ประธำนกรรมกำร   

ขຌอมลูดຌานรัฐวิสาหกิจ 
ส຋วนทีไ 1 ขຌอมูลทัไวเปของบริษัท 
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สารจากกรรมการผูຌจัดการ฿หญ຋ 

กิจกำรเปรษณีย์฼ป็นองค์กรทีไอยู຋฼คียงคู຋กับคนเทยมำยำวนำนกว຋ำ 137 ป຃ นับ฼ป็นควำมภำคภูมิ฿จของคน฿นองค์กรทีไเดຌ
฼ป็นส຋วนหนึไง฿นกำรส຋งต຋อควำมสุข฿หຌผูຌรับปลำยทำงมำอย຋ำงต຋อ฼นืไอง ฾ดยปัจจุบันองค์กรเดຌด ำ฼นินธุรกิจภำย฿ตຌบริษัท เปรษณีย์เทย 
จ ำกัด (ปณท) ฼ป็น฼วลำกว຋ำ 17 ป຃ ซึไง฽มຌว຋ำป຃ 2563 จะ฼ป็นป຃ทีไ฼ตใมเปดຌวยควำมทຌำทำย จำกกำร฽ข຋งขันทีไรุน฽รง฿นตลำด  
฽ละปัจจัยลบภำยนอก฿นดຌำนต຋ำง โ ฽ต຋ ปณท ยังคงรักษำสมดุลทัๅงกำรท ำก ำเร฽ละกำร฿หຌบริกำรประชำชนเดຌ฼ป็นอย຋ำงดี ฾ดยเดຌ
ด ำ฼นินธุรกิจดຌวยควำมมุ຋งมัไนทัๅงกำรพัฒนำศักยภำพ฼พืไอพรຌอมต຋อกำร฽ข຋งขัน กำรพัฒนำ฼วใบเซต์ Thailandpostmart ฼พืไอต຋อยอด
ธุรกิจ e-Commerce ครบวงจร฽ก຋ประชำชน รวมทัๅงกำรพัฒนำบริกำรทีไ฼นຌนควำม฼ป็นดิจิทัลมำกขึๅน ฾ดยมี฾ครงกำรพัฒนำระบบ 
กำรจัดกำรดຌำน฼อกสำรอิ฼ลใกทรอนิกส์฽บบครบวงจร ซึไงมีควำมปลอดภัย฽ละเดຌรับกำรยอมรับ฿น฼ชิงกฎหมำย ซึไงจะสรຌำงรำยเดຌ
ทด฽ทนบริกำรเปรษณียภัณฑ์฼ดิมจำกกำร฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรมของประชำชน฿นปัจจุบัน ฽ละ฾ครงกำรพัฒนำตูຌเปรษณีย์ 
ชำญฉลำดดຌวยกำรติดตัๅง฼ซน฼ซอร์ตรวจจับสิไงของฝำกส຋ง฿นตูຌเปรษณีย์ ซึไงจะช຋วยลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฽ละประหยัด฼วลำกำรปฏิบัติงำนของ
฼จຌำหนຌำทีไ   ดຌำนสิไง฽วดลຌอม ปณท เดຌตระหนักถึงกำร฿หຌบริกำรทีไสรຌำงควำมยัไงยืน฿หຌกั บสังคม ฾ดยด ำ฼นินงำนผ຋ำนกิจกรรม  
๡กลับกล຋อง๢ ซึไงสนับสนุน฿หຌผูຌ฿ชຌบริกำรน ำกล຋องทีไผ຋ำนกำร฿ชຌงำน฽ลຌวน ำมำส຋ง฿หม຋ ด ำ฼นิน฾ครงกำร ๡เปรษณีย์ reBOX๢  
กำร฼ปลีไยนกล຋อง/ซองทีไเม຋฿ชຌ฽ลຌว฼ป็นชุด฾ตຍะ/฼กຌำอีๅ ฼พืไอส຋งมอบ฼ป็นของขวัญป຃฿หม຋฿หຌกับ฾รง฼รียนต ำรวจตระ฼วนชำย฽ดนทัไวประ฼ทศ 
฽ละ฾ครงกำร ๡เปรษณีย์เทย X Carenation๢ ฿นกำร฼ป็นผูຌขนส຋ง ๡พวงหรีดสำนบุญ๢ ทีไท ำจำกวัสดุรีเซ฼คิลทด฽ทนพวงหรีด 
รูป฽บบ฼ดิม ซึไง฼ป็นกำร฿หຌ฾อกำส฽ละสรຌำงอำชีพ฿หຌกับคน฿นชุมชน ฽ละยังสำมำรถร຋วมท ำบุญผ຋ำนบริกำรธนำณัติเดຌอีกดຌวย 

จำกสถำนกำรณ์กำร฽พร຋ระบำดของ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนำสำยพันธุ์฿หม຋ 2019 (COVID-19) ส຋งผลกระทบต຋อระบบ
฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ ตลอดจนกำรด ำรงชีวิตของประชำชนทีไตຌองมีกำรปรับวิถีชีวิต฿หม຋  (New Normal) ปณท จึงตຌองปรับตัว 
฼พืไอรองรับกำร฿ชຌบริกำร฼ช຋น฼ดียวกัน ฾ดยเดຌ฼ปຂด฿หຌบริกำรภำย฿ตຌ฾ครงกำร ๡เปรษณีย์เทยส຋ง฿หຌ ชวนคนเทยอยู຋บຌำน๢ ซึไงมีทัๅงบริกำร
ส຋งยำ฿หຌกับผูຌปຆวยทีไรักษำต຋อ฼นืไอง บริกำรส຋งอุปกรณ์กำร฼รียนรำคำพิ฼ศษ บริกำรส຋งผลเมຌ฼พืไอช຋วย฼หลือ฼กษตรกร กำรอ ำนวยควำม
สะดวกบริกำรรับฝำกส຋งนอกสถำนทีไ ฽ละบริกำรยิๅมสูຌ-19 นอกจำกนีๅยังเดຌจัดส຋งหนຌำกำกอนำมัย฽ละอุปกรณ์ทำงกำร฽พทย์฿หຌกับ 
ผูຌทีไบริจำค฾ดยเม຋มีค຋ำ฿ชຌจ຋ำยดຌวย จำกวิกฤติทีไ฼กิดขึๅนบุคลำกร ปณท ทุกคนเดຌช຋วยกันท ำงำนอย຋ำงหนัก ฾ดย฿หຌบริกำรทุกวัน 
เม຋มีวันหยุด ฼พืไอ฿หຌประชำชนเดຌรับควำมสะดวกมำกทีไสุด 

ผลกำรด ำ฼นินงำน฿นป຃ทีไผ຋ำนมำ ฼ป็นทีไประจักษ์ต຋อประชำชน฽ละหน຋วยงำนต຋ำง โ ปณท จึงเดຌรับรำงวัล฿นดຌำนต຋ำง โ 
อำทิ รำงวัล Best Brand Performance on Social Media (Delivery Service Provider) ฽บรนด์ทีไท ำผลงำนบน฾ซ฼ชียลมี฼ดีย
ยอด฼ยีไยม฿นกลุ຋มธุรกิจขนส຋ง รำงวัลองค์กรตຌน฽บบดຌำนสิทธิมนุษยชนดี฼ด຋น ฿นกำร฼ป็น฽บบอย຋ำงทีไดี฿นกำร฼สริมสรຌำงสังคม฽ห຋งกำร
฼คำรพสิทธิมนุษยชน รำงวัลชม฼ชยองค์กร฾ปร຋ง฿ส (NACC Integrity Awards) ทีไเดຌด ำ฼นินกำรภำย฿ตຌธรรมำภิบำล ค ำนึงถึง
ประ฾ยชน์ของผูຌ฿ชຌบริกำร฼ป็นหลัก฽ละรับผิดชอบต຋อสังคม รวมถึงมีผลประ฼มินคุณธรรม฽ละควำม฾ปร຋ง฿ส฿นกำรด ำ฼นินงำนของ
หน຋วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำป຃งบประมำณ พ.ศ. 2563 ระดับ A ดຌวยคะ฽นน 91.13 อีกดຌวย รำงวัล฼หล຋ำนีๅนับ฼ป็นควำมภำคภมู฿ิจ
ทีไส ำคัญ฿นป຃  2563 ซึไ งถือ฼ป็นควำมส ำ฼รใจจำกกำรทีไบุคลำกรทุกคนร຋วม฽รงร຋วม฿จกันขับ฼คลืไอนธุรกิจตำมทิศทำง 
ทีไวำงเวຌดຌวยควำมมุ຋งมัไน ตຌองขอขอบคุณพีไนຌองชำว ปณท ทีไเดຌช຋วยกันพัฒนำศักยภำพกำรท ำงำนอย຋ำง฼ตใมควำมสำมำรถ  
฼พืไอส຋งมอบบริกำรทีไดีทีไสุด ฽ละขอขอบคุณผูຌ฿ชຌบริกำรทีไยังคง฼ชืไอมัไน฽ละเวຌวำง฿จ฿นกำร฿ชຌบริกำรกับ ปณท ซึไง฼รำจะเม຋หยุด 
พัฒนำบริกำร ฾ดยจะ฼พิไมบริกำร Digital ทีไจ ำ฼ป็นต຋อกำรสืไอสำร ฼พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌบริกำรเดຌรับควำมพึงพอ฿จสูงสุด ฽ละ฼ป็นองค์กร 
ทีไพรຌอมอยู຋฼คียงขຌำงประชำชนคนเทย฿นทุกสถำนกำรณ์ตลอดเป    

   (นำยก຋อกิจ ด຋ำนชัยวิจิตร) 
      กรรมกำรผูຌจดักำร฿หญ຋ 
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ประวัติความ฼ป็นมาของบริษัท เปรษณีย์เทย จ ากัด    

บริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด (ปณท) ฼ป็นรัฐวิสำหกิจ฿นสังกัดกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม จัดตัๅงขึๅน 
฼มืไอวันทีไ 14 สิงหำคม 2546 ฾ดย฽ปลงสภำพมำจำกหน຋วยงำนบริกำรดຌำนเปรษณีย์ของกำรสืไอสำร฽ห຋งประ฼ทศเทย (กสท.) 

฼ดิมกิจกำรเปรษณีย์ของเทยเดຌรับกำรจัดตัๅงขึๅน฿นป຃ 2426 ฿นรัชสมัยพระบำทสม฼ดใจพระจุลจอม฼กลຌำ฼จຌำอยู຋หัว ฾ดย฼ริไม
จำก฼ป็นหน຋วยงำนรำชกำร฿นสังกัดกรมเปรษณีย์ (ต຋อมำเดຌ฼ปลีไยน฼ป็นกรมเปรษณีย์฾ทร฼ลข) จวบจนถึงตຌนป຃ 2520 จึงเดຌมีกำร
฼ปลีไยน฽ปลงสถำนะ฼ป็นรัฐวิสำหกิจ฿นนำมกำรสืไอสำร฽ห຋งประ฼ทศเทย ฼พืไอ฿หຌกำรด ำ฼นินงำนมีควำมคล຋องตัว฽ละมีประสิทธิภำพ
ยิไงขึๅน ฼หมำะสมกับสภำพทำง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ต຋อมำ฿นป຃ 2546 จำกกระ฽สกำร฼ปลีไยน฽ปลงของ฾ลกทีไมี
ลักษณะเรຌพรม฽ดน (Globalization) มำกขึๅน฾ดย฼ฉพำะ฿นดຌำนกำร฼ปຂด฼สรีกำรคຌำบริกำร  ส຋งผล฿หຌตຌองมีกำร฽ปลงสภำพกิจกำร
เปรษณีย์อีกครัๅง฼ป็นรูปบริษัทจ ำกัดดังกล຋ำว฽ลຌวขຌำงตຌน ฼พืไอ฼พิไมศักยภำพ฿นกำรด ำ฼นินงำน฼ชิงธุรกิจ฽ละศักยภำพ฿นกำร฽ข຋งขัน฿หຌ
สำมำรถหำรำยเดຌ฼ลีๅยงตัว฼องเดຌ ฿นขณะทีไยังคงรับภำระ฿นกำร฿หຌบริกำร฼ชิงสังคม฼พืไอประ฾ยชน์฽ก຋ประชำชน฽ละประ฼ทศชำติ  
฾ดยต຋อ฼นืไอง 

กิจกำรเปรษณีย์มีกำรพัฒนำควำม฼จริญ฿นดຌำนต຋ำง โ มำ฾ดยล ำดับ จำกระยะ฼ริไม฽รกทีไ฼ป็นกำรพัฒนำ฼ชิง฾ครงสรຌำง
พืๅนฐำน฼พืไอ฼สริมควำม฼ขຌม฽ขใง฽ละรองรับกำรขยำยตัว  ต຋อมำเดຌมีกำรพัฒนำ฼พืไอ฼สริมประสิทธิภำพกำรด ำ฼นินงำน฾ดยกำรน ำ
฼ครืไองจักรอุปกรณ์อันทันสมัยมำ฿ชຌ฿นกำรคัด฽ยกส຋งต຋อสิไงของส຋งทำงเปรษณีย์ กำรน ำระบบ฼คำน์฼ตอร์เปรษณีย์อัต฾นมัติมำ฿ชຌ฿น
กำรรับฝำก ณ ทีไท ำกำรเปรษณีย์ทัไวประ฼ทศ รวมทัๅงเดຌ฼ปຂดบริกำรทีไ฼ป็น฼ชิงธุรกิจมำกยิไงขึๅน  

ภำยหลังกำร฽ปลงสภำพ฼ป็น ปณท เดຌมีกำรปรับ฼ปลีไยนกำรบริหำร฽ละกำรด ำ฼นินงำน฿หຌ฼ป็น฼ชิงธุรกิจมำกขึๅน  
มีกำรจัดท ำ฽ผนธุรกิจเปรษณีย์อย຋ำง฼ป็นระบบ ฾ดย฽บ຋งตลำดกำร฿หຌบริกำรออก฼ป็น 4 กลุ຋ม เดຌ฽ก຋ กลุ຋มบริกำรเปรษณียภัณฑ์  
กลุ຋มบริกำรขนส຋ง฽ละ฾ลจิสติกส์ กลุ຋มบริกำรระหว຋ำงประ฼ทศ กลุ຋มธุรกิจคຌำปลีก฽ละกำร฼งิน อีกทัๅงมีกำรพัฒนำรูป฽บบบริกำร฿น
ดຌำนต຋ำง โ อย຋ำงต຋อ฼นืไอง  ฼พืไอ฿หຌสอดรับกับควำมตຌองกำรของผูຌ฿ชຌบริกำรทีไมีกำรปรับ฼ปลีไยนอย຋ำงรวด฼รใว ฿หຌ฼หมำะสมกับวิถีกำร
ด ำ฼นินชีวิต฽ละกำรด ำ฼นินธุรกิจ฿นปัจจุบัน อำทิ 1.จุดบริกำรส຋งด຋วน฿นประ฼ทศ (EMS Point)  2. มำตรฐำนบริกำร EMS  
฿นประ฼ทศน ำจ຋ำยภำย฿นวัน฼ดียวกัน (Same Day)  3. บริกำร฽อปพลิ฼คชัน Prompt Post พรຌอมบริกำรกล຋องพรຌอมส຋ง  4. บริกำร eCo-Post  5. บริกำร฼กใบ฼งินทีไอยู຋ผูຌรับ (COD - Cash On Delivery)  6. ฽อปพลิ฼คชัน Wallet@Post  7. บริกำร ePacket 
ระหว຋ำงประ฼ทศ  8. บริกำร Cool EMS  9. บริกำรคู฼รียร์฾พสต์ (Courier Post)  10. บริกำรขนส຋งสินคຌำ฽ละสิไงของขนำด฿หญ຋ (Logispost)  11. บริกำรของดีทัไวเทย ส຋ง฿หຌถึงมือ (฼ป็นบริกำรรับสัไงซืๅอสินคຌำ฽ละอำหำรอร຋อยทีไมีชืไอ฼สียงจำกภูมิภำคต຋ำง โ ของ
ประ฼ทศ) 12. บริกำรช ำระ฼งินทำงเปรษณีย์ (Pay at Post)  13. ตูຌเปรษณีย์อัจฉริยะ (iBox)  14. ตูຌรับฝำกเปรษณีย์อัต฾นมัติ (Automated Postal Machine : APM)  15. บริกำร Drive Thru Post ๡ส຋งของ...เม຋ตຌองลงจำกรถ๢ ฼ป็นตຌน นอกจำกนีๅยังเดຌ 
฼สริมประสิทธิภำพกำร฿หຌบริกำรดຌวยกำรน ำระบบทีไผูຌฝำกส຋งสำมำรถติดตำม฽ละตรวจสอบสิไงของทีไส຋งทำงเปรษณีย์เดຌดຌวยตน฼อง (ระบบ Track and Trace) มำ฿ชຌกับบริกำรบำงบริกำรอีกดຌวย ขณะ฼ดียวกัน ปณท กใมิเดຌละ฼ลยกำร฿หຌบริกำร฼ชิงสังคม ดຌวยกำร
รักษำสถำนะ฼ครือข຋ำยทีไท ำกำรเปรษณีย์฽ละจุด฿หຌบริกำรทีไมีจ ำนวน 5 พัน฽ห຋ง กระจำยอยู຋ทัไวทุกภูมิภำคทัๅง฿นพืๅนทีไทีไมีศักยภำพ 
฼ชิงธุรกิจ฽ละพืๅนทีไ฿นชนบทห຋ำงเกล ฽ละกำร฿หຌบริกำรพืๅนฐำนทีไครบถຌวนทัๅงดຌำนกำรสืไอสำร กำรส຋งสิไงของ ฽ละดຌำนกำร฼งินดຌวย
ค຋ำบริกำร฿นรำคำประหยัด ฼พืไอ฿หຌประชำชนทุกภำคส຋วนมี฾อกำสเดຌรับประ฾ยชน์จำกบริกำรเปรษณีย์อย຋ำงทัไวถึง สมกับ฼ป็นกิจกำร
ทีไจัดตัๅงขึๅน฼พืไอประ฾ยชน์ของคนเทย฽ละสังคมเทยอย຋ำง฽ทຌจริง       
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ฽ละ฽นวน฾ยบายผูຌถือหุຌนภาครัฐ     
วิสัยทัศน์  (Vision) 

๡฼ป็นผูຌ฿หຌบริการเปรษณีย์฽ละบริการ e-Commerce Logistics ครบวงจรดຌวยมาตรฐานสากล 
ทีไผูຌ฿ชຌบริการเทยนึกถึง฿นล าดับ฽รก๢  
พันธกิจ (Mission) 

1.  ฿หຌบริกำรจัดส຋งสิไงของ ข຋ำวสำร ขຌอมูล ฽ละ฾อน฼งินทัไว฾ลกทีไลูกคຌำ฼ขຌำถึงเดຌอย຋ำงสะดวก มคีุณภำพ  
     มีมำตรฐำนสำกล รำคำสม฼หตุสมผล ฽ละ฼ชืไอถอืเดຌ 
2.  พัฒนำ฿หຌเปรษณีย์เทย฼ป็นศูนย์กลำงธุรกิจเปรษณีย์฽ละบริกำร Logistics ส ำหรับธุรกิจ       e-Commerce ของประ฼ทศ 
3.  บริหำรจัดกำร฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จำกขຌอมูลกำรด ำ฼นินงำน฿นกำรสรຌำงฐำนควำมรูຌ ฽ละนวัตกรรม 
     ฼พืไอสนับสนุน฽ละส຋ง฼สริมกำรพัฒนำธุรกิจของลูกคຌำ฿หຌ฼ติบ฾ตเปดຌวยกัน 
4.  ฿ชຌทรัพยำกรอย຋ำงมีประสิทธิภำพ฼พืไอกำร฼ติบ฾ตอย຋ำงยัไงยืน (฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละสิไง฽วดลຌอม)  

ค຋านิยมองค์กร (Core Value) 
ปณท ยึดหลัก I-SURE ฿นกำรบริหำรงำน฼พืไอขับ฼คลืไอนองค์กรสู຋ควำมส ำ฼รใจอย຋ำงยัไงยืน ประกอบดຌวย - Integrity (I) :    ควำมซืไอสัตย์ - Service Mind (S) :   กำรมี฿จรัก฿นกำร฿หຌบริกำร - Unity (U) :    ควำมรักองค์กร - Result Orientation (R) :  กำรท ำงำน฾ดยมุ຋ง฼นຌนทีไผลส ำ฼รใจ - Change Capability (E) :  ควำมพรຌอมต຋อกำร฼ปลีไยน฽ปลง  

฽นวน฾ยบายผูຌถือหุຌนภาครัฐ (Statement of Direction : SOD) ประจ าป຃ 2563 
฼ป็นผูຌ฿หຌบริกำรดຌำน฼ครือข຋ำยเปรษณีย์฽ละ฾ลจิสติกส์ของประ฼ทศ ฼พืไอกระจำยสินคຌำ฽ละพัสดุภณัฑ์       

เดຌอย຋ำงรวด฼รใว ปลอดภยั ฽ละ฼ปน็เปตำมมำตรฐำนสำกล 
฽ผนระยะสัๅน 

1. ยกระดับกำร฿หຌบริกำรดຌำนเปรษณีย์฽ละบริกำร฾ลจิสติกส์ รวมทัๅงสรຌำงควำมพึงพอ฿จ฿หຌกับลูกคຌำ 
2. ศึกษำควำม฼ป็นเปเดຌ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ฿หม຋ โ ฾ดยค ำนึงถึง฽ผนกำร฼งิน฽ละ฽ผนกำรลงทุนทีไ฼หมำะสม 
3. จัดท ำ฽ผนอัตรำก ำลังคนทีไ฼หมำะสม ฼พืไอรองรับกำร฿หຌบริกำร฿นอนำคต 
4. จัดหำพันธมิตร฼พืไอขยำยฐำนลกูคຌำ฽ละรองรับกับกำร฽ข຋งขันทำงธุรกิจ 

฽ผนระยะยาว 
พัฒนำธุรกิจ Logistics อย຋ำงยัไงยนื฿หຌ฼ป็น฽หล຋งรำยเดຌหลักขององค์กร      
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฼ปງาหมายการด า฼นินธุรกิจของ ปณท     
฼ปງาหมายการด า฼นินธุรกิจของ ปณท ฿นระยะ 3 – 5 ป຃    

 ภำย฿ตຌสภำพ฽วดลຌอมทำงธุรกิจทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ทัๅงภำวะ฼ศรษฐกิจ฾ลก฽ละ฼ศรษฐกิจ฾ดยรวมของประ฼ทศทีไชะลอตัวลง 
ประกอบกับปัญหำกำรระบำดของเวรัส฾ค฾รนำ 2019 (COVID-19) ทีไส຋งผลกระทบ฿นวงกวຌำงต຋อภำคธุรกิจทัๅงรำย฿หญ຋฽ละ 
รำยย຋อย ทัๅงยังก຋อ฿หຌ฼กิดกำร฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรมของผูຌบริ฾ภคเปสู຋กำรด ำรงชีวิต฿นวิถี฿หม຋ (New Normal) ท ำ฿หຌธุรกิจกำรขนส຋ง
ตຌองมีกำรปรับตัว฼พืไอตอบสนองควำมตຌองกำรของลูกคຌำทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ท ำ฿หຌกำร฽ข຋งขัน฿นอุตสำหกรรมรุน฽รงมำกขึๅน  
ดังนัๅน ฼พืไอ฿หຌธุรกิจสำมำรถ฽ข຋งขันเดຌ ปณท จึงวำง฽นวทำงกำรด ำ฼นินงำน฽ละ฼ปງำหมำยทีไตຌองกำร฿นอนำคตผ຋ำนยุทธศำสตร์฿น  
4 ดຌำนหลัก ดังนีๅ 

ยุทธศาสตร์ทีไ 1 : ฼พืไอ฼พิไมผลิตภำพ฽ละคุณภำพของกระบวนกำรท ำงำน ซึไงมุ຋งหวัง฿หຌ ปณท สำมำรถบริหำรจัดกำร
มำตรฐำนกำร฿หຌบริกำร฽ละจ ำนวนอัตรำก ำลัง฿นภำพรวม฿หຌอยู຋฿นระดับทีไมีควำมสมดุล฽ละ฼หมำะสม ทัๅง฿น฽ง຋ของควำมสำมำรถ
กำร฿หຌบริกำร (Capacity) รวมถึงกำร฼พิไมผลิตภำพ (Productivity) ฽ละคุณภำพ (Quality) ของกระบวนกำรท ำงำนเปพรຌอมกัน 
฼พืไอรักษำควำมสำมำรถ฿นกำรท ำก ำเร (Profitability) ขององค์กร฿นระยะยำว  

ยุทธศาสตร์ทีไ  2 : ฼พืไอขยำยฐำนรำยเดຌ฿นกลุ຋มธุรกิจขนส຋ง฽ละ฾ลจิสติกส์  ซึไงมุ຋งหวัง฿หຌ ปณท สำมำรถบริหำร 
ผลกำรด ำ฼นินงำน฿นกลุ຋มบริกำรสรຌำงมูลค຋ำ฼พิไม (Value Added Services) ทีไ฼กีไยวขຌองกับธุรกิจขนส຋ง฽ละ฾ลจิสติกส์เดຌครอบคลุม
฿นทุกกิจกรรมทัๅงกิจกรรมก຋อน฼ขຌำสู຋฼สຌนทำงกำรขนส຋ง฽ละกิจกรรมหลังกำรขนส຋ง รวมเปถึงกำร฼พิไมควำมสำมำรถ฿นกำร฿หຌบริกำร
ของ ปณท ฿หຌครอบคลุมเดຌ฿นกลุ຋มอุตสำหกรรมทีไหลำกหลำยมำกขึๅน 

ยุทธศาสตร์ทีไ 3 : ฼พืไอสรຌำงสมดุล฿หຌกับ฾ครงสรຌำงธุรกิจ฿นระยะยำว ซึไงมุ຋งหวัง฿หຌ ปณท สำมำรถบริหำรผลกำรด ำ฼นินงำน
฿นกลุ຋มบริกำร New S-Curve ดຌวยกำรพัฒนำบริกำร฿หม຋จำกฐำนกำร฿หຌบริกำร฽ละทรัพยำกรทีไมีอยู຋฼ดิม  ฼พืไอสรຌำง฿หຌ฼ป็นฐำน
รำยเดຌหลัก฿หม຋ทีไจะท ำ฿หຌ ปณท สำมำรถปรับ฾ครงสรຌำงธุรกิจ฿หຌมีควำมสมดุล฽ละพรຌอมรับกับกำร฼ปลีไยน฽ปลงทีไจะ฼กิดขึๅนต຋อเป 

ยุทธศาสตร์ทีไ 4 : ฼พืไอสรຌำงควำมยัไงยืน฽ก຋องค์กร฽ละสังคมเทย ซึไงมุ຋งหวัง฿หຌ ปณท สำมำรถยกระดับกำรบริหำรจัดกำร
เปสู຋กำร฼ป็นองค์กรทีไมุ຋ง฼นຌนกำรสรຌำงควำมยัไงยืน฽ก຋ผูຌทีไมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรด ำ฼นินงำนของ ปณท ฼พืไอสรຌำงควำม 
พึงพอ฿จ฽ก຋ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿นระยะยำว                
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ขຌอมูลบริษัท    

บริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด (THAILAND POST CO., LTD.) ฼ป็นรัฐวิสำหกิจสังกัดกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ 
฽ละสังคม (Ministry of Digital Economy and Society: MDES) จัดตัๅงขึๅนตำมประมวลกฎหมำย฽พ຋ง฽ละพำณิชย์ ฼มืไอวันทีไ  
14 สิงหำคม 2546 ฾ดยมีกระทรวงกำรคลัง฼ป็นผูຌถือหุຌนทัๅงหมด 
ชืไอบริษัท บรษิัท เปรษณียเ์ทย จ ำกัด 
ชืไอภาษาอังกฤษ THAILAND POST CO.,LTD. 
฼รียก฾ดยย຋อ ปณท 
฼ลขทะ฼บียนบริษัท 0105546095724   
ประ฼ภทธุรกิจ ประกอบธุรกิจ฿หຌบริกำรรบั-ส຋งข຋ำวสำร สิไงของ บริกำรกำร฼งนิ฽ละบริกำรตัว฽ทน 
พนักงาน฽ละลูกจຌาง จ ำนวน 32,804 คน (ณ วนัทีไ 31 ธันวำคม 2563) THP Contact Center 1545 
฼วใบเซต์ www.thailandpost.co.th 
ทุนจดทะ฼บียน 1,250 ลຌำนบำท (หนึไงพนัสองรຌอยหຌำสิบลຌำนบำทถຌวน) 
ผูຌสอบบัญชี ส ำนักงำนกำรตรวจ฼งนิ฽ผ຋นดนิ 
ทีไตัๅงส านักงาน฿หญ຋ ฼ลขทีไ 111 ถนน฽จຌงวัฒนะ  ฽ขวงทุ຋งสองหຌอง  ฼ขตหลักสีไ  กรุง฼ทพมหำนคร 10210-0299 

฾ทรศัพท์: 0-2831-3131 
฾ทรสำร:  0-2956-8904 

ส านักงานเปรษณีย์ 
นครหลวง 1-2 ฼ลขทีไ 1551 ถนนพหล฾ยธิน ฽ขวงสำม฼สน฿น ฼ขตพญำเท กรุง฼ทพมหำนคร 10400 

฾ทรศัพท์: 0-2278-2317, 0-2279-7562, 0-2279-9955 
฾ทรสำร:  0-2279-9956 

ส านักงานเปรษณีย์ 
นครหลวง 3-4 ชัๅน 4 ฽ละ 5 อำคำรเปรษณีย์บำงรัก ฼ลขทีไ 4 ตรอกกัปตันบุช ซอย฼จริญกรุง 32  

ถนน฼จริญกรุง ฽ขวงบำงรัก ฼ขตบำงรัก กรุง฼ทพมหำนคร 10500 
฾ทรศัพท:์ 0-2233-7411, 0-2233-7401-2 
฾ทรสำร:  0-2233-7411 

ส านักงานศูนย์เปรษณีย์
นครหลวง ชัๅน 2  อำคำรศูนย์เปรษณยี์ด຋วนพิ฼ศษกรุง฼ทพ ฼ลขทีไ 111 ถนน฽จຌงวัฒนะ   

฽ขวงทุ຋งสองหຌอง ฼ขตหลักสีไ  กรุง฼ทพมหำนคร  10020 
฾ทรศัพท:์ 0-2575-0850 
฾ทรสำร:  0-2575-0849 

ส านักงานเปรษณีย์ 
฼ขต 1 
พระนครศรีอยุธยา ฼ลขทีไ 11/11  ถนน฼ดชำวุธ ต ำบลประตูชัย อ ำ฼ภอพระนครศรีอยุธยำ  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  13000   
฾ทรศัพท์:  0-3524-2040, 0-3524-4051 
฾ทรสำร:  0-3524-2704 

ส านักงานเปรษณีย์ 
฼ขต 2 ชลบุรี ฼ลขทีไ 37/1 หมู຋ 9 ถนนศุขประยูร ต ำบลนำปຆำ อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดชลบุรี  20000   

฾ทรศัพท์:  0-3827-8300-2, 0-3828-7291 
฾ทรสำร:  0-3828-7291 ต຋อ 130, 131 

ส านักงานเปรษณีย์ 
฼ขต 3 นครราชสีมา ฼ลขทีไ 232/1 ถนนชຌำง฼ผือก ต ำบล฿น฼มือง อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดนครรำชสีมำ 30000 

฾ทรศัพท ์: 0-4427-2328 , 0-4424-3026 , 0-4424-8878 
฾ทรสำร :  0-4424-8879  

ส านักงานเปรษณีย์ 
฼ขต 4 ขอน฽ก຋น ฼ลขทีไ 294 ถนนศูนย์รำชกำร ต ำบล฿น฼มือง อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดขอน฽ก຋น 40000   

฾ทรศัพท์: 0-4323-7178, 0-4323-4650, 0-4323-9957, 0-4323-4650 
฾ทรสำร:  0-4323-9306, 0-4324-4127 
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ส านักงานเปรษณีย์ 
฼ขต 5 ฼ชียง฿หม຋ ฼ลขทีไ 6 ถนนมหิดล ต ำบลสุ฼ทพ อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัด฼ชียง฿หม຋ 50200   

฾ทรศัพท์: 0-5327-5471, 0-5327-5241, 0-5327-2643 
฾ทรสำร:  0-5327-5241 ต຋อ 526 

ส านักงานเปรษณีย์ 
฼ขต 6 นครสวรรค์ ฼ลขทีไ 154 หมู຋ 1 ถนนพหล฾ยธิน ต ำบลนครสวรรค์ออก อ ำ฼ภอ฼มือง  

จังหวัดนครสวรรค์ 60000 
฾ทรศัพท์: 0-5625-5255, 0-5625-5265 
฾ทรสำร:  0-5625-7407 

ส านักงานเปรษณีย์ 
฼ขต 7 ราชบุรี ฼ลขทีไ 24/14 ถนน฼พชร฼กษม ต ำบลหนຌำ฼มือง อ ำ฼ภอ฼มือง จังหวัดรำชบุรี 70000   

฾ทรศัพท์: 0-3233-7385, 0-3233-8985, 0-3233-6009 
฾ทรสำร:  0-3233-7385, 0-3233-8985, 0-3233-6009 ต຋อ 8 

ส านักงานเปรษณีย์ 
฼ขต 8 สุราษฎร์ธานี ฼ลขทีไ 84/24  หมู຋ 6  ถนน฼ลีไยง฼มอืง  ต ำบลมะขำม฼ตีๅย  อ ำ฼ภอ฼มือง   

จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี  84000   
฾ทรศัพท ์: 0-7722-6447-9, 0-7722-6357 
฾ทรสำร:   0-7722-6357, 0-7722-6446 

ส านักงานเปรษณีย์ 
฼ขต 9 หาด฿หญ຋ ฼ลขทีไ 13 ถนนกำญจนวณิชย์ 1 ต ำบลหำด฿หญ຋ อ ำ฼ภอหำด฿หญ຋ จังหวัดสงขลำ 90110   

฾ทรศัพท ์: 0-7429-8471, 0-7429-8474, 0-7429-8476-7 
฾ทรสำร:   0-7429-8409 

ส านักงานเปรษณีย์ 
฼ขต 10 อุบลราชธานี ฼ลขทีไ 73 หมู຋ 3 ถนนอุบล-ตระกำรฯ ต ำบลขำม฿หญ຋ อ ำ฼ภอ฼มือง จงัหวัดอุบลรำชธำนี 34000     

฾ทรศัพท ์: 0-4528-3611, 0-4528-3559, 0-4528-3223 
฾ทรสำร:   0-4531-1927                
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สถิติปริมาณงาน฽ละจ านวนทีไท าการเปรษณีย์   

   
 ปี 2561  ปี 2562  ปี 2563

 บรกิารเปรษณียฝ์าก฿นประ฼ทศ    (ลຌานชิๅน)
          เปรษณียภัณฑ์ธรรมดา 2,004.00           1,865.25              1,609.42            
          พสัดุเปรษณีย์ 13.47                10.35 7.26
          บริการพ฼ิศษ 407.77              386.32 388.46
 บรกิารเปรษณียร์ะหว຋างประ฼ทศ  (ลຌานชิๅน)
          เปรษณียภัณฑ์ธรรมดา 37.85                35.72 22.1
          พสัดุเปรษณีย์ 0.72                 0.71 0.54
          บริการพ฼ิศษ 7.60                 7.39 5.34
 บรกิารการ฼งิน                    (ลຌานชิๅน)
          ธนาณัติ฿นประ฼ทศ 3.25                 3.46 2.82          Pay at Post 4.77                 3.96 3.31

ณ 31 ธ.ค. 2561 ณ 31 ธ.ค. 2562 ณ 31 ธ.ค. 2563
 สถานทีไ฿หຌบรกิารของ ปณท                                 (฽ห຋ง)  1,278               1,283                  1,284
       ศูนย์เปรษณีย์                                                           19                    19                      19
       ศูนย์รับฝากเปรษณีย์จ านวนมาก                          6                      6                        6
       ทีไท าการเปรษณีย์                                                     1,195                1,200                  1,201
       ทีไท าการเปรษณีย์รถยนต์                                     53                    53                      53
       ทีไท าการเปรษณีย์สาขา                                    5                      5                        5
 ทีไท าการเปรษณียอ์นุญาต                                    (฽ห຋ง) 3,366                3,324                  3,279
 ฼คาน์฼ตอรบ์รกิารเปรษณีย ์              (฽ห຋ง) 181                  251                    288
 รຌานเปรษณียเ์ทย                                                                       (฽ห຋ง) 117                  140                    153
 รຌานจ าหน຋ายตราเปรษณียากร                                   (฽ห຋ง) 1,260                1,260                  724 Post Service (฽ห຋ง) - 826                    853 EMS Point (฽ห຋ง) - 3,465                  4,425
 ตูຌเปรษณีย ์                                                                                            (ตูຌ) 23,090              22,908                22,644 จ านวนทีไท าการ

 ปริมาณงาน
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฾ครงสรຌางองค์กร    
 

ส຋วนทีไ 2 ฾ครงสรຌางการบริหารองค์กร 
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คณะกรรมการ ปณท   (สถานะ 31 ธันวาคม 2563) 
1. นายรัฐพล ภักดีภูมิ 
ประธานกรรมการ 
อำยุ 53 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา  • Executive Master in International Logistics and Supply Chain Strategy, Georgia Institute        of Technology, Atlanta, USA.  • ปริญญำ฾ทบริหำรธุรกิจ สำขำกำรตลำด฽ละธุรกิจต຋ำงประ฼ทศ สถำบันบัณฑิตบริหำรธุรกิจศศินทร์         
    จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย  • ปริญญำตรีวิศวกรรมศำสตร์ สำขำวิศวกรรม฼ครืไองกล จำกมหำวิทยำลัย฾ค฾ลรำ฾ด ฼มือง฾บวล์฼ดอร์     ประ฼ทศสหรัฐอ฼มริกำ 
ต า฽หน຋งงานอืไน฿นปัจจุบัน  • ประธำนกรรมกำรบริหำร฽ละกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ บริษัท ฼จ฼นอรัล อิ฼ลคทรอนิคคอม฼มอร์ซ ฼ซอรว์ิส฼ซส จ ำกัด 
ประสบการณ์ท างาน 

• กรรมกำรบริหำร บริษัท ฼อส฼ค มิ฼นอรัลส์ จ ำกัด     
• คณะกรรมกำรพัฒนำระบบ฾ลจสิติกส์ สภำหอกำรคຌำ฽ห຋งประ฼ทศเทย         • คณะกรรมกำรสถำบันควำมร຋วมมืออุตสำหกรรมเทย-จีน สภำอุตสำหกรรม฽ห຋งประ฼ทศเทย 
เม຋มีกำรถือครองหุຌนรัฐวสิำหกิจ/บริษัท ทีไ฼กีไยวขຌองกับ ปณท ฼กินกว຋ำรຌอยละ 10 ของหุຌนทีไมีสิทธ์ิออก฼สียง฿นระหว຋ำง 

ป຃บัญชี 2563  
2. พลต ารวจ฾ท สมพงษ์ ชิงดวง 
รองประธานกรรมการ 
อำยุ 57 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา  • ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์  • รัฐประศำสนศำสตร์บณัฑติ (นัก฼รียนนำยรຌอยต ำรวจ รุ຋นทีไ 40)  
ต า฽หน຋งงานอืไน฿นปัจจุบัน 

• ผูຌบัญชำกำรส ำนักงำนตรวจคน฼ขຌำ฼มือง 
• กรรมกำรกำรทำงพิ฼ศษ฽ห຋งประ฼ทศเทย 

ประสบการณ์ท างาน  • ผูຌบัญชำกำรต ำรวจตระ฼วนชำย฽ดน 
        • รองผูຌบัญชำกำรต ำรวจนครบำล กองบัญชำกำรต ำรวจนครบำล  
       • รองผูຌบัญชำกำรต ำรวจนครบำล ส ำนักงำนต ำรวจ฽ห຋งชำติ  • รองผูຌบัญชำกำรต ำรวจปรำบปรำมยำ฼สพติด ส ำนักงำนต ำรวจ฽ห຋งชำติ 
        • รองผูຌบัญชำกำรต ำรวจภูธรภำค 5 ส ำนักงำนต ำรวจ฽ห຋งชำต ิ   เม຋มีกำรถือครองหุຌนรัฐวสิำหกิจ/บริษัท ทีไ฼กีไยวขຌองกับ ปณท ฼กินกว຋ำรຌอยละ 10 ของหุຌนทีไมีสิทธ์ิออก฼สียง฿นระหว຋ำง 
ป຃บัญชี 2563 
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 3. นางวรรณพร ฼ทพหัสดิน ณ อยุธยา 
กรรมการ 
อำยุ 59 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

• Master of Business Administration (International Relations), Azusa Pacific University, USA. 
• บัญชีบัณฑิต จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

ต า฽หน຋งงานอืไน฿นปัจจุบัน  • ประธำนกรรมกำร บริษัท เปรษณีย์เทย ดิสทรบิิวชัไน จ ำกัด  • ฼ลขำธิกำรคณะกรรมกำรดิจิทลั฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชำติ 
ประสบการณ์ท างาน 

• ฼ลขำธิกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคล (รักษำกำร) 
• รองปลัดกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม     
• ผูຌตรวจรำชกำรกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม 
• ทีไปรึกษำกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ทรงคุณวุฒิ ฽ละ฼ชีไยวชำญ) ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
• ผูຌอ ำนวยกำรสูง ส ำนักบริหำรกำร฼ปลีไยน฽ปลง฽ละนวัตกรรม ส ำนกังำน ก.พ.ร.   เม຋มีกำรถือครองหุຌนรัฐวสิำหกิจ/บริษัท ทีไ฼กีไยวขຌองกับ ปณท ฼กินกว຋ำรຌอยละ 10 ของหุຌนทีไมีสิทธ์ิออก฼สียง฿นระหว຋ำง 

ป຃บัญชี 2563  4. นายภุชพงค์ ฾นดเธสง 
กรรมการ 
อำยุ  55 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

• นิติศำสตรบัณฑิต  มหำวิทยำลัยรำมค ำ฽หง 
• ศิลปศำสตรบณัฑิต สำขำวิชำรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำมค ำ฽หง 

ต า฽หน຋งงานอืไน฿นปัจจุบัน  • รองปลัดกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม  • ฼ลขำธิกำรคณะกรรมกำรคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคล  • กรรมกำรสภำกำรศึกษำวิชำกำรทหำรผูຌทรงคณุวุฒิ 
ประสบการณ์ท างาน  • ผูຌอ ำนวยกำรส ำนักงำนสถิติ฽ห຋งชำติ กระทรวงดิจิทลั฼พืไอ฼ศรษฐกจิ฽ละสังคม  • รองอธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยำ กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม  เม຋มีกำรถือครองหุຌนรัฐวสิำหกิจ/บริษัท ทีไ฼กีไยวขຌองกับ ปณท ฼กินกว຋ำรຌอยละ 10 ของหุຌนทีไมีสิทธ์ิออก฼สียง฿นระหว຋ำง 
ป຃บัญชี 2563       
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5. นายพันธ์ทอง ลอยกุลนันท์ 
กรรมการ 
อำยุ  43 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา  • Master of Accounting and Management Science, University of Southampton, United Kingdom  • วิศวกรรมศำสตรบณัฑิต มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
ต า฽หน຋งงานอืไน฿นปัจจุบัน  • รองอธิบดี กรมศุลกำกร 
ประสบการณ์ท างาน   • ผูຌอ ำนวยกำรส ำนักงำนศลุกำกรตรวจสินคຌำท຋ำอำกำศยำนสุวรรณภูม ิ
        • ผูຌช຋วย฼ลขำนุกำรรัฐมนตรีว຋ำกำรกระทรวงกำรคลัง  เม຋มีกำรถือครองหุຌนรัฐวสิำหกิจ/บริษัท ทีไ฼กีไยวขຌองกับ ปณท ฼กินกว຋ำรຌอยละ 10 ของหุຌนทีไมีสิทธ์ิออก฼สียง฿นระหว຋ำง 
ป຃บัญชี 2563  6. ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปຂตานนท์ 
กรรมการ 
อำยุ 52 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

• Ph.D. (International& Intercultural Development Communication), Ohio University, USA. 
• นิ฼ทศศำสตรมหำบณัฑิต จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั  • อักษรศำสตรบณัฑติ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

ต า฽หน຋งงานอืไน฿นปัจจุบัน 
• รองอธิกำรบดี ดຌำนวิชำกำร฽ละกำร฼ชืไอม฾ยงกับสังคม จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
• กรรมกำร คณะกรรมกำรปฏริูปประ฼ทศ ดຌำนสืไอสำรมวลชน ฼ทค฾น฾ลยสีำรสน฼ทศ 

ประสบการณ์ท างาน 
• คณบดี คณะนิ฼ทศศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
• กรรมกำร มลูนิธิศำสตรำจำรย์฼กษม อุทยำนิน 
• กรรมกำร บริษัท อสมท จ ำกัด (มหำชน)   
• กรรมกำร บริษัท ปัญจภัทร จ ำกดั   เม຋มีกำรถือครองหุຌนรัฐวสิำหกิจ/บริษัท ทีไ฼กีไยวขຌองกับ ปณท ฼กินกว຋ำรຌอยละ 10 ของหุຌนทีไมีสิทธ์ิออก฼สียง฿นระหว຋ำง 

ป຃บัญชี 2563         
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7. ดร.฼สรี นนทสูติ  
กรรมการ 
อำยุ 46 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

• ปริญญำ฼อก นิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยอຍอกซฟอรด์ (Oxford University) ประ฼ทศอังกฤษ 
• ปริญญำ฾ท นิตศิำสตร์ ดຌำนกฎหมำยกำรคຌำระหว຋ำงประ฼ทศ มหำวทิยำลัย฾คลัม฼บีย สหรัฐอ฼มริกำ  
   (Fulbright Scholarship) 
• ฼นติบัณฑติเทย ส ำนักอบรมศึกษำกฎหมำย฽ห຋ง฼นติบณัฑิตยสภำ 
• ปริญญำตรี นิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

ต า฽หน຋งงานอืไน฿นปัจจุบัน 
• กรรมกำร ตลำดหลักทรัพย์฽ห຋งประ฼ทศเทย 
• กรรมกำร ส ำนักงำนควำมร຋วมมอืพัฒนำ฼ศรษฐกิจกับประ฼ทศ฼พืไอนบຌำน (องค์กำรมหำชน) 
• รองกรรมกำรผูຌจัดกำร มลูนิธิสถำบันวิจัย฽ละพัฒนำองค์กรภำครัฐ 

ประสบการณ์ท างาน  • ผูຌ฽ทนประ฼ทศเทย฿นคณะกรรมำธิกำรระหว຋ำงรัฐบำลอำ฼ซียนว຋ำดຌวยสิทธิมนุษยชน  • ทีไปรึกษำกฎหมำย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรน฾ยบำยรัฐวิสำหกิจ กระทรวงกำรคลัง  • นิติกร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ   เม຋มีกำรถือครองหุຌนรัฐวสิำหกิจ/บริษัท ทีไ฼กีไยวขຌองกับ ปณท ฼กินกว຋ำรຌอยละ 10 ของหุຌนทีไมีสิทธ์ิออก฼สียง฿นระหว຋ำง 
ป຃บัญชี 2563  8. ผูຌช຋วยศาสตราจารย์ สมชาย ศุภธาดา 
กรรมการ 
อำยุ 61 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

• Master in Professional Accounting, University of Texas at Austin, USA. 
• บัญชีบัณฑิต (฼กียรตินิยมอันดับ 1) มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

ต า฽หน຋งงานอืไน฿นปัจจุบัน 
• กรรมกำรผูຌทรงคณุวุฒิ ฾รงพิมพต์ ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจ฽ห຋งชำติ 
• กรรมกำร ฽ละประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ฽ละควำม฼สีไยง  บริษัท อินทัช ฾ฮลดิๅงส์ จ ำกดั (มหำชน) 
• อนุกรรมกำรคณะอนุกรรมกำรกลัไนกรองมำตรฐำนกำรบญัชี สภำวชิำชีพบัญชี ฿นพระบรมรำชูปถัมภ์ 
• ประธำนคณะท ำงำนศึกษำ฽ละพัฒนำหลักสตูรกำรปງองกันกำรทุจริต กำรฟอก฼งิน ฽ละกำรสนับสนนุ 
  กำรก຋อกำรรຌำย สภำวิชำชีพบัญชี 

ประสบการณ์ท างาน 
• ผูຌช຋วยศำสตรำจำรย์ คณะพำณิชยศำสตร์฽ละกำรบญัชี มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  
• รองคณบดีฝຆำยกำร฼งิน฽ละวำง฽ผน คณะพำณิชยศำสตร์฽ละกำรบญัชี มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
• หัวหนຌำภำควิชำกำรบัญชี  คณะพำณิชยศำสตร์฽ละกำรบัญชี มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
เม຋มีกำรถือครองหุຌนรัฐวสิำหกิจ/บริษัท ทีไ฼กีไยวขຌองกับ ปณท ฼กินกว຋ำรຌอยละ 10 ของหุຌนทีไมีสิทธ์ิออก฼สียง฿นระหว຋ำง 

ป຃บัญชี 2563 
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 9. ผูຌช຋วยศาสตราจารย์ ดร. ฼อกก์ ภทรธนกุล 
กรรมการ 
อำยุ 37 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

• Ph.D. (Marketing), University of Cambridge 
• M.Phil. (Innovation, Strategy and Organisation) (Thesis Dishition), University of Cambridge 
• M.M. (Marketing Management) (Top of the Class), Cornell University 
• บริหำรธุรกิจบณัฑติ สำขำวิชำกำรตลำด (฼กียรตินิยมอันดับ 1) จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย 

ต า฽หน຋งงานอืไน฿นปัจจุบัน 
• ผูຌช຋วยอธิกำรบดี งำนดຌำนสืไอสำรองค์กร บริหำร฽บรนด์ ฽ละนิสติ฼ก຋ำสัมพันธ์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
• ประธำนกรรมกำรบริหำรหลักสตูรปรญิญำ฾ทดຌำน฽บรนด์฽ละกำรตลำด (ภำษำอังกฤษ) 
  ฽ละอำจำรยป์ระจ ำ ภำควิชำกำรตลำด คณะพำณิชยศำสตร์฽ละกำรบัญชี จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั 
• กรรมกำรอ ำนวยกำรสืไอสำรองคก์ร สภำกำชำดเทย 
• ผูຌทรงคุณวุฒิ อุตสำหกรรมกำรท຋อง฼ทีไยว฽ละบริกำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส຋ง฼สริมวิทยำศำสตร์วิจยั 
   ฽ละนวัตกรรม (สกสว.) 
• กรรมกำร บริษัท I&I Consulting Group จ ำกัด (มหำชน) 

ประสบการณ์ท างาน 
• อำจำรย์ผูຌสอนวิชำกำรตลำด คณะวิศวกรรมศำสตร์ University of Cambridge 
• นักวิชำกำรอำคันตุกะ University of California 
• กรรมกำร฽บรนด์฽ละกำรสืไอสำร รัฐสภำ 
• ทีไปรึกษำ฽บรนด์ SCG, SCGP, Krungthai, AirAsia, MBK, กรมสรรพำกร 
เม຋มีกำรถือครองหุຌนรัฐวสิำหกิจ/บริษัท ทีไ฼กีไยวขຌองกับ ปณท ฼กินกว຋ำรຌอยละ 10 ของหุຌนทีไมีสิทธ์ิออก฼สียง฿นระหว຋ำง 

ป຃บัญชี 2563  10. นายก຋อกิจ ด຋านชัยวิจิตร 
กรรมการ 
อำยุ  52 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

• บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวิทยำลัยนิว฼ฮ฼วน สหรัฐอ฼มริกำ 
• นิติศำสตร์บัณฑิต มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร ์

ต า฽หน຋งงานอืไน฿นปัจจุบัน 
• กรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ บริษัท เปรษณียเ์ทย จ ำกัด 
• กรรมกำรบริษัท เปรษณียเ์ทยดสิทริบิวชัไน จ ำกัด 

ประสบการณ์ท างาน 
• รอง฼ลขำธิกำร กสทช. สำยงำนกิจกำร฾ทรคมนำคม 
• อนุกรรมกำรฝຆำยกฎหมำย กองทุน กสทช. 
• ทีไปรึกษำรัฐมนตรีว຋ำกำรกระทรวงท຋อง฼ทีไยว฽ละกีฬำ 
• ทีไปรึกษำรัฐมนตรีว຋ำกำรกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณ ์
• ผูຌช຋วย฼ลขำนุกำรรัฐมนตรีว຋ำกำรกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณ์  เม຋มีกำรถือครองหุຌนรัฐวสิำหกิจ/บริษัท ทีไ฼กีไยวขຌองกับ ปณท ฼กินกว຋ำรຌอยละ 10 ของหุຌนทีไมีสิทธ์ิออก฼สียง฿นระหว຋ำง 

ป຃บัญชี 2563 
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1. นำยรัฐพล    ภักดีภมู ิ     8. ผศ.สมชำย  ศุภธำดำ 
2. พลต ำรวจ฾ท สมพงษ์   ชิงดวง    9. ผศ.ดร.฼อกก์  ภทรธนกุล  *3. ดร.พรชัย   ฐีระ฼วช           *10. นำยภุชพงค์  ฾นดเธสง 
4. นำงวรรณพร   ฼ทพหัสดิน ณ อยุธยำ        *11. นำยพันธ์ทอง  ลอยกุลนันท์ 

 *5. นำยสรศักดิ์   มีนะ฾ตร ี           *12. นำงสมร  ฼ทิดธรรมพิบูล   6. ศ.ดร.ปำริชำต   สถำปຂตำนนท์                 *13. นำยก຋อกิจ  ด຋ำนชัยวิจิตร 
7. ดร.฼สรี   นนทสูต ิ  

หมาย฼หตุ    
* นำยภุชพงค์  ฾นดเธสง  ฼ริไมด ำรงต ำ฽หน຋งกรรมกำร ปณท มีผลตัๅง฽ต຋วันทีไ 8 ตลุำคม 2563  * นำยพันธ์ทอง  ลอยกุลนันท์ ฼ริไมด ำรงต ำ฽หน຋งกรรมกำร ปณท มีผลตัๅง฽ต຋วันทีไ 8 ตุลำคม 2563  * นำยก຋อกิจ  ด຋ำนชัยวิจิตร ฼ริไมด ำรงต ำ฽หน຋งกรรมกำร ปณท มีผลตัๅง฽ต຋วันทีไ 18 สิงหำคม 2563      พຌนจำกต ำ฽หน຋งกรรมกำร ปณท มีผลตัๅง฽ต຋วันทีไ 16 ธันวำคม 2563  * ดร.พรชัย  ฐีระ฼วช  พຌนจำกต ำ฽หน຋งกรรมกำร ปณท มีผลตัๅง฽ต຋วันทีไ 8 ตุลำคม 2563 
* นำยสรศักดิ์  มีนะ฾ตร ี  พຌนจำกต ำ฽หน຋งกรรมกำร ปณท มีผลตัๅง฽ต຋วันทีไ 8 ตุลำคม 2563  * นำงสมร  ฼ทิดธรรมพิบูล พຌนจำกต ำ฽หน຋งกรรมกำร ปณท มีผลตัๅง฽ต຋วันทีไ 15 มกรำคม 2563                  

             คณะกรรมการ บริษัท เปรษณีย์เทย จ ากัด 
          วันทีไ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2563  
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คณะผูຌบริหาร 
ปณท

   (สถานะ 31 ธันวาคม 2563)  
1. นายก຋อกิจ  ด຋านชัยวิจิตร 
ต า฽หน຋ง กรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋  
อำยุ 52 ป຃  
คุณวุฒิการศึกษา 

•  Master of Business Administration, University of New Haven, USA. 
•  นิติศำสตรบณัฑิต มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร ์ 2. นายกาหลง ทรัพย์สอาด 

ต า฽หน຋ง ประธำน฼จຌำหนຌำทีไ (สำยงำนปฏิบัติกำร)   รักษำกำร฿นต ำ฽หน຋ง กรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ระหว຋ำงวันทีไ 15 มกรำคม - 1 มีนำคม 2563)  ฽ละ (ระหว຋ำงวันทีไ 16 ธันวำคม - 31 ธันวำคม 2563) 
อำยุ 60 ป຃  
คุณวุฒิการศึกษา 

•  ศิลปศำสตรบณัฑิต (รัฐศำสตร์) มหำวิทยำลัยรำมค ำ฽หง 
•  ประกำศนียบตัร ฾รง฼รียนกำรเปรษณีย์฽ละ฾ทรคมนำคม  3. นางสาวสุชาดา พุทธรักษา  

ต า฽หน຋ง ประธำน฼จຌำหนຌำทีไ (สำยงำนสนับสนุนประสิทธิภำพองค์กร)  
รักษำกำร฿นต ำ฽หน຋ง ประธำน฼จຌำหนຌำทีไ (สำยงำนกลยุทธ์฽ละกำรขบั฼คลืไอนองค์กร) 

อำยุ 59 ป຃  
คุณวุฒิการศึกษา 

•  หลักสูตรกำรหลักสูตรกำรปງองกันรำชอำณำจักร (วปอ.) รุ຋นทีไ 60 
      วิทยำลัยปງองกันรำชอำณำจักร สถำบันวิชำกำรปງองกันประ฼ทศ 

•  บริหำรธุรกจิมหำบณัฑิต สถำบันบัณฑิตบริหำรธุรกิจศศินทร์฽ห຋งจฬุำลงกรณม์หำวิทยำลัย 
•  อักษรศำสตรบัณฑิต จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลยั  4. นายพิษณุ วานิชผล  

ต า฽หน຋ง ประธำน฼จຌำหนຌำทีไ (สำยงำนธุรกิจองค์กร) 
อำยุ 47 ป຃  
คุณวุฒิการศึกษา  

•  Master of Business Administration, Manchester Business School, The United Kingdom 
•  วิทยำศำสตรบัณฑติ มหำวิทยำลยั฼กษตรศำสตร์  5. นายจุลพงษ์ ลิมปสุธรรม 

ต า฽หน຋ง ประธำน฼จຌำหนຌำทีไ (สำยงำนธุรกิจบริกำรดิจิทัล) 
อำย ุ52 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

•  บริหำรธุรกจิมหำบณัฑิต สถำบันบัณฑิตบริหำรธุรกิจศศินทร์฽ห຋งจฬุำลงกรณม์หำวิทยำลัย 
•  วิศวกรรมศำสตรบัณฑติ สถำบัน฼ทค฾น฾ลยีพระจอม฼กลຌำ฼จຌำคณุทหำรลำดกระบัง    
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6. นางสาวปຂลันธนี สุวรรณบุบผา 
ต า฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ดຌำนธุรกิจเปรษณีย์)  
อำย ุ55 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

•  ศิลปศำสตรมหำบณัฑิต มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
•  รัฐศำสตรบณัฑิต จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  7. นายนิยม จินดาปทีป 

ต า฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ดຌำนดิจิทลั฽ละ฼ทค฾น฾ลยสีำรสน฼ทศ)          
อำย ุ50 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

•  รัฐประศำสนศำสตรบัณฑติ มหำวิทยำลัยส฾ุขทัยธรรมำธิรำช 
•  ประกำศนียบตัร ฾รง฼รียนกำรเปรษณีย์฽ละ฾ทรคมนำคม  8. นางปทิดา ปานะนนท์   

ต า฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ดຌำนสืไอสำร฽ละกำรบริกำร)   รักษำกำร฿นต ำ฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจดักำร฿หญ຋ (ส ำนักกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋) 
อำย ุ50 ป຃ 
คุณวุฒิการศกึษา 

•  บริหำรธุรกจิมหำบณัฑิต สถำบันบัณฑิตบริหำรธุรกิจศศินทร์฽ห຋งจฬุำลงกรณม์หำวิทยำลัย 
•  อักษรศำสตรบัณฑิต จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลยั  9. นางสาวจุเรรัตน์ สินบรรจงจิต 

ต า฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ดຌำนทรัพยำกรบุคคล)  
อำย ุ55 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

•  รัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
•  รัฐประศำสนศำสตรบัณฑติ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  

10. นายสนัไน สุขสว຋าง 
ต า฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ดຌำนอ ำนวยกำร)  
อำย ุ56 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

•  นิติศำสตรมหำบัณฑติ มหำวิทยำลัยรำมค ำ฽หง 
•  นิติศำสตรบณัฑิต มหำวิทยำลัยรำมค ำ฽หง  

11. นายก าพุธ อยู຋คง      
ต า฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ดຌำนปฏิบตัิกำรระบบเปรษณยี์)  
อำย ุ58 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

•  รัฐศำสตรบณัฑิต มหำวิทยำลยัรำมค ำ฽หง 
•  ประกำศนียบตัร ฾รง฼รียนกำรเปรษณีย์฽ละ฾ทรคมนำคม     
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12. นายมูซาคาน ฼ด฼ช 
ต า฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ดຌำนปฏิบตัิกำรภูมิภำค 1)  
อำย ุ58 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

•  บริหำรธุรกจิมหำบณัฑิต มหำวิทยำลัยสยำม 
•  ศิลปศำสตรบณัฑิต มหำวิทยำลัยรำชภัฎบຌำนสม฼ดใจ฼จຌำพระยำ                   
•  ประกำศนียบตัร ฾รง฼รียนกำรเปรษณีย์฽ละ฾ทรคมนำคม  

13. ดร. วราภรณ์ ขຌอง฼กีไยวพันธุ์  
ต า฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ดຌำนกลยุทธ์)  
อำย ุ49 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

•  PH.D. International Communication Management, Macquarie University, Australia 
•  ศิลปศำสตรมหำบณัฑิต สถำบันบณัฑิตพัฒนบริหำรศำสตร ์
•  อักษรศำสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

14. นางสาวอริยา ทอง฿บ   
ต า฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ดຌำนธุรกิจระหว຋ำงประ฼ทศ)  
อำย ุ56 ป຃  
คุณวุฒิการศึกษา 

•  อักษรศำสตรมหำบณัฑติ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั 
•  อักษรศำสตรบัณฑิต มหำวิทยำลยัศิลปำกร  15. นายพงษ์ทร วิ฼ศษสุวรรณ   

ต า฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ดຌำนธุรกิจขนส຋ง฽ละ฾ลจสิติกส์) 
อำยุ 55 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

•  บริหารธุรกจิมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
•  ศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
•  ประกำศนียบตัร ฾รง฼รียนกำรเปรษณีย์฽ละ฾ทรคมนำคม  16. นายส า฼ริง ชืไนศิริ 

ต า฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ดຌำนปฏิบตัิกำรภูมิภำค 2) 
อำย ุ57 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

•  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
•  ศิลปศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดสุิต 
•  ประกำศนียบตัร ฾รง฼รียนกำรเปรษณีย์฽ละ฾ทรคมนำคม  17. นายวิษณุ สุขสวัสดิ์   

ต า฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ดຌำนปฏิบตัิกำรนครหลวง) 
อำย ุ60 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

•  รัฐประศำสนศำสตรมหำบณัฑิต สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร ์
•  ศิลปศำสตรบณัฑิต สถำบันรำชภฏั฼พชรบุรีวิทยำลงกรณ ์
•  ประกำศนียบตัร ฾รง฼รียนกำรเปรษณีย์฽ละ฾ทรคมนำคม  
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18. นายอนุชิต ชืไนชมภู 
ต า฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ดຌำนธุรกิจบริกำรดิจิทัล) 
อำย ุ47 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา  

•  วิทยาศาสตรมหาบณัฑติ  มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย 
•  วิทยาศาสตรบัณฑติ  มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  19. นายประ฼วช  ยาวะ฾นภาส 

ต า฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ส ำนักตรวจสอบภำย฿น) 
อำย ุ58 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

•  ฼นติบัณฑติเทย ส ำนักอบรมศึกษำกฎหมำย฽ห຋ง฼นติบณัฑิตยสภำ 
•  รัฐประศำสนศำสตรบัณฑติ มหำวิทยำลัยส฾ุขทัยธรรมำธิรำช 
•  นิติศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
•  ประกำศนียบตัร ฾รง฼รียนกำรเปรษณีย์฽ละ฾ทรคมนำคม  20. นางสาวประภาศรี ทองกิไง฽กຌว 

ต า฽หน຋ง รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ดຌำนกำร฼งิน฽ละบญัชี) 
อำย ุ56 ป຃ 
คุณวุฒิการศึกษา 

• บริหำรธรุกิจมหำบณัฑติ (บัญชีกำร฼งิน) มหำวิทยำลยั฼กษตรศำสตร ์
• บริหำรธรุกิจบัณฑิต (บัญช)ี วิทยำลัย฼ทค฾น฾ลยี฽ละอำชีวศึกษำ 
• ผูຌสอบบญัชีรับอนุญำต CPA8939 
• ผูຌสอบบญัชีภำษีอำกร TA000011             
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             คณะผูຌบริหาร บริษัท เปรษณีย์เทย จ ากัด 

        วันทีไ 1 มกราคม  - 31 ธันวาคม 2563   
*1. นำงสมร    ฼ทิดธรรมพิบลู   13. นำยก ำพุธ   อยู຋คง 
*2. นำยก຋อกิจ    ด຋ำนชัยวิจิตร   14. นำยมูซำคำน    ฼ด฼ช   
 3. นำยกำหลง    ทรัพย์สอำด  *15. ดร.วรำภรณ์   ขຌอง฼กีไยวพันธุ ์
 4. นำงสำวสุชำดำ   พุทธรักษำ  *16. นำงสำวสม฿จ    ทัฬห฼มธำ   
 5. นำยพิษณุ    วำนิชผล    17. นำงสำวอริยำ    ทอง฿บ 
*6. นำงนัยนำ    ศิริสุวรรณ  *18. นำยพงษ์ทร   วิ฼ศษสุวรรณ   

  *7. นำงสำวสมจินตนำ   ฼กิดสืบมำ   *19. นำยส ำ฼ริง  ชืไนศิริ         8. นำงสำวปຂลันธนี   สุวรรณบุบผำ           *20. นำยวิษณุ   สุขสวัสดิ์       9. นำยนิยม    จินดำปทีป  *21. นำยอนุชิต   ชืไนชมภู 
10. นำงปทิดำ    ปำนะนนท์  *22. นำยประ฼วช  ยำวะ฾นภำส 
11. นำงสำวจุเรรตัน์   สินบรรจงจิต  *23. นำงสำวประภำศรี  ทองกิไง฽กຌ ว 
12. นำยสนัไน    สุขสว຋ำง      

หมาย฼หตุ   
 * นำยก຋อกิจ   ด຋ำนชัยวิจิตร  ฼ริไมด ำรงต ำ฽หน຋งผูຌบริหำร ปณท มีผลตัๅง฽ต຋วันทีไ 2 มีนำคม 2563     พຌนจำกต ำ฽หน຋งผูຌบริหำร ปณท มผีลตัๅง฽ต຋วันทีไ 16 ธันวำคม 2563 
 * ดร.วรำภรณ์   ขຌอง฼กีไยวพันธุ ์ ฼ริไมด ำรงต ำ฽หน຋งผูຌบริหำร ปณท มีผลตัๅง฽ต຋วันทีไ 1 ฼มษำยน 2563 
 * นำยพงษ์ทร   วิ฼ศษสุวรรณ   ฼ริไมด ำรงต ำ฽หน຋งผูຌบริหำร ปณท มีผลตัๅง฽ต຋วันทีไ 10 ฼มษำยน 2563 
 * นำยส ำ฼ริง   ชืไนศิริ    ฼ริไมด ำรงต ำ฽หน຋งผูຌบริหำร ปณท มีผลตัๅง฽ต຋วันทีไ 10 ฼มษำยน 2563 
 * นำยวิษณุ   สุขสวัสดิ์   ฼ริไมด ำรงต ำ฽หน຋งผูຌบริหำร ปณท มีผลตัๅง฽ต຋วันทีไ 10 ฼มษำยน 2563 
 * นำยอนุชิต   ชืไนชมภู   ฼ริไมด ำรงต ำ฽หน຋งผูຌบริหำร ปณท มีผลตัๅง฽ต຋วันทีไ 10 ฼มษำยน 2563 
 * นำยประ฼วช   ยำวะ฾นภำส ฼ริไมด ำรงต ำ฽หน຋งผูຌบริหำร ปณท มีผลตัๅง฽ต຋วันทีไ 10 ฼มษำยน 2563 
 * นำงสำวประภำศรี  ทองกิไง฽กຌว ฼ริไมด ำรงต ำ฽หน຋งผูຌบริหำร ปณท มีผลตัๅง฽ต຋วันทีไ 1 ตุลำคม 2563 
 * นำงสมร   ฼ทิดธรรมพิบูล พຌนจำกต ำ฽หน຋งผูຌบริหำร ปณท มผีลตัๅง฽ต຋วันทีไ 15 มกรำคม 2563 
 * นำงนัยนำ   ศิริสุวรรณ  พຌนจำกต ำ฽หน຋งผูຌบริหำร ปณท มผีลตัๅง฽ต຋วันทีไ 1 ตุลำคม 2563 
 * นำงสำวสมจินตนำ    ฼กิดสืบมำ   พຌนจำกต ำ฽หน຋งผูຌบริหำร ปณท มผีลตัๅง฽ต຋วันทีไ 1 ตุลำคม 2563 
 * นำงสำวสม฿จ    ทัฬห฼มธำ   พຌนจำกต ำ฽หน຋งผูຌบริหำร ปณท มผีลตัๅง฽ต຋วันทีไ 1 ตุลำคม 2563        
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฾ครงสรຌางอัตราก าลัง  

  * ขຌอมูล ณ วันทีไ 31 ธันวำคม 2563       พนักงาน 17,973 คน 25,622 คน
  ลูกจຌางประจ า 3,085   คน 7,182   คน

  ลูกจຌาง 11,746 คน

                  สงักัด
จ านวน
รวม

คิด฼ป็น
รຌอยละ

พนักงาน ลกูจຌาง 
ประจ า

  ลกูจຌาง ชาย หญิง

หน຋วยงานขึๅนตรงกรรมการผูຌจัดการ฿หญ຋ 211     0.64 211     -      -     125     86       
สายงานกลยุทธ์฽ละการขับ฼คลืไอนองค์กร 183     0.56 164     4         15      60       123     
สายงานธุรกจิบริการดิจิทัล 197     0.60 195     1         1        119     78       
สายงานธุรกจิองค์กร 414     1.26 380     6         28      166     248     
สายงานสนับสนุนประสิทธิภาพองค์กร 779     2.37 766     4         9        279     500     
สายงานปฏิบัติการ 31,020 94.56 16,257 3,070   11,693 24,873 6,147   
                 รวมทัๅงสิๅน 32,804 100.00 17,973 3,085   11,746 25,622 7,182   หน຋วย:คน

จ านวนพนักงาน/ลกูจຌางประจ า ฽ละลกูจຌาง

  ชาย
  หญิง

รวม 32,804 คน

จ านวนพนักงาน/ลกูจຌางประจ า ฽ละลกูจຌาง จ า฽นกตามสายงาน
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ทุน฽ละ฾ครงสรຌางของผูຌถือหุຌนของ ปณท 
หนีๅ฼งินกูຌ ของ ปณท 
การจ຋าย฼งินน าส຋งรัฐ (หรือ฼งินปันผล) 3 ป຃ ยຌอนหลัง   

บริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด (THAILAND POST CO., LTD.) ฼ป็นรัฐวิสำหกิจสังกัดกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ 
฽ละสังคม (Ministry of Digital Economy and Society: MDES) จัดตัๅงขึๅนตำมประมวลกฎหมำย฽พ຋ง฽ละพำณิชย์ ฼มืไอวันทีไ 14 
สิงหำคม 2546 ฾ดยมีกระทรวงกำรคลัง฼ป็นผูຌถือหุຌนทัๅงหมด ทุนจดทะ฼บียน 1,250 ลຌำนบำท (หนึไงพันสองรຌอยหຌำสิบลຌำนบำทถຌวน)    ปณท เม຋มีหนีๅ฼งินกูຌคงคຌำงยຌอนหลงั ณ สิๅนป຃     หน຋วย : ลຌำนบำท 

฼งินปันผล ป຃ 2561 ป຃ 2562 ป຃ 2563 
฼งินปันผลตำมมติทีไประชุมผูຌถือหุຌน 1,523.69    1,920.30 (*)      346.00(**) 
฼งินปันผลจ຋ำย฿น฽ต຋ละป຃ 2,564.63 1,034.08 1,846.00  

หมาย฼หตุ  (*) ฼งินปันผลตำมมติทีไประชุมผูຌถือหุຌน ป຃ 2562 จ ำนวน 1,920.30 ลຌำนบำท ประกอบดຌวย ฼งินปันผลระหว຋ำงกำล ครัๅงทีไ 1 
จ ำนวน 420.30 ลຌำนบำท ฽ละ฼งินปันผลระหว຋ำงกำล฼พิไม฼ติมซึไงจ຋ำยจำกก ำเรสะสมป຃ 2562 จ ำนวน 1,500  
ลຌำนบำท ทัๅงนีๅ ปณท งดน ำส຋ง฼งินปันผลจำกผลกำรด ำ฼นินงำน ประจ ำป຃ 2562 ฼พิไม฼ติม ฼นืไองจำก ปณท เดຌน ำส຋ง
฼งินปันผลระหว຋ำงกำล ครัๅงทีไ 1 ครอบคลุมอัตรำกำรจ຋ำย฼งินปันผลรຌอยละ 40 ของก ำเรสุทธิ฽ลຌว 

   (**) ฼งินปันผลประจ ำป຃ 2563 ฼ป็น฼งินปันผลระหว຋ำงกำล฼ท຋ำนัๅน (จำกก ำเรสุทธิ 6 ฼ดือน฽รก) ฾ดยเดຌจ຋ำย฿หຌ
กระทรวงกำรคลัง฼รียบรຌอย฽ลຌว฼มืไอวันทีไ 31 ตุลำคม 2563         

ส຋วนทีไ 3 ฾ครงสรຌาง฼งินทุน ส຋วนทีไ 3 ฾ครงสรຌาง฼งินทุน 
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  ฽ผนการลงทุนทีไส าคัญ฿นป຃ 2563    
฿นป຃ 2563 ปณท เดຌด ำ฼นินงำนตำม฽ผนงำน฽ละ฾ครงกำรทีไส ำคัญ ฾ดย฿ชຌงบลงทุนจำกกำรจัดสรรรำยเดຌ  

ของ ปณท ดังนีๅ 1. ฽ผนก຋อสรຌางศูนย์เปรษณีย์กรุง฼ทพฯ (฽ห຋ง฿หม຋)  
กำรก຋อสรຌำงศูนย์เปรษณีย์กรุง฼ทพฯ (฽ห຋ง฿หม຋) ฼พืไอรองรับปริมำณงำนทีไ฼พิไมขึๅน฿นอนำคต ฽ละ฼พิไมประสิทธิภำพ  

กำรคัด฽ยกส຋งต຋อของระบบงำนศูนย์เปรษณีย์฿หຌ฼กิดควำมรวด฼รใว คล຋องตัวมำกยิไงขึๅนรองรับกำร฼ป็นศูนย์เปรษณีย์ Automation 
ด ำ฼นินกำรจัดหำทีไดิน฽ลຌว จ ำนวน 1 ฽ห຋ง งบประมำณอนุมัติ฼ป็น฼งิน 2,673 ลຌำนบำท 2. ฽ผนงานจัดสรຌางอาคารส านักงานบริหาร ปณท หลัง฿หม຋ 

กำรก຋อสรຌำงอำคำรส ำนักงำนบริหำร ปณท หลัง฿หม຋ บริ฼วณพืๅนทีไดຌำนหนຌำถนน฽จຌงวัฒนะ฿หຌ฼ป็นอำคำรประหยัดพลังงำน
ตำม฼กณฑ์มำตรฐำนของ LEED : Leadership in Energy and Environmental Design ฿นระดับ GOLD ฿นกำรอนุรักษ์พลังงำน
฽ละสิไง฽วดลຌอมอย຋ำงดี฼ลิศ฽ละ฼ป็นอำคำรทีไเดຌมำตรฐำน฿นกำรท ำงำน ฽ละมีพืๅนทีไ฼พียงพอส ำหรับรองรับกำรท ำงำนของพนักงำน
฽ละส຋วนงำนต຋ำง โ เดຌมำกขึๅน จ ำนวน 1 ฽ห຋ง งบประมำณอนุมัติ฼ป็น฼งิน 1,965.22 ลຌำนบำท 3. ฽ผนก຋อสรຌาง฽ละปรับปรุงต຋อ฼ติมอาคารทีไท าการ (ระยะทีไ 2) 

กำรก຋อสรຌำงอำคำรทีไท ำกำรเปรษณีย์ จ ำนวน 38 ฽ห຋ง ด ำ฼นินกำร฽ลຌว 1 ฽ห຋ง อยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร 37 ฽ห຋ง ฼พืไอ฼ป็น
กำรปรับปรุงพืๅนทีไ฿นกำรปฏิบัติงำน฽ละพืๅนทีไ฿หຌบริกำรลูกคຌำพรຌอมอ ำนวยควำมสะดวก฿นกำรปฏิบัติงำน฽ละกำร฿หຌบริกำรของ
฼จຌำหนຌำทีไเปรษณีย์ ฽ละกำรปรับปรุง/ต຋อ฼ติมอำคำรทีไท ำกำรเปรษณยี์ จ ำนวน 9 ฽ห຋ง ด ำ฼นินกำร฽ลຌว 1 ฽ห຋ง อยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร 8 ฽ห຋ง งบประมำณอนุมัติ฼ป็น฼งิน 1,017.59 ลຌำนบำท 4. ฽ผนการจัดสรຌางศูนย์เปรษณีย์฿นพืๅนทีไระ฼บียง฼ศรษฐกิจพิ฼ศษภาคตะวันออก (EEC) 

กำรจัดสรຌำงศูนย์เปรษณีย์฿นพืๅนทีไ EEC ฼พืไอรองรับปริมำณงำน฽ละบริกำรดຌำน฾ลจิสติกส์฿หม຋ โ ฿นอนำคต ซึไงสำมำรถ
฼ชืไอม฾ยงกำรคมนำคมทัๅงทำงบก ทำงอำกำศ ทำงนๅ ำ ฽ละทำงรำง เดຌอย຋ำงมีประสิทธิภำพ ฾ดยมีพืๅนทีไรับผิดชอบ เดຌ฽ก຋ จังหวัด
ระยอง จังหวัดจันทบุรี ฽ละจังหวัดตรำด งบประมำณอนุมัติ฼ป็น฼งิน 660 ลຌำนบำท 5. ฽ผนการติดตัๅง฼ครืไองคัด฽ยกสิไงของส຋งทางเปรษณีย์ 

กำรติดตัๅง฼ครืไองคัด฽ยกสิไงของส຋งทำงเปรษณีย์฽บบ Cross Belt Sorter จ ำนวน 1 ฼ครืไอง ฼ครืไอง Mixed Mail Sorter 
จ ำนวน 3 ฼ครืไอง ซึไงอยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภำพของกำรคัด฽ยก/ส຋งต຋อ สิไงของส຋งทำงเปรษณีย์฿หຌรวด฼รใวขึๅน  
ลด฼วลำ฿นกำรคัด฽ยก ฽ละ฼พืไอสรຌำงควำมพึงพอ฿จ฿หຌกับผูຌ฿ชຌบริกำร งบประมำณอนุมัติ฼ป็น฼งิน 572 ลຌำนบำท 6. ฽ผนก຋อสรຌางอาคารปฏิบัติการเปรษณีย์ลาดกระบัง 

กำรก຋อสรຌำงอำคำรปฏิบัติกำรเปรษณีย์ลำดกระบัง ฼พืไอรองรับปริมำณงำนทีไ฼พิไมมำกขึๅน฽ละรองรับงำนปฏิบัติกำร
เปรษณีย์฽ละจุด฿หຌบริกำรเปรษณีย์ทีไจะ฼พิไมขึๅน฿นอนำคต ซึไงจะช຋วยยกระดับมำตรฐำนคุณภำพบริกำรดຌำน฾ลจิสติกส์฽ละกระจำย
สินคຌำ฿หຌดียิไงขึๅน งบประมำณอนุมัติ฼ป็น฼งิน 521.72 ลຌำนบำท 7. ฽ผนการจัดตัๅงศูนย์เปรษณีย์ราชบุรี 

กำรจัดตัๅงศูนย์เปรษณีย์รำชบุรี ฼พืไอรองรับกำรขยำยตัวทำง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมของภำคกลำง฽ละภำคตะวันออก พรຌอม
ช຋วย฼พิไมศักยภำพ฿นกำรคัด฽ยกสิไงของส຋งทำงเปรษณีย์ดຌวยระบบ Full Automation ฿นกำรช຋วยลดกำรช ำรุด฽ตกหัก฼สียหำย 
ตลอดจน฼พืไอรองรับกำรขำด฽คลน฽รงงำน฿นอนำคต งบประมำณอนุมัติ฼ป็น฼งิน 509.44 ลຌำนบำท  
ส຋วนทีไ 4 การลงทุนทีไส าคัญ฿นปัจจุบัน฽ละอนาคต 
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 8. ฽ผนจัดซืๅอทีไดิน฽ละทีไดินพรຌอมอาคารพาณิชย ์(ระยะทีไ 2) 
กำรจัดซืๅอทีไดิน฽ละทีไดินพรຌอมอำคำรพำณิชย์ จ ำนวน 14 ฽ห຋ง ซึไงอยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร ฼พืไอ฿หຌมีสถำนทีไ฿นกำร฿หຌบริกำร

ทีไสำมำรถรองรับปริมำณงำนทีไคำดว຋ำจะ฼พิไมขึๅน฿นอนำคต ฽ละ฼พิไมศักยภำพ฿นกำร฿หຌบริกำรลูกคຌำเดຌอย຋ำงทัไวถึงทุกพืๅนทีไ  
งบประมำณอนุมัติ฼ป็น฼งิน 341.61 ลຌำนบำท 9. ฽ผนจัดซืๅอรถยนต์฼พืไอรองรับธุรกิจของ ปณท  

กำรพัฒนำระบบน ำจ຋ำยสิไงของชิๅน฿หญ຋/กล຋อง ฿หຌมีประสิทธิภำพมำกยิไงขึๅน ซึไงรถยนต์บรรทุกขนส຋ง฿นปัจจุบันเม຋฼พียงพอ
ต຋อกำรขยำยตัวของธุรกิจ ปณท จึงจ ำ฼ป็นตຌองจัดซืๅอรถยนต์฼พิไม฼ติม ฼พืไอสนับสนุนธุรกิจของ ปณท ฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับกำร
ขยำยตัวของธุรกิจ ฾ดย฿นป຃ 2563 เดຌจัดซืๅอรถยนต์ส ำหรับน ำจ຋ำย จ ำนวน 98 คัน ด ำ฼นินกำร฽ลຌว 74 คัน อยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร 24 
คัน งบประมำณอนุมัติ฼ป็น฼งิน 217.82 ลຌำนบำท 10. ฽ผนก຋อสรຌางศูนย์เปรษณีย์นครสวรรค์ 

กำรก຋อสรຌำงศูนย์เปรษณีย์นครสวรรค์ (หลัง฿หม຋) ทีไปัจจุบันตัวอำคำรศูนย์เปรษณีย์มีสภำพ฼ก຋ำช ำรุดตำมอำยุกำร฿ชຌงำน มี
พืๅนทีไปฏิบัติงำนคับ฽คบเม຋สอดคลຌองกับปริมำณงำนทีไ฼พิไมขึๅนอย຋ำงต຋อ฼นืไอง รวมทัๅง฼พืไอรองรับปริมำณ฽ละกำรติดตัๅง฼ครืไองคัด฽ยก
ขนำด฿หญ຋฽บบ Automation ฿นอนำคต งบประมำณอนุมัติ฼ป็น฼งิน 201.89 ลຌำนบำท                          
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฾ครงการทีไส าคัญทีไคาดว຋าจะลงทุน฿น 3 ป຃ขຌางหนຌา 
1. ฽ผนขยายจุด฿หຌบริการเปรษณีย์  

กำรขยำยจุด฿หຌบริกำรเปรษณีย์ ฼พืไอ฿หຌครอบคลุม฽ละรองรับกับกำรขยำยตัวทำง฼ศรษฐกิจ รวมทัๅง฼ป็นกำร฼พิไม฾อกำส฿นกำร
สรຌำงรำยเดຌ฽ละขยำยฐำนผูຌ฿ชຌบริกำร฿หຌ฽ก຋ ปณท ฾ดยมีระยะ฼วลำกำรลงทุน 5 ป຃ (พ.ศ.2560 - 2564) ตำมรำยละ฼อียดกำรลงทุน 
ดังนีๅ   
2. ฽ผนพัฒนาระบบน าจ຋าย฾ดยรถยนต์ (ระยะทีไ 2)  

กำรพัฒนำระบบน ำจ຋ำยสิไงของส຋งทำงเปรษณีย์ทีไมีลักษณะ฼ป็นกล຋อง/ซองทีไมีขนำด฿หญ຋ซึไงระบบน ำจ຋ำยดຌวย
รถจักรยำนยนต์เม຋สำมำรถรองรับปริมำณงำนเดຌ฼พียงพอ จึงตຌองมีกำรน ำระบบน ำจ຋ำย฾ดยรถยนต์฼ขຌำมำ฿ชຌ ฼พืไอ฼พิไมคุณภำพ  
฿นกำร฿หຌบริกำร ฽ละมีรูป฽บบกำรน ำจ຋ำยทีไหลำกหลำย ฾ดยมีระยะ฼วลำกำรลงุทน 5 ป຃ (พ.ศ.2561 - 2565) ตำมรำยละ฼อียด 
กำรลงทุน ดังนีๅ 

หมวด ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 รวมลงทุน
฼ครืไองจักร฽ละอปุกรณ์       113.41       115.36       153.31     110.03       129.97       622.08 

รวม     113.41     115.36     153.31     110.03     129.97     622.08 
฼งินส ารอง฼ผืไอราคาของสูงขึๅน         11.34         11.54         15.33       11.00         13.00         62.21 

รวมทัๅงสิๅน     124.75     126.90     168.64     121.03     142.97     684.29 หน຋วย : ลຌานบาท           
หมวด ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 รวมลงทนุ

ส຋วนปรับปรุงอาคาร฽ละสิไงปลูกสรຌาง     33.14   27.12   27.49   57.00     24.00    168.75 
฼ครืไองจักร฽ละอปุกรณ์  -  -  -    5.05       2.12       7.17 
฼ครืไองมอื฽ละ฼ครืไอง฿ชຌทัไวเป  -  -  -    0.51       0.17       0.68 
฼ครืไอง฿ชຌส านักงาน  -  -    3.17   24.22       6.68     34.07 

รวม     33.14  27.12  30.66  86.78     32.97   210.67 
฼งินส ารอง฼ผืไอราคาของสูงขึๅน       3.32    2.71    3.07    8.68       3.30     21.08 

รวมทัๅงสิๅน     36.46  29.83  33.73  95.46     36.27   231.75 หน຋วย : ลຌานบาท
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3. ฽ผนการจัดตัๅงศนูย์เปรษณีย์พะ฼ยา  กำรก຋อสรຌำงศูนย์เปรษณีย์พะ฼ยำ ฼พืไอท ำหนຌำทีไ฼ป็นศูนย์กลำง฿นกำรส຋งต຋อสิไงของสิไงทำงเปรษณีย์ถึงทีไท ำกำรเปรษณีย์ 
฿นพืๅนทีไ 3 จังหวัด เดຌ฽ก຋ จังหวัด฼ชียงรำย จังหวัดพะ฼ยำ  ฽ละจังหวัดล ำปำง ฼พืไอรองรับกำรขยำยตัว฽ละปริมำณงำน฿นภำค฼หนือ 
ทีไ฼พิไมขึๅน ฾ดยมีระยะ฼วลำกำรลงุทน 4 ป຃ (พ.ศ.2562-2565) ตำมรำยละ฼อียดกำรลงทุน ดังนีๅ 

หมวด ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 รวมลงทนุ
อาคาร฽ละสิไงปลูกสรຌาง    203.20         -       91.93         -      295.13 
฼ครืไองจักร฽ละอปุกรณ์         -           -           -       36.27     36.27 

รวม   203.20         -       91.93     36.27   331.40 
฼งินส ารอง฼ผืไอราคาของสูงขึๅน     20.32         -         9.19       3.63     33.14 

รวมทัๅงสิๅน   223.52         -     101.12     39.90   364.54 หน຋วย : ลຌานบาท   
4. ฽ผนการจัดตัๅงศูนย์เปรษณีย์บนพืๅนทีไระ฼บียง฼ศรษฐกิจพิ฼ศษภาคตะวันออก (EEC)                      กำรจัดสรຌำงศูนย์เปรษณีย์บนพืๅนทีไ EEC ฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง฼ครือข຋ำยศูนย์เปรษณีย์฿นกำรกระจำยสินคຌำเดຌทัไวประ฼ทศ  
ซึไงสำมำรถ฼ชืไอม฾ยงกำรคมนำคมทัๅงทำงบก ทำงอำกำศ ทำงนๅ ำ ฽ละทำงรำง เดຌ฽ก຋ ท຋ำ฼รือสัตหีบ ท຋ำ฼รือมำบตำพุด ท຋ำอำกำศ 
ยำนอู຋ตะ฼ภำ สถำนีรถเฟทำงคู຋ สถำนีรถเฟฟງำควำม฼รใวสูง ฼ป็นตຌน เดຌอย຋ำงมีประสิทธิภำพ ฾ดยมีพืๅนทีไรับผิดชอบ เดຌ฽ก຋ จังหวัด
ระยอง จังหวัดจันทบุรี ฽ละจังหวัดตรำด ฾ดยมีระยะ฼วลำกำรลงทุน 4 ป຃ (พ.ศ. 2563 - 2566) ตำมรำยละ฼อียดกำรลงทุน ดังนีๅ 

หมวด ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 รวมลงทนุ
ทีไดิน    600.00          -            -            -       600.00 
อาคาร฽ละสิไงปลูกสรຌาง         -        85.00  2,430.00          -    2,515.00 
฼ครืไองจักร฽ละอปุกรณ์         -            -            -      390.00     390.00 

รวม   600.00      85.00  2,430.00    390.00  3,505.00 
฼งินส ารอง฼ผืไอราคาของสูงขึๅน     60.00       8.50    243.00      39.00     350.50 

รวมทัๅงสิๅน   660.00      93.50  2,673.00    429.00  3,855.50 หน຋วย : ลຌานบาท   
5. ฽ผนจัดซืๅออุปกรณ์ส าหรับการ฿หຌบริการเปรษณีย์  

กำรจัดซืๅออุปกรณ์ส ำหรับ฿หຌบริกำรเปรษณีย์ ฼พืไอตอบสนองควำมตຌองกำรทำงธุรกิจ รองรับกำรขยำยจุด฿หຌบริกำร
เปรษณีย์฼พิไม฼ติม รวมถึงกำรน ำระบบ฼ทค฾น฾ลยีมำ฿ชຌ฿นกำร฿หຌบริกำรตำม฼คำน์฼ตอร์บริกำรเปรษณีย์ทัไวประ฼ทศ ฽ละ฼พืไอทด฽ทน
อุปกรณ์ส ำหรับ฿หຌบริกำรทีไหมดอำยุกำร฿ชຌงำน ฾ดยมีระยะ฼วลำกำรลงทุน 5 ป຃ (พ.ศ. 2564 - 2568) ตำมรำยละ฼อียดกำรลงทุน ดังนีๅ 

หมวด ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 รวมลงทนุ
฼ครืไอง฿ชຌส านักงาน 89.05 656.31 104.44 69.62 223.70   1,143.12 

รวม 89.05 656.31 104.44 69.62 223.70  1,143.12 
฼งินส ารอง฼ผืไอราคาของสูงขึๅน 8.90 65.63 10.44 6.96 22.37     114.30 

รวมทัๅงสิๅน 97.95 721.94 114.88 76.58 246.07  1,257.42 หน຋วย : ลຌานบาท     
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การพัฒนาอย຋างยัไงยืนของ ปณท     

บริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด (ปณท) เดຌน ำหลักกำร฽ละ฽นวคิดสำกลว຋ำดຌวยควำมยัไงยืน เดຌ฽ก຋ Triple Bottom Line 
ขຌอตกลงสำกล สหประชำชำติ (UN Global Compact) ฼ปງำหมำยกำรพัฒนำทีไยัไงยืน (Sustainable Development Goals) ฽ละ
หลักกำรของเทยทีไเดຌรับกำรยอมรับทัไว฾ลก อันจะน ำเปสู຋ควำมยัไงยืนของบุคคล สังคม ฽ละ฾ลก นัไนกใคือ ๡ปรัชญำ฼ศรษฐกิจพอ฼พียง 
(Sufficiency Economy Philosophy)๢ หลักกำรชีๅน ำของสหประชำชำติว຋ำดຌวยธุรกิจ฽ละสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) ฽ละหลักกำร฽ละ฽นวทำงควำมรับผิดชอบต຋อสังคมตำม
มำตรฐำน ISO 26000 มำ฼ป็น฽นวทำง฼พืไอก ำหนดทิศทำง฽ละ฼ปງำหมำยดຌำนควำมยัไงยืน  

฾ดย฿นป຃ 2563 ปณท เดຌน ำ฼ปງำหมำยกำรพัฒนำประ฼ทศภำพรวมของยุทธศำสตร์ชำติ 20 ป຃ ทีไมุ຋ง฼นຌนกำรสรຌำงสมดุล
ระหว຋ำงกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละสิไง฽วดลຌอม บน฼ปງำหมำยหลัก 6 ดຌำน เดຌ฽ก຋ 1) ดຌำนควำมมัไนคง 2) ดຌำนกำรสรຌำง
ควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน 3) ดຌำนกำรพัฒนำ฽ละ฼สริมสรຌำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์  4) ดຌำนกำรสรຌำง฾อกำส฽ละควำม 
฼สมอภำคทำงสังคม 5) ดຌำนกำรสรຌำงกำร฼ติบ฾ตบนคุณภำพชีวิตทีไ฼ป็นมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอม ฽ละ 6) ดຌำนกำรปรับสมดุล฽ละพัฒนำ
ระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ รวมถึงเดຌ฿หຌควำมส ำคัญกับกำรรับฟังควำมตຌองกำรควำมคำดหวังของกลุ຋มผูຌมีส຋วน฼สียของ ปณท 
อันประกอบดຌวย ลูกคຌำ หน຋วยงำน/บุคลำกรภำย฿น ประชำชน/สังคม หน຋วยงำนก ำกับ ผูຌส຋งมอบ ฽ละ คู຋คຌำ/พันธมิตร ฽ละเดຌ
จัดล ำดับควำมส ำคัญของประ฼ดในควำมยัไงยืนตำมภำพทีไ 1 ฼พืไอ฼กิดควำมมัไน฿จว຋ำประ฼ดในส ำคัญทีไเดຌคัด฼ลือกสำมำรถตอบสนองต຋อ
ควำมตຌองกำรของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียซึไงจะช຋วย฿หຌ ปณท สำมำรถ฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำรด ำ฼นินงำน฽ละรักษำขีดควำมสำมำรถ฿น
กำร฽ข຋งขัน฽ละพัฒนำศักยภำพ฿นกำร฼ติบ฾ตของธุรกิจ฿นระยะยำวอย຋ำงยัไงยืน มำก ำหนด฼ป็นกรอบกำรพัฒนำอย຋ำงยัไงยืนของ  
ปณท ซึไงประกอบดຌวย 4 มิติ เดຌ฽ก຋ มิติดຌำน฼ศรษฐกิจ มิติดຌำนสังคม มิติดຌำนสิไง฽วดลຌอม ฽ละ มิติดຌำนกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรทีไดี  
ตำมภำพทีไ 2 นอกจำกนีๅ ปณท ยังเดຌมีกำรทบทวนควำม฼สีไยงขององค์กรตำมกรอบ COSO - ERM ซึไงมีกำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูลภำย฿น
฽ละภำยนอกองค์กร อำทิ฼ช຋น บริบทองค์กร ฽ผนยุทธศำสตร์องค์กร ฽ละกฎหมำยทีไ฼กีไยวขຌอง฼พืไอคำดกำรณ์ควำม฼สีไยงทีไส຋งผล
กระทบต຋อกำรด ำ฼นินธุรกิจ ฾ดยมีควำม฼สีไยงทีไ฼กีไยวขຌองกับควำมยัไงยืนขององค์กร 2 ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ 1. กำรปล຋อยเอ฼สียจำกรถยนต์
อำจมีค຋ำ฼กินมำตรฐำนทีไกฎหมำยก ำหนด 2. ปณท อำจเม຋สำมำรถด ำ฼นินงำนตำมกฎหมำยสิไง฽วดลຌอมเดຌครบถຌวน อีกดຌวย 
การจัดล าดับความส าคัญประ฼ดในความตຌองการความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย     
ส຋วนทีไ 5 ผลการด า฼นินงานขององค์กร 

ภาพทีไ 1  ความตຌองการความคาดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย A  กำรพัฒนำสินคຌำ฽ละบริกำรของ ปณท ฽ละ฼ครือข຋ำย 
    ของ ปณท B  นวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยี C  กำร฼ติบ฾ตทำงธุรกิจของ ปณท D  กำรจัดกำรผลกระทบดຌำนสิไง฽วดลຌอม E  กำร฿ชຌทรัพยำกรอย຋ำงยัไงยืน F  ควำม฾ปร຋ง฿ส฽ละกำร฼ปຂด฼ผยขຌอมูล G  กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย฽ละมีจริยธรรม฿นกำรด ำ฼นิน 
    ธุรกิจ H  สิทธิมนุษยชนดຌำน฽รงงำน I   ควำมรับผิดชอบต຋อชุมชน 
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฾ดยเดຌมีกำรประกำศ฼ป็นน฾ยบำย฿หຌถือปฏิบัติอย຋ำงทัไวทัๅงองค์กร  
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ส ำหรับผลกำรด ำ฼นินงำนของ฾ครงกำรทีไส ำคัญ฿นป຃ 2563 ทีไตอบสนองต຋อควำมตຌองกำรควำมคำดหวังของผูຌมีส຋วนเดຌ  
ส຋วน฼สีย ภำย฿ตຌกรอบกำรด ำ฼นินงำนดຌำนควำมยัไงยืนมีดังนีๅ 

ความตຌองการ 
ความคาดหวังของ 
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  

มิติดຌานความยัไงยืน  
ผลการด า฼นินงานดຌาน   ฼ปງาหมายการพัฒนา

อย຋างยัไงยืน 
1. กำรพัฒนำสินคຌำ 
   ฽ละบริกำรของ  
   ปณท ฽ละ 
   ฼ครือข຋ำยของ  
   ปณท 
2. นวัตกรรม฽ละ 
    ฼ทค฾น฾ลย ี
3. กำร฼ติบ฾ตทำง 
    ธุรกิจ ของ ปณท Economic 

(ดຌำน฼ศรษฐกิจ) - ฾ครงกำรตูຌเปรษณีย์ชำญฉลำด 
- ฾ครงกำรรถยนต์น ำจ຋ำย 300 คัน 
- ฾ครงกำรร຋วมกับพันธมิตรธรุกิจบริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกัด 

(มหำชน) ฼ปຂดรຌำน฼บ฼กอรีไคำ฼ฟຆ฼บลลินี ฼บค฽อนด์บรู  
฿นพืๅนทีไทีไท ำกำรเปรษณยี ์

- ฾ครงกำรดิจิทลั เทย฽ลนด์ ฾พสต์ 
- ฾ครงกำรพัฒนำระบบ สรຌำง฿บจ຋ำหนຌำ รับพัสดุถึงบຌำน 

ดຌวยบริกำร (Pick Up Service) ฽ละตดิตำมพัสดุ 
ผ຋ำน Application line กำรสนองตอบต຋อ

฼ปງำหมำยทีไ 8  
กำรจຌำงงำนทีไมีคุณค຋ำ 
฽ละกำร฼ติบ฾ตทำง
฼ศรษฐกิจ ฽ละ
อุตสำหกรรม 
นวัตกรรม       

4. สิทธิมนุษยชน 
   ดຌำน฽รงงำน 
5. ควำมรับผดิชอบ 
    ต຋อชุมชน Social 

(ดຌำนสังคม) - ฾ครงกำรกล຋องผลเมຌเปรษณยี์เทย 
- ฾ครงกำรจ ำหน຋ำยผลผลิตทำงกำร฼กษตร 

ผ຋ำนทีไท ำกำรเปรษณีย ์
- ฾ครงกำรควำมร຋วมมือขับ฼คลืไอนสินคຌำ฽ละบริกำร 

ดຌำนกำร฼กษตรกรเทยสู຋ตลำด฾ลก 
- ฾ครงกำรจัดหน຋วย฿หຌบริกำร฼คลืไอนทีไ฼ขຌำเปรับฝำกพัสดุ

฿นพืๅนทีไประสบภยั 
- ฾ครงกำรมอบถุงยังชีพ฽ก຋ผูຌประสบภัย 
- ฾ครงกำรจ ำหน຋ำยเข຋฼คใม  
- ฾ครงกำรบริจำค฾ลหิต "หนึไงคน฿หຌ หลำยคนรับ" 
- ฾ครงกำรพัฒนำระบบบริกำรจัดส຋งยำ ฼วชภัณฑ์ทีไเม຋฿ช຋

ยำ ฽ละอุปกรณ์ทำงกำร฽พทย์ทำงเปรษณยี ์
- ฾ครงกำร SME D Bank 
- ฾ครงกำรควำมร຋วมมือกับธนำคำรกรุงเทย  กำรสนองตอบต຋อ

฼ปງำหมำยทีไ 1  
กำรขจัดควำมยำกจน   

฽ละ฼ปງำหมำยทีไ 16 
หัวขຌอ สังคมสงบสุข 
ยุติธรรม เม຋฽บ຋ง฽ยก  6. ควำม฾ปร຋ง฿ส 

   ฽ละกำร฼ปຂด฼ผย 
   ขຌอมูล 7. กำรปฏิบัติตำม 
   กฎหมำย฽ละมี    
   จริยธรรม฿นกำร 
   ด ำ฼นินธุรกิจ Governance 

(ดຌำนก ำกับดู฽ล) - No gift Policy - กำรส຋ง฼สริมมำตรกำรปງองกันกำรละ฼มิดสิทธิ฽ละขຌอมูล
ลูกคຌำ - กำรส຋ง฼สริมกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรทีได ี

- กำรส຋ง฼สริม฽ละคุຌมครองสิทธิมนษุยชน กำรสนองตอบต຋อ
฼ปງำหมำยทีไ 16  
สังคมสงบสุขยุติธรรม 
เม຋฽บ຋ง฽ยก    
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ความตຌองการ 
ความคาดหวังของ 
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  

มิติดຌานความยัไงยืน  
ผลการด า฼นินงานดຌาน   ฼ปງาหมายการพัฒนา

อย຋างยัไงยืน 
8. กำรจัดกำร 
   ผลกระทบดຌำน 
   สิไง฽วดลຌอม 
9. กำร฿ชຌทรัพยำกร 
    อย຋ำงยัไงยืน Environment 

(ดຌำนสิไง฽วดลຌอม) - ฾ครงกำรเปรษณยี์ reBOX 
- ฾ครงกำรพวงหรีดสำนบุญ กำรสนองตอบต຋อ

฼ปງำหมำยทีไ 12  
กำรบริ฾ภคอย຋ำงยัไงยืน     
฽ละ฼ปງำหมำยทีไ 13 
กำรรับมือกำร
฼ปลีไยน฽ปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ  

   
ผลการด า฼นินงานดຌาน฼ศรษฐกิจ 
1. ฾ครงการตูຌเปรษณีย์ชาญฉลาด 

ปณท เดຌร຋วมมือกับบริษัท กสท ฾ทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) พัฒนำตูຌเปรษณีย์  
ชำญฉลำด (Smart Thailand Postbox) หรือตูຌเปรษณีย์ทีไมี฼ซน฼ซอร์ส ำหรับตรวจหำสิไงของ
ฝำกส຋งผ຋ำนตูຌเปรษณีย์ดຌวย฼ทค฾น฾ลยี IOT ซึไงจะ฽สดงผล฼มืไอมีกำรหย຋อนจดหมำยลงเป฿น 
ตูຌเปรษณีย์ ฾ดย฼ซน฼ซอร์จะ฽สดงขຌอมูล฿หຌเปรษณีย์฿นพืๅนทีไรับทรำบทันที฽ละสำมำรถ
ก ำหนด฼วลำ฿นกำรเขตูຌเปรษณีย์เดຌสะดวกยิไงขึๅน ฾ดยเดຌทดลองติดตัๅง฼ซน฼ซอร์฿นตูຌเปรษณีย์
ชำญฉลำดจ ำนวน 1,000 ตูຌ฿นพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ-ปริมณฑล จะขยำยครบทุกตูຌทัไวประ฼ทศภำย฿น 
ป຃ พ.ศ.2564 
2. ฾ครงการรถยนต์น าจ຋าย 300 คัน 

ปณท ปล຋อยคำรำวำนรถยนต์น ำจ຋ำย 300 คัน ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภำพ 
กำรน ำจ຋ำยสิไงของ ฾ดย฼ฉพำะกำรน ำจ຋ำยสิไงของขนำด฿หญ຋฽ละยังสำมำรถอ ำนวย 
ควำมสะดวก฿หຌกับผูຌ฿ชຌบริกำร฼พิไมมำกขึๅน ดຌวยบริกำรรับฝำกนอกสถำนทีไ Pick-up Service รองรับกลุ຋มลูกคຌำธุรกิจอีคอม฼มิร์ซทีไมีกำร฼ติบ฾ตอย຋ำงต຋อ฼นืไอง อีกทัๅง฼ป็นกำร
฼ตรียมพรຌอมรับมือกำรฝำกส຋งสิไงของ ส຋งควำมสุข฿นช຋วง฼ทศกำลป຃฿หม຋ ฼พืไอ฿หຌ฼กิด  
ควำมพึงพอ฿จสูงสุด฽ก຋ผูຌ฿ชຌบริกำร฿นทุกกำรฝำกส຋ง 
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3. ฾ครงการร຋วมกับพันธมิตรธุรกิจบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ฼ปຂดรຌาน  
    ฼บ฼กอรีไคา฼ฟຆ฼บลลินี ฼บค฽อนด์บรู  ฿นพืๅนทีไทีไท าการเปรษณีย์ 

ปณท ร຋วมกับพันธมิตรธุรกิจบริษัท ซีพี ออลล์ จ ำกัด (มหำชน) ฼ปຂดรຌำน 
฼บ฼กอรีไคำ฼ฟຆ - ฼บลลินี ฼บค฽อนด์บรู (Bellinee's Bake & Brew) ฿นพืๅนทีไทีไท ำกำร
เปรษณีย์ ฼พืไอ฼ป็นจุดพักผ຋อน฽ละอ ำนวยควำมควำมสะดวกลูกคຌำ ประชำชน  
รวมทัๅงคนเปรษณีย์เดຌซืๅอสินคຌำ฿นรำคำพิ฼ศษ  
4. ฾ครงการดิจิทัล เทย฽ลนด์ ฾พสต์ 

ปณท ร຋วมกับบริษัท เทยคม จ ำกัด (มหำชน) พัฒนำทรัพยำกรของ  
2 หน຋วยงำนครัๅงยิไง฿หญ຋อ ำนวยควำมสะดวกสูงสุด฽ก຋ประชำชนทัไวประ฼ทศภำย฿ตຌ
฾ครงกำร ๡ดิจิทัล เทย฽ลนด์ ฾พสต์๢ (Digital Thailand Post) ฾ดยเดຌจัดท ำ Digital Service Kiosk ฼ชืไอมต຋อ฼ครือข຋ำยอิน฼ทอร์฼นใตเรຌสำยยุค 5G รองรับกำรอ຋ำนขຌอมูล
บัตรประชำชน  กลຌองถ຋ำยภำพยืนยันตัวตน (eKYC) ฼พืไอกำรท ำธุรกรรมส ำคัญ อำทิ 
ตรวจสอบ฿บสัไง฽ละช ำระค຋ำปรับจรำจร จ຋ำยภำษีทีไดิน ฾ดยเดຌทดลองตัๅง Digital Service Kiosk 4 ฽ห຋ง เดຌ฽ก຋ เปรษณีย์กลำงบำงรัก  เปรษณีย์หลักสีไ  ฼คำน์฼ตอร์
เปรษณีย์ส ำนักงำน฿หญ຋เปรษณีย์เทย รวมทัๅงยังน ำบริกำรชอปปຂงออนเลน์ของ
฼วใบเซต์ thailandpostmart.com ฼พืไอ฿หຌประชำชนเดຌสัไงซืๅอสินคຌำเดຌสะดวกขึๅน  
5. ฾ครงการพัฒนาระบบ สรຌาง฿บจ຋าหนຌา รับพัสดุถึงบຌาน ดຌวยบริการ (Pick Up    Service) ฽ละติดตามพัสดุ ผ຋าน Application line 

ปณท ฼ปຂด฿หຌบริกำร Pick Up Service ฾ดย฿หຌ฼จຌำหนຌำทีไเปรษณีย์เปรับของ 
ถึงบຌำน ฽ละสำมำรถติดตำมพัสดุผ຋ำน line Official บัญชี Thailand Post ฼พืไอ฿หຌ
ผูຌ฿ชຌบริกำรสำมำรถฝำกส຋งสิไงของ฿นประ฼ทศเดຌเม຋จ ำกัดจ ำนวนชิๅน ฾ดยเม຋คิดค຋ำบริกำร 
฼พืไออ ำนวยควำมสะดวก฿หຌ฽ก຋ลูกคຌำทัๅงรำยย຋อย฽ละรำย฿หญ຋ ส ำหรับผูຌทีไตຌองกำรส຋งสิไงของ
฿นประ฼ทศ ฽ละ฼พืไอลดควำมหนำ฽น຋นของผูຌ฿ชຌบริกำร ณ ทีไท ำกำรเปรษณีย์ ฿นช຋วงทีไมี
ควำม฼สีไยงต຋อกำรติด฼ชืๅอ฾ควิด - 19 ฿หຌนຌอยลงอีกดຌวย  
ผลการด า฼นินงานดຌานสังคม 
1. ฾ครงการกล຋องผลเมຌเปรษณีย์เทย 

ปัญหำหนึไงทีไ฼กษตรกรชำวสวนผลเมຌพบ฼จอคือกำรขนส຋งทีไท ำ฿หຌ฼กิดกำรกระ฽ทก
จนพืชผลทำงกำร฼กษตรทีไขนส຋งทำงพัสดุชๅ ำ฽ละ฼น຋ำ฼สีย ปณท จึงเดຌพัฒนำกล຋องเปรษณีย์  
ทีไมีช຋อง฿ส຋฽ยก ฽ละช຋องระบำยอำกำศ ซึไงจะช຋วย฿หຌผลเมຌเม຋บอบชๅ ำระหว຋ำงกำรขนส຋ ง  
฾ดยพืๅนผิวกล຋องกระดำษท ำจำก฼ยืไอเมຌทีไมีควำม฽ขใง฽รงสำมำรถ฿ชຌซๅ ำเดຌ 5 ครัๅง ฽ละสำมำรถ
ย຋อยสลำยเดຌตำมธรรมชำติ ซึไง฼ป็นมิตรกับสิไง฽วดลຌอม ฽ละช຋วยถนอมรักษำผลเมຌ฿หຌอยู຋฿น
สภำพทีไดีเปถึงมือลูกคຌำ นอกจำกนีๅยัง฼ป็นกำรช຋วย฿หຌประชำชนเดຌบริ฾ภคผลเมຌ฿หม຋สด  
มีคุณภำพจำก฼กษตรกร฾ดยตรง ฿นรำคำทีไยุติธรรม  
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2. ฾ครงการจ าหน຋ายผลผลิตทางการ฼กษตรผ຋านทีไท าการเปรษณีย์ 

ปณท ฿หຌควำมส ำคัญ฿นกำรช຋วย฼หลือ฼กษตรกรทีไมีผลผลิตออกสู຋ตลำดจ ำนวนมำก
จนจ ำหน຋ำยเม຋ทัน อำทิ สຌม฼ขียวหวำนจำกกลุ຋ม฼กษตรกร฽ปลง฿หญ຋สຌม฽ม຋สินพัฒนำ  
อ ำ฼ภอศรีสัชนำลัย จังหวัดสุ฾ขทัย สຌมสำยนๅ ำผึๅงของ฼กษตรกรจังหวัดล ำปำง ฽ตง฾มเรຌ฼มลใด
ศรีสงครำม จำกกลุ຋ม฼กษตร฽ปลง฿หญ຋฽ตง฾มเรຌ฼มลใด ฿นอ ำ฼ภอท຋ำอุ฼ทน จังหวัดนครพนม 
฼พืไอน ำมำจ ำหน຋ำยผ຋ำนทีไท ำกำรเปรษณีย์ทุกสำขำทัไวประ฼ทศเดຌมำกกว຋ำ 20 ตัน   
3. ฾ครงการความร຋วมมือขับ฼คลืไอนสินคຌา฽ละบริการดຌานการ฼กษตรกรเทยสู຋ตลาด฾ลก 

ปณท ร຋วมมือขับ฼คลืไอนสินคຌำ฽ละบริกำรดຌำนกำร฼กษตรกรเทยสู຋
ตลำด฾ลก (฼กษตรเทยกຌำวเกลดຌวยดิจิทัล) กับ 7 หน຋วยงำนภำครัฐ เดຌ฽ก຋ สถำนี
วิทยุ฾ทรทัศน์กองทัพบก กระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณ์ กรมส຋ง฼สริมกำรคຌำ
ระหว຋ำงประ฼ทศ กระทรวงพำณิชย์  ส ำนักส຋ง฼สริมภูมิปัญญำ ทຌองถิไน 
กระทรวงมหำดเทย สถำบันส຋ง฼สริมคุณภำพ฼กษตรกรเทย สภำหอกำรคຌำ฽ห຋ง
ประ฼ทศเทย สภำดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ฾ดยมุ຋ง฼นຌน฼ผย฽พร຋ควำมรูຌดຌำน
กำร฼กษตร กำร฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีพัฒนำควำมกຌำวหนຌำทำงกำร฼กษตร ฽ละกำร
สนับสนุนช຋วย฼หลือ฼กษตรกร฽ละผูຌประกอบกำรทีไจ ำหน຋ำยสินคຌำผ຋ ำน฽พลตฟอร์ม e-Commerce ของ ททบ.5 ฼วใบเซต์ ohlalashopping ซึไง ปณท สำมำรถด ำ฼นินกำรขนส຋ง฽ละกระจำยสินคຌำ฾ดย฼ฉพำะกำรขนส຋งสินคຌำ฽บบควบคุมอุณหภูมิ  
฼พืไอส຋งออกเปสู຋ตลำดทัๅง฿น฽ละต຋ำงประ฼ทศ   
4. ฾ครงการจัดหน຋วย฿หຌบริการ฼คลืไอนทีไ฼ขຌาเปรับฝากพัสดุ฿นพืๅนทีไประสบภัย 

ปณท เดຌจัดหน຋วย฿หຌบริกำร฼คลืไอนทีไ฼ขຌำเปรับฝำกพัสดุ฿นพืๅนทีไ   
ทีไประชำชนเม຋สำมำรถ฼ดินทำงมำยังเปรษณีย์เดຌอย຋ำงสะดวก ฼พืไอบรร฼ทำควำม
฼ดือดรຌอน อำทิ฼ช຋น อ ำ฼ภอท຋ำศำลำ จังหวัดนครศรีธรรมรำช ทีไบุรุษเปรษณีย์ 
ขับรถ฽ละพำย฼รือ฼ขຌำเปรับฝำกพัสดุถึงทีไอยู຋ผูຌส຋ง  
5. ฾ครงการมอบถุงยังชีพ฽ก຋ผูຌประสบภัย 

ปณท มอบถุ งยั ง ชีพ฼พืไ อ ฼ป็นขวัญก ำลั ง ฿จ฿หຌกับผูຌ ฿ชຌบริกำร ฿น 
พืๅนทีไ ปณ. ฽ละ ปณอ. ทีไประสบอุทกภัย ณ อ ำ฼ภอปักธงชัย จังหวัดนครรำชสีมำ   
6. ฾ครงการจ าหน຋ายเข຋฼คใม 

ปณท ร຋วมกับหน຋วยงำนภำคี฼ครือข຋ำย฿นพืๅนทีไส ำนักงำนพำณิชย์
จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ส ำนักงำน฼กษตร ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนอ ำ฼ภอเชยำ  
฽ละวิสำหกิจชุมชนเข຋฼คใม อสม. อ ำ฼ภอเชยำ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี หำรือ฽นวทำง
กำรพัฒนำผลิ ตภัณฑ์ เ ข຋ ฼ คใ ม  ฽ละยกระดั บผลิ ตภัณฑ์ ฿หຌ ฼ ป็ นสิ นคຌ ำ 
พรี฼มีไยมระดับจังหวัด ผ຋ำนช຋องทำงกำรตลำดทัๅงออนเลน์฽ละออฟเลน์   
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7. ฾ครงการบริจาค฾ลหิต ๡หนึไงคน฿หຌ หลายคนรับ๢  

พนักงำน/ลูกจຌำง ปณท ฿นส ำนักงำน฿หญ຋ ร຋วมกิจกรรมบริจำค฾ลหิต  
๡หนึไงคน฿หຌ หลำยคนรับ๢ ฾ดยเดຌรับ฾ลหิต จ ำนวน 158 ยูนิต ณ อำคำรบริหำร 
ปณท ส ำนักงำน฿หญ຋  
8. ฾ครงการพัฒนาระบบบริการจัดส຋งยา ฼วชภัณฑ์ทีไเม຋฿ช຋ยา ฽ละอุปกรณ์

ทางการ฽พทย์ทางเปรษณีย์ 
ปณท ฿หຌบริกำรจัดส຋งยำ ฼วชภัณฑ์ทีไเม຋฿ช຋ยำ ฽ละอุปกรณ์ทำงกำร฽พทย์ทำงเปรษณีย์ ฿นระบบหลักประกันสุขภำพ

฽ห຋งชำติ฿หຌกับผูຌปຆวย฼พืไออ ำนวยควำมสะดวก฽ละลดควำม฽ออัด฿น฾รงพยำบำล ซึไง฼ป็นกำร฼ตรียมควำมพรຌอมต຋อสถำนกำรณ์  
กำร฽พร຋ระบำดซๅ ำทีไอำจ฼กิดขึๅน ฽ละช຋วย฿หຌผูຌปຆวยเม຋ตຌอง฼สีย฼วลำ฽ละค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฼ดินทำงมำทีไ฾รงพยำบำล฾ดย฼ฉพำะ฿นชนบท 
ทีไอยู຋ห຋ำงเกล ฿นรูป฽บบควำมร຋วมมือระหว຋ำงกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ฽ละส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพ฽ห຋งชำติ (สปสช.)         
9. ฾ครงการ SME D Bank 

 ปณท ร຋วมมือกับธนำคำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำง฽ละขนำดย຋อม
฽ห຋งประ฼ทศเทย (ธพว.) หรือ SME D Bank สนับสนุน฿หຌผูຌประกอบกำรธุรกิจ
คຌำขำยออนเลน์ทีไ฿ชຌบริกำร฼กใบ฼งินปลำยทำง หรือ COD ของเปรษณีย์เทย 
สำมำรถ฼ขຌำถึงสิน฼ชืไอออนเลน์ ดอก฼บีๅยตไ ำ ของ฾ครงกำร SME D Bank เดຌ   
10. ฾ครงการความร຋วมมือกับธนาคารกรุงเทย 

ปณท ร຋วมมือกับธนำคำรกรุงเทย จ ำกัด (มหำชน) พัฒนำ฾ครงกำรต຋ำงโ 
รวมทัๅ งกำรพัฒนำบริกำร฽ละผลิตภัณฑ์  ฼พืไ อ ฼พิไ ม ฾อกำส฿หຌ฽ก຋ลูกคຌ ำขอ ง
ธนำคำรกรุงเทย฿นกำร฼ขຌำถึงบริกำรดຌำนกำร฼งินมำกขึๅน   
ผลการด า฼นินงานดຌานก ากับดู฽ล 
1. No gift Policy 

ปณท ประกำศน฾ยบำย งดรับของขวัญ/กระ฼ชຌำ ทุกชนิด฽สดงถึงควำมมุ຋งมัไน฿นกำร
ร຋วม฼ป็นส຋วนหนึไง฿นกำรปฏิบัติตำมน฾ยบำยกำรต຋อตຌำนกำรทุจริต฽ละคอรัปชัไน ฾ดยมีส฾ล฽กน 
คือ ๡฽ค຋ส຋งค ำอวยพร฿หຌ฼รำ กใสุข฿จ๢    
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2. การส຋ง฼สริมมาตรการปງองกันการละ฼มิดสิทธิ฽ละขຌอมูลลูกคຌา 

ปณท เดຌจัดท ำมำตรกำรปງองกันกำรละ฼มิดสิทธิ฽ละขຌอมูลลูกคຌำตำม พ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคล พ.ศ. 2562 ฾ดยเดຌ
สืไอสำร฽ละ฼ผย฽พร຋ควำมรูຌ฿หຌ฽ก຋พนักงำนผ຋ำนช຋องทำงต຋ำง โ ฼ช຋น Facebook THP Family กำรร຋วมตอบค ำถำม฽ละกำร฼ล຋น฼กมส์
ลุຌนรับของรำงวัล (Game Learning)  3. การส຋ง฼สริมการก ากับดู฽ลกิจการทีไดี 

ปณท ควຌำรำงวัล ๡รัฐวิสำหกิจระดับ A๢ ค຋ำคะ฽นน 
91.13 จำกผลประ฼มินคุณธรรม฽ละควำม฾ปร຋ง฿ส ๡ITA๢ ป຃ 2563 
จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรปງองกัน฽ละปรำบปรำมกำรทุจริต
฽ห຋งชำติ   
4. การส຋ง฼สริม฽ละคุຌมครองสิทธมินุษยชน 

ปณท เดຌรับรำงวัลองค์กรตຌน฽บบดຌำนสิทธิมนุษยชน สำขำองค์กร
รัฐวิสำหกิจดี฼ด຋น ประจ ำป຃ 2563 จำกกรมคุຌมครองสิทธิ฽ละ฼สรีภำพ กระทรวง
ยุติธรรม  
ผลการด า฼นินงานดຌานสิไง฽วดลຌอม 
1. ฾ครงการเปรษณีย์ reBOX  

ปณท เดຌออก฾ครงกำรเปรษณีย์ reBOX ฼พืไอรวบรวมกล຋อง/ซองทีไ฿ชຌ฽ลຌว 
น ำเปรีเซ฼คิล฼ปลีไยน฼ป็นของขวัญชุด฾ตຍะ฼กຌำอีๅรักษ์฾ลกทีไผลิตจำกกล຋อง/ซอง
ของคนเทย ฿หຌถึงนຌองโ ฾รง฼รียนตระ฼วนชำย฽ดน (ตชด.) ทัไวประ฼ทศ         
ดຌวยยอดรีเซ฼คิลกล຋องพัสดุ – ซองกระดำษจำกคนเทย 7 หมืไนกิ฾ลกรัม หรือ
฼ทียบ฼ท຋ำกับกล຋องกว຋ำ 660,000 ชิๅน หรือ ซองกว຋ำ 3,000,000 ชิๅน ซึไงสำมำรถ
ช຋วยลดกำรตัดตຌนเมຌกว຋ำ 1,020 ตຌน ลดคำร์บอนฟุตปริๅนต์กว຋ำ 40,800 กก.   
ลดกำร฿ชຌนๅ ำเดຌกว຋ำ 420,000 ฽กลลอน ลดกำร฿ชຌพลังงำนกว຋ำ 240,000 
กิ฾ลวัตต์ ฽ละลดนๅ ำมัน฼ชืๅอ฼พลิงกว຋ำ 22,800 ฽กลลอน   
2. ฾ครงการขนส຋งพวงหรีดสานบุญ  

ปณท ร຋วมกับพันธมิตรธุรกิจของเปรษณีย์เทย บริษัท ฽คร์฼นชัไน  
(เทย฽ลนด์) จ ำกัด ลงนำมบันทึกขຌอตกลงควำมร຋วมมือกำรด ำ฼นินงำนสนับสนุน
ธุรกิจ฼พืไอสิไง฽วดลຌอม ฾ดยกำรขนส຋ง ๡พวงหรีดสำนบุญ๢ หรือพวงหรีดกระดำษ
รีเซ฼คิล เปยังวัดทัๅง฿นกรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล       
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รางวัลประจ าป຃ 2563    1. รางวัล Best Brand Performance on Social Media   

ปณท เดຌรับรำงวัล Best Brand Performance on Social Media (Delivery Service Provider) จำกบริษัท เวซ์เซท์ 
(ประ฼ทศเทย) จ ำกัด ฿นงำน Thailand Zocial Awards 2020 ส ำหรับ฽บรนด์ทีไสรຌำงผลงำนบน฾ซ฼ชียลยอด฼ยีไยม฿นกลุ຋มธุรกิจ
ขนส຋งจำกกำร฿ชຌบริกำรผ຋ำนสืไอ฾ซ฼ชียลมี฼ดีย ฿นกำร฼ขຌำถึงขຌอมูลเดຌง຋ำย฽ละรวด฼รใวสำมำรถตอ บ฾จทย์เลฟຊสเตล์ลูกคຌำ 
กลุ຋ม e-Commerce  
2. รางวัล EMS Customer Care Awards ดຌานการ฿หຌบริการลูกคຌา   

ปณท เดຌรับรำงวัล EMS Customer Care Awards ประจ ำป຃ 2562 ระดับดี฼ด຋น ดຌำนกำร฿หຌบริกำรลูกคຌำ จำกกำร
ด ำ฼นินงำนสอบสวน฽ละ฽กຌเขขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌำเดຌตรงตำมหลัก฼กณฑ์ทีไสหภำพสำกลเปรษณีย์ (UPU) ก ำหนด ฿นกำร฿ชຌ 
ระบบสอบสวนบริกำรระหว຋ำงประ฼ทศ (ประกำศผลรำงวัล฿นป຃ 2563)        
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3. รางวัลประกาศ฼กียรติคุณ ประ฼ภท TQM Progressive Learners ประจ าป຃ 2563   

   
    ปณท เดຌรับ฾ล຋ประกำศ฼กียรติคุณประ฼ภท TQM Progressive Learners  ฿นงำน THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 21th Symposium on TQM Best Practices in Thailand ป຃ 2563 จำกมูลนิธิส຋ง฼สริมทีคิว฼อใม฿นประ฼ทศเทย (มสท.)  
฿นกำรน ำควำมรูຌ฽ละ฽นวทำงของระบบกำรจัดกำร TQM เป฿ชຌ฿นกระบวนกำรพัฒนำบริกำรพรຌอมส຋งผ຋ำนระบบ Prompt Post 
฼พืไอรองรับกำรสนับสนุนกลุ຋มลูกคຌำ e-Commerce  
4. รางวัลผูຌ฿หຌการสนับสนุนดຌานการขนส຋ง฽ละ฾ลจสิติกส์฿นการจดังานกาชาดออนเลน์ ประจ าป຃ 2563   

ปณท เดຌรับ฾ล຋รำงวัลพระรำชทำน พรຌอม฼กียรติบัตร ส ำหรับองค์กรผูຌ฿หຌกำรสนับสนุนดຌำนกำรขนส຋ง฽ละ฾ลจิสติกส์  
฿นกำรจัดงำนกำชำดออนเลน์ ประจ ำป຃ 2563 จำกสม฼ดใจพระกนิษฐำธิรำช฼จຌำ กรมสม฼ดใจพระ฼ทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี 
อุปนำยิกำผูຌอ ำนวยกำรสภำกำชำดเทย ฿นงำนกำชำดออนเลน์ ประจ ำป຃ 2563        
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5. รางวัล Kaizen Web Vote 2020   ปณท เดຌรับรำงวัล ๡Kaizen Web Vote 2020๢ ส ำหรับผลงำนทีไผ຋ำน฼ขຌำสู຋รอบชิงชนะ฼ลิศประ฼ภท Suggestion Kaizen 
฿นผลงำน ๡คีมช຋วยปຂด - ฼ปຂดถุงเปรษณีย์อ฼นกประสงค์ (Multiple Plier)๢ ฽ละรำงวัล ๡Bronze Award๢ ประ฼ภท Service Kaizen ฿นผลงำน ๡ชุดตรวจสอบนๅ ำหนัก รำคำ ฽ละประ฼ภท฿นกำรฝำกส຋งสิไงของทำงเปรษณีย์ ๢ ฿นกำรประกวด Thailand Kaizen Award 2020 จัด฾ดยสมำคมส຋ง฼สริม฼ทค฾น฾ลย ี(เทย-ญีไปุຆน) ฾ดยมี รศ.พำสิทธิ์ หล຋อธีรพงศ์ ทีไปรึกษำดຌำนวิทยำศำสตร์฽ละ
฼ทค฾น฾ลยี กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย฽ละนวัตกรรม ฼ป็นผูຌมอบรำงวัล  
6. รางวัลองค์กร฾ปร຋ง฿ส ครัๅงทีไ 9 (NACC Integrity Awards)  

  
ปณท เดຌรับรำงวัลองค์กร฾ปร຋ง฿ส (NACC Integrity Awards) ครัๅงทีไ 9 ประจ ำป຃ 2562 จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำร

ปງองกัน฽ละปรำบปรำมกำรทุจริต฽ห຋งชำติ (ป.ป.ช.) ฿นระดับ A ดຌวยคะ฽นน 91.13 ฽สดงถึงควำม฼ป็นองค์กรทีไมีมำตรฐำนสำกล 
฿นกำรบริหำรจัดกำรดຌวยหลักธรรมำภิบำล (ประกำศผลรำงวัล฿นป຃ 2563)        
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7. รางวัลองค์กรตຌน฽บบดຌานสิทธิมนุษยชน ประจ าป຃ 2563 ระดับดี฼ด຋น   

ปณท เดຌรับรำงวัลองค์กรตຌน฽บบดຌำนสิทธิมนุษยชน ป຃ 2563 (HUMAN RIGHT AWARDS 2020) ระดับดี฼ด຋น ประ฼ภท
รัฐวิสำหกิจ จำกท຋ำนสมศักดิ์ ฼ทพสุทิน รัฐมนตรีว຋ำกำรกระทรวงยุติธรรม ฿นงำนประกำศรำงวัลองค์กรตຌน฽บบดຌำนสิทธิมนุษยชน 
ประจ ำป຃ 2563 ส ำหรับองค์กรตຌน฽บบ฿นกำรถ຋ำยทอดควำมรูຌประสบกำรณ์กำรด ำ฼นินงำนดຌวยควำมรับผิดชอบบนพืๅนฐำนของ  
หลักสิทธิมนุษยชนทีไสำมำรถถ຋ำยทอดกำร฼ป็นตຌน฽บบ฿หຌ฽ก຋องค์กรอืไน โ              



  
บริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด  40  
 
การด า฼นินงานตามภารกิจ฽ละน฾ยบายรัฐทีไส าคัญ  
การด า฼นินการตามมาตรการ฼พืไอ฼ยียวยาสถานการณ์฽พร຋ระบาดของเวรัส฾ค฾รนา - 2019 (COVID-19)  ฼นืไองจำกสถำนกำรณ์฽พร຋ระบำดของ COVID-19 ฿นประ฼ทศเทย ตัๅง฽ต຋฼ดือนมีนำคม 2563 รัฐบำลจึงประกำศน฾ยบำย
฼วຌนระยะห຋ำงทำงสังคม ฼พืไอลดกำร฽พร຋ระบำดของ฾รค ท ำ฿หຌประชำชนเม຋สำมำรถติดต຋อสืไอสำรกันเดຌ฼หมือน฿นสถำนกำรณ์ปกติ 
ปณท จึงมี฽นวทำงสนับสนุนน฾ยบำยของรัฐบำล ฽ละช຋วย฼หลือประชำชน฾ดยอ ำนวยควำมสะดวก฿นกำร฼ป็นช຋องทำง฿หຌบริกำร  
รับ - ส຋งสิไงของ ฼พืไอลดควำมหนำ฽น຋นจำกกำรปฏิสัมพันธ์ของประชำชน ผ຋ำน฾ครงกำรต຋ำง โ รวมมูลค຋ำกว຋ำ 2,000 ลຌำนบำท อำทิ   

1. กำร฿หຌบริกำรส຋งสิไงของ฽ละอุปกรณ์ทำงกำร฽พทย์฿หຌ฽ก຋฾รงพยำบำล฿น฽คม฼ปญ ๡ส຋งควำมห຋วง฿ย ส຋ง฿หຌ สูຌภัย COVID-19๢ ฼พืไอส຋งต຋อหนຌำกำกอนำมัย ฽ละอุปกรณ์ทำงกำร฽พทย์ทีไจ ำ฼ป็นต຋อกำร฿ชຌงำนจำกหน຋วยงำนต຋ำง โ ฽ละประชำชนทัไวเป
฿หຌกับ฾รงพยำบำลทัไวประ฼ทศ ผ຋ำนบริกำร EMS ฿นประ฼ทศ ฾ดยเม຋มีค຋ำ฿ชຌจ຋ำย ฼ช຋น ชุด PPE Face Shield ฽ว຋นตำกันลม ถุงมือยำง 
รอง฼ทຌำยำงกันลืไน กล຋องอะคริลิก ฼ป็นตຌน ปณท เดຌ฼ริไมตຌน฾ครงกำรตัๅง฽ต຋วันทีไ 26 มีนำคม  2563 ฽ละสิๅนสุด฾ครงกำร฿นวันทีไ  
31 พฤษภำคม 2563 ซึไง฿นระยะ฼วลำกว຋ำ 2 ฼ดือน มีกำรส຋งหนຌำกำกอนำมัย ชุด PPE ฽ละอุปกรณ์ต຋ำง โ ทีไจ ำ฼ป็นส ำหรับบุคลำกร
ทำงกำร฽พทย์฿หຌ฾รงพยำบำลทัไวประ฼ทศ รวมปริมำณกำรส຋งกว຋ำ 221,147 ชิๅน ซึไงประ฼มินมูลค຋ำกำรขนส຋งทีไ ปณท ฿หຌบริกำร 
฾ดยเม຋คิดค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฿นช຋วงวิกฤติกำรณ์฽พร຋ระบำดของเวรัส฾ค฾รนำ - 2019 ประมำณ 34.75 ลຌำนบำท      

 2. กำร฿หຌบริกำรเปรษณีย์ครบวงจร ฼พืไอสนับสนุนควำมตຌองกำรส຋งสิไงของของหน຋วยงำนภำครัฐ฽ละองค์กรต຋ำง โ   
ช຋วงวิกฤติกำรณ์฽พร຋ระบำดของ COVID-19 ฿นอัตรำค຋ำบริกำรพิ฼ศษ ฼ช຋น บริกำรบรรจุ฽ละจัดส຋งหนຌำกำกอนำมัยชนิดผຌำของ
กระทรวงอุตสำหกรรม฿หຌกับประชำชนทีไมีทะ฼บียนบຌำน฿น฼ขตกรุง฼ทพมหำนคร จ ำนวน 1,688,534 ครัว฼รือน คิด฼ป็นจ ำนวน
ประชำกร 5,432,402 คน ฼พืไอลดปัญหำขำด฽คลนหนຌำกำกอนำมัย ฽ละปງองกันกำร฽พร຋ระบำดของ COVID -19 นอกจำกนัๅนยังเดຌ
฿หຌบริกำรหน຋วยงำนอืไน โ ฼ช຋น กระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงมหำดเทย กรมกำรคຌำภำย฿น สภำกำชำดเทย ฼ป็นตຌน ช຋วย฿หຌ
หน຋วยงำนต຋ำง โ ลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำยเดຌประมำณ 11.15 ลຌำนบำท 

3. กำร฿หຌบริกำรจัดส຋งสิไงของรำคำประหยัดผ຋ำนบริกำร "ยิๅมสูຌ-19" ฼พืไอบรร฼ทำควำม฼ดือดรຌอน ฽ละช຋วย฼หลือทำงดຌำนลด
ค຋ำ฿ชຌจ຋ำยของประชำชน ฽ละผูຌประกอบกำรธุรกิจดຌำนต຋ำง โ ทีไตຌองกำรฝำกส຋งสิไงของทีไมีนๅ ำหนักเม຋฼กิน 1 กิ฾ลกรัม  รำคำประหยัด 
(฼หมำจ຋ำยรำคำ฼ดียว) ช຋วยลดตຌนทุน฿หຌผูຌประกอบกำร฽ละลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฿หຌกับประชำชนรวม 1,013.47 ลຌำนบำท  

4. กำร฿หຌบริกำรรับฝำกส຋งสิไงของ ณ ทีไอยู຋ลูกคຌำ ฼พืไอลดกำร฼ดินทำงมำทีไท ำกำรเปรษณีย์฽ละปງองกันกำร฽พร຋ระบำด 
ของ฾รค 

5. ปรับลดอัตรำค຋ำบริกำรจัดส຋งยำ฽ละ฼วชภัณฑ์฿หຌกับผูຌปຆวยของ฾รงพยำบำลทัไวประ฼ทศดຌวยบริกำร EMS ฿นประ฼ทศ  
฼พืไอลดควำมหนำ฽น຋นของผูຌมำ฿ชຌบริกำร฿น฾รงพยำบำล฽ละปງองกันกำร฽พร຋ระบำดของ COVID-19 ฾ดย฿หຌส຋วนลดค຋ำจัดส຋ง 
รวม 13.46 ลຌำนบำท 
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6. กำรสนับสนุนอัตรำค຋ำบริกำรพิ฼ศษ หรือ฿หຌส຋วนลด฿นกำรจัดส຋งสิไงของ฼พืไอช຋วย฼หลือประชำชน฿นสถำนกำรณ์กำร฽พร຋
ระบำดของ COVID-19 ฽ก຋หน຋วยงำนทัๅงภำครัฐ฽ละภำค฼อกชน ฼ช຋น กระทรวงอุตสำหกรรม กระทรวงสำธำรณสุข สถำบันเทยพลัส 
กรมกำรคຌำภำย฿น กระทรวงพำณิชย์ สภำกำชำดเทย ฾ครงกำรส຋งสุขส຋งฟรีถึง฾รงพยำบำล ฼ป็นตຌน คิด฼ป็นมูลค຋ำรวมประมำณ 500 
ลຌำนบำท 

7. ฾ครงกำร฿หຌบริกำรขนส຋ง฽ละกระจำยผลผลิตทำงกำร฼กษตร ประ฼ภทผลเมຌสดตำมฤดูกำลดຌวยบริกำร EMS ฿นอัตรำ
฼หมำจ຋ำย  

ปณท เดຌตอบสนองน฾ยบำยภำครัฐ฿นกำรส຋ง฼สริม฽ละช຋วย฼หลือ฼กษตรกรกระจำยผลผลิตทำงกำร฼กษตร รวมทัๅงอ ำนวย
ควำมสะดวก฿หຌประชำชนเดຌบริ฾ภคผลเมຌสด ฾ดยเม຋ตຌอง฼ดินทำงออกจำกทีไอยู຋ สนับสนุนมำตรกำร฿นกำรปງองกัน COVID-19  
ผ຋ำน฾ครงกำร ๡สัไงผลเมຌสด ส຋งถึงบຌำน ช຋วย฼หลือ฼กษตรกรเทย฽ฮปป຃้๢  

฾ดยเดຌปรับอัตรำค຋ำบริกำรส ำหรับกำรขนส຋ง฽ละกระจำยผลผลิตทำงกำร฼กษตรประ฼ภทผลเมຌสดตำมฤดูกำล  
ดຌวยระบบงำน EMS ฿นประ฼ทศ ฼ป็นอัตรำ฼หมำจ຋ำย ซึไงตไ ำกว຋ำอัตรำ EMS ปกติ ฼พืไอช຋วย฼หลือสถำบัน฼กษตรกร/กลุ຋ม฼กษตรกร 
฽ละ฼กษตรกรทัไวเปทีไจ ำหน຋ำยผลผลิตผ຋ำนช຋องทำงออนเลน์ รวมถึงประชำชนทัไวเป฿หຌสำมำรถส຋งผลผลิตทำง฼กษตรเดຌ฿นอัตรำ
ประหยัดระหว຋ำง 1 มีนำคม - 31 ธันวำคม 2563 จ ำนวน 2.04 ลຌำนชิๅน ช຋วย฼กษตรกรประหยัดค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฿นกำรส຋งสินคຌำเดຌประมำณ 
570.98 ลຌำนบำท         \     
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รายงานการด า฼นินงานประจ าป຃ 2563 
ดຌานบริการ     ฿นป຃ 2563 ปณท เดຌมีกำรพัฒนำ฽ละปรับปรุงงำนหลำย โ ดຌำน ฼พืไอ฿หຌกำรด ำ฼นินงำน฼ป็นเปอย຋ำงมีประสิทธิภำพ฽ละ

ประสิทธิผล รวมทัๅงสำมำรถตอบสนองควำมตຌองกำรของผูຌ฿ชຌบริกำร฽ละสังคม ฾ดยสรุป฿นส຋วนทีไส ำคัญ ดังนีๅ   
1. ปณท ร຋วมพิธีลงนามบันทึกขຌอตกลงความร຋วมมือกับสถานีวิทยุ฾ทรทัศน์กองทัพบก   

ปณท ร຋วมลงนำมบันทึกขຌอตกลงควำมร຋วมมือกับสถำนีวิทยุ฾ทรทัศน์กองทัพบก ฿นกำร฼พิไมศักยภำพกำรขนส຋งสินคຌำ
฼กษตรดຌวยรถควบคุมอุณหภูมิ ฾ดยมีนำย฼ฉลิมชัย ศรีอ຋อน รัฐมนตรีว຋ำกำรกระทรวง฼กษตร฽ละสหกรณ์ ฼ป็นประธำน฿นพิธี ฼พืไอช຋วย
สนับสนุน฼กษตรกรเทย฿หຌมีช຋องทำงจ ำหน຋ำยสินคຌำสู຋ตลำดออนเลน์ ฾ดย฿หຌควำมส ำคัญกับสินคຌำ฼กษตรระดับพรี฼มีไยมประ฼ภท
อำหำร฽หຌง อำหำรสด อำทิ ขຌำวสำร อำหำรทะ฼ล ผักผลเมຌสด ฼นืๅอสัตว์฽ช຋฽ขใง ฼ป็นตຌน ดຌวยระบบกำรขนส຋ง฽บบอุณหภูมิปกติ 
อุณหภูมิ฼ยใน (Chill) จนถึงอุณหภูมิ฽ช຋฽ขใง (Frozen) 

ผูຌ ทีไ สน฿จสำมำรถสัไ งซืๅ อสินคຌ ำ ฼กษตรระดับ  Premium ผ຋ ำนทำง฽อปพลิ ฼ค ชัน  ohlalashopping ฼ วใบ เซต์   www.ohlalashopping.com ฽ละทำง line @Ohlalashopping หรือ Call center ฾ทร. 0-2279-1255  2. ปณท ร຋วมมือกับกระทรวงสาธารณสุข จัดส຋งคูปองส຋วนลด฿นการซืๅอสินคຌารຌานซีพี฼ฟรชมาร์ท  
ปณท ร຋วมมือกับกระทรวงสำธำรณสุข ฽ละบริษัท ฼จริญ฾ภคภัณฑ์อำหำร จ ำกัด (มหำชน) จัดส຋งคูปองส຋วนลดมูลค຋ำ 1,600 บำท ส ำหรับซืๅอสินคຌำรຌำนซีพี฼ฟรชมำร์ท฿หຌกับอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู຋บຌำน 1 ลຌำนคนทัไวประ฼ทศ ฼พืไอส຋ง฼สริม

มำตรกำรปງองกันกำร฽พร຋ระบำดของ฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนำ (COVID-19)  ณ ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข ฿นพืๅนทีไกรุง฼ทพมหำนคร  
จ ำนวนกว຋ำ 60 ฽ห຋ง ฽ละ฾รงพยำบำลส຋ง฼สริมสุขภำพต ำบล ฾รงพยำบำลชุมชน จ ำนวนกว຋ำ 10,000 ฽ห຋ง  
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3. ปณท ร຋วมมือกับกระทรวงอุตสาหกรรม จัดส຋งหนຌากากอนามัยชนิดผຌา฿หຌประชาชน฿น฼ขตกรุง฼ทพฯ    

ปณท ร຋วมกับกระทรวงอุตสำหกรรม จัดส຋งหนຌำกำกอนำมัยชนิดผຌำ฿หຌกับประชำชนทุกครัว฼รือน฿นพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ  
จ ำนวนกว຋ำ 1 ลຌำนชิๅน ฼พืไอปງองกันกำร฽พร຋ระบำดของ฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนำ (COVID-19) ฾ดย ปณท ฼ป็นผูຌด ำ฼นินกำรจัดส຋ง฿หຌประชำชน 
฾ดยเม຋คิดค຋ำ฿ชຌจ຋ำย  
4. ปณท ฼ปຂด฿หຌบริการ Partner@Post     ปณท ฼ปຂด฿หຌบริกำรลูกคຌำกลุ຋ม e-Commerce รำยย຋อย (B2C) ทีไมีชิๅนงำนกำรฝำกส຋งตัๅง฽ต຋ 1,000 ชิๅน/฼ดือนขึๅนเป  
฼พืไอ฼ป็นกำรสนับสนุนผูຌประกอบกำร/รຌำนคຌำทีไมีปริมำณงำนดังกล຋ำวสำมำรถ฼ขຌำถึงบริกำรของ ปณท เดຌอย຋ำงสะดวก รวมถึงมีกำร
อ ำนวยควำมสะดวก฿นกำร฿หຌบริกำร อำทิ กำรเปรับฝำก ณ ทีไอยู຋ผูຌฝำกส຋ง (Pick Up Service) กำร฼ตรียมกำรฝำกส຋งผ຋ำนระบบ Preload กำร฿หຌบริกำร฼กใบ฼งินทีไอยู຋ผูຌรับ (COD) รวมถึงมีศูนย์บริกำรลูกคຌำธุรกิจ (Contact Center) ฿นกำรประสำนงำนกับลูกคຌำ
฼ป็นกำร฼ฉพำะ หมำย฼ลข฾ทรศัพท์ 0-2982-8222 ฼พืไอ฿หຌลูกคຌำกลุ຋ม e-Commerce รำยย຋อย (B2C) สำมำรถ฼ขຌำถึงบริกำรของ 
ปณท ฽ละตอบ฾จทย์ควำมตຌองกำรของลูกคຌำเดຌอย຋ำงมีประสิทธิภำพ 
5. การช าระภาษีสินคຌาน า฼ขຌาผ຋าน฽อปพลิ฼คชัน Wallet@POST      ปณท เดຌอ ำนวยควำมสะดวก฿หຌผูຌรับสิไงของส຋งทำงเปรษณีย์ระหว຋ำงประ฼ทศประ฼ภททีไ 2 (สิไงของทีไตຌองช ำระค຋ำอำกร) 
ส ำหรับบริกำร EMS World ฾ดยสำมำรถช ำระภำษีอำกรผ຋ำน Wallet@POST เดຌทุกทีไ ทุก฼วลำ ฽ละสำมำรถรอรับสิไงของเดຌ  
ณ ทีไอยู຋ตำมจ຋ำหนຌำเม຋ตຌอง฼สีย฼วลำ฼ดินทำง฼พืไอขอรับสิไง ณ ทีไท ำกำรเปรษณีย์ ฼ปຂด฿หຌบริ กำรทัไวประ฼ทศ ตัๅง฽ต຋วันทีไ 1 มิถุนำยน 
2563 ฼ป็นตຌนเป  
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6. ปณท ฼ปຂด฿หຌบริการบัตร Thailand Post Prepaid Card    
  ปณท ฼ปຂด฿หຌบริกำรบัตร Thailand Post Prepaid Card ฿นรูป฽บบบัตร (Physical card) ฽ละรูป฽บบ฼สมือนบัตร (Virtual card) ส ำหรับรูป฽บบ Virtual Card สำมำรถ฿ชຌงำนผ຋ำน฽อปพลิ฼คชัน Wallet@POST ฿นกำรช ำระค຋ำสำธำรณูป฾ภค   
ค຋ำสินคຌำต຋ำง โ บน Platform ของ ปณท รวมถึงหน຋วยงำน ฽ละรຌำนคຌำออนเลน์/ออฟเลน์ ส຋วนรูป฽บบบัตร (Physical card) 
สำมำรถน ำเปช ำระค຋ำสินคຌำ฽ละบริกำรกับหน຋วยงำน฽ละรຌำนคຌำทุก฽ห຋งทีไรองรับกำรช ำระ฼งินดຌวยบัตร Master Card ฽ละสำมำรถ
กด฼งินสดผ຋ำนตูຌ ATM ทีไมีสัญลักษณ์ของ MasterCard เดຌ ผูຌ฿ชຌบริกำรสำมำรถมัไน฿จ฿นควำมปลอดภัยดຌวยมำตรฐำนระดับ฾ลก ฽ละ
ถือว຋ำ฼ป็นบริกำรทำงกำร฼งิน฿นรูป฽บบ฿หม຋ของ ปณท สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก฿หຌ฽ก຋ผูຌ฿ชຌบริกำร รวมทัๅงตอบสนองเลฟຊสเตล์ 
กำร฿ชຌจ຋ำย฽บบเรຌ฼งินสด 7. ปณท ขยายจุด฿หຌบริการส຋งด຋วน฿นประ฼ทศ (EMS Point)   

     
ปณท ฼ปຂดจุด฿หຌบริกำรส຋งด຋วน฿นประ฼ทศรูป฽บบ EMS Point ฽ละ Post Service ณ บริษัท สปอร์ต ฮี฾ร຋ จ ำกัด  

จ.นนทบุรี ฾ดยมี ร.ต.ท. ฼กียรติศักดิ์ ฼สนำ฼มือง (ซิ฾กຌ) ประธำนกรรมกำร ร຋วมพิธี฼ปຂ ดจุด฿หຌบริกำรส຋งด຋วน฿นประ฼ทศ พรຌอมทีม
ผูຌบริหำร ปณท ร຋วมทดสอบระบบกำร฿ชຌงำนบริกำรรับฝำก ณ จุด฿หຌบริกำรดังกล຋ำว รวมถึงด ำ฼นินกำรร຋วมกับ Tesco Lotus,  Big C, CJ Express คลองถม฼ซใน฼ตอร์ ศรีสวัสดิ์ ฽ละสถำนีบริกำรนๅ ำมันบำงจำก ซึไงถือ฼ป็นส຋วนหนึไง฿นกำรสรຌำง฼ครือข຋ำยพันธมิตร 
฼พืไอรองรับกำร฿หຌบริกำรของ ปณท เดຌครอบคลุมทุกพืๅนทีไ    
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8. ปณท ฼พิไมช຋องทางการ฿หຌบริการรับฝาก/น าจ຋ายผ຋านตูຌ Box24   

ปณท เดຌขยำยกำร฿หຌบริกำรผ຋ำนตูຌ Box24 ส ำหรับบริกำรรับฝำก฽ละน ำจ຋ำยดຌวยบริกำร EMS ฽บบ฼หมำจ຋ำย ฼พืไอ฼พิไม
ควำมสะดวก฿นกำร฼ขຌำถึงบริกำร ฽ละ฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำรน ำจ຋ำยสิไงของ฿หຌ฽ก຋ผูຌรับ รองรับกำร฿ชຌบริกำรส ำหรับลูกคຌำทีไพักอำศยั
อยู຋฿น฽หล຋งชุมชน คอน฾ดมิ฼นียม หรืออำคำรสูง ปัจจุบันทดลองด ำ฼นินงำนจ ำนวน 230 ตูຌ ฿นพืๅนทีไกรุง฼ทพฯ ฽ละปริมณฑล  9. ปณท ฼ปຂดจ าหน຋ายตูຌเปรษณีย์ผ຋าน฼วใบเซต์฼รดบอกซ์ (Red Box)     

ปณท ฼ปຂดจ ำหน຋ำยตูຌ เปรษณีย์ผ຋ำน฼วใบเซต์ ฼ รดบอกซ์  ( Red Box) ฿นกำรจ ำหน຋ำยตูຌ เปรษณีย์ทีไ ฼ป็นสินคຌำ 
พรี฼มียม จ ำนวน 2 ฽บบ ฽บบละ 2 ขนำด คือ ตูຌเปรษณีย์อังกฤษ ฽ละตูຌเปรษณีย์฼ยอรมนี ขนำด฼ท຋ำของจริง฽ละขนำดมินิ 1:25  
ซึไง฼ป็นมนต์฼สน຋ห์฼หนือกำล฼วลำกว຋ำ 137 ป຃ของเปรษณีย์เทย ผูຌสน฿จสำมำรถสัไงจองล຋วงหนຌำ฽ละนัด฼วลำจัดส຋งเดຌทีไ฼วใบเซต์ www.redbox.in.th      
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 10. ปณท ร຋วมกิจกรรมการจัดส຋งหนังสือ฽ละอุปกรณ์การ฼รียน฽ก຋฾รง฼รียนต ารวจตระ฼วนชาย฽ดน      

ปณท เดຌด ำ฼นินกิจกรรมจัดส຋งหนังสือ฽ละอุปกรณ์กำร฼รียน฿หຌ฽ก຋฾รง฼รียนต ำรวจตระ฼วนชำย฽ดนจ ำนวนกว຋ำ 220 ฽ห຋ง
ทัไวประ฼ทศ ฼พืไอน ำเป฿ชຌประ฾ยชน์ทำงดຌำนกำรศึกษำ ฾ดยมีนำยพุทธิพงษ์ ปุณณกันต์ รัฐมนตรีว຋ำกำร กระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ
฽ละสังคม ฼ป็นผูຌ฽ทนหน຋วยงำน฿นสังกัด ฼พืไอนຌอมร ำลึก฿นพระมหำกรุณำธิคุณ฼นืไอง฿น฾อกำสครบรอบ 120 ป຃วันพระรำชสมภพ
สม฼ดใจพระศรีนครินทรทรำบรมรำชชนนีทีไเดຌทรงบ ำ฼พใญพระรำชกรณียกิจนำนับประกำร   11. ปณท ฼ชิญชวนประชาชนร຋วมซืๅอสลากบ ารุงสภากาชาดเทย฿นงานกาชาดออนเลน์ป຃ 2563   

ปณท ฼ชิญชวนประชำชนร຋วมงำนกำชำดออนเลน์ป຃ 2563 ฽ละร຋วมซืๅอสลำกบ ำรุงสภำกำชำดเทย ปณท ระหว຋ำงวันทีไ  20 - 29 ธันวำคม 2563 จ ำนวนกว຋ำ 50,000 ฉบับ จ ำหน຋ำย฿นรำคำฉบับละ 100 บำท ซึไงผูຌซืๅอสลำกกำชำดสำมำรถร຋วมลุຌนรำงวัล
กว຋ำ 107 รำงวัล มูลค຋ำ 1,970,500 บำท เดຌ฽ก຋ รถยนต์ฮอนดຌำ รุ຋น New HR-V 1.8 EL 2020 จ ำนวน 1 รำงวัล รถยนต์ฮอนดຌำ  
รุ຋น Jazz S CVT/AT 2020 จ ำนวน 1 รำงวัล รถจักรยำนยนต์ ยำมำฮ຋ำ ฟຂน จ ำนวน  5 รำงวัล บัตรของขวัญ฼ทส฾กຌ฾ลตัส  
มูลค຋ำ 1,000 บำท จ ำนวน 100 รำงวัล ซึไงกำรจัดงำน฼ป็นรูป฽บบออนเลน์ผ຋ำน฼วใบเซต์ www.งำนกำชำด.com ฼พืไอน ำรำยเดຌขึๅน
ทูล฼กลຌำฯ ถวำยสม฼ดใจพระกนิษฐำธิรำช฼จຌำ กรมสม฼ดใจพระ฼ทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุ มำรี อุปนำยิกำ ผูຌอ ำนวยกำร
สภำกำชำดเทย    
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ดຌานระบบงาน 12. ฽คม฼ปญบริการ ๡ยิๅมสูຌ-19๢     บริกำร ๡ยิๅมสูຌ-19๢฼ป็นบริกำรจัดส຋งสิไงของ฿นรำคำประหยัด ฽บบ฼หมำจ຋ำยอัตรำค຋ำบริกำรชิๅนละ 19 บำท นๅ ำหนักสิไงของ
ฝำกส຋งสูงสุดเม຋฼กิน 1 กิ฾ลกรัม/ชิๅน จัดส຋งสิไงของถึงปลำยทำงภำย฿น 2-5 วันท ำกำร สำมำรถ฿ชຌบริกำรร຋วมกับบริกำร฼กใบ฼งิน
ปลำยทำง (COD) ฾ดยผูຌ฿ชຌบริกำรสำมำรถติดตำมสถำนะสิไงของเดຌ ฼ป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก฿หຌประชำชนสำมำรถซืๅอสินคຌำ
อุป฾ภคบริ฾ภคผ຋ำนรຌำนคຌำออนเลน์฿นช຋วงทีไ฼กิดกำรระบำดของ฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนำ (COVID-19) ฿นรำคำประหยัด ฼ปຂด฿หຌบริกำรตัๅง฽ต຋
วันทีไ 17 มีนำคม 2563 ฼ป็นตຌนเป ณ ทีไท ำกำรเปรษณีย์ทัไวประ฼ทศ  

    
1. ปณท ฼พิไมช຋องทางการ฿หຌบริการผ຋าน฽อปพลิ฼คชัน LINE Official Thailand Post   ปณท ฼พิไมช຋องทำงกำร฿หຌบริกำรผ຋ำน฽อปพลิ฼คชัน Line Official Account ฿นกำรอ ำนวยควำมสะดวก฽ละ฼พิไมช຋องทำง
฿นกำร฿ชຌบริกำรของ ปณท ฿หຌ฽ก຋ลูกคຌำ ฾ดยลูกคຌำสำมำรถติดตำมตรวจสอบสถำนะกำรจัดส຋งสิไงของ กำรนัดหมำย฿หຌ฼จຌำหนຌำทีไ฼ขຌำ
รับฝำกสิไงของ ณ ทีไอยู຋ กำรคຌนหำต ำ฽หน຋งทีไตัๅงของทีไท ำกำรเปรษณีย์  กำรสรຌำง฿บจ຋ำหนຌำ รวมทัๅงกำรรับข຋ำวสำรประชำสัมพันธจ์ำก 
ปณท ฽ละ฼ปຂด฿หຌดำวน์฾หลดสติก฼กอร์เลน์พีไหนุ຋มเปรษณีย์ฟรีเดຌระหว຋ำงวันทีไ 18 สิงหำคม - 16 กันยำยน 2563 ฾ดยผูຌ฿ชຌบริกำร
สำมำรถคຌนหำ LINE Official Thailand Post เดຌทีไ฽อปพลิ฼คชัน LINE คຌนหำค ำว຋ำ ๡Thailand post๢ หรือ ผ຋ำนเอดีเลน์ @Thailandpost       
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2. ปณท ฼พิไมมาตรการความปลอดภัย฿นการปງองกัน฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา 2019 (COVID-19)    

ปณท เดຌน ำมำตรกำรควำมปลอดภัย฼พืไอปງองกันกำร฽พร຋ระบำดของ  COVID-19 ฾ดยกำร฼พิไมควำมถีไ฿นกำรท ำ 
ควำมสะอำดทีไท ำกำรเปรษณีย์ทุก 20 นำที มีกำรพ຋นนๅ ำยำฆ຋ำ฼ชืๅอ฾รคสิไงของฝำกส຋งผ຋ำนทำงเปรษณีย์ขำ฼ขຌำจำกพืๅนทีไ฼สีไยง  
พรຌอมดຌวยบริกำรรับ - ส຋งสิไงของ฽ละพัสดุ฿นประ฼ทศ ณ ทีไอยู຋ผูຌรับ ผ຋ำนบุรุษเปรษณีย์฽ละรถยนต์ทีไ฿หຌบริกำรรับฝำกสิไงของ  
รวมถึงเดຌมีกำร฼นຌนยๅ ำกำรปฏิบัติตนของ฼จຌำหนຌำทีไผูຌปฏิบัติงำน฿หຌสวม฿ส຋หนຌำกำกอนำมัย ฽ละ฼วຌนระยะห຋ำงระหว຋ำงปฏิบัติงำน  
฼พืไอควำมปลอดภัย ฽ละปງองกันกำร฽พร຋ระบำดของ COVID-19  3. ปณท ขยายระบบการ฿หຌบริการน าจ຋ายดຌวยรถยนต์  ปณท เดຌขยำยบริกำรน ำจ຋ำยดຌวยรถยนต์จ ำนวนกว຋ำ 300 คัน ฼พืไอ฿หຌบริกำร 
น ำจ຋ำยสิไงของทีไมีขนำด฿หญ຋ ฽ละ฼พิไมควำมปลอดภัยของสิไงของระหว຋ำงกำรน ำจ຋ำยก຋อน
ถึงมือผูຌรับปลำยทำง นอกจำกนีๅยังสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก฿หຌกับผูຌ฿ชຌบริกำร฼พิไมมำก
ขึๅนดຌวยบริกำรรับฝำกนอกสถำนทีไ  (Pick-up Service) รองรับกลุ຋มลูกคຌำธุรกิจ  e-Commerce ทีไมีกำร฼ติบ฾ตอย຋ำงต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฿หຌ฼กิดควำมพึงพอ฿จสูงสุด฽ก຋ผูຌ฿ชຌบริกำร฿นทุกกำรฝำกส຋ง   
1. ปณท ติดตัๅงระบบ Application Performance Monitor (APM)   ปณท เดຌน ำระบบ Application Performance Monitor (APM) มำ฿ชຌส ำหรับตรวจสอบ฽ละวิ฼ครำะห์ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของ฽อปพลิ฼คชันต຋ำง โ ฼พืไอควบคุมดู฽ล฽ละตรวจสอบประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ฽อปพลิ฼คชันของ ปณท ซึไงระบบ APM 
สำมำรถวิ฼ครำะห์฽ละตรวจจับควำมผิดปกติ พรຌอม฽จຌง฼ตือนสถำนะกำรท ำงำน รวมถึงประสิทธิภำพ ปัญหำ ฽ละสำ฼หตุ (Root Cause) ฿นกำรผิดปกติของ฽อปพลิ฼คชัน ฼พืไอทีไจะสำมำรถ฽กຌเขปัญหำเดຌอย຋ำงรวด฼รใว ท ำ฿หຌกำร฿หຌบริกำรของ ปณท ฼ป็นเป  
อย຋ำงต຋อ฼นืไอง฽ละมีประสิทธิภำพมำกยิไงขึๅน 
2. ปณท ติดตัๅงระบบรักษาความปลอดภัย฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศบนคลาวน์  ปณท เดຌน ำระบบปງองกันกำร฾จมตี฼วใบเซต์มำ฿ชຌงำน ฼พืไอ฿หຌ฼กิดควำมมัไนคงปลอดภัยของขຌอมูล ฾ดยระบบดังกล຋ำวจะ
฿หຌบริกำรดຌำน Content Delivery Network (CND) กำร฾จมตี฼วใบเซต์ Web Application Firewall ฽ละกำร฾จมตี฿นรูป฽บบ Distributed Denial of Service (DDos) ฼ป็นกำรปງองกันกำร฾จมตีจำกผูຌทีไเม຋หวังดี ฼พืไอสรຌำงควำม฼ชืไอมัไน฿หຌกับคู຋คຌำ ผูຌ฿ชຌบริกำร
ระบบงำน ฽ละควำมน຋ำ฼ชืไอถือของ฼วใบเซต์ ปณท อีกดຌวย   
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3 ปณท พัฒนาระบบประ฼มินผลการควบคุมภาย฿น (THP Internal Control System: THP-ICS)   ปณท เดຌพัฒนำระบบกำรประ฼มินผลกำรควบคุมภำย฿น ฼พืไอ฿หຌ฼ป็นเปตำมหลัก฼กณฑ์กระทรวงกำรคลัง ฿นกำรน ำ
฾ปร฽กรมประ฼มินผลกำรควบคุมภำย฿น (THP Internal Control System: THP-ICS) มำ฿ชຌ฿น ปณท ดຌวยกำรน ำระบบ฼ทค฾น฾ลยี
สำรสน฼ทศ (IT) มำสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนภำย฿นองค์กร ซึไงจะช຋วย฿หຌผูຌบริหำร฽ละผูຌปฏิบัติงำนสำมำรถด ำ฼นินกำรประ฼มินผล 
กำรควบคุมภำย฿นเดຌอย຋ำงสะดวก฽ละรวด฼รใว ปງองกันปัญหำ฼รืไอง฼อกสำรสูญหำย ช຋วยลด฼วลำ฿นกำรท ำงำน ฽ละช຋วยลดพืๅนทีไ฿น
กำรจัด฼กใบ฼อกสำร 
4. ปณท พัฒนาระบบตรวจสอบสถานะสิไงของฝากส຋ง฽ละรายงานการ฼งินบริการ฼กใบ฼งินทีไอยู຋ผูຌรับ COD (COD Report on      Tracking Service)  ปณท เดຌพัฒนำระบบตรวจสอบสถำนะสิไงของฝำกส຋ง฽ละรำยงำนกำร฼งินบริกำร฼กใบ฼งินทีไอยู຋ผูຌรับ COD (COD Report on Tracking Service) ฼พืไออ ำนวยควำมสะดวก฿หຌ฽ก຋ผูຌ฿ชຌบริกำร฾ดย฼ฉพำะกลุ຋มลูกคຌำ e-Commerce รวมทัๅง฼พิไมประสิทธิภำพ฿น
กำรตรวจสอบสถำนะสิไงของฝำกส຋ง฽ละรำยงำนกำร฼งินบริกำร฼กใบ฼งินทีไอยู຋ผูຌรับ (COD) ฾ดยสมำชิกทีไ฼ปຂด฿ชຌบริกำรผ຋ำน 
฽อปพลิ฼คชัน Wallet@POST สำมำรถตรวจสอบผ຋ำนระบบ Tracking Service (https://track.thailandpost.co.th)   
5. เปรษณีย์กลาง บางรัก จัดนิทรรศการ฼สมือนจริง (Virtual Exhibition) ภาย฿ตຌ฽นวคิด ๡เปรษณีย์กลางนิทัศน๢์     

ปณท จัดนิทรรศกำร฼สมือนจริง (Virtual Exhibition) ภำย฿ตຌ฽นวคิด ๡เปรษณีย์กลำงนิทัศน์๢ ฿นกำรสัมผัส฼รืไองรำว
ควำม฼ป็นมำ฽ละบรรยำกำศภำย฿นของอำคำรเปรษณีย์กลำง บำงรัก ทีไ฼ป็นสถำนทีไรวบรวมงำนศิลปะ ตัๅง฽ต຋ชัๅน฿ตຌดินจนถึง 
ชัๅนดำดฟງำ ดຌวยเฮเลต์฽ต຋ละชัๅนเม຋ซๅ ำ฽บบ ทัๅงประติมำกรรมชัๅน฼ลิศของ อ.ศิลปຊ พีระศรี บิดำ฽ห຋งศิลปะร຋วมสมัยเทย รวมทัๅง 
องค์พญำครุฑประดับยอดอำคำร ฾ดย ปณท เดຌยก฼อำอำคำรเปรษณีย์กลำงมำเวຌบน฼วใบเซต์ www.vrthailandpost.com  
ทีไสำมำรถ฼ขຌำชมเดຌตลอด 24 ชัไว฾มง ผ຋ำนช຋องทำงออนเลน์ดຌวยมุมมอง 360 องศำ ฼สมือนอยู຋฿นสถำนทีไจริง฽ละสัมผัส฿กลຌชิด 
฽บบ 3D พรຌอมขຌอมูลประกอบ฿นรูป฽บบมัลติมี฼ดีย        
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ดຌานบริหารสินทรัพย์    
ผลงานทีไเดຌรับรางวัล฿นการประกวด฿นงาน Thailand Kaizen Award 2020   ผลงำนทีไเดຌรับรำงวัล฼กิดจำกกำรประดิษฐ์ คิดคຌน ฾ดยพนักงำน ปณท ประกอบดຌวย 2 ผลงำน ดังนีๅ  1. รางวัล Bronze Award ประ฼ภทผลงาน Service Kaizen : ฼ครืไองตรวจสอบนๅ าหนัก ราคา ฽ละประ฼ภท฿นการ
ฝากส຋งสิไงของส຋งทางเปรษณีย์ (Kilogram Machine)     

ส ำหรับผูຌ฿ชຌบริกำรฝำกส຋งสิไงของทำงเปรษณีย์ ณ ทีไท ำกำรเปรษณีย์ สำมำรถชัไงนๅ ำหนักเปรษณียภัณฑ์ ประ ฼ภทกล຋อง/
ซองทีไมีนๅ ำหนักเม຋฼กิน 20 กิ฾ลกรัมดຌวย฼ครืไองชัไงทีไเดຌมำตรฐำนสำกล ผูຌ฿ชຌบริกำรสำมำรถ฼ลือกประ฼ภท฽ละตรวจสอบค຋ำบริกำร฿น
กำรฝำกส຋งเดຌดຌวยตน฼อง รวมถึงสำมำรถออกบัตรคิว฿นกำร฿ชຌบริกำรเดຌ ซึไง฼ป็นกำรลดระยะ฼วลำ฿นกำรตรวจสอบรำคำของกำรฝำก
ส຋งสิไงของทำงเปรษณีย์ผ຋ำน฼คำน์฼ตอร์บริกำร ฽ละลูกคຌำสำมำรถ฿ชຌบริกำรดຌวยตัว฼อง (Self Service) เดຌ ฾ดยผลงำนนีๅ ปณท  
เดຌด ำ฼นินกำรจดอนุสิทธิบัตรผลงำน ฼ลขทีไ 1803002847 ฼รียบรຌอย฽ลຌว 

2. รางวัล Kaizen Web Vote 2020 ประ฼ภทผลงาน Suggestion Kaizen : คีมช຋วยปຂด - ฼ปຂดถุงเปรษณีย์
อ฼นกประสงค์ (Multiple Plier)    

ส ำหรับช຋วยปຂด - ฼ปຂดถุงเปรษณีย์สำมำรถ฿ชຌงำนเดຌ 2 ลักษณะ฿นดຌำม฼ดียว ฾ดยดຌำนหนึไงช຋วยทุ຋น฽รง฿นกำรดึงสำยรัด
พลำสติก฼พืไอปຂดถุง/กระบะเปรษณีย์ อีกดຌำนหนึไงช຋วย฿นกำรตัดสำยรัดพลำสติก฼พืไอ฼ปຂดถุง/กระบะเปรษณีย์ ลักษณะปลำยตัด  
เม຋฽หลมคม ฼พืไอลดควำม฼สีไยงทีไอำจก຋อ฿หຌ฼กิดอุบัติ฼หตุหรือกำรบำด฼จใบของผูຌปฏิบัติงำนเดຌ ส ำหรับอุปกรณ์มีควำม฽ขใง฽รงทนทำน
ต຋อสภำพกำร฿ชຌงำน ส຋งผล฿หຌกำรปฏิบัติงำนมีควำมรวด฼รใว ลดควำม฼สียหำยทีไอำจจะ฼กิดขึๅนกับอุปกรณ์ของ ปณท เดຌ ฾ดยผลงำนนีๅ 
ปณท เดຌจดอนุสิทธิบัตรผลงำน ฼ลขทีไ 1903003222 ฼รียบรຌอย฽ลຌว     
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  ดຌานบุคลากร   1. พัฒนาบุคลากรตามหลักสูตรอบรมประจ าป຃ 2563  ปณท เดຌพัฒนำบุคลำกรตำมหลักสูตรอบรมประจ ำป຃ 2563 ประกอบดຌวย หลักสูตรฝຄกอบรม฿นชัๅน฼รียน (Classroom Learning) หลักสูตร Online Learning ฽ละหลักสูตร e-Learning on Mobile (m-Learning) รวมทัๅงส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿หຌ
บุคลำกร ปณท พัฒนำตน฼อง฿นรูป฽บบต຋ำง โ ฼ช຋น กำรฝຄกอบรม ณ สถำนทีไปฏิบัติงำน (On the Job Training : OJT) กำรอบรม/
กำรสัมมนำ/กำรศึกษำดูงำนหน຋วยงำนภำยนอก ฼ป็นตຌน   รวมทัๅง฾ครงกำร฼รียนรูຌ฿นระบบ Online ฾ดย Platform ของบริษัท ฾คนิ฼คิล จ ำกัด ประกอบดຌวย กลุ຋มหลักสูตรดຌำน
กำรตลำด ฽ละกลุ຋มหลักสูตรส຋ง฼สริมควำมรูຌ฼พืไอกำรพัฒนำทักษะดຌำนอืไน โ (Soft Skills) รวมถึง฾ครงกำร฼ผย฽พร຋สืไอ Digital Content (VDO Clip)  ฼รืไอง ๡Post English Today ฼รียนภำษำอังกฤษกับอำจำรย์คริส฾ต฼ฟอร์ เรท์๢ ทำง Social Media  
ของ ปณท 2. การดู฽ลสวัสดิภาพของผูຌปฏิบติังาน ปณท ช຋วงสถานการณ์การ฽พร຋ระบาดของ฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนา (COVID-19)      ปณท เดຌ฿หຌควำมส ำคัญ฿นกำรดู฽ลสวัสดิภำพ฽ละคุณภำพชีวิตของพนักงำน ฽ละลูกจຌำง ปณท ฿นช຋วงทีไ฼กิดกำร  
฽พร຋ระบำดของ COVID-19 ฾ดยร຋วมมือกับกรมควบคุม฾รค ฼พืไอหำ฽นวทำง/มำตรกำรกำรปງองกัน รวมถึง฼ผย฽พร຋฿หຌพนักงำน  
฽ละลูกจຌำง ปณท เดຌรับทรำบผ຋ำนช຋องทำงออนเลน์ ฽ละออฟเลน์ของ ปณท มีกำรจัดซืๅอหนຌำกำกอนำมัย ฽ละ฽อลกอฮอล์฼จล฿หຌ฽ก຋
฼จຌำหนຌำทีไตำมทีไท ำกำรเปรษณีย์ ฽ละหน຋วยงำน฿นสังกัดส຋วนกลำง พรຌอมทัๅงติดตัๅง฼ครืไองวัดอุณหภูมิ฽บบอินฟรำ฼ รด ส ำหรับ฿ชຌ
ตรวจวัดอุณหภูมิภำย฿นทีไท ำกำรเปรษณีย์ จัดท ำประกันภัยคุຌมครอง COVID-19 ฿หຌ฽ก຋ผูຌปฏิบัติงำนทีไ฼ป็นกลุ຋ม฼สีไยง ฽ละเม຋เดຌสิทธิ 
฿นกำร฼บิกจ຋ำยค຋ำรักษำพยำบำลกับ ปณท รวมถึงกำร฼นຌนยๅ ำ฿หຌพนักงำน ฽ละลูกจຌำง ปณท คอย฼ฝງำระวัง ฽ละดู฽ลรักษำสุขภำพ
อย຋ำง฼คร຋งครัด         
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การด า฼นินงานดຌานความรับผิดชอบต຋อสังคม ของ ปณท (CSR)         

ส຋งต຋อนๅ า฿จเทย ฼ป็น฼พืไอน฽ทຌคนเทย  บริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด ฼ป็นหนึไง฿นองค์กรรัฐวิสำหกิจ ทีไ฼ติบ฾ต฼คียงคู຋กับสังคมเทยมำอย຋ำงยำวนำนกว຋ำ 137 ป຃  
ดຌวยควำมมุ຋งมัไน฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ ควบคู຋กับกำร฼ป็นส຋วนหนึไงทีไช຋วย฼หลือ สนับสนุน ฽ละตอบ฽ทนสังคมเทย ฾ดยกำร฿ชຌศักยภำพ
฼ครือข຋ำยกำร฿หຌบริกำรกว຋ำ 10,000 ฽ห຋ง ครอบคลุมทัๅง฿น฼มือง฽ละ฿น฼ขตชนบทห຋ำงเกลของประ฼ทศ ฼ป็นผูຌ฿หຌบริกำรสืไอสำร฽ละ
ขนส຋ง฼พืไอสนับสนุนกำร฼ติบ฾ตของ฼ศรษฐกิจ ฽ละ฿นทุกช຋วง฼วลำ฼ปรำะบำงของประ฼ทศเทย เปรษณีย์เทยยังพรຌอม฿ชຌศักยภำพ  
฿นทุกดຌำน฼พืไอช຋วยสนับสนุน฿หຌทุกวิกฤตผ຋ำนพຌนเป ดຌวยควำมตัๅง฿จทีไจะ฼ป็น฼พืไอน฽ทຌทีไพรຌอมอยู຋฼คียงขຌำงเทย฿นทุกสถำนกำรณ์  

 มากกว຋าการส຋ง…ส຋งภารกิจ฼พืไอชาต ิ ป຃ 2563 ประ฼ทศเทย ฽ละนำนำประ฼ทศทัไว฾ลก พบ฼จอกับวิกฤต
ทำงสุขภำพครัๅง฿หญ຋จนทุกสิไงหยุดชะงัก กำร฽พร຋ระบำดของเวรัส COVID-19 
กระทบกับกำร฿ชຌชีวิตของประชำกร฾ลก฿นทุกมิติ ฾ดย฼ฉพำะบุคลำกรทำง
กำร฽พทย์ทีไ฼ป็น฽นวหนຌำ฿นกำรต຋อสูຌกับ฾รครຌำยนีๅ ซึไงมีควำมจ ำ฼ป็นตຌอง฿ชຌ
หนຌำกำกอนำมัย รวมทัๅงอุปกรณ์อืไนโ ฼พืไอช຋วยปງองกันกำรติด฼ชืๅอระหว຋ำง 
ท ำกำรตรวจรักษำผูຌปຆวย ฽ต຋฼พรำะ฾รคระบำดจึงท ำ฿หຌขำด฽คลน หำยำกยิไง
฽ละมีรำคำสูงมำก คนเทยทัไวประ฼ทศจึงรวม฿จกันส຋งหนຌำกำกอนำมัย รวมถึง
อุปกรณ์ปງองกันต຋ำงโ ผ຋ำนเปรษณีย์ เทย ฾ดยเม຋มีค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฿นกำ รส຋ง          
฼พืไอส຋งต຋อเปยัง฾รงพยำบำลต຋ำงโ ทัไวประ฼ทศ   ฾ครงกำร ๡ส຋งควำมห຋วง฿ย ส຋ง฿หຌ สูຌภัย COVID-19๢ นีๅ เดຌขนส຋ง
สิไ งของจ ำนวนกว຋ำ 140 ,000 ,000 กล຋อง นๅ ำหนักกำรขนส຋ง รวมกว຋ำ 
2,000,000 กิ฾ลกรัม ซึไงนับว຋ำเดຌสนับสนุนงำนดຌำนสำธำรณสุขของประ฼ทศ
เทย ฿หຌบุคลำกรทำงกำร฽พทย์สำมำรถตรวจรักษำผูຌปຆวยเดຌอย຋ำง฼ตใมทีไ    

 สรຌางรากฐาน ฼ติบ฾ต กຌาวเปรฯ ดຌวยกัน 
จำกศักยภำพดຌำนกำรขนส຋ง ฽ละ฼ครือข຋ำยกำร฿หຌบริกำรทีไครอบคลุมทุกพืๅนทีไทัไวประ฼ทศ รวมเปถึงพืๅนทีไยำกล ำบำก ฽ละ

ห຋ำงเกลเม຋ว຋ำจะ฼ป็นบนดอย หรือบน฼กำะกลำงทะ฼ล ท ำ฿หຌเปรษณีย์เทยมีควำม฿กลຌชิดชุมชน ฽ละ฼ลใง฼หในถึงวิถีชีวิตของคนเทย฿น
พืๅนทีไต຋ำงโ เปรษณีย์เทยจึงมุ຋ง฼นຌนกำร฿ชຌศักยภำพดຌำน฼ครือข຋ำยทีไครอบคลุม฿นกำรช຋วยยกระดับคุณภำพชีวิตตัๅง฽ต຋ตຌนทำง คือกำร
สนับสนุน฿หຌ฼ดใก ฽ละ฼ยำวชน฿นชุมชนเดຌรับ฾อกำสทำงกำรศึกษำ ฼พืไอ฼ติบ฾ตขึๅนมำ฼ป็นพลังส ำคัญของชุมชนต຋อเป฿นอนำคต       
฾ดยเปรษณีย์เทยเดຌ฿หຌกำรสนับสนุนงบประมำณ฿นกำรก຋อสรຌำงอำคำร฼รียน ฾รงอำหำร หอพักครู หຌองนๅ ำ รวมทัๅงครุภัณฑ์ต຋ำงโ  
฼พืไอสนับสนุนกำรศึกษำ ฿หຌกับ฾รง฼รียนต ำรวจตระ฼วนชำย฽ดนเปรษณีย์เทย (บຌำนหຌวยหมำกหลไ ำ) ต ำบลทมนำงำม อ ำ฼ภอ       
฾นนสะอำด จังหวัดอุดรธำนี ฼พืไอ฿หຌ฼ยำวชน฿นพืๅนทีไเดຌ฼รียน฿น฾รง฼รียนทีไมีควำมพรຌอมทัๅงดຌำนสภำพ฽วดลຌอม ฽ละสืไอกำร฼รียน       
ทีไ฼อืๅอต຋อกำร฼รียนรูຌทัๅง฿น฽ละนอกหຌอง฼รียน 
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พรຌอม฼ป็นกำรสรຌำง฼สริม฾อกำสทำงกำรศึกษำ฿หຌ฽ก຋฼ยำวชน
เดຌ฼รียน฿น฾รง฼รียน฿กลຌบຌำน เม຋ตຌอง฼ดินทำงเกล ซึไงเปรษณีย์เทยมี
ควำมตัๅง฿จทีไจะร຋วมมือกับ฼ครือข຋ำยทัๅง฿นดຌำนกำรศึกษำ ฼ทค฾น฾ลยี 
กำรส຋ง฼สริมอำชีพ รวมถึง฿นดຌำนสำธำรณูป฾ภค ส຋งต຋อควำมพรຌอม฿น
มิติต຋ำงโ ฼พืไอ฼ติม฼ตใม฿หຌ฾รง฼รียนมีควำมสมบูรณ์ยิไงขึๅน ฾ดยอำคำร
฼รียนจะสำมำรถ฼ปຂด฿ชຌงำนเดຌ฿น฼ดือนสิงหำคม 2564 

นอกจำกนีๅ  เปรษณีย์ เทยยังมุ຋ ง ฼นຌนกำรสรຌำงอำชีพ        
สรຌำงรำยเดຌ฿หຌกับชุมชนอย຋ำงยัไงยืน ฾ดยสรຌำงองค์ควำมรูຌ฼กีไยวกับกำร
พัฒนำสินคຌำ ผลิตภัณฑ์ประจ ำทຌองถิไน ฾ดยน ำจุด฽ขใงทีไ฾ดด฼ด຋นมำ

฼พิไมมูลค຋ำ฿หຌกับสินคຌำ ฾ดยมีผลงำน฽ละควำมส ำ฼รใจ อำทิ เข຋฼คใม อสม. สุรำษฎร์ธำนี ซึไง฼ป็นสินคຌำทีไมีควำม฾ดด฼ด຋น฽ละเดຌรับ     
ควำมนิยมอยู຋฽ลຌว ฽ต຋มีช຋องทำงจ ำหน຋ำย฼พียง฽ค຋฿นพืๅนทีไจังหวัด ฽ละตำมสถำนทีไท຋อง฼ทีไยว฼ท຋ำนัๅน เปรษณีย์เทยจึงสนับสนุนช຋อง
ทำงกำรขำย฼พิไม฼ติม ทัๅงทีไท ำกำรเปรษณีย์ ฽ละผ຋ำนระบบรຌำนคຌำออนเลน์ ฼ วใบเซต์ thailandpostmart ฼พืไอ฿หຌผูຌบริ฾ภคจำก       
ทัไวประ฼ทศสำมำรถ฼ขຌำถึงสินคຌำเดຌ ฼ช຋น฼ดียวกันกับกำร฼พิไมมูลค຋ำ฿หຌล ำเยของกลุ຋มวิสำหกิจชุมชน฽ปรรูปผลิตภัณฑ์฼กษตร          
บຌำนล຋ำมชຌำง จ.ล ำพูน นอกจำกล ำเยอบกึไง฽หຌง฽ลຌว ยังมีกัมมีไล ำเย ผลิตภัณฑ์฿หม຋ล຋ำสุด ฾ดย฿นป຃ 2563 เข຋฼คใ ม อสม.               
ล ำเยอบกึไง฽หຌง ฽ละกัมมีไล ำเย สำมำรถสรຌำงรำยเดຌ฿หຌกับชุมชน ผ຋ำนช຋องทำงเปรษณีย์เทย฽ลຌวมำกกว຋ำ 1 ,000,000 บำท           
(เม຋รวมสินคຌำชุมชนทีไจ ำหน຋ำยผ຋ำน฼วใปเซต์ thailandpostmart.com) 
 reBOX สรຌางคุณค຋าความยัไงยืน 

฽ละจำกปัจจัยกำร฼ติบ฾ตอย຋ำงกຌำวกระ฾ดดของธุรกิจอีคอม฼มิร์ซ฽ละ฼ศรษฐกิจดิจิทัล฿นช຋วงทีไผ຋ำนมำ ส຋งผล฿หຌปริมำณกำร
ส຋งสิไงของ฽ละปริมำณกล຋องพัสดุ รวมทัๅงซองกระดำษ฼พิไมสูงขึๅน ฾ดย฿น฽ต຋ละป຃จะมีปริมำณสิไงของทีไฝำกส຋งผ຋ำนเปรษณีย์เทย      
฽ละผูຌขนส຋งต຋ำงโ รวมกว຋ำ 800 ลຌำนชิๅน เปรษณีย์เทยเดຌ฼ลใง฼หในถึงควำมส ำคัญของกำรจัดกำรกล຋องพัสดุ฽ละซองกระดำษ฿ชຌ฽ลຌว         
ทีไจะกลำย฼ป็นขยะมำต຋อยอด฿นรูป฽บบต຋ำงโ ฼พืไอลดกำร฿ชຌทรัพยำกรธรรมชำติ฿นกระบวนกำรผลิต ฽ละลดปริมำณขยะทีไ฼กิดขึๅน 
฽ละ฼ป็นกำรส຋ง฼สริม฿หຌกำรด ำ฼นินธุรกิจ฼ติบ฾ตเปพรຌอมกับควำมรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม   

เปรษณีย์เทยเดຌจัด฽คม฼ปญ ๡เปรษณีย์ reBOX ฼ปลีไยนกล຋อง/ซอง ฼ป็นของขวัญป຃฿หม຋ 2564๢ ฼พืไอ฼ชิญชวน฽ละกระตุຌน
สังคมเทยเดຌหันมำสน฿จปัญหำซอง/กล຋องพัสดุจ ำนวนมำกทีไหมุน฼วียนอยู຋฿นวงจรธุรกิจ e-Commerce ฾ดย฼ชิญชวนลูกคຌำ ประชำชน
รวบรวมกล຋อง/ ซองทีไเม຋฿ชຌ฽ลຌวเป฿หຌทีไเปรษณีย์ทัไวประ฼ทศ฽ละจุดรับตำมหน຋วยงำนต຋ำงโ  ซึไงเดຌรับกำรตอบรับทีไดีจำกคนเทย ฾ดย
เปรษณีย์เทยเดຌรับกล຋อง/ ซองเม຋฿ชຌ฽ลຌวรวมกว຋ำ 71 ,200 กิ฾ลกรัม ฽ละเดຌส຋งมอบกล຋อง฽ละซองทัๅงหมด฿หຌกับ บริษัท ฼อสซีจี 
฽พค฼กจจิๅง จ ำกัด (มหำชน) (SCGP) ฽ปรรูป฼ป็นชุด฾ตຍะ฼กຌำอีๅ ส຋งมอบ฼ป็นของขวัญป຃฿หม຋ 2564 ฿หຌ฾รง฼รียนต ำรวจตระ฼วนชำย฽ดน
ทัไวประ฼ทศ รวมทัๅงสิๅน 224 ชุด ฾ดย฽คม฼ปญ เปรษณีย์ reBOX ฼ป็น฾ครงกำรตຌน฽บบทีไเปรษณีย์เทยจะยึดถือ฼ป็น฽นวทำงสรຌำง
ควำมยัไงยืน฿หຌกับธุรกิจ พรຌอมต຋อยอดเปสู຋กิจกรรมอืไนโ ตำม฽นวคิด Circular Economy หรือ฼ศรษฐกิจหมุน฼วียน฿นอนำคตต຋อเป 
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อนึไง กำรด ำ฼นินงำนดຌำนควำมรับผิดชอบต຋อสังคมของเปรษณีย์เทยเดຌรับควำมร຋วมมือจำกบุคลำกรทุกคน ทีไตระหนักถึง
ควำมส ำคัญ ร຋วม฼ป็นกลุ຋มก ำลังขับ฼คลืไอนงำน CSR ทัๅงกำรขนส຋ง งำนชุมชนทีไส ำคัญ ฽ละงำนดຌำนสิไง฽วดลຌอม ลຌวนก຋อ฿หຌ฼กิด
ประ฾ยชน์ต຋อทัๅงเปรษณีย์เทย ชุมชน ประชำชน รวมถึงผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียต຋ำงโ ของเปรษณีย์เทย สรຌำงงำน สรຌำงรำยเดຌ สรຌำงกำร
กินดี อยู຋ดีของผูຌคน฿นสังคม ซึไง฼ป็นภำรกิจส ำคัญของเปรษณีย์เทยทีไจะยังคง฼ดินหนຌำอย຋ำงต຋อ฼นืไองต຋อเป                            
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สรุปฐานะทางการ฼งิน฽ละอัตราส຋วนทางการ฼งิน         
    

หน຋วย: ลຌานบาท
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

ณ 31 ธ.ค. 61 
ปรับปรุง฿หม຋

ณ 31 ธ.ค. 62   *ปรับปรุง฿หม຋ 
อยู຋ระหว຋าง 

สตง.ตรวจสอบ

ณ 31 ธ.ค. 63   *อยู຋ระหว຋าง 
สตง.ตรวจสอบ

รายเดຌ 29,728.25    
ค຋า฿ชຌจ຋าย (เม຋รวมภาษี฼งินเดຌนิติบคุคล) 24,829.31    
ก าเร (ขาดทนุ) ก຋อนภาษี฼งินเดຌนิติบคุคล 4,898.94      
ภาษี฼งินเดຌนิติบคุคล (1,072.56)
ก าเร (ขาดทนุ) สุทธิ 3,826.38      

ฐานะการ฼งิน
สินทรัพย์ 31,067.49    
    สินทรัพย์หมุน฼วียน 18,918.85    
    สินทรัพย์เม຋หมุน฼วียน 12,148.64    
หนีๅสิน฽ละส຋วนของ฼จຌาของ 31,067.49    
หนีๅสิน 9,462.55      
    หนีๅสินหมุน฼วียน 4,907.16      
    หนีๅสินหมุนเม຋฼วียน 4,555.39      
ส຋วนของผูຌถือหุຌน 21,604.94    

อัตราส຋วนทางการ฼งิน 
อตัราส຋วนทนุหมุน฼วียน (สินทรัพย์หมุน฼วียนต຋อหนีๅสินหมุน฼วียน) ฼ท຋า 3.86
อตัราส຋วนหนีๅสินต຋อสินทรัพย์ ฼ท຋า 0.30
อตัราส຋วนหนีๅสินต຋อส຋วนของ฼จຌาของ ฼ท຋า 0.44
 อตัราผลตอบ฽ทนขัๅนพืๅนฐาน  (ก าเรก຋อนดอก฼บีๅยจ຋าย฽ละภาษี฼งินเดຌนิติบคุคล) ต຋อสินทรัพย์

% 0.16
 อตัราผลตอบ฽ทนของก าเร (ขาดทนุ) สุทธิต຋อสินทรัพย์ % 0.12
อตัราผลตอบ฽ทนของก าเร
 (ขาดทนุ) สุทธิต຋อส຋วนของ฼จຌาของ % 0.18
อตัราผลตอบ฽ทนของก าเร
 (ขาดทนุ) สุทธิต຋อรายเดຌ % 0.13
อตัรารຌอยละของรายจ຋ายต຋อรายเดຌ % 0.84

ผลประกอบการ
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บัญชีทางสังคม (Social Accounting)    
รายงานการ฿หຌบริการ฼ชิงสังคม ป຃ 2562  บริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด มีหนຌำทีไ฽ละควำมรับผิดชอบหลัก฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจเปรษณีย์฽ละ฿หຌบริกำรทีไมีประสิทธิภำพ 
฼พืไอตอบสนองทุกควำมตຌองกำรของธุรกิจ฽ละประชำชนทุกระดับ  ดຌวยศักยภำพของ฼ครื อข຋ำยทีไท ำกำรเปรษณีย์มำกกว຋ำ  
5,000 ฽ห຋งทัๅง฿นกรุง฼ทพฯ ปริมณฑล฽ละภูมิภำค ซึไงบำง฽ห຋ง฼ป็นพืๅนทีไทีไสรຌำงรำยเดຌเดຌนຌอย ฽ต຋ ปณท ตຌองจัด฿หຌมีหน຋วยงำน
฿หຌบริกำร ฼พืไอ฿หຌประชำชนเดຌ฼ขຌำถึงบริกำร฼ท຋ำ฼ทียมกันทุกพืๅนทีไ ฽ละบริกำร฿นบำงประ฼ภททีไ฼ป็นบริกำร฼ชิงสำธำรณะถูกก ำหนด
อัตรำเปรษณียำกร฽ละค຋ำธรรม฼นียม ตำมพระรำชบัญญัติเปรษณีย์ พ.ศ.2477 ฼ช຋น จดหมำย เปรษณียบัตร ของตีพิมพ์ ท ำ฿หຌ
รำยเดຌจำกกำร฿หຌบริกำรตไ ำกว຋ำตຌนทุนด ำ฼นินงำน ก຋อ฿หຌ฼กิด฼ป็นภำระตຌนทุนทีไ฽ฝงอยู຋ ส຋งผล฿หຌก ำเร฿นภำพรวมของ ปณท ตไ ำกว຋ำทีไ
ควรจะ฼ป็น ฼นืไองจำกตຌองชด฼ชยภำระกำร฿หຌบริกำร฼ชิงสังคม  บริกำรเปรษณีย์พืๅนฐำน฿นประ฼ทศทีไ฼ขຌำข຋ำยกำร฿หຌบริกำร฼ชิงสังคม ตำมระ฼บียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว຋ำดຌวยกำร฿หຌ  
฼งินอุดหนุนบริกำรสำธำรณะของรัฐวิสำหกิจ พ.ศ.2554 ปัจจุบันมี 6 บริกำร เดຌ฽ก຋ จดหมำย เปรษณียบัตร ของตีพิมพ์ พัสดุ
เปรษณีย์ ธนำณัติธรรมดำ ฽ละ฼ครืไองอ຋ำนส ำหรับคน฼สียจักษุ ดังนีๅ 

ตารางการ฿หຌบริการ฼ชิงสังคม ป຃ 2562 
ล าดับ บริการ฿นประ฼ทศ รายเดຌ  (ลຌานบาท) ตຌนทุนบริการ (ลຌานบาท) PSO      (ลຌานบาท) 1 จดหมำย   3,914.12      6,689.50     (2,775.38) 2 เปรษณียบัตร        11.04        108.58         (97.54) 3 ของตีพิมพ์      242.08        432.43       (190.35) 4 พัสดุเปรษณยี ์      430.57        647.02       (216.45) 5 ธนำณัติธรรมดำ        15.27          16.34           (1.07) 6 ฼ครืไองอ຋ำนส ำหรับคน฼สียจักษ ุ            -              0.09           (0.09)  รวม   4,613.08     7,893.96   (3,280.88) 

* หมาย฼หตุ ฼นืไองจำกกำรจัดท ำรำยงำนกำร฿หຌบริกำร฼ชิงสังคม (PSO) ป຃ 2563 จะ฽ลຌว฼สรใจ฿นช຋วงมิถุนำยน -  
                           สิงหำคม 2564 ดังนัๅน ขຌอมูล PSO ทีไ฿ชຌ฿นกำรน ำ฼สนอจึง฼ป็นขຌอมูลป຃ 2562           
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บทวิ฼คราะห์ผลการด า฼นินงาน฽ละฐานะการ฼งิน                  (*อยู຋ระหว຋าง สตง. ตรวจสอบงบการ฼งิน)                    
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การวิ฼คราะห์ผลการด า฼นินงานทีไเม຋฿ช຋การ฼งิน    
ภำพรวมป຃ 2563 ทุกกลุ຋มบริกำรมีปริมำณงำนลดลง ฾ดยกลุ຋มบริการเปรษณียภัณฑ์มีปริมำณงำนลดลงรຌอยละ 27.40 

฼มืไอ฼ทียบกับป຃ก຋อน ซึไงส຋วนหนึไง฼กิดจำกกลุ຋มลูกคຌำรำย฿หญ຋฿ชຌบริกำรลดลงกว຋ำรຌอยละ 13.86 ฼นืไองจำกผูຌประกอบกำรตลอดจน
หน຋วยงำนภำครัฐเดຌปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบกำรจัดส຋ง฼อกสำร฽ละสืไอประชำสัมพันธ์฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับพฤติกรรมของประชำชน 
฿นปัจจุบัน ฽ละอีก฽ง຋หนึไงยังช຋วยลดค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฿หຌกับองค์กรดຌวย ส຋งผล฿หຌกำรจัดส຋งผ຋ำนช຋องทำงเปรษณีย์ถูกทด฽ทนดຌวยกำร
สืไอสำรผ຋ำนออนเลน์มำกขึๅน   

กลุ ຋มบร ิการขนส຋ง฽ละ฾ลจิสต ิกส ์ พบว຋ำปร ิมำณงำนลดลงร ຌอยละ  10.60 ฼มื ไอ฼ทียบกับป຃ก ຋อน ฽มຌว ຋ำธ ุรก ิจ                     e-Commerce จะยังคง฼ติบ฾ตเดຌ฼ป็นอย຋ำงดี ฾ดย฼ฉพำะ฿นช຋วงกำร฽พร຋ระบำดของ฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนำ (COVID-19) ทีไท ำ฿หຌ฼กิดกำร
ซืๅอขำยผ຋ำนช຋องทำงออนเลน์฼พิไมขึๅน ฽ต຋฼นืไองจำกมีผูຌประกอบกำรธุรกิจ฾ลจิสติกส์รำย฿หม຋ทีไ฼ปຂดบริกำรหลำยรำย ฿ชຌสงครำมรำคำ
ทีไรุน฽รง ประชำชนจึงมีทำง฼ลือก฿ชຌบริกำรทีไหลำกหลำย ส຋งผลต຋อกำร฼ลือก฿ชຌบริกำรกับ ปณท ฾ดย฼ฉพำะผูຌประกอบกำร  e-Commerce ทีไ฿หຌควำมส ำคัญกับปัจจัย฼รืไองของอัตรำค຋ำบริกำร฼ป็นหลัก  

กำร฽พร຋ระบำดของ COVID-19 ฿นทัไว฾ลก สำยกำรบินต຋ำงประกำศยก฼ลิก฼ทีไยวบิน ซึไงกระทบต຋อกำรจัดส຋งสิไงของเปยัง
ปลำยทำง฿นหลำยประ฼ทศ ปริมำณงำนของกลุ຋มบริการระหว຋างประ฼ทศทัๅงขำ฼ขຌำ฽ละขำออกจึงลดลงกว຋ำรຌอยละ 44.40  
อย຋ำงเรกใดี บริกำร ePacket ขำออกระหว຋ำงประ฼ทศ ปริมำณงำน฼พิไมขึๅนรຌอยละ 9.19 ฼มืไอ฼ทียบกับป຃ก຋อน จำกกำร฼ปຂด฿หຌบรกิำร
ประ฼ทศปลำยทำงที ไมำกขึ ๅน รวมทั ๅง฿นสถำนกำรณ์ที ไประชำชนเม຋สำมำรถ฼ดินทำงเป฿น฽ต຋ละประ฼ทศเดຌ  มีผลต຋อธุรกิจ  e-Commerce ระหว຋ำงประ฼ทศทีไ฼ติบ฾ตมำกขึๅน   

ส ำหรับกลุ຋มบริการการ฼งิน ปริมำณกำร฿ชຌบริกำรยังคงลดลงกว຋ำรຌอยละ 17.56 ฾ดย฼ป็นกำรลดลงจำกปริมำณงำนของ
บริกำรธนำณัติ฿นประ฼ทศ ธนำณัติออนเลน์ ฽ละบริกำร Pay at Post ตำมล ำดับ ซึ ไง฼ป็นผลจำกธนำคำรพำณิชย์งด฼วຌน
ค຋ำธรรม฼นียมกำร฾อน฼งิน กำรช ำระค຋ำสินคຌำ฽ละบริกำรผ຋ำนช຋องทำงอิ฼ลใกทรอนิกส์  รวมทัๅงบริกำรพรຌอม฼พย์ของภำครัฐ  
ที ไสนับสนุน฿หຌกำรท ำธ ุรกรรมกำร฼งินสะดวก฽ละรวด฼รใวกว ຋ำที ไผ ຋ำนมำ  ฿นขณะที ไบร ิกำรกำร฼ง ินของ ปณท ส ຋วน฿หญ຋ 
มีค຋ำธรรม฼นียม฿นกำร฿ชຌบริกำร฽ละ฿ชຌ฼วลำด ำ฼นินกำรมำกกว຋ำช຋องทำงอิ฼ลใกทรอนิกส์  ซึไงปัจจัยดังกล຋ำวส຋งผล฿หຌปริมำณงำนของ
กลุ຋มบริกำรกำร฼งินลดลงอย຋ำงต຋อ฼นืไอง ส຋วนกลุ຋มบริการคຌาปลีก ฽มຌว຋ำภำพรวมปริมำณงำนจะลดลง ฽ต຋ส ำหรับสินคຌำเปรษณีย์ 
มีปริมำณงำน฼พิไมขึๅนรຌอยละ 1.8 จำกกำรจ ำหน຋ำยสินคຌำเปรษณีย์ประ฼ภทกล຋อง฽ละซอง 

฿นป຃ 2563 ปณท เดຌรับผลกระทบจำกปัจจัยหลำยดຌำนทั ๅงควำมกຌำวหนຌำทำง฼ทค฾น฾ลยีที ไมีผลต຋อพฤติกรรมของ
ประชำชนทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ส຋งผลต຋อกำร฿ชຌบริกำร฿นกลุ຋มบริกำรเปรษณียภัณฑ์฽ละกลุ຋มบริกำรกำร฼งินทีไ ลดลงอย຋ำง฼หในเดຌ
ชัด฼จน นอกจำกนีๅ฽ลຌว กำร฽ข຋งขัน฿นธุรกิจขนส຋ง฽ละ฾ลจิสติกส์ทีไรุน฽รง ย຋อมส຋งผลต຋อปริมำณงำน฿นกลุ຋มบริกำรขนส຋ง฽ละ 
฾ลจิสติกส์ ฽ละผลกระทบจำกกำร฽พร຋ระบำดของ COVID-19 นอกจำกนี ๅย ังท ำ฿หຌต ຌองมีกำรระงับกำรจัดส຋งสิ ไงของ฿น 
หลำยประ฼ทศ ฽ละ฼กิดกำรด ำ฼นินชีวิตวิถี฿หม຋ (New Normal) ทีไส຋งผลทัๅงรูป฽บบกำรรับสืไอ฽ละข຋ำวสำรต຋ำง โ ตลอดจนธุรกรรม
ทำงกำร฼งินของประชำชน฼ปลีไยนเป฼ป็นรูป฽บบออนเลน์฿นสัดส຋วนทีไมำกขึๅน  ฽ละ฼ป็นพฤติกรรมทีไ฼ปลีไยนเปอย຋ำงรวด฼รใว  
ผลกำรด ำ฼นินงำนจึงเม຋฼ป็นเปตำมทีไคำดกำรณ์เวຌ         
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ภาวะธุรกิจเปรษณีย์ป຃ 2563 ฽ละ฽นว฾นຌมป຃ 2564    
ภาวะ฽ละ฽นว฾นຌมธุรกิจเปรษณีย์ของ฾ลก 

฿นช຋วงป຃ 2563 ฼ศรษฐกิจ฾ลกเดຌรับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำร฽พร຋ระบำดของ฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนำ ( COVID-19)  
ซึไงมีควำมรุน฽รง฽ละต຋อ฼นืไองมำตัๅง฽ต຋ช຋วง฼ดือนกุมภำพันธ์ น ำเปสู຋กำรหดตัวอย຋ำงรุน฽รงของ฼ศรษฐกิจ฾ลก กิจกรรมทำง฼ศรษฐกิจ
ของทัๅงภำคบริกำร฽ละภำคกำรผลิตชะลอตัวลง ฽ละส ำหรับ฽นว฾นຌม ฿นป຃ 2564 นัๅน คำดว຋ำอัตรำกำรขยำยตัวจะเม຋สูงพอทีไจะ
ชด฼ชยกำรหดตัวลง฿นป຃ 2563 ฼นืไองจำกผลของกำร฽พร຋ระบำด COVID-19 ทีไยังทวีควำมรุน฽รง฼พิไมขึๅนอย຋ำงต຋อ฼นืไอง ฾ดยคำดว຋ำ
฼ศรษฐกิจ฾ลกจะมีกำร฼ติบ฾ตประมำณรຌอยละ 4 จำกมำตรกำรกระตุຌน฼ศรษฐกิจจำกธนำคำรกลำง฽ละน฾ยบำยต຋ำง โ ของรัฐบำล 
฽ต຋ละประ฼ทศ ประกอบกับมีปัจจัยสนับสนุนจำกพฤติกรรม New Normal ทีไนิยมกำรสัไงสินคຌำผ຋ำนช຋องทำงออนเลน์ ท ำ฿หຌปริมำณ 
ควำมตຌองกำร฿นกำร฿ชຌบริกำรเปรษณีย์฼พิไมขึๅนดຌวย 

จำกขຌอมูล฽นว฾นຌมกำร฼ปลีไยน฽ปลง฿นธุรกิจเปรษณียท์ัไว฾ลกของ International Post Corporation หรือ IPC ฿นป຃ 2562  
พบว຋ำกำรเปรษณีย์ทัไว฾ลกมีกำร฼ติบ฾ต฿นภำพรวมของรำยเดຌสูงขึๅนรຌอยละ 5  ฾ดยกำร฿ชຌบริกำรเปรษณียภัณฑ์ (Mail Service) ฾ดยรวม
มีปริมำณลดลงรຌอยละ 7.2  ซึไง฼ป็น฽นว฾นຌมกำรลดลงอย຋ำงต຋อ฼นืไองตลอดระยะ฼วลำ 4 ป຃ทีไผ຋ำนมำ ฾ดยปัจจัยส ำคัญยังคงมำจำกกำร
พัฒนำของระบบ฼ทค฾น฾ลยี฿นกำรรับส຋งขຌอมูลข຋ำวสำรผ຋ำนช຋องทำงดิจิทัลมำกขึๅน ฾ดย฼ฉพำะช຋องทำง฾ทรศัพท์฼คลืไอนทีไ฽บบ 
สมำร์ท฾ฟน฽ละ฽ทใบ฼ลใตทีไ฼ขຌำถึงเดຌง຋ำย สะดวก ฽ละรวด฼รใว อย຋ำงเรกใดี รำยเดຌจำกบริกำรเปรษณียภัณฑ์฿นป຃ 2562 ยังคงมีกำร
฼ติบ฾ตสูงขึๅนรຌอยละ 2.3 ซึไงมีอัตรำกำร฼ติบ฾ต฿กลຌ฼คียงกับป຃ 2561 อัน฼ป็นผลมำจำกกำรทีไกำรเปรษณีย์฿นหลำยประ฼ทศเดຌปรับ
อัตรำค຋ำบริกำร฿หຌสูงขึๅนตัๅง฽ต຋ป຃ 2561 ฼ป็นตຌนมำ รวมถึงกำร฼ลือก฿ชຌบริกำรเปรษณียภัณฑ์ส ำหรับจัดส຋งสินคຌำทีไมีนๅ ำหนักนຌอย  
฾ดยผูຌประกอบกำร e-Commerce จึงส຋งผล฿หຌมีควำมสำมำรถ฿นกำรท ำก ำเร฼พิไมขึๅนจำกรຌอยละ 1.2 ฿นป຃ 2561 สูงขึๅน฼ป็น 
รຌอยละ 2.1 ฿นป຃ 2562 

ส ำหรับบริกำรพัสดุเปรษณีย์ (Parcel Service) พบว຋ำ ฿นป຃ 2562 ปริมำณกำร฿ชຌบริกำรพัสดุเปรษณีย์ของกำรเปรษณีย์
฾ลก฼พิไมขึๅนรຌอยละ 5.6 ส຋งผล฿หຌมีรำยเดຌจำกบริกำร฼พิไมขึๅนรຌอยละ 6.4 ซึไง฼ป็นผลจำกปัจจัยควำมตຌองกำรของตลำด e-Commerce  
ทีไยังคง฼พิไมขึๅนอย຋ำงต຋อ฼นืไอง ฽ต຋฼มืไอพิจำรณำ฿นส຋วนของควำมสำมำรถ฿นกำรท ำก ำเรกลับพบว຋ำกำร฼ปลีไยน฽ปลงลักษณะนีๅยังเม຋
สำมำรถ฼พิไมควำมสำมำรถ฿นกำรท ำก ำเร฿หຌกับบริกำรพัสดุเปรษณีย์เดຌ ฾ดยมีอัตรำก ำเรจำกกำรด ำ฼นินงำน ฿นป຃ 2561 ลดลง฼หลือ
฼พียงรຌอยละ 2.4  จำกรຌอยละ 4.7 ทัๅงนีๅ ฼กิดจำกกำรขยำยตัวของตลำด e-Commerce ฾ดย฼ฉพำะ฿นกลุ຋มธุรกิจ B2C ท ำ฿หຌ
ผูຌประกอบกำร฿นธุรกิจกำรจัดส຋งสิไงของมีกำรปรับกลยุทธ์กำร฽ข຋งขัน฿นหลำยรูป฽บบ รวมถึงกำรปรับกลยุทธ์ดຌำนรำคำ฾ดยน ำ฼สนอ
฿นอัตรำทีไตไ ำลง นอกจำกนีๅยังมีสำ฼หตุส຋วนหนึไงมำจำกกำรขยำยจุด฿หຌบริกำรจึงส຋งผลกระทบต຋อ฾ครงสรຌำงตຌนทุน฽ละควำมสำมำรถ
฿นกำรท ำก ำเรทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปของกำรเปรษณีย์ทัไว฾ลก 

฿นป຃ 2563 สถำนกำรณ์กำร฽พร຋ระบำดของ COVID-19 ส຋งผลกระทบต຋อ฾ครงสรຌำงสัดส຋วนรำยเดຌของกำรเปรษณีย์ทัไว฾ลก 
ท ำ฿หຌสัดส຋วนของกำรส຋งพัสดุเปรษณีย์ (Parcel Service) มีสัดส຋วนทีไสูงกว຋ำกำรส຋งเปรษณียภัณฑ์ (Mail Service) อย຋ำงชัด฼จน  
฾ดย฿นสองเตรมำส฽รกของป຃ 2563 พบว຋ำปริมำณกำร฿ชຌบริกำรพัสดุเปรษณีย์฼พิไมสูงถึงรຌอยละ 43 ฼มืไอ฼ทียบกับปริมำณงำน฿น
ช຋วง฼วลำ฼ดียวกันของป຃ 2562 ฼นืไองมำจำกปัจจัยสนับสนุนทัๅง฼รืไองกำร฼ติบ฾ตของตลำด e-Commerce ฽ละมำตรกำร Lockdown 
ทีไ฼ป็นปัจจัย฼ร຋ง฿นกำรกระตุຌน฿หຌผูຌ฿ชຌบริกำร฼ปลีไยนพฤติกรรมกำรซืๅอสินคຌำมำสัไงซืๅอสินคຌำออนเลน์฼พิไมขึๅน ฾ดยจำกผลส ำรวจของ Kantar World Panel พบว຋ำพฤติกรรมของผูຌบริ฾ภค฿น฼อ฼ชีย 6 ประ฼ทศ มีกำรซืๅอสินคຌำออนเลน์฽ละ฿ชຌบริกำรส຋งอำหำร฼พิไมขึๅน 
รຌอยละ 30 ขณะ฼ดียวกันผูຌบริ฾ภคกใมีกำรหลีก฼ลีไยงกำรท ำกิจกรรมนอกบຌำน฽ละลดกำรซืๅอสินคຌำฟุຆม฼ฟ຅อยลง 

จำกสถำนกำรณ์ทีไ฼กิดขึๅนสรุปเดຌว຋ำปัจจัยทีไส຋งผลต຋อพฤติกรรมผูຌบริ฾ภคทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋ำงรวด฼รใว สำ฼หตุส ำคัญ
ประกำรหนึไง฼ป็นผลจำกสถำนกำรณ์กำร฽พร຋ระบำดของ COVID-19 ท ำ฿หຌผูຌ฿ชຌบริกำรมีกำรปรับพฤติกรรม฽ละหันมำ฿หຌควำมส ำคญั
กับสุขอนำมัย฽ละสุขภำพมำกขึๅน ธุรกิจต຋ำง โ ทัไว฾ลกเดຌรับผลกระทบ฽ละตຌองปรับตัว฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร 
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฼ช຋น฼ดียวกับกำรเปรษณีย์ทัไว฾ลกทีไตຌองปรับกลยุทธ์฼พืไอ฼พิไมศักยภำพ฿นกำร฽ข຋งขัน พัฒนำระบบกำร฿หຌบริกำร฼พืไอตอบสนอง 
ควำมตຌองกำรของผูຌ฿ชຌบริกำร ฽ละวำง฽ผน฼พืไอพรຌอมรับต຋อกำร฽ข຋งขัน฽ละสถำนกำรณ์ควำมเม຋฽น຋นอนทีไ฼กิดขึๅน฿นอนำคต 
ภาวะ฽ละ฽นว฾นຌมธุรกิจเปรษณีย์ของเทย  

ส ำหรับ฽นว฾นຌมธุรกิจเปรษณีย์ของเทย฿นภำพรวมป຃ 2563 พบว຋ำสถำนกำรณ์กำร฽พร຋ระบำดของ฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนำ  
(COVID-19) ฼ป็นปัจจัยส ำคัญทีไผลักดัน฿หຌผูຌคนทัไว฾ลกรวมทัๅงคนเทย฼ขຌำสู຋วิถีชีวิต฽บบ New Normal ซึไงส຋งผล฿หຌ฼กิดรูป฽บบกำรด ำ฼นิน
ชีวิต฿หม຋ทีไ฽ตกต຋ำงจำกอดีต฿นทุก โ ดຌำน คนจ ำนวนมำกตຌองปรับ฼ปลีไ ยนพฤติกรรม฿นกำร฿ชຌชีวิตประจ ำวัน฽ละกำรขับ฼คลืไอน 
ทำง฼ทค฾น฾ลยีเปสู຋ช຋องทำงดิจิทัลมำกขึๅนอย຋ำงรวด฼รใว ยังคง฼ป็นปัจจัยส ำคัญทีไ฼ป็นตัว฼ร຋ง฿หຌปริมำณกำรส຋ง฼อกสำรผ຋ำนระบบ  
งำนเปรษณีย์มี฽นว฾นຌมลดลงอย຋ำงต຋อ฼นืไอง฼ช຋น฼ดียวกับกำรเปรษณีย์฿นหลำยโ ประ฼ทศทัไว฾ลก ขณะทีไพฤติกรรมดຌำนกำรอุป฾ภคบริ฾ภค 
ผูຌบริ฾ภคหันมำ฿ชຌธุรกิจบริกำรดิจิทัลมำกขึๅน มีกำรซืๅอสินคຌำผ຋ำน฽อปพลิ฼คชัน฽ละรຌำนคຌำออนเลน์ ส ำหรับผูຌประกอบกำรกใมีกำร
ปรับ฼ปลีไยน ฼ช຋น ฼พิไมช຋องทำงกำร฿หຌบริกำรผ຋ำน฽พลตฟอร์มออนเลน์ ฽ละ฾ซ฼ชียลมี฼ดียมำกยิไงขึๅน ซึไงสะทຌอนจำกจ ำนวนธุรกิจทีไ฼ติบ฾ต
อย຋ำงต຋อ฼นืไองจำกกำรจัดตัๅงธุรกิจ฿หม຋ ฾ดยขຌอมูลจำกกรมพัฒนำธุรกิจกำรคຌำ พบว຋ำธุรกิจ e-Commerce มีกำรจัดตัๅงธุรกิจ฿หม຋จำกป຃ละ 310 รำย ฿นป຃ 2561 มำ฼ป็นป຃ละ 798 รำย ฿นป຃ 2563 นอกจำกนีๅ ขຌอมูลจำก Priceza e-Commerce Summit 2021 เดຌรำยงำนว຋ำ 
จำกสถำนกำรณ์ COVID-19 ท ำ฿หຌมูลค຋ำตลำด e-Commerce ฿นป຃ 2563 มีมูลค຋ำ 294,000 ลຌำนบำท ฾ดย฿นป຃ 2562 อยู຋ทีไ 163,000 
ลຌำนบำท ฼ท຋ำกับว຋ำ มีกำร฼ติบ฾ตสูงขึๅนถึง 81% รวมถึงพบว຋ำ มีรຌำนคຌำ฽ละ฽บรนด์ชัๅนน ำ฼ขຌำสู຋ตลำด e-Marketplace ฼พิไมขึๅน  
(นับบน LazMall ฽ละ ShopeeMall) ถึง 46% ฾ดย฿นป຃ 2562 มี 3,400 รຌำนคຌำ ฽ต຋฿นป຃ 2563 มีสูงถึง 5,000 รຌำนคຌำ 

จำกกำร฼ติบ฾ตของธุรกิจ e-Commerce ฿นป຃ 2563 ทีไ฼พิไมขึๅน฽บบกຌำวกระ฾ดดนีๅ ส຋งผล฿หຌควำมตຌองกำรของบริกำรขนส຋ง
พัสดุมำกขึๅนอย຋ำงสอดคลຌองกัน ฾ดยจำกกำรประ฼มินของ Euro Monitor ซึไง฼ป็นบริษัทชัๅนน ำดຌำนขຌอมูลกำรตลำดระบุว຋ำ  
ตลำดธุรกิจขนส຋งพัสดุ มีกำร฼ติบ฾ตต຋อ฼นืไอง฿นช຋วง 3 ป຃ทีไผ຋ำนมำ (2560-2562) ฾ดยขยำยตัว฼ฉลีไยรຌอยละ 40 ต຋อป຃ ส຋งผล฿หຌเทยมี
ผูຌ฿หຌบริกำรขนส຋งพัสดุ฽ละ฾ลจิสติกส์มำกกว຋ำ 10 รำย ซึไงขຌอมูลจำก Marketeer (ป຃ 2563) รำยงำนเวຌว຋ำ เปรษณีย์เทย ยังคง฼ป็น
ผูຌน ำตลำดขนส຋งพัสดุ มีส຋วน฽บ຋งตลำดรຌอยละ 55 รองลงมำ฼ป็น ฼คอรีไ ฼อใกซ์฼พรส มีส຋วน฽บ຋งตลำดรຌอยละ 30 ส຋วนทีไ฼หลือคือ 
ผูຌ฿หຌบริกำรรำยอืไน฿นตลำด ฽ละยังมีผูຌ฼ล຋นหนຌำ฿หม຋฼ขຌำมำ฼รืไอย โ สะทຌอน฿หຌ฼หในว຋ำตลำดธุรกิจขนส຋งพัสดุ฿นเทยมีควำม฼กีไยวขຌองกัน 
อย຋ำงมีนัยส ำคัญกับตลำด e-Commerce    

จำกสถำนกำรณ์ทีไ฼กิดขึๅนสรุปเดຌว຋ำ ฽มຌว຋ำตลำดธุรกิจขนส຋งพัสดุจะมีกำร฼ติบ฾ตสูง ฽ต຋กใมีกำร฽ข຋งขันทีไรุน฽รง ทัๅง฿นดຌำน
ของรำคำ คุณภำพกำร฿หຌบริกำร ฽ละควำมรวด฼รใว฿นกำรจัดส຋งสินคຌำทีไ฼ขຌมขຌนมำกขึๅนอีกดຌวย รวมทัๅงกำรลดลงอย຋ำงต຋อ฼นืไองของ
กำร฿ชຌบริกำรเปรษณียภัณฑ์ดัๅง฼ดิม ท ำ฿หຌธุรกิจเปรษณีย์ของเทยยังตຌอง฼ผชิญกับควำมทຌำทำยส ำคัญ ฽ละ฼ตรียมรับมือกับ
สถำนกำรณ์ต຋ำง โ ดຌวยกำรสรຌำงควำม฽ตกต຋ำง฿นกำรบริกำร กำรร຋วม฼ป็นพันธมิตรกับ Platform online รวมถึงกำร฼ขຌำถึงลูกคຌำ
฿หຌเดຌมำกทีไสุด฼พืไอตอบ฾จทย์ควำมตຌองกำรทีไมำกขึๅน            
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ประมวลภาพกิจกรรมส าคัญ฿นรอบป຃ 2563   
1. รัฐมนตรีว຋าการกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม พรຌอมดຌวยบริษัท เปรษณีย์เทย จ ากัด ร຋วมพิธีถวายพระพรชัย

มงคล฽ด຋พระบาทสม฼ดใจพระปร฼มนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิร฼กลຌา฼จຌาอยู຋หัว ฼นืไอง฿น฾อกาสวัน
฼ฉลิมพระชนมพรรษา    

นำยพุทธิพงษ์ ปุณณกันต์ รัฐมนตรีว຋ำกำรกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม (ดศ.) ฽ละคณะผูຌบริหำรหน຋วยงำน฿น
สังกัดกระทรวง ดศ. พรຌอมดຌวยบริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด ร຋วมพิธีถวำยพระพรชัยมงคล฽ด຋พระบำทสม฼ดใจพระปร฼มนทรรำมำธบิด ี
ศรีสินทรมหำวชิรำลงกรณ พระวชิร฼กลຌำ฼จຌำอยู຋หั ว ฼นืไอง฿น฾อกำสวัน฼ฉลิมพระชนมพรรษำ 28 กรกฎำคม 2563  
ณ พระบรมมหำรำชวัง  2. รัฐมนตรีว຋าการกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ฽ละบริษัท เปรษณีย์เทย จ ากัด ร຋วม฽ถลงข຋าวมาตรการสกัด  
    ๡COVID-19๢  

  
นำยพุทธิพงษ์ ปุณณกันต์ รัฐมนตรีว຋ำกำรกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม (ดศ.) พรຌอมคณะผูຌบริหำร ดศ. ฽ละ

บริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด ร຋วม฽ถลงข຋ำวมำตรกำรสกัด ๡COVID-19๢ ฿น฼สຌนทำงกำรขนส຋งทำงเปรษณีย์ ฼พืไอ฿หຌผูຌ฿ชຌบริกำรมัไน฿จ
฿นกำร฿ชຌบริกำรเปรษณีย์เทยว຋ำมีควำมปลอดภัย 100% พรຌอมลงพืๅนทีไตรวจมำตรกำรควำมสะอำด ฼พืไอปງองกันกำรระบำดของ COVID-19 ณ ฼คำน์฼ตอร์บริกำรศูนย์เปรษณีย์ด຋วนพิ฼ศษ ฽ละพืๅนทีไปฏิบัติงำนศูนย์เปรษณีย์ด຋วนพิ฼ศษกรุง฼ทพฯ      
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3.  ปณท มอบถุงยังชีพ฿น฾ครงการ ๡เปรษณีย์เทย ส຋งต຋อนๅ า฿จเทยช຋วย฼หลือผูຌประสบภัยพายุซินลากู๢  

   ปณท พรຌอมดຌวยรัฐมนตรีว຋ำกำรกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม (ดศ.) บริษัท กสท ฾ทรคมนำคม จ ำกัด (มหำชน) 
฽ละบริษัท ที฾อที จ ำกัด (มหำชน) ร຋วมบรรจุถุงยังชีพจ ำนวน 1,050 ชุด ฿น฾ครงกำร ๡เปรษณีย์เทย ส຋งต຋อนๅ ำ฿จเทยช຋วย฼หลือ
ผูຌประสบภัยพำยุซินลำกู๢ ประกอบดຌวยสิไงของจ ำ฼ป็น ฼ช຋น ขຌำวสำร อำหำร฽หຌง ฼ครืไองอุป฾ภคบริ฾ภค ฼พืไอจัดส຋ง฿หຌกับผูຌทีไเดຌรับควำม
฼ดือดรຌอนผ຋ำน฼ครือข຋ำยเปรษณีย์เทย ทีไพรຌอม฼คียงขຌำงคนเทยทุกสถำนกำรณ์ พรຌอมปล຋อยขบวนคำรำวำนส຋งต຋อเปยังประชำชนทีไ
เดຌรับควำม฼ดือดรຌอนจำกอุทกภัย฿นพืๅนทีไจังหวัด฼ลย  4. ปณท ร຋วมพิธีลงนามความร຋วมมือการจัดการพลังงาน฿นองค์กร฽ละธุรกิจดิจิทลั (Organizational Energy      Management & Digital Business)      

ปณท ร຋วมพิธีลงนำมควำมร຋วมมือกับกำรเฟฟງำส຋วนภูมิภำค  ฿นกำรร຋วมกันศึกษำควำม฼ป็นเปเดຌ฿นกำรต຋อยอดธุรกิจ Digital Platform ฽ละศึกษำกำรบริหำรจัดกำรพลังงำนดຌวยระบบดจิิทัล฿หຌ฼กิดประสิทธิภำพสูงสดุ รวมถึงกำรน ำพลังงำนสะอำดมำ
฿ชຌภำย฿นอำคำรส ำนักงำน ศูนย์เปรษณีย์ ฽ละทีไท ำกำรเปรษณีย์         
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5. ปณท ร຋วมพิธีลงนามความร຋วมมือ฿นการ฿หຌบริการจัดส຋ง฼อกสารทางเปรษณีย์      ปณท ร຋วมพิธีลงนำมควำมร຋วมมือกับกรมส຋ง฼สริมกำรปกครองทຌองถิไน ฿นกำรร຋วมมือกัน฼พืไ อสรຌำงกลเกส ำคัญ฿นกำร
จัด฼กใบภำษีทีไดิน฽ละสิไงปลูกสรຌำง฿หຌบรรลุตำมวัตถุประสงค์ตำมพระรำชบัญญัติภำษีทีไดิน฽ละสิไงปลูกสรຌำง  พ.ศ. 2562 ฾ดย฼ริไม
ตัๅง฽ต຋กำรรับฝำก฽ละส຋ง฼อกสำร฿หຌถึงมือผูຌ฼สียภำษีดຌวยบริกำรเปรษณีย์ลงทะ฼บียนตอบรับ ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นหลักฐำน฿นกำรจัดส຋ง  
ถึงมือผูຌรับอย຋ำงปลอดภัย   6. ปณท ร຋วมพิธีลงนามความร຋วมมือ฿น฽คม฼ปญ ๡คนเทยเรຌ E-Waste๢   

  
ปณท ร຋วมพิธีลงนำมควำมร຋วมมือกับบริษัท ฽อดวำนซ์ อิน฾ฟร์ ฼ซอร์วิส จ ำกัด (มหำชน)  ฿นกำรร຋วม฽คม฼ปญ  

๡คนเทยเรຌ E-Waste๢ ฿นกำรรับทิๅงขยะอิ฼ลใกทรอนิกส์ (E-Waste) ฽ละน ำเปก ำจัดอย຋ำงถูกวิธี ซึไง ปณท เดຌ฼ปຂดจุดรับขยะ
อิ฼ลใกทรอนิกส์ (E-Waste) ณ ทีไท ำกำรเปรษณีย์ทัไวประ฼ทศ ฼พืไอร຋วมกันอนุรักษ์สิไง฽วดลຌอมอย຋ำงยัไงยืน ร຋วมถึงกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวก฿หຌประชำชน฿นช຋วงสถำนกำรณ์กำร฽พร຋ระบำดของ฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนำ 2019 (COVID-19) ซึไง ปณท เดຌด ำ฼นินกำร฼ป็น    
ผูຌจัดส຋งซิมกำร์ด฿หຌผูຌทีไลงทะ฼บียนขอรับซิมกำร์ดผ຋ำนระบบ฼ครือข຋ำย AIS ฿หຌฟรีตำมทีไอยู຋ผูຌรับ   
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ตราเปรษณียากรทีไระลึก ป຃ 2563  
   

รหสัชุด 1189
ชืไอชุด วันฉัตรมงคล (ชุด 1)
วัน฽รกจ าหน຋าย 21 ธนัวาคม 2563
ชนิดราคา 100 บาท

รหสัชุด 1193
ชืไอชุด วัน฼ฉลมิพระชนมพรรษา

พระบาทสม฼ดใจพระวชิร฼กลຌา฼จຌาอยู຋หวั
วัน฽รกจ าหน຋าย 28 กรกฎาคม 2563
ชนิดราคา 10 บาท

รหสัชุด 1199
ชืไอชุด 120 ปี วันคลຌายวันพระราชสมภพ

สม฼ดใจพระศรีนครินทราบรมราชชนนี
วัน฽รกจ าหน຋าย 21 ธนัวาคม 2563
ชนิดราคา 3 บาท

รหสัชุด 1995
ชืไอชุด วัน฼ฉลมิพระชนมพรรษาสม฼ดใจพระนาง฼จຌาสริิกิติ ์

พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง
วัน฽รกจ าหน຋าย 5 ธนัวาคม 2563
ชนิดราคา 9 บาท
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ตราเปรษณียากรทีไระลึก ป຃ 2563   
    

รหสัชุด 1187
ชืไอชุด 65 พรรษา สม฼ดใจพระกนิษฐาธริาช฼จຌา 

กรมสม฼ดใจพระ฼ทพรัตนราชสดุา ฯ สยามบรมราชกุมารี
วัน฽รกจ าหน຋าย 4 สงิหาคม 2563
ชนิดราคา 5 บาท 

รหสัชุด 1183
ชืไอชุด นักษัตรประจ าปี (ชวด)
วัน฽รกจ าหน຋าย 1 มกราคม 2563
ชนิดราคา 3 บาท 

รหสัชุด 1184
ชืไอชุด วัน฼ดใก฽ห຋งชาต ิ2563
วัน฽รกจ าหน຋าย 11 มกราคม 2563
ชนิดราคา 3 บาท (4 ฽บบ)

รหสัชุด 1185
ชืไอชุด สืไอ฽ห຋งความรัก
วัน฽รกจ าหน຋าย 7 กุมภาพันธ ์2563
ชนิดราคา 5 บาท 
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ตราเปรษณียากรทีไระลึก ป຃ 2563    
      

รหสัชุด 1186
ชืไอชุด วันอนุรักษ์มรดกเทย 2563
วัน฽รกจ าหน຋าย 2 ฼มษายน 2563
ชนิดราคา 3 บาท (4 ฽บบ)

รหสัชุด 1188
ชืไอชุด วันส าคัญทางพุทธศาสนา (วันวิสาขบูชา)
วัน฽รกจ าหน຋าย 2 พฤษภาคม 2563
ชนิดราคา 3 บาท (4 ฽บบ)

รหสัชุด 1190
ชืไอชุด วันฉัตรมงคล (ชุด 2)
วัน฽รกจ าหน຋าย 21 ธนัวาคม 2563
ชนิดราคา 5 บาท (5 ฽บบ)
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ตราเปรษณียากรทีไระลึก ป຃ 2563   
   

รหสัชุด 1191
ชืไอชุด 80 ปี 

อาคารทีไท าการเปรษณียก์ลาง
วัน฽รกจ าหน຋าย 24 มิถุนายน 2563
ชนิดราคา 5 บาท 

รหสัชุด 1192
ชืไอชุด ประ฼พณีเทย
วัน฽รกจ าหน຋าย 12 กรกฎาคม 2563
ชนิดราคา 3 บาท (4 ฽บบ)

รหสัชุด 1196
ชืไอชุด 100 ปี กระทรวงพาณิชย์
วัน฽รกจ าหน຋าย 20 สงิหาคม 2563
ชนิดราคา 3 บาท 

รหสัชุด 1197
ชืไอชุด สตัว์นๅ าประจ าชาติ
วัน฽รกจ าหน຋าย 21 กันยายน 2563
ชนิดราคา 5 บาท (4 ฽บบ)
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ตราเปรษณียากรทีไระลึก ป຃ 2563    
 

รหสัชุด 1198
ชืไอชุด ครบรอบ 60 ปี การเฟฟ้าส຋วนภูมิภาค
วัน฽รกจ าหน຋าย 28 กันยายน 2563
ชนิดราคา 3 บาท 

รหสัชุด 1200
ชืไอชุด ปี฿หม຋ 2564
วัน฽รกจ าหน຋าย 5 ธนัวาคม 2563
ชนิดราคา 3 บาท (8 ฽บบ)

รหสัชุด 1202
ชืไอชุด วันชาติ
วัน฽รกจ าหน຋าย 5 ธนัวาคม 2563
ชนิดราคา 5 บาท

รหสัชุด 1203
ชืไอชุด ร຋วม฿จตຌานภัย฾ควิด – 19
วัน฽รกจ าหน຋าย 14 สงิหาคม 2563
ชนิดราคา 3 บาท (2 ฽บบ)



  
บริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด  69  

ส຋งเปรษณีย์เทย วาง฿จทุกการส຋ง  1. บริการคู฼รียร์฾พสต์ (Courier Post) บริกำรขนส຋งดຌำน฾ลจิสติกส์ระหว຋ำงประ฼ทศ 
ดຌวยมำตรฐำนควำมรวด฼รใวระดับสำกล ภำย฿ตຌส฾ล฽กน ๡฼หนือชัๅนทุกกำรส຋งตรงสู຋ทุก
มุม฾ลก๢ ดຌวย฼ครือข຋ำยกำร฿หຌบริกำรทีไครอบคลุม 107 ประ฼ทศปลำยทำง    2. บริการ ePacket บริกำรระหว຋ำงประ฼ทศทีไพัฒนำขึๅน฼พืไอรองรับธุรกิจระหว຋ำง
ประ฼ทศ฽ละส຋ง฼สริมธุรกิจ e-Commerce ระหว຋ำงประ฼ทศ ทีไตຌองกำรฝำกส຋งสิไงของ
รำคำประหยัด ฾ดย฼ปຂด฿หຌบริกำรขำ฼ขຌำจ ำนวน 52 ประ฼ทศ ฽ละบริกำรขำออก 46 
ประ฼ทศปลำยทำง   3. บริการ฾ลจิส฾พสต์฼วิลด์ บริกำรจัดส຋งสิไงของขนำด฿หญ຋ระหว຋ำงประ฼ทศ (ทำง
อำกำศ) ถึงทีไอยู຋ผูຌรับ ฼หมำะส ำหรับของทีไมีขนำด฿หญ຋นๅ ำหนักมำกตัๅง฽ต຋  20-200 
กิ฾ลกรัม สำมำรถฝำกส຋งเดຌ ณ ทีไท ำกำรเปรษณีย์ 346 ฽ห຋งทีไ฼ปຂด฿หຌบริกำร   4. บริการ EMS WORLD ๡ส຋งด຋วน ทัไว฾ลก ฾ทร.1545๢ บริกำรจัดส຋ง฼อกสำร฽ละ
สิไงของ฼พืไอ฿หຌถึงผูຌรับ฿นต຋ำงประ฼ทศอย຋ำงรวด฼รใวตำม฼วลำทีไก ำหนด ฼พืไอตอบสนอง
ควำมตຌองกำรจัดส຋งสิไงของด຋วนระหว຋ำงประ฼ทศทัๅง฿นรูป฽บบ Document ฽ละ Package฾ดยระบบกำรขนส຋ง฼ฉพำะบริกำร EMS World ฼ท຋ำนัๅน 
   5. บริการ฾ลจิส฾พสต์ พลัส ๡ส຋งสิไงของ฿หญ຋฿นราคาประหยัด๢ บริกำร฼สริมของ
บริกำร Logispost ฼พืไออ ำนวยควำมสะดวก฿นกำรจัดส຋งสิไงของขนำด฿หญ຋นๅ ำหนัก
ตัๅง฽ต຋ 20 - 200 กิ฾ลกรัม ฿น฼วลำทีไรวด฼รใวขึๅนภำย฿น 3 - 7 วันท ำกำร ฽ละ 
ยังสำมำรถจัดส຋ง฿หຌถึงทีไอยู຋ผูຌรับ฿นพืๅนกรุง฼ทพฯ ปริมณฑล ฽ละอ ำ฼ภอ฼มืองของ 
ทุกจังหวัดทัไวประ฼ทศ  6. บริการ EMS ฿นประ฼ทศ ๡ส຋งด຋วนมัไน฿จ ตรวจสอบเดຌ 24 ชัไว฾มง๢  
บริกำรจัดส຋ง฼อกสำร฽ละสิไงของ ฼พืไอ฿หຌถึงผูຌรับภำย฿นประ฼ทศอย຋ำงรวด฼รใวตำม฼วลำ 
ทีไก ำหนด พรຌอมระบบติดตำมตรวจสอบสถำนะสิไงของฝำกส຋งทำงเปรษณีย์ตลอด 
 24 ชัไว฾มงดຌวยระบบ TND     7. บริการ eCo-Post บริกำรฝำกส຋งสิไงของทำงเปรษณีย์฿นประ฼ทศ ฾ดยสิไงของทีไฝำก
ส຋งมีนๅ ำหนักสูงสุดเม຋฼กิน 10 กิ฾ลกรัม ฽ละสำมำรถตรวจสอบสถำนะเดຌ ฼พืไอ฼พิไม
ทำง฼ลือก฿นกำร฿ชຌบริกำร฽ละรองรับควำมตຌองกำรของ ผูຌ฿ชຌบริกำรทีไตຌองกำรส຋งของ
มำกกว຋ำ 2 กิ฾ลกรัม ฾ดย฼ฉพำะกลุ຋มลูกคຌำ e-Commerce   8. บริการ฼กใบ฼งินทีไอยู຋ ผูຌ รับ (COD) ผูຌ ฿ชຌบริกำรสำมำรถสมัคร฽ละ฼ปຂดบัญชี  Wallet@POST ผ຋ำน฽อปพลิ฼คชัน ฽ละขอ฿ชຌบริกำร COD เดຌ ณ ทีไท ำกำรเปรษณีย์ 
ทัไวประ฼ทศ ฾ดยผูຌ฿ชຌบริกำรจะเดຌรับสตกิ฼กอร์ COD ฼พืไอกรอก Wallet ID ฽ละจ ำนวน
฼งินทีไ฼รียก฼กใบ พรຌอมผนึกสติก฼กอร์ COD ลงบนกล຋องพัสดุทีไจ຋ำหนຌำ฼รียบรຌอย฽ลຌว
฽ละช ำระค຋ำบริกำรฝำกส຋ง EMS ตำมอัตรำทีไก ำหนด ซึไงผูຌ฿ชຌบริกำรจะเดຌรับ฼งินกลับ
฼ขຌำสู຋ระบบ Wallet ภำย฿น 2 วัน ก ำหนดวง฼งิน฼รียก฼กใบปลำยทำงสูงสุดเม຋฼กิน
30,000 บำท/รำยกำร  
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 9. ฽อปพลิ฼คชัน Wallet@POST บริกำรกระ฼ปຉำ฼งินเปรษณีย์ (Wallet@POST) 
ผ຋ำน฽อปพลิ฼คชันทีไ฿ชຌงำนบน Smart Phone/Tablet ทัๅงระบบ Android ฽ละ iOS 
ผูຌ฿ชຌงำนสำมำรถท ำธุรกรรมทำงกำร฼งินเดຌ ทัๅงกำร฼ติม฼งิน จ຋ำย฼งิน ฾อน฼งิน ฽ละ 
ถอน฼งิน รวมถึงกำรช ำระค຋ำสินคຌำ฽ละบริกำรต຋ำง โ ของเปรษณีย์฽ละสินคຌำอืไน โ  
฾ดยสำมำรถ฼ติม฼งินเดຌ ณ ทีไท ำกำรเปรษณีย์ทัไวประ฼ทศ    10. ฽อปพลิ฼คชัน Prompt Post ฽อปพลิ฼คชันทีไช຋วยจัดกำรระบบฝำกส຋งสิไงของ
ทำงเปรษณีย์ล຋วงหนຌำ฿หຌ฽ก຋ผูຌขำย e-Commerce ผ຋ำนบริกำร EMS ฿นประ฼ทศ 
ลงทะ฼บียน฿นประ฼ทศ ฽ละพัสดุเปรษณีย์฿นประ฼ทศ ฾ดยดำวน์฾หลด฽อปพลิ฼คชัน Prompt Post มำ฿ชຌงำนเดຌทัๅงบน฼วใบเซต์฽ละบนมือถือ ผ຋ำน Play Store ฽ละ App Store ฽ละสำมำรถลงทะ฼บียนสมัคร฿ชຌงำนเดຌทันที    11. บริการกล຋องพรຌอมส຋ง ฽อปพลิ฼คชัน Prompt Post จะมำพรຌอมบริกำรกล຋อง
พรຌอมส຋ง ซึไงจะ฼ป็นบริกำร฿หม຋ทีไอยู຋฿นรูป฽บบกล຋องสีฟງำ ซึไงมี 4 ขนำด฿หຌ฼ลือก฿ชຌ คือ SS, S, M ฽ละ L ฾ดยขนำด SS รำคำรวมค຋ำบริกำร 30 บำท/กล຋อง ฽ละ ขนำด S 
รำคำรวมค຋ำบริกำร 35 บำท/กล຋อง บรรจุเดຌสูงสุด 1 กก./กล຋อง ขนำด M รำคำรวม
ค຋ำบริกำร 65 บำท/กล຋อง ฽ละ ขนำด L รำคำรวมค຋ำบริกำร 75 บำท/กล຋อง บรรจุเดຌ
สูงสุด 3 กก./กล຋อง ฾ดยเปรับกล຋องเดຌ ณ ทีไท ำกำรทีไ฼ปຂด฿หຌบริกำร฿นกรุง฼ทพฯ ฽ละ
ปริมณฑล   12. บริการของดีทัไวเทย ส຋ง฿หຌถึงมือ บริกำรจัดจ ำหน຋ำยสินคຌำ฼กษตร สินคຌำชุมชน 
฽ละสินคຌำ฾อทอปทีไ฿หญ຋ทีไสุด฿นประ฼ทศเทย พรຌอมรองรับ฾ครงกำร ๡ดิจิทัลชุมชน๢ 
฼ป็นศูนย์รวมของดีของ฼ด຋นจำกชุมชน ฽ละอำหำรชืไอดังจำกพืๅนทีไต຋ำง โ พรຌอม
฿หຌบริกำรจัดส຋งถึงมือผูຌบริ฾ภค฿นระยะ฼วลำ 1 - 2 วันท ำกำร ฾ดยผูຌบริ฾ภคสำมำรถ
ตรวจสอบรำยละ฼อียดของสินคຌำ ฽ละสัไงซืๅอพรຌอมช ำระ฼งินค຋ำสินคຌำออนเลน์เดຌทันที
ผ຋ำน฼วใบเซต์ www.thailandpostmart.com   13. Drive Thru Post ๡ส຋งของ...เม຋ตຌองลงจากรถ๢ บริกำร ๡ส຋งของ...เม຋ตຌองลง
จำกรถ๢ ฾ดยผูຌ฿ชຌบริกำรสำมำรถฝำกส຋งจดหมำยรับรอง ลงทะ฼บียน พัสดุเปรษณีย์ 
เปรษณีย์ด຋วนพิ฼ศษ (EMS) รวมทัๅงช ำระบิลค຋ำบริกำรต຋ำง โ ฽ละ฼ติม฼งินมือถือ 
ทุกระบบ สะดวก รวด฼รใว ทัน฿จ เม຋ตຌองลงจำกรถ เม຋ตຌองกรอก฼อกสำร ฝำกส຋งเดຌ
สูงสุดจ ำนวน 3 ชิๅนต຋อคัน   14. บริการ Bank@Post บริกำรฝำก฼งินผ຋ำนเปรษณีย์เทย ฾อน฼งินระหว຋ำงบัญชี 
หรือ฾อน฼งินกับธนำคำรทีไร຋วมบริกำร฽ละสำมำรถน ำรหัส PIN CODE จำกผูຌ฾อนมำ
฽จຌงรับ฼งินทีไทีไท ำกำรเปรษณีย์ทัๅง 1,400 ฽ห຋งทัไวประ฼ทศ ท ำ฿หຌลูกคຌำสำมำรถจัดกำร
กับบัญชี฼งินฝำกเดຌอย຋ำงง຋ำยดำย฽ละฝำก฼งินเดຌทุกทีไท ำกำรเปรษณีย์ทัไวประ฼ทศ  
ท ำ฿หຌลูกคຌำเดຌรับควำมสะดวก รวด฼รใว ฼ช຋น฼ดียวกับกำรท ำธุรกรรมผ຋ำน฼คำน์฼ตอร์
ธนำคำร   15. บริการ Pay at Post ๡ทุกบิลจ຋ายผ຋านเปรษณีย์๢ บริกำรรับช ำระ฼งินค຋ำสินคຌำ
฽ละบริกำรต຋ำง โ ครอบคลุมทุกกลุ຋มธุรกิจ จึง฿หຌควำมสะดวก฽ก຋ผูຌ฿ชຌบริกำร฿นกำร
ช ำระ฼งินเดຌอย຋ำงครบครัน฽ละสะดวกรวด฼รใว  สำมำรถ฿ชຌบริกำรเดຌ ณ ทีไท ำกำร
เปรษณีย์ทัไวประ฼ทศ  
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* หมาย฼หตุ : ผูຌ฿ชຌบริกำรสำมำรถตรวจสอบสถำนะสิไงของเดຌดຌวยระบบส຋งต຋อ฽ละน ำจ຋ำย (TND : Transfer and Delivery) ฽ละ
สอบถำมขຌอมูล฼พิไม฼ติมเดຌทีไ THP Contact Center ฾ทร. 1545 หรือดู฿น฼วใบเซต์ www.thailandpost.co.th                     
 16. บริการธนาณัติออนเลน์ ๡฾อน฼งินด຋วน รับ฼งิน฼รใว๢ บริกำรฝำกส຋ง฼งินด຋วนพิ฼ศษ

ถึงผูຌรับปลำยทำงภำย฿นประ฼ทศ฾ดยผ຋ำน฼ครือข຋ำยคอมพิว฼ตอร์ทีไทันสมัย สะดวก 
รวด฼รใว ผูຌรับ฽ละผูຌส຋ง฼งินเม຋ตຌองมีบัญชี฼งินฝำก สำมำรถส຋ง฽ละรับ฼งินเดຌ ณ ทีไท ำกำร
เปรษณีย์ทัไวประ฼ทศภำย฿น฼วลำ 15 นำที พรຌอม SMS ฽จຌงผูຌรับ฽ละผูຌฝำก   17. บริการ฾อน฼งินด຋วนระหว຋างประ฼ทศ (Western Union)  
๡รับ-ส຋ง฼งินด຋วนทัไว฾ลกทีไเปรษณีย์๢ 
บริกำร฾อน฼งินด຋วนทัไว฾ลก ผ຋ำนระบบ฼ครือข຋ำยคอมพิว฼ตอร์อันทันสมัยของ ปณท 
฽ละบริษัท ฼วส฼ทิร์น ยู฼นีไยน เม຋กีไนำทีกใสำมำรถส຋ง฼งิน฽ละรับ฼งินเดຌ ณ ทีไท ำกำร
เปรษณีย์ทัไวประ฼ทศทีไมีสัญลักษณ์ของบริกำรนีๅ   
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การบริหารความ฼สีไยง    
ปณท ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรควำม฼สีไยงภำย฿ตຌสภำพ฽วดลຌอม฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปทัๅงจำก

ปัจจัยภำย฿น฽ละปัจจัยภำยนอก จึงเดຌน ำกรอบกำรบริหำรควำม฼สีไยงตำมมำตรฐำนสำกลของ COSO - ERM 2017 (Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and Performance 2017) มำประยุกต์฿ชຌ฿นองค์กร ฾ดยคณะกรรมกำร ปณท 
เดຌก ำหนดน฾ยบำย กรอบ฽ละ฽นวทำงบริหำรควำม฼สีไยง฼พืไอ฿หຌบุคลำกรถือปฏิบัติภำย฿ตຌกำรก ำกับดู฽ลของคณะอนุกรรมกำร
บริหำรควำม฼สีไยง฽ละควบคุมภำย฿นทีไมีกำรติดตำม฽ละรำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำนต຋อคณะกรรมกำร ปณท ฽ละคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ ปณท อย຋ำงสมไ ำ฼สมอ รวมทัๅง฽ต຋งตัๅงคณะท ำงำนบริหำรควำม฼สีไยง฽ละควบคุมภำย฿น ฼พืไอสนับสนุน฿หຌกำรด ำ฼นินงำน
ดຌำนกำรบริหำรควำม฼สีไยงมีประสิทธิภำพ฽ละประสิทธิผล ตลอดจนส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿หຌทุกหน຋วยงำนมีส຋วนร຋วม฿นกำรบริหำร
ควำม฼สีไยงขององค์กร ฾ดยกำรผนวกหลักกำรบริหำรควำม฼สีไยง฼ขຌำเป฿นกระบวนกำรปฏิบัติงำน ฼พืไอ฿หຌ฼กิดวัฒนธรรมควำม฼สีไยง (Risk Culture) ทีไสนับสนุนกำรบรรลุวัตถุประสงค์฽ละกำรสรຌำงมูลค຋ำ฼พิไม฿หຌกับองค์กรต຋อเป 
ความ฼สีไยง฽ละ฽นวทางบริหารจัดการ 

การบริหารความ฼สีไยงดຌานกลยุทธ์ (Strategic Risk)  ปัจจุบันควำมกຌำวหนຌำของ฼ทค฾น฾ลยีทีไมีกำรพัฒนำอย຋ำงรวด฼รใวท ำ฿หຌควำมตຌองกำร฽ละพฤติกรรมของผูຌบริ฾ภค
฼ปลีไยน฽ปลงเป ซึไง฼อืๅอ฿หຌ฼กิดสินคຌำ฽ละรูป฽บบกำร฿หຌบริกำร฿หม຋ โ ผ຋ำนช຋องทำงกำรจ ำหน຋ำยทีไหลำกหลำยส຋งผล฿หຌมีกำร฽ข຋งขัน
ทำงธุรกิจทีไรุน฽รงขึๅน ปณท จึงเดຌพัฒนำสินคຌำ฽ละบริกำร฼พืไอตอบสนอง ควำมตຌองกำรของลูกคຌำ฽ต຋ละกลุ຋ม ฼ช຋น กำรผลิตกล຋อง
฽บบ On Demand กำรพัฒนำระบบกำรจ ำหน຋ำยสินคຌำ e-Commerce กำรพัฒนำบริกำรทำงกำร฼งินรูป฽บบ฿หม຋ทีไสอดคลຌองกับ
฼ทค฾น฾ลยีทำงกำร฼งิน (Fintech) ฽ละพฤติกรรมของลูกคຌำ฿นยุคดิจิทัล ฽ละกำร฿หຌบริกำรขนส຋งสินคຌำ฽บบควบคุมอุณหภูมิ ฼ป็นตຌน 
พัฒนำคุณภำพบริกำร฼พืไอรักษำฐำนลูกคຌำ฼ดิม ฽สวงหำลูกคຌำ฿หม຋ รักษำกำร฼ติบ฾ต฿นระยะยำว ฽ละมองหำ฾อกำส฿หม຋ โ ฿นกำร  
ด ำ฼นินธุรกิจ รวมทัๅงสรຌำงควำมเดຌ฼ปรียบ฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ฽ละสำมำรถ฽ข຋งขันเดຌ ฾ดยปรับปรุง฾ครงสรຌำงองค์กร฽ละพัฒนำควำมรูຌ
ควำมสำมำรถ฽ละทักษะของบุคลำกร฼พืไอ฿หຌพรຌอมรับควำม฼ปลีไยน฽ปลง สนับสนุนกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์องค์กร  
฽ละ฼พืไอรองรับธุรกิจ฿หม຋฿นอนำคต  ควำม฼สีไยงดຌำนภำพลักษณ์ชืไอ฼สียง (Reputation Risk) ทีไ฼กิดจำกทีไลูกคຌำหรือประชำชน รับรูຌภำพลักษณ์ชืไอ฼สียงของ
องค์กร฿น฼ชิงลบซึไง฿นบำงครัๅง฼กิดจำกกำร฼ผย฽พร຋ข຋ำวปลอม (Fake News) ทัๅงนีๅ กำร฽พร຋กระจำยข຋ำว฼ชิงลบ฼ป็นเปอย຋ำงรวด฼รใว฿น
วงกวຌำงจำกสืไอสังคมออนเลน์ ปณท จึงเดຌก ำหนดกระบวนกำรจัดกำรประ฼ดในข຋ำว฼ชิงลบ฿นสืไอออนเลน์ ฼พืไอเม຋฿หຌกระ฽สข຋ำว฼ชิงลบ
กระจำยเป฿นวงกวຌำงอย຋ำงรวด฼รใว จนส຋งผลกระทบอย຋ำงรุน฽รงต຋อภำพลักษณ์/ชืไอ฼สียง ฽ละควำม฼ชืไอมัไน฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ  
ของ ปณท  นอกจำกนีๅ จำกสถำนกำรณ์กำร฽พร຋ระบำดของ฾รคติด฼ชืๅอเวรัส฾ค฾รนำ 2019 หรือ฾รค฾ควิด -19 อย຋ำงต຋อ฼นืไองทัไว฾ลก 
ทีไส຋งผลกระทบต຋อหลำยกลุ຋มธุรกิจ ฼ช຋น ธุรกิจคຌำปลีก ฽ละธุรกิจขนส຋ง จำกมำตรกำรปຂด฼มือง/ปຂดประ฼ทศ฽ละมำตรกำร Social Distancing ปณท จึงเดຌปรับกลยุทธ์฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ฽ละปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน฿หຌสอดคลຌองกับ฼หตุกำรณ์ทีไ฼กิดขึๅน 
฾ดยปรับ฼ปลีไยน฽ผนงำน/รูป฽บบกำร฿หຌบริกำร฿หຌสอดคลຌองกับควำมตຌองกำรของลูกคຌำทีไ฼ปลีไยนเป฿นกำรหลีก฼ลีไยงกำรออกเป 
ซืๅอสินคຌำนอกบຌำน ฼พืไอปງองกันกำร฽พร຋กระจำยของ฾รค฾ควิด-19 เดຌ฽ก຋ บริกำรยิๅมสูຌ-19 ทีไอ ำนวยควำมสะดวก฿หຌประชำชนสัไงซืๅอ
สินคຌำอุป฾ภคบริ฾ภคผ຋ำนระบบออนเลน์฽ละจ຋ำยค຋ำขนส຋ง฿นรำคำประหยัด ฽ละสำมำรถ฼ลือก฿ชຌบริกำร฼สริม฼กใบ฼งินปลำยทำง (COD) เดຌผ຋ำน Application Wallet@POST บริกำร Pick Up Service รับฝำกสิไงของถึงทีไ ส ำหรับผูຌทีไตຌองกำรส຋งสิไงของ฿นประ฼ทศ
฾ดยเม຋ตຌองมำทีไท ำกำรเปรษณีย์ ฾ดยเม຋จ ำกัดจ ำนวนชิๅน เม຋คิดค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฿นกำร฼ขຌำรับสิไงของ บริกำรส຋งยำถึงบຌำน บริกำรส຋งหนังสือ

ส຋วนทีไ 6 การบริหารจัดการองค์กร 
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฽ละอุปกรณ์กำร฼รียน บริกำร฼สิร์ฟผลเมຌสดถึงบຌำน ฽ละก ำหนดมำตรกำรดຌำนสุขอนำมัย฼พืไอ฿หຌบุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนเดຌอย຋ำง
ปลอดภัย฽ละสำมำรถส຋งมอบสินคຌำ฽ละบริกำร฿หຌลูกคຌำเดຌอย຋ำงมัไน฿จ฽ละมีประสิทธิภำพ รวมทัๅง฼ตรียมควำมพรຌอม฿นกำรรับมือกับ
สถำนกำรณ์ดังกล຋ำว ฾ดยก ำหนด฽ผนกำรด ำ฼นินงำน฼พืไอรองรับภำวะวิกฤต฽ละกำรสืไอสำรทีไชัด฼จน ฼พืไอปງองกันขຌอมูลข຋ำวสำร 
ทีไอำจสรຌำงควำมสับสน฽ละควำม฼ขຌำ฿จผิด อัน฼ป็นกำรสรຌำงควำม฼ชืไอมัไน฿หຌ฽ก຋ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียว຋ำ ปณท สำมำรถด ำ฼นินธุรกิจเดຌ
อย຋ำงต຋อ฼นืไอง฾ดยเม຋฼กิดภำวะหยุดชะงัก 

การบริหารความ฼สีไยงดຌานการปฏิบัติงาน (Operational Risk)  ปณท เดຌน ำ฼ทค฾น฾ลยี฽ละขຌอมูลต຋ำง โ มำวิ฼ครำะห์฿ชຌ฿นกำรปฏิบัติงำน฽ละด ำ฼นินธุรกิจ ฾ดยปรับปรุงกระบวนกำร
ปฏิบัติงำน฼พืไอ฼พิไมควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขัน ฽ละ฼พิไมประสิทธิภำพของกำร฿หຌบริกำร รวมทัๅงตอบสนองควำมตຌองกำร฽ละอ ำนวย
ควำมสะดวก฿หຌผูຌ฿ชຌบริกำร ฾ดยมีกำร฼ชืไอม฾ยงอุปกรณ์หรือระบบต຋ำง โ ผ຋ำน฼ครือข຋ำยอิน฼ตอร์฼นใต ซึไงอำจ฼กิดควำม฼สีไยงดຌำนควำม
ปลอดภัยของระบบสำรสน฼ทศทัๅงทีไ฼กิดจำกควำมบกพร຋องของระบบ฽ละบุคลำกร ฼ช຋น กำรถูก฾จรกรรมขຌอมูลทำงกำรคຌำ ขຌอมูล
ส຋วนตัวของลูกคຌำ฽ละบุคลำกร ซึไงอำจส຋งผลกระทบต຋อควำม฼ชืไอมัไน ภำพลักษณ์฽ละชืไอ฼สียงขององค์กร ปณท จึงเดຌก ำหนดน฾ยบำย
฽ละ฽นวปฏิบัติ฿นกำรรักษำควำมมัไนคงปลอดภัยดຌำนสำรสน฼ทศ ฼พืไอลดผลกระทบหรือควำม฼สียหำยต຋อกำรด ำ฼นินงำน ทรัพย์สิน 
฽ละบุคลำกร ตลอดจนสรຌำงควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฽ละสืไอสำรถึงกำร฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฿หຌกับบุคลำกร ฼พืไอ฿หຌกำร฿ชຌงำ น฼ทค฾น฾ลยีของ 
ปณท ฼ป็นเปอย຋ำงถูกตຌอง฽ละมีควำมปลอดภัยจำกกำรถูกคุกคำมทำงเซ฼บอร์ 

การบริหารความ฼สีไยงดຌานการ฼งิน (Financial Risk) 
กำรน ำ฼ทค฾น฾ลยมีำประยุกต์฿ชຌ฿นธุรกิจต຋ำง โ ท ำ฿หຌ฼กิดกำร฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรมของผูຌบริ฾ภค ธุรกจิกำร฼งินหรือ

บริกำรกำร฼งินกใ฼ช຋น฼ดียวกันทีไมีกำรพัฒนำบริกำร฼พืไออ ำนวยควำมสะดวก฿หຌผูຌ฿ชຌบริกำร ฽ละช຋วยประหยัดค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฼นืไองจำกเม຋ตຌอง
จ຋ำยค຋ำธรรม฼นยีมกำรท ำธุรกรรมผ຋ำนช຋องทำงดิจิทลั ฼ช຋น กำรช ำระ฼งินค຋ำสินคຌำ฽ละบริกำรผ຋ำนสืไออ฼ิลใกทรอนิกส์ หรือกำรท ำ
ธุรกรรมออนเลน์ทีไมคีวำมรวด฼รใว฽ละผูຌ฿ชຌบริกำรสำมำรถท ำธุรกรรมเดຌทุกทีไทุก฼วลำ ปณท ตระหนักถึงสถำนกำรณด์ังกล຋ำวทีไอำจ
ส຋งผลกระทบต຋อรำยเดຌจำกกำรด ำ฼นินงำนขององค์กร จึงเดຌพัฒนำผลิตภณัฑ์฽ละบริกำร ปรับปรุงคุณภำพบริกำร รวมทัๅงช຋องทำง฿น
กำรช ำระ฼งิน฽ละช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร ฾ดยกำรพัฒนำระบบ฼ทค฾น฾ลยีสำรสน฼ทศ ฽ละน ำ฼ทค฾น฾ลยีมำประยุกต์฿ชຌ฿นกำร
ด ำ฼นินงำน ฼พืไออ ำนวยควำมสะดวก฽ละตอบสนองควำมตຌองกำรของลูกคຌำ ตลอดจนรักษำควำมสำมำรถ฿นกำร฽ข຋งขันขององค์กร
อีกดຌวย 

การบริหารความ฼สีไยงดຌานการปฏิบัติตามกฎระ฼บียบ (Compliance Risk) 
ปณท ด ำ฼นินธุรกิจอย຋ำง฾ปร຋ง฿สภำย฿ตຌกฎหมำย กฎระ฼บียบ ฽ละน฾ยบำยของรัฐอย຋ำง฼คร຋งครัด ฾ดยมีกำรติดตำมกำร

฼ปลีไยน฽ปลงกฎหมำย กฎระ฼บียบ หรือขຌอบังคับต຋ำง โ ทีไอำจส຋งผลกระทบต຋อกำรด ำ฼นินธุรกิจอย຋ำงสมไ ำ฼สมอ รวมทัๅงมีกำรก ำกับ
ดู฽ล สืไอสำร฽ละสรຌำงควำมตระหนักต຋อบุคลำกรทุกระดับ฿หຌมีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยฯ ฽ละหลักธรรมำภิบำล ฼พืไอสรຌำงควำม
มัไน฿จต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียว຋ำ ปณท จะสำมำรถปรับตัว฿หຌ กำรด ำ฼นินงำน฼ป็นเปตำมนัยของกฎหมำยหรือกฎ฼กณฑ์ต຋ำง โ อัน฼ป็น
กำรปງองกันเม຋฿หຌ฼กิดขຌอพิพำททำงกฎหมำยจำกกำรละ฼วຌนกำรปฏิบัติตำมกฎระ฼บียบ฼หล຋ำนัๅนดຌวย           
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การควบคุมภาย฿น     

ปณท ฿หຌควำมส ำคัญกับกำรมีระบบกำรควบคุมภำย฿นทีไดี ตำมหลัก฼กณฑ์กระทรวงกำรคลัง ว຋ำดຌวยมำตรฐำน฽ละ
หลัก฼กณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำย฿น ส ำหรับหน຋วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 จึงเดຌน ำกรอบกำรควบคุมภำย฿นของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO : 2013) ซึไงก ำหนดองค์ประกอบหลัก ทีไจ ำ฼ป็น฿นกำรควบคุมภำย฿นเวຌ  
5 องค์ประกอบ เดຌ฽ก຋ 1. สภำพ฽วดลຌอมของกำรควบคุม 2. กำรประ฼มินควำม฼สีไยง 3. กิจกรรมกำรควบคุม 4. สำรสน฼ทศ฽ละกำร
สืไอสำร 5. กำรติดตำมประ฼มินผล ฼พืไอ฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์ของ กำรควบคุมภำย฿น ดຌำนประสิทธิภำพประสิทธิผล฿นกำรด ำ฼นินงำน  
กำรรำยงำนทำงกำร฼งิน฽ละเม຋฿ช຋กำร฼งิน ฽ละกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระ฼บียบ ขຌอบังคับ รวมถึงระ฼บียบปฏิบัติ ฽ละวิธีกำรปฏิบัติงำนทีไ
฼กีไยวขຌองกับกำรด ำ฼นินธุรกิจทีไ ปณท ก ำหนด 

ปณท ก ำหนด฾ครงสรຌำง฽ละบทบำทควำมรับผิดชอบต຋อกำรควบคุมภำย฿น ฾ดยมีคณะอนุกรรมกำรบริหำรควำม฼สีไยง฽ละ
ควบคุมภำย฿น ฼ป็นผูຌก ำกับดู฽ลกำรด ำ฼นินงำน ตำมน฾ยบำยกำรควบคุมภำย฿นของ ปณท รวมทัๅงพิจำรณำ฿หຌควำม฼หในชอบ
฽ผนกำรควบคุมภำย฿นทีไผ຋ำนกำรพิจำรณำกลัไนกรองจำกคณะท ำงำนบริหำรควำม฼สีไยง฽ละควบคุมภำย฿น ฽ละมอบหม ำย฿หຌ 
ฝຆำยระบบกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรรับผิดชอบ฼กีไยวกับงำนควบคุมภำย฿น ฼พืไอด ำ฼นินกำรประ฼มินผล฽ละจัดท ำรำยงำนกำรประ฼มินผลกำร
ควบคุมภำย฿นของ ปณท ประจ ำป຃ ฼สนอคณะกรรมกำรตรวจสอบ ฼พืไอสอบทำน ควำม฼พียงพอ ฼หมำะสม ฽ละน ำ฼สนอคณะกรรมกำร ปณท  
ก຋อนน ำส຋งกระทรวงดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ภำย฿น฼ดือนมีนำคมของทุกป຃  ฿นป຃ 2563 ปณท ก ำหนด฿หຌทุกหน຋วยงำน ซึไงประกอบดຌวย ฝຆำย/ส ำนักงำน ศูนย์เปรษณีย์ ศูนย์รับฝำกเปรษณีย์จ ำนวนมำก 
เปรษณีย์พืๅนทีไ ทีไท ำกำรเปรษณีย์ ทีไท ำกำรเปรษณีย์จังหวัด ด ำ฼นินกำรประ฼มินผลกำรควบคุมภำย฿น ประจ ำป຃ ซึไงประกอบดຌวยกำร
ประ฼มินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำย฿น กำรประ฼มินผลกำรควบคุมภำย฿นของกิจกรรมกำรปฏิบัติงำน รวมทัๅงเดຌก ำหนด฿หຌมี
กำรประ฼มินผลกำรควบคุมภำย฿น฼ป็นรำยครัๅง ซึไงผลกำรประ฼มินสรุปเดຌว຋ำ  ปณท มีองค์ประกอบของกำรควบคุมภำย฿นทัๅง 5 
องค์ประกอบ 17 หลักกำร ฾ดยมีสภำพ฽วดลຌอมของกำรควบคุมภำย฿นทีไดี มีควำม฼หมำะสม ฼พียงพอต຋อประสิทธิภำพ฽ละ
ประสิทธิผล฿นกำรด ำ฼นินธุรกิจ ฾ดยผูຌบริหำรเดຌส຋ง฼สริมสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรทีไมุ຋ง฼นຌนควำมซืไอสัตย์฽ละจริยธรรม มีกำรจัด
฾ครงสรຌำงองค์กร สำยกำรบังคับบัญชำ อ ำนำจหนຌำทีไ ฽ละควำมรับผิดชอบอย຋ำงชัด฼จน บุคลำกรเดຌรับกำรพัฒนำควำมรูຌ ควำมสำมำรถ 
฽ละประสบกำรณ์ทีไจ ำ฼ป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนตำมหนຌำทีไ฽ละควำมรับผิดชอบ มีกำรประ฼มินควำม฼สีไยงทีไอำจ฼กิดขึๅน฽ละส຋งผล
กระทบต຋อกำรด ำ฼นินงำนขององค์กร มีกำรก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุม฼พืไอปງองกันหรือลดควำม฼สีไยงต຋อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ของกำร
ควบคุมภำย฿น รวมทัๅงกำรจัด฿หຌมีระบบกำร฽ลก฼ปลีไยนสืไอสำรขຌอมูลระหว຋ำงกันทัๅงภำย฿น฽ละภำยนอกองค์กร มีกำรติดตำม
ประ฼มินผลกำรควบคุมภำย฿น ฼พืไอปรับปรุงกิจกรรมกำรควบคุม฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน฽ละสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์฽ละ฼ปງำหมำยของ
องค์กรอย຋ำงต຋อ฼นืไอง฽ละสมไ ำ฼สมอ  ทัๅงนีๅ มอบหมำย฿หຌส ำนักตรวจสอบภำย฿น฼ป็นผูຌสอบทำนประ฼มินผลกำรควบคุมภำย฿นอย຋ำง฼ปน็อิสระ ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จอย຋ำง
สม฼หตุสมผลว຋ำ ภำรกิจของ ปณท จะบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรควบคุมภำย฿นดຌำนกำรด ำ฼นินงำนทีไมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล  
ดຌำนกำรรำยงำนทีไ฼กีไยวกับกำร฼งิน฽ละเม຋฿ช຋กำร฼งินทีไ฼ชืไอถือเดຌ ทัน฼วลำ ฽ละ฾ปร຋ง฿ส รวมทัๅงดຌำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระ฼บียบ 
฽ละขຌอบังคับทีไ฼กีไยวกับกำรด ำ฼นินงำน   จำกผลกำรประ฼มินกำรควบคุมภำย฿น ประจ ำป຃ 2563 ปณท มี฾ครงสรຌำงกำรควบคุมภำย฿นครบทัๅง 5 องค์ประกอบ 
ตำมหลัก฼กณฑ์กระทรวงกำรคลังว຋ำดຌวยมำตรฐำน฽ละหลัก฼กณฑ์ปฏิบัติกำรควบคุมภำย฿นส ำหรับหน຋วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561  
ซึไงก ำหนดมำตรฐำนกำรควบคุมภำย฿นทีไมีประสิทธิผล฽ละ฼พียงพอทีไท ำ฿หຌกำรปฏิบัติงำนประสบผลส ำ฼รใจตำมวัตถุประสงค์ของกำร
ควบคุมภำย฿น      
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การตรวจสอบภาย฿น    
฼ป็นกระบวนกำร฿หຌควำม฼ชืไอมัไน (Assurance Service) ฽ละกำร฿หຌค ำปรึกษำ (Consulting Service) อย຋ำง฼ทีไยงธรรม

฽ละ฼ป็นอิสระ  ฼พืไอ฼พิไมคุณค຋ำ฽ละปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำนขององค์กร มีส຋วนช຋วย฿หຌองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ดຌวยกำรประ฼มิน฽ละ
ปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรควำม฼สีไยง กำรควบคุมภำย฿น ฽ละกำรก ำกับดู฽ลภำย฿นองค์กร ฾ดยส ำนักตรวจสอบภำย฿นเดຌยึด฽นว
ปฏิบัติตำมมำตรฐำนสำกลกำรปฏิบัติงำนวิชำชีพตรวจสอบภำย฿น หลัก฼กณฑ์กระทรวงกำรคลั งว຋ำดຌวยมำตรฐำน฽ละหลัก฼กณฑ์
ปฏิบัติกำรตรวจสอบภำย฿นส ำหรับหน຋วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 ระ฼บียบกระทรวงกำรคลัง ว຋ำดຌวยคณะกรรมกำรตรวจสอบ฽ละ
หน຋วยตรวจสอบภำย฿นของรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2555 ฽ละคู຋มือกำรปฏิบัติงำนกำรตรวจสอบภำย฿นของรัฐวิสำหกิจ ฉบับปรับปรุง  
ป຃ 2555  

บริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด เดຌ฿หຌควำมส ำคัญ฽ละส຋ง฼สริมควำม฼ป็นอิสระของผูຌตรวจสอบภำย฿น ฾ดยส ำนักตรวจสอบ
ภำย฿นมี฾ครงสรຌำงของหน຋วยงำนทีไ฼ป็นอิสระ รำยงำนตรงต຋อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ฽ละกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋  มีกำรจัดท ำ  
กฎบัตร ซึไงเดຌก ำหนดบทบำท อ ำนำจ฽ละหนຌำทีไควำมรับผิดชอบ ตลอดจน฽นวทำงกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบเวຌอย຋ำงชัด฼จน ฽ละ
เดຌรับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ รวมทัๅงมีกำร฼ผย฽พร຋กฎบัตร฿หຌผูຌบริหำร฽ละพนักงำนของ ปณท ทุกคนรับทรำบ ฽ละ
ผูຌตรวจสอบภำย฿นเดຌมีกำร฼ปຂด฼ผยควำมขัด฽ยຌงทำงผลประ฾ยชน์ก຋อนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำย฿นทุกครัๅง  

การปฏิบัติงานตรวจสอบ฽ละการรายงาน  มีกำรจัดท ำ฽ผนกำรด ำ฼นินงำน฽ละกำรตรวจสอบ฼ชิงกลยุทธ์ ฽ผนกำร
ด ำ฼นินงำน฽ละกำรตรวจสอบภำย฿นประจ ำป຃ ทีไสอดรับกับ฽ผนวิสำหกิจ฽ละ฼ปງำหมำยขององค์กร ซึไงเดຌจัดท ำขึๅนบนฐำนควำม฼สีไยง  
฽ละมีกำรน ำควำม฼หในของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ผูຌบริหำรระดับสูง ผูຌสอบบัญชี รวมทัๅง฼หตุกำรณ์ทีไส ำคัญขององค์กร  
มำประกอบกำรพิจำรณำจัดล ำดบัควำม฼สีไยง฿นกำรก ำหนด฽ผนกำรตรวจสอบ฿หຌสอดคลຌองกับทรัพยำกรของส ำนักตรวจสอบภำย฿น 
฼พืไอ฿หຌ฼กิดประสิทธิภำพ฽ละประสิทธิผลต຋อองค์กร รวมทัๅงมีกำรทบทวน฽ละปรับปรุง฽ผนฯ ฿หຌมีควำมสอดคลຌองกับสภำพ฽วดลຌอม
กำรด ำ ฼นินงำนทีไ ฼ปลีไยน฽ปลงเป ฾ดยกิจกรรมกำรตรวจสอบคลอบคลุมกำรปฏิบัติ งำนทุกดຌำนของ ปณท รวมถึง 
กำรสอบทำนกำรด ำ฼นินงำนตำม฼กณฑ์ Core Business Enablers 7 ดຌำน ซึไง฽ผนกำรด ำ฼นินงำน฽ละกำรตรวจสอบฯ ดังกล຋ำว
เดຌรับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ ฾ดย฿นป຃ 2563 ส ำนักตรวจสอบภำย฿นปฏิบัติงำนเดຌครบถຌวนตำม฽ผนฯ ทีไก ำหนดเวຌ 
รวมทัๅงมีกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบต຋อผูຌบริหำรหน຋วยรับตรวจ ฼พืไอน ำขຌอ฼สนอ฽นะ เปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน มีกำรติดตำมผล
กำรด ำ฼นินงำนตำมขຌอ฼สนอ฽นะ ฽ละน ำ฼สนอรำยงำนต຋อผูຌบริหำรสำยงำน/ส ำนัก กรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ฽ละคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ ทัๅงนีๅ ส ำนักตรวจสอบภำย฿นเดຌท ำขຌอตกลงควำมร຋วมมือกับธนำคำรอำคำรสง฼ครำะห์ (ธอส.) น ำระบบสนับสนุนงำน
ตรวจสอบ (AUDIT SUPPORT SYSTEM : A2S) มำ฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือช຋วย฿นกระบวนกำรตรวจสอบ นอกจำกนีๅ ส ำนักตรวจสอบ
ภำย฿นเดຌสรຌำงมูลค຋ำ฼พิไม฿หຌกับองค์กร ฾ดยก ำหนด฽ผนงำน฿หຌบริกำรค ำปรึ กษำกำร฿หຌควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฿นกำรควบคุม฽ละ
ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนทีไพบขຌอผิดพลำดบ຋อยครัๅง ฽ละ฼สริมสรຌำงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของหัวหนຌำทีไท ำกำรเปรณีย์ (Head Postmaster) ฼พืไอ฿หຌผูຌปฏิบัติงำนมี฽นวทำง฿นกำรปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน฿หຌมีประสิทธิภำพ฽ละประสทิธิผล ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด฽ก຋
องค์กร รวมทัๅงมีกำร฿หຌบริกำรค ำปรึกษำ (Consulting) ฽ก຋ผูຌบริหำร หน຋วยรับตรวจ ฽ละบริษัท฿น฼ครือ ฿นประ฼ดในต຋ำง โ จ ำนวน 
37 ฼รืไอง ตลอดจนมีกำรจัดท ำ฼วใบเซต์ศูนย์฼รียนรูຌดຌำนกำรตรวจสอบภำย฿น ฼พืไอ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อหน຋วยงำนต຋ำง โ  

การรักษาคุณภาพงานตรวจสอบ ก ำหนด฿หຌมีกำรทบทวนคู຋มือกำรตรวจสอบภำย฿น฽ละคู຋มือกำรบริหำรงำนตรวจสอบ
ภำย฿น฿หຌสอดคลຌองกับบริบทปัจจุบัน฼ป็นประจ ำทุกป຃ ฼พืไอ฿หຌผูຌตรวจสอบภำย฿น฽ละผูຌปฏบิัติงำน฿ชຌ฼ป็น฽นวทำงกำรปฏิบตัิงำนอย຋ำง
ถูกตຌอง฽ละ฼ป็นมำตรฐำน฼ดียวกัน รวมทัๅงจัด฿หຌมีกำรประ฼มินคุณภำพภำยหลังกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ ฾ดยหน຋วยรับตรวจ ทัๅง฿น
ดຌำนกำร฿หຌควำม฼ชืไอมัไน฽ละดຌำนกำร฿หຌค ำปรึกษำ กำรประ฼มินตน฼องของผูຌตรวจสอบภำย฿น กำรประ฼มินตน฼องของส ำนัก
ตรวจสอบภำย฿น กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของผูຌบริหำรระดับสูง฽ละคณะกรรมกำรตรวจสอบต຋อผลงำนของส ำนักตรวจสอบ
ภำย฿น กำรประ฼มิน฿หຌควำมร຋วมมือของหน຋วยรับตรวจ กำรประ฼มินคุณภำพจำกภำย฿นองค์กร ฽ละกำรประ฼มินคุณภำพจำก
ภำยนอกองค์กรอย຋ำงนຌอยทุก 5 ป຃ ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋ำกำรปฏิบัติงำน มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ตลอดจนมีกำรส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน
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฿หຌผูຌตรวจสอบภำย฿น฼ขຌำรับกำรฝຄกอบรมทัๅงภำย฿น฽ละภำยนอก รวมทัๅงสอบวุฒิบัตรวิชำชีพกำรตรวจสอบภำย฿น฽ละวิชำชีพอืไน 
ทีไ฼กีไยวขຌอง รวมทัๅงสิๅน 13 หลักสูตร ฾ดยป຃ 2563 มีผูຌเดຌรับประกำศนียบัตรผูຌตรวจสอบภำย฿นของประ฼ทศเทย (Certified Professional Internal Audit of Thailand : CPIAT) จ ำนวน 1 รำย  ฽ละบุคลำกรของส ำนักตรวจสอบภำย฿นมีจ ำนวนชัไว฾มง
กำรฝຄกอบรม฼ฉลีไย 41.68 ชัไว฾มง/คน/ป຃                                    
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รายงานการปฏิบัติตามหลักการก ากับดู฽ลกิจการทีไดี         

คณะกรรมกำร ปณท เดຌ฿หຌควำมส ำคัญ฿นกำรปฏิบัติตำมหลักกำร฽ละ฽นวทำงกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรทีไดี฿นรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 
2562 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรน฾ยบำยรัฐวิสำหกิจ กระทรวงกำรคลัง ฾ดย฿นป຃ 2563 คณะกรรมกำร ปณท เดຌมีกำรด ำ฼นินงำน
ทีไมุ຋ง฼นຌนกำรสรຌำงควำมยัไงยืน฽ละ฼สริมสรຌำงประสิทธิภำพของ ปณท ฾ดยกำรก ำกับ ติดตำม ควบคุม ฽ละดู฽ลฝຆำยบริหำร฿หຌท ำหนຌำทีไ
ทำงกำรบริหำร฼พืไอ฿หຌกำรน ำทรัพยำกรเป฿ชຌเดຌอย຋ำงมีประสิทธิภำพ฽ละประสิทธิผล ตรงตำม฼ปງำหมำย ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด฽ก຋ 
ผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียทุกฝຆำยอย຋ำง฼ป็นธรรม ฽ละน ำเปสู຋ผลทีไสำมำรถ฽ข຋งขันเดຌ฽ละมีผลประกอบกำรทีไดี ฾ดยค ำนึงถึงผลกระทบ฿นระยะยำว 
ประกอบธุรกิจอย຋ำงมีจริยธรรม ฼คำรพสิทธิ฽ละมีควำมรับผิดชอบต຋อกระทรวงกำรคลัง฿นฐำนะผูຌถือหุຌน฽ละผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย  
สรຌำงประ฾ยชน์ต຋อสังคม ฽ละพัฒนำหรือลดผลกระทบดຌำนลบต຋อสิไง฽วดลຌอม ตลอดจนสำมำรถปรับตัวเดຌภำย฿ตຌปัจจัยกำร฼ปลีไยน฽ปลง 
฽ละ฿หຌควำมส ำคัญต຋อกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำนรัฐวิสำหกิจตำมหลัก฼กณฑ์กำรประ฼มินกระบวนกำรปฏิบัติงำน฽ละกำรจัดกำร
ของรัฐวิสำหกิจ 
น฾ยบายการก ากับดู฽ลกิจการ 
  คณะกรรมกำร ปณท เดຌก ำหนดน฾ยบำยกำรก ำกับดู฽ลกิจกำร ฼พืไอ฿หຌ ปณท มีกำรด ำ฼นินงำนตำมหลักกำร฽ละ  
฽นวทำงกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรทีไดี฿นรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2562 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรน฾ยบำยรัฐวิสำหกิจ กระทรวงกำรคลัง 
฽ละมีระบบกำรบริหำรจัดกำรทีไมีประสิทธิภำพ ฾ปร຋ง฿ส ฽ละน຋ำ฼ชืไอถือ น ำเปสู຋กำร฼ป็นองค์กรชัๅนน ำทีไช຋วยส຋ง฼สริมกำรพัฒนำสังคม
฽ละประ฼ทศชำติอย຋ำงยัไงยืน รวมทัๅง฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด฽ก຋ผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียทุกฝຆำยอย຋ำง฼ป็นธรรม ฽ละ฼ป็น฽นวทำง฿หຌกรรมกำร  
ฝຆำยบริหำร ฽ละผูຌปฏิบัติงำนยึดถือปฏิบัติร຋วมกัน ดังนีๅ 

(1) ก ำหนดน฾ยบำย฽ละทิศทำง฿นกำรด ำ฼นินงำน฿หຌสอดคลຌองกับ฽นวน฾ยบำยของผูຌถือหุຌนภำครัฐ  (Statement of Direction : SOD)   
(2) จัด฿หຌมี฾ครงสรຌำงคณะกรรมกำรทีไมีองค์ประกอบทำงควำมรูຌควำมสำมำรถทีไ฼หมำะสมต຋อกำรด ำ฼นินธุรกิจของ ปณท 
(3) ปฏิบัติหนຌำทีไดຌวยควำมรับผิดชอบระมัดระวัง (Duty of Care) ฽ละซืไอสัตย์ต຋อองค์กร (Duty of Loyalty) ฼พืไอ฿หຌ฼กิด

ประ฾ยชน์สูงสุด 
(4) ปฏิบัติต຋อผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียอย຋ำง฼ป็นธรรม ฾ดยค ำนึงถึงสิทธิของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียตำมกฎหมำย฽ละส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดกำรมีส຋วน

ร຋วมของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย฿นกำรพัฒนำกำรด ำ฼นินงำนของ ปณท ฿นอนำคต                              
(5) จัด฿หຌมีน฾ยบำย฽ละ฽ผนกำรด ำ฼นินงำนทีไค ำนึงถึงกำรด ำ฼นินงำนอย຋ำงยัไงยืนมีควำมรับผิดชอบต຋อสังคม สิไง฽วดลຌอม ฽ละมี

ธรรมำภิบำล รวมทัๅงน ำนวัตกรรมมำ฿ชຌ฿นกำรพัฒนำ฽ละปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนกำร฿หຌบริกำร ฽ละกำรบริหำรจัดกำรภำย฿น
องค์กร฿หຌมีประสิทธิภำพ 

(6) ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลส ำคัญทัๅงดຌำนกำร฼งิน฽ละเม຋฿ช຋กำร฼งินอย຋ำงถูกตຌอง ฼ชืไอถือเดຌ ครบถຌวน ฼พียงพอ ทัน฼วลำ ฽ละ฼ปน็เป
ตำมกฎหมำย฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอ฿หຌสำธำรณชน฽ละผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียรับทรำบผ຋ำนช຋องทำงทีไสำมำรถ฼ขຌำถึงเดຌ฾ดยสะดวก 

(7) จัด฿หຌมีกำรบริหำรควำม฼สีไยง฽ละกำรควบคุมภำย฿นทีไ฼หมำะสม฽ละมีประสิทธิภำพ  ฼พืไอปງองกันหรือลด฾อกำสทีไจะ฼กิด 
ผล฼สียหำยจำกควำม฼สีไยงทีไอำจจะ฼กิดขึๅน รวมทัๅงจัด฿หຌมีบุคคลหรือหน຋วยงำนทีไมีควำม฼ป็นอิสระ  ท ำหนຌำทีไสอบทำนประสิทธิภำพของ
กำรบริหำรควำม฼สีไยง฽ละกำรควบคุมภำย฿น฼ป็นประจ ำทุกป຃ 
ขຌอมลูดຌานธรรมาภิบาล  
ส຋วนทีไ 1 รายงานผลการด า฼นินงานตามน฾ยบายก ากับดู฽ลกิจการทีได ี
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(8) ปฏิบัติตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรมของ ปณท อย຋ำง฼คร຋งครัด ฽ละจัด฿หຌมีช຋องทำงรับ฼รืไองรຌอง฼รียน ฼มืไอพบ฼หในกำรประพฤติ
ปฏิบัติทีไผิดมำตรฐำนทำงจริยธรรม (Whistleblower) รวมทัๅงมี฽นวทำง฿นกำรจัดกำรกับ฼รืไองรຌอง฼รียน฽ละผูຌทีไประพฤติปฏิบัติผิด
มำตรฐำนทำงจริยธรรมตำมสมควร฽ก຋กรณี ตลอดจนมีมำตรกำรคุຌมครองผูຌทีไรຌอง฼รียนอย຋ำง฼หมำะสม 

(9) ร຋วมหำรือกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรน฾ยบำยรัฐวิสำหกิจ ฼พืไอก ำหนดขຌอตกลงกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำนของ ปณท 
฽ละ฼มืไอรับทรำบผลกำรประ฼มิน฽ลຌว ฿หຌน ำผลกำรประ฼มินดังกล຋ำวเป฿ชຌปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน฿หຌบรรลผุลส ำ฼รใจตำม฼ปງำหมำยทีไก ำหนด 

(10) จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำนดຌำนกำรก ำกับดู฽ลกิจกำร฽ก຋ผูຌถือหุຌนภำครัฐ ฼ป็นประจ ำทุกป຃ 
฾ครงสรຌาง฽ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ปณท  
  คณะกรรมกำร ปณท เดຌรับกำร฽ต຋งตัๅงจำกกระทรวงกำรคลังซึไง฼ป็นผูຌถือหุຌนทัๅงหมดของ ปณท ฾ดยกำรสรรหำจำก
บัญชีรำยชืไอกรรมกำรทีไกระทรวงกำรคลังจัดท ำขึๅน ฽ละจำกผูຌทรงคุณวุฒิ฿นสำขำวิชำต຋ำง โ ทีไมีควำมรูຌควำมสำมำรถ฼ฉพำะดຌำนทีไ
จ ำ฼ป็นต຋อกำรด ำ฼นินธุรกิจ฼พืไอ฿หຌบรรลุ฼ปງำหมำยหลัก฽ละพันธกิจของ ปณท  รวมทัๅง฼ป็นผูຌมีคุณสมบัติทีไ฼หมำะสม฽ละเม຋มีลักษณะ
ตຌองหຌำมตำมพระรำชบัญญัติคุณสมบัติมำตรฐำนส ำหรับกรรมกำร฽ละพนักงำนรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2518  เม຋มีผลประ฾ยชน์ทับซຌอน
หรือมีส຋วนเดຌ฼สียกับกิจกำรของ ปณท ทัๅงนีๅ ฾ครงสรຌำงของคณะกรรมกำร ปณท ประกอบดຌวยกรรมกำรจ ำนวนเม຋นຌอยกว຋ำ 5 คน 
฽ต຋เม຋฼กิน 11 คน ฾ดยมีกรรมกำรทีไ฼ป็นอิสระอย຋ำงนຌอย 1 ฿น 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทัๅงหมด ฽ละ฿นกำร฽ต຋งตัๅงกรรมกำรทุกครัๅง  
ปณท เดຌท ำกำร฼ปຂด฼ผยประวัติของกรรมกำรทุกคนเวຌบน฼วใบเซต์ของ ปณท (www.thailandpost.co.th)  คณะกรรมกำร ปณท ตระหนักถึงควำมรับผิดชอบ฿นฐำนะกรรมกำร฼ป็นอย຋ำงดี จึงเดຌ฽บ຋ง฽ยกบทบำท หนຌำทีไ฽ละควำม
รับผิดชอบระหว຋ำงคณะกรรมกำร ปณท กับฝຆำยบริหำรอย຋ำงชัด฼จน ซึไงบทบำท หนຌำทีไ ฽ละควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 
ปณท ฽ละประธำนกรรมกำรทีไส ำคัญมีดังนีๅ - หนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ปณท 

• ปฏิบัติหนຌำทีไดຌวยควำมรับผิดชอบ ระมัดระวัง ฽ละซืไอสัตย์ ฾ดยยึดถือประ฾ยชน์สูงสุดของ ปณท ฼ป็นทีไตัๅง 
รวมทัๅงเม຋กระท ำกำร฿ด โ อันอำจท ำ฿หຌ฼กิดควำมขัด฽ยຌงของผลประ฾ยชน์ต຋อ ปณท 

• ก ำหนดวิสัยทัศน์ ฼ปງำหมำย ฽ละค຋ำนิยมของ ปณท ทีไมีควำมสอดคลຌองกับพันธกิจ วัตถุประสงค์฽ละ
น฾ยบำยของรัฐ 

• ก ำกับดู฽ล฿หຌ ปณท มีระบบบัญชี กำรรำยงำนทำงกำร฼งิน กำรบริหำรควำม฼สีไยง ระบบกำรควบคุมภำย฿น 
฽ละกำรตรวจสอบภำย฿นทีไ฼พียงพอ฽ละ฼หมำะสมต຋อกำรด ำ฼นินธุรกิจ 

• ติดตำม ประ฼มินผล ฽ละดู฽ล฿หຌมีกำรรำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำนตำมระยะ฼วลำทีไ฼หมำะสม 
• ก ำกับดู฽ล฿หຌฝຆำยบริหำรรับผิดชอบกำรบริหำรงำนตำมกรอบน฾ยบำยทีไวำงเวຌ ฽ละด ำ฼นินกำร฿หຌบรรลุ 

พันธกิจ วัตถุประสงค์ ฽ละ฼ปງำหมำยของ ปณท ทัๅงนีๅ คณะกรรมกำร ปณท เม຋ควร฽ทรก฽ซงกำรตัดสิน฿จ
฽ละกำรบริหำรงำนของฝຆำยบริหำร 

• ก ำกับดู฽ล฿หຌ ปณท ด ำ฼นินงำนตำมกฎหมำย฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง 
• ก ำกับดู฽ล฿หຌ ปณท ปฏิบัติต຋อผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียกลุ຋มต຋ำง โ อย຋ำง฼ป็นธรรม ฽ละส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดกำรมีส຋วนร຋วม

ของผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย฿นกำรพัฒนำกำรด ำ฼นินงำนของ ปณท 
• ก ำกับดู฽ล฿หຌ ปณท มีกำร฼ปຂด฼ผยขຌอมูลส ำคัญทัๅงดຌำนกำร฼งิน฽ละเม຋฿ช຋กำร฼งินอย຋ำงถูกตຌอง ฼ชืไอถือเดຌ 

ครบถຌวน ฼พียงพอ ทัน฼วลำ ฽ละ฼ป็นเปตำมกฎหมำย฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง - หนຌาทีไ฽ละความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 
• ก ำกับ ติดตำม ฽ละดู฽ล฿หຌมัไน฿จเดຌว຋ำกำรปฏิบัติหนຌำทีไของคณะกรรมกำร ปณท ฼ป็นเปอย຋ำงมีประสิทธิภำพ 

฽ละบรรลุตำมวัตถุประสงค์฽ละ฼ปງำหมำยหลักของ ปณท 
• ดู฽ล฿หຌมัไน฿จว຋ำกรรมกำรทุกคนมีส຋วนร຋วม฿นกำรส຋ง฼สริม฿ หຌ ฼กิดวัฒนธรรมองค์กรทีไมีจริยธรรม  

฽ละกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรทีไดี 
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• ก ำหนดวำระกำรประชุมคณะกรรมกำร ปณท ฾ดยหำรือร຋วมกับผูຌบริหำรสูงสุด฽ละมีมำตรกำร ทีไดู฽ล฿หຌ
฼รืไองส ำคัญเดຌถูกบรรจุ฼ป็นวำระกำรประชุม 

• จัดสรร฼วลำเวຌอย຋ำง฼พียงพอทีไฝຆำยบริหำรจะ฼สนอ฼รืไอง฽ละมำกพอทีไกรรมกำรจะอภิปรำยประ฼ดในส ำคัญกัน
อย຋ำงรอบคอบ  ส຋ง฼สริม฿หຌกรรมกำรมีกำร฿ชຌดุลยพินิจทีไรอบคอบ฽ละ฿หຌควำม฼หในเดຌอย຋ำงอิสระ 

• ฼สริมสรຌำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว຋ำงกรรมกำรทีไ ฼ป็นผูຌบริหำร฽ละกรรมกำรทีไ เม຋ ฼ป็นผูຌบริหำร   
฽ละระหว຋ำงคณะกรรมกำร ปณท ฽ละฝຆำยบริหำร 

รายนามคณะกรรมการ ปณท 
ล าดับ รายนาม ช຋วงการด ารงต า฽หน຋ง฿นป຃ 2563 

1 นำยรัฐพล  ภักดีภูม ิ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 2 พลต ำรวจ฾ท สมพงษ์  ชิงดวง 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 3 ศ. ดร.ปำริชำต  สถำปຂตำนนท์ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 4 นำงวรรณพร  ฼ทพหัสดิน ณ อยุธยำ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 5 ดร.฼สรี  นนทสตู ิ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 6 ผศ.สมชำย  ศุภธำดำ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 7 ผศ. ดร.฼อกก์  ภทรธนกุล 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 8 ดร.พรชัย  ฐีระ฼วช 1 มกรำคม – 7 ตุลำคม 9 นำยสรศักดิ์  มีนะ฾ตร ี 1 มกรำคม – 7 ตุลำคม 
10 นำงสมร  ฼ทิดธรรมพิบลู 1 มกรำคม – 14 มกรำคม 
11 นำยก຋อกิจ  ด຋ำนชัยวิจิตร 18 สิงหำคม – 15 ธันวำคม 
12 นำยภุชพงค์  ฾นดเธสง 8 ตุลำคม – 31 ธันวำคม 
13 นำยพันธ์ทอง  ลอยกุลนันท์ 8 ตุลำคม – 31 ธันวำคม  

การ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ  คณะกรรมกำร ปณท เดຌ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมกำร/คณะอนุกรรมกำร ฼พืไอมอบหมำย฿หຌช຋ วยศึกษำ฽ละกลัไนกรองงำนตำม
ควำมจ ำ฼ป็น ดังนีๅ 
คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท 
  มีหนຌำทีไควำมรับผิดชอบ฿นกำรสอบทำนประสิทธิภำพ฽ละประสิทธิผลของกระบวนกำรบริหำรควำม฼สีไยง ระบบกำรควบคุม
ภำย฿น กำรก ำกับดู฽ลทีไดี  สอบทำนควำมถูกตຌอง฽ละน຋ำ฼ชืไอถือของรำยงำนทำงกำร฼งิน  สอบทำนกำรด ำ฼นินงำน฿หຌถูกตຌองตำม
กฎหมำย มติคณะรัฐมนตรี ขຌอบังคับ ระ฼บียบ ค ำสัไง ประกำศ หรือวิธีปฏิบัติงำนทีไ฼กีไยวขຌอง  พิจำรณำรำยกำรทีไ฼กีไยว฾ยงกันหรือ
รำยกำรทีไอำจมีควำมขัด฽ยຌงทำงผลประ฾ยชน์หรือมี฾อกำส฼กิดกำรทุจริต  พิจำรณำ฽ต຋งตัๅงผูຌสอบบัญชี฽ละค຋ำตอบ฽ทนของ  
ผูຌสอบบัญชีสอบทำน฿หຌ ปณท มีระบบกำรตรวจสอบภำย฿นทีไดี พิจำรณำควำม฼ป็นอิสระของหน຋วยตรวจสอบภำย฿น ตลอดจน฿หຌ
ควำม฼หในต຋อคณะกรรมกำร ปณท ฼กีไยวกับกำร฽ต຋งตัๅง ฾ยกยຌำย ถอดถอน ฽ละประ฼มินผลงำนประจ ำป຃ของหัวหนຌำหน຋วยตรวจสอบ
ภำย฿น  ฿นป຃ 2563  คณะกรรมกำรตรวจสอบ ปณท เดຌมีกำรด ำ฼นินงำน฿น฼รืไองต຋ำง โ ทีไส ำคัญ เดຌ฽ก຋  สอบทำนผลกำรบริหำร
ควำม฼สีไยงระดับองค์กรของ ปณท ฽ละ Risk Correlation Map ประจ ำป຃ 2563 ฼ป็นรำยเตรมำส  สอบทำนผลกำรระบุควำม฼สีไยง  
กำรประ฼มินควำม฼สีไยง ฽ละ฽ผนกำรบริหำรควำม฼สีไยงระดับองค์กรของ ปณท ประจ ำป຃ 2564  สอบทำนผลกำรด ำ฼นินงำน  
งบกำร฼งิน฽ละฐำนะกำร฼งินของ ปณท ฼ป็นรำยเตรมำส  สอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระ฼บียบ ฽ละขຌอบังคับทีไ฼กีไยวขຌอง 



  
บริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด  80  
รวมถึงขຌอก ำหนดขององค์กรก ำกับดู฽ลทีไ฼กีไยวขຌองกับกิจกำรของ ปณท ทีไมีผลกระทบต຋อภำพลักษณ์฽ละกำรด ำ฼นินงำนของ ปณท 
อย຋ำงมีนัยส ำคัญ  ติดตำมควำมคืบหนຌำของกำรด ำ฼นินงำนตำม฽ผนกำรด ำ฼นินงำน฽ละกำรตรวจสอบภำย฿น ประจ ำป຃ 2563 ฼ป็น
รำยเตรมำส  ติดตำมกำรประพฤติปฏิบัติตนตำมขຌอบังคับคณะกรรมกำร ปณท ว຋ำดຌวย กำรขัด฽ยຌงระหว຋ำงผลประ฾ยชน์ส຋วนบุคคล
฽ละผลประ฾ยชน์ ของ ปณท  สอบทำนรำยงำนผลกำรตรวจสอบ฽ละรำยงำนควำมขัด฽ยຌงทำงผลประ฾ยชน์ของผูຌตรวจสอบภำย฿น 
รำยงำนผลกำรสอบทำนกำรด ำ฼นินงำนตำม฼กณฑ์ Core Business Enablers 7 ดຌำน  พิจำรณำ฿หຌควำม฼หในชอบตัวชีๅวัดผลส ำ฼รใจ
ของงำน ป຃ 2564  พิจำรณำอนุมัติกำร฽ต຋งตัๅง ฾ยกยຌำย฽ละพิจำรณำควำมดีควำมชอบบุคลำกร฿นสังกัดส ำนักตรวจสอบภำย฿น 
ประจ ำป຃ 2563  พิจำรณำ฽ต຋งตัๅงผูຌสอบบัญชี฽ละค຋ำธรรม฼นียมตรวจสอบบัญชี ป຃ 2563 ประ฼มินควำม฼หมำะสม฽ละ฼พียงพอของ
ทรัพยำกรดຌำนกำรตรวจสอบภำย฿น  อนุมัติ฽ผนกำรด ำ฼นินงำน฽ละกำรตรวจสอบ฼ชิงกลยุทธ์ ป຃ 2564 – 2568 ฽ละ฽ผนกำร
ด ำ฼นินงำน฽ละกำรตรวจสอบภำย฿น ประจ ำป຃ 2564   
        รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท (฼ฉพาะกรรมการ ปณท)  

ล าดับ รายนาม ช຋วงการด ารงต า฽หน຋ง฿นป຃ 2563 
1 ดร.฼สรี  นนทสตู ิ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 
2 ศ. ดร.ปำริชำต  สถำปຂตำนนท์ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 
3 ผศ.สมชำย  ศุภธำดำ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม  

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปณท 
มีหนຌำทีไควำมรับผิดชอบ฿นกำรพิจำรณำ฿หຌควำม฼หใน฼กีไยวกับกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ฿นกำรด ำ฼นินงำนตลอดจน

ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนำกำร฽รงงำนสัมพันธ์ หำทำงปรองดอง฽ละระงับขຌอขัด฽ยຌง฿น ปณท ปรับปรุงขຌอบังคับ฽ละระ฼บียบ฿นกำรท ำงำน 
อันจะ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อนำยจຌำง ลูกจຌำง ฽ละ ปณท  ปรึกษำหำรือ฼พืไอพิจำรณำปรับปรุงสภำพกำรจຌำง ฽ละ฽กຌเขปัญหำตำม 
ค ำรຌองทุกข์ของลูกจຌำงหรือสหภำพ฽รงงำนรัฐวิสำหกิจ ปณท ซึไงรวมถึงกำรรຌองทุกข์ทีไ฼กีไยวกับกำรลง฾ทษทำงวินัย  
  ฿นป຃ 2563  คณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์ ปณท เดຌมีกำรด ำ฼นินงำน฿น฼รืไองต຋ำง โ ทีไส ำคัญ เดຌ฽ก຋ กำรพิจำรณำปรับปรุง
ขຌอบังคับ฽ละระ฼บียบ฿นกำรท ำงำน  พิจำรณำ฽กຌเขปัญหำตำมค ำรຌองทุกข์ของสหภำพ฽รงงำนรัฐวิสำหกิจ ปณท รวมถึงพิจำรณำ
฽กຌเขปัญหำกำรรຌองทุกข์฼กีไยวกับกำรลง฾ทษทำงวินัยของผูຌปฏิบัติงำน   
  รายนามคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปณท (฼ฉพาะกรรมการ ปณท)  

ล าดับ รายนาม ช຋วงการด ารงต า฽หน຋ง฿นป຃ 2563 - พลต ำรวจ฾ท สมพงษ์  ชิงดวง 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม  
คณะอนุกรรมการสรรหา฽ละพิจารณาค຋าตอบ฽ทนกรรมการ ปณท   

คณะอนุกรรมกำรสรรหำ฽ละพิจำรณำค຋ำตอบ฽ทนกรรมกำร ปณท มีหนຌำทีไควำมรับผิดชอบ฿นกำรก ำหนดวิธีกำร 
หลัก฼กณฑ์ สมรรถนะ฽ละควำมรูຌทีไจ ำ฼ป็น (Skill Matrix) ของคณะกรรมกำร ปณท ตำม฽นวทำง  ฽ละขัๅนตอนกำร฽ต຋งตัๅงกรรมกำร
รัฐวิสำหกิจ สรรหำ฽ละ฼สนอรำยชืไอบุคคลทีไมีคุณสมบัติ฼หมำะสมทีไจะ฼ป็นกรรมกำร ปณท ต຋อคณะกรรมกำร ปณท  พิจำรณำ
กลัไนกรองกำรสรรหำ฽ละคัด฼ลือกบุคคล฼พืไอ฽ต຋งตัๅง฿หຌด ำรงต ำ฽หน຋ง฿ดทีไอยู຋฿นอ ำนำจของคณะกรรมกำร ปณท   ก ำหนด฾ครงสรຌำง
ค຋ำตอบ฽ทนรวมทัๅงผลประ฾ยชน์อืไนของกรรมกำร ฽ละอนุกรรมกำรของ ปณท อย຋ำง฼หมำะสม ฾ปร຋ง฿ส ฼ป็นธรรม ฽ละสอดคลຌองกบั
ผลกำรด ำ฼นินงำนของ ปณท   ฿นป຃ 2563  คณะอนุกรรมกำรสรรหำ฽ละพิจำรณำค຋ำตอบ฽ทนกรรมกำร ปณท เดຌมีกำรด ำ฼นินงำน฿น฼รืไองต຋ำง โ ทีไ
ส ำคัญเดຌ฽ก຋  พิจำรณำวิธีกำร฽ละหลัก฼กณฑ์ทีไจะ฿ชຌ฼ป็น฽นวทำง฿นกำรพิจำรณำสรรหำรำยชืไอ  บุคคล฼ป็นกรรมกำร ปณท  
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พิจำรณำสรรหำ฽ละ฼สนอรำยชืไอบุคคลทีไมีคุณสมบัติ฼หมำะสม฼พืไอ฽ต຋งตัๅง฼ป็นกรรมกำร ปณท ฿นต ำ฽หน຋งทีไว຋ำง฽ละทด฽ทน
กรรมกำรทีไพຌนจำกต ำ฽หน຋งตำมวำระต຋อคณะกรรมกำร ปณท  พิจำรณำ฾ครงกำร฼กษียณอำยุก຋อนก ำหนด 

รายนามคณะอนุกรรมการสรรหา฽ละพิจารณาค຋าตอบ฽ทนกรรมการ ปณท (฼ฉพาะกรรมการ ปณท) 
ล าดับ รายนาม ช຋วงการด ารงต า฽หน຋ง฿นป຃ 2563 

1 นำงวรรณพร  ฼ทพหัสดิน ณ อยุธยำ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 
2 ศ. ดร.ปำริชำต  สถำปຂตำนนท์ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 
3 ดร.฼สรี  นนทสตู ิ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 
4 ผศ. ดร.฼อกก์  ภทรธนกุล 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม     

คณะกรรมการสรรหากรรมการผูຌจัดการ฿หญ຋ ปณท 
มีหนຌำทีไควำมรับผิดชอบ฿นกำรก ำหนดหลัก฼กณฑ์วิธีกำรสรรหำ ด ำ฼นินกำรสรรหำบุคคลทีไมีควำมรูຌ ควำมสำมำรถ 

ประสบกำรณ์ที ไ฼หมำะสม ซึ ไงมีคุณสมบัติครบถຌวนตำมพระรำชบัญญัติคุณสมบัติมำตรฐำนส ำหรับกรรมกำร฽ละพนักงำน
รัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2518 ทีไจะด ำรงต ำ฽หน຋งกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ปณท ฼สนอต຋อคณะกรรมกำร ปณท ฼พืไอพิจำรณำ  ฿นป຃ 2563 คณะกรรมกำรสรรหำกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ปณท เดຌมีกำรด ำ฼นินงำน฿น฼รืไองต຋ำง โ ทีไส ำคัญเดຌ฽ก຋ ก ำหนด
หลัก฼กณฑ์฽ละวธิีกำร฼กีไยวกับกำรสรรหำ  รวมทัๅงประกำศรับสมัครบุคคล฼พืไอคัด฼ลือก฼ขຌำด ำรงต ำ฽หน຋งกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ปณท 
฽ละด ำ฼นินกำรสรรหำบุคคลทีไมีควำมรูຌ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ทีไ฼หมำะสม ก຋อนน ำ฼สนอคณะกรรมกำร ปณท ฼พืไอพิจำรณำ
ต຋อเป 
        รายนามคณะกรรมการสรรหากรรมการผูຌจัดการ฿หญ຋ ปณท (฼ฉพาะกรรมการ ปณท) 

ล าดับ รายนาม ช຋วงการด ารงต า฽หน຋ง฿นป຃ 2563 
1 นำงวรรณพร  ฼ทพหัสดิน ณ อยุธยำ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 2 ดร.฼สรี  นนทสตู ิ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 3 ศ. ดร.ปำริชำต  สถำปຂตำนนท์ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 4 ผศ. ดร.฼อกก์  ภทรธนกุล 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 5 ดร.พรชัย  ฐีระ฼วช 1 มกรำคม – 7 ตุลำคม 

      
คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบ฽ทนกรรมการผูຌจัดการ฿หญ຋ ปณท 

มีหนຌำทีไควำมรับผิดชอบ฿นกำรพิจำรณำสัญญำจຌำง ก ำหนดผลตอบ฽ทน฽ละ฼จรจำผลตอบ฽ทนกับบุคคลทีไจะเดຌรับกำร
฼สนอชืไอ฿หຌด ำรงต ำ฽หน຋งกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ปณท รวมทัๅง฼สนอผลกำร฼จรจำพรຌอมร຋ำงสัญญำจຌำงต຋อคณะกรรมกำร ปณท ฼พืไอ
พิจำรณำ   ฿นป຃ 2563 คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำผลตอบ฽ทนกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ปณท เดຌมีกำรด ำ฼นินงำน฿น฼รืไองต຋ำง โ ทีไส ำคัญ
เดຌ฽ก຋ พิจำรณำก ำหนดผลตอบ฽ทน฽ละสิทธิประ฾ยชน์อืไน ฼พืไอ฼จรจำต຋อรองกับบุคคลทีไเดຌรับกำร฼สนอชืไอ฿หຌด ำรงต ำ฽หน຋งกรรมกำร
ผูຌจัดกำร฿หญ຋ ปณท  
      รายนามคณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบ฽ทนกรรมการผูຌจัดการ฿หญ຋ ปณท (฼ฉพาะกรรมการ ปณท) 

ล าดับ รายนาม ช຋วงการด ารงต า฽หน຋ง฿นป຃ 2563 
1 นำยสรศักดิ์  มีนะ฾ตร ี 1 มกรำคม –  7 ตุลำคม 
2 ดร.฼สรี  นนทสตู ิ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 
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คณะอนุกรรมการพิจารณาประ฼มินผลการปฏิบัติงานกรรมการผูຌจัดการ฿หญ຋ ปณท 

มีหนຌำทีไควำมรับผิดชอบ฿นกำรก ำหนดหลัก฼กณฑ์กำรประ฼มินผลกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ปณท ฽ละ
ประ฼มินผลกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ปณท ทุก 6 ฼ดือน รวมทัๅงน ำผลกำรประ฼มินดังกล຋ำวเป฿ชຌ฿นกำรพิจำรณำ
ปรับอัตรำค຋ำตอบ฽ทนหรือพิจำรณำ฼ลิกสัญญำจຌำง กรณีเม຋สำมำรถด ำ฼นินกำร฿หຌบรรลุผลเดຌตำมทีไก ำหนดเวຌ 

฿นป຃ 2563 คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำประ฼มินผลกำรปฏิบัติงำนกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ปณท เดຌมีกำรด ำ฼นินงำน฿น
฼รืไองต຋ำง โ ทีไส ำคัญเดຌ฽ก຋  ก ำหนด฼กณฑ์กำรประ฼มินผลกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ปณท ประจ ำป຃ 2563 ฽ละ
พิจำรณำประ฼มินผลกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ปณท รอบ 6 ฼ดือน฽รกของป຃ 2563  
      รายนามคณะอนุกรรมการพิจารณาประ฼มินผลการปฏิบัติงานกรรมการผูຌจัดการ฿หญ຋ ปณท (฼ฉพาะกรรมการ ปณท)  

ล าดับ รายนาม ช຋วงการด ารงต า฽หน຋ง฿นป຃ 2563 
1 ศ. ดร.ปำริชำต  สถำปຂตำนนท์ 28 ฼มษำยน – 31 ธันวำคม 2 นำงวรรณพร  ฼ทพหัสดิน ณ อยุธยำ 28 ฼มษำยน – 31 ธันวำคม 3 นำยสรศักดิ์  มีนะ฾ตร ี 28 ฼มษำยน – 7 ตุลำคม 4 ดร.฼สรี  นนทสตู ิ 28 ฼มษำยน – 31 ธันวำคม 

        
คณะอนุกรรมการก ากับดู฽ลกิจการทีไดี 

มีหนຌำทีไควำมรับผิดชอบ฿นกำรทบทวนน฾ยบำยกำร ก ำกับดู฽ลกิจกำร  พิจำรณำ฿หຌควำม฼หในชอบ฽ผนกำรด ำ฼นินงำน
ดຌำนกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรทีไดี ฽ละดຌำนควำมรับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม รวมทัๅงติดตำม ผลกำรด ำ฼นินงำนดังกล຋ำว  
อย຋ำงนຌอย฼ป็นรำยเตรมำส ก ำกับดู฽ลกำรด ำ฼นินงำนของ ปณท ฿หຌ฼ป็นเปตำมหลักกำร฽ละ฽นวทำงกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรทีไดี฿น
รัฐวิสำหกิจ รวมทัๅง฿หຌ฼ป็นเปตำมกฎหมำย กฎ ระ฼บียบ น฾ยบำยทีไก ำหนดเวຌ  ทบทวน ปรับปรุง ขຌอบังคับ ฽ละระ฼บียบต຋ำง โ  
฿หຌสอดคลຌองกับกฎหมำยทีไ฼กีไยวขຌอง 

  ฿นป຃ 2563 คณะอนุกรรมกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรทีไดี เดຌมีกำรด ำ฼นินงำน฿น฼รืไองต຋ำง โ ทีไส ำคัญเดຌ฽ก຋  ติดตำมผลกำร
ด ำ฼นินงำนตำม฽ผนกำรด ำ฼นินงำนดຌำนกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรทีไดี ประจ ำป຃ 2563  รวมทัๅงรับทรำบผลกำรด ำ฼นินงำนดຌำนต຋ำง โ  
ซึไงประกอบดຌวย ดຌำนกำร฽สดงควำมรับผิดชอบต຋อสังคม (CSR) ดຌำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย฽ละกฎ฼กณฑ์ภำยนอก ฽ละดຌำนจริยธรรม  
฿หຌควำม฼หในชอบน฾ยบำยกำรก ำกับดู฽ลกิจกำร , ฽ผน฽ม຋บทกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรทีไดี ป຃ 2563 - 2567 (ปรับปรุงครัๅงทีไ 1  
พ.ศ. 2563) ฽ละ฽ผนปฏิบัติงำนกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรทีไดี ประจ ำป຃ 2564  คู຋มือกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรทีไดี ป຃ 2564  น฾ยบำยควำม
รับผิดชอบต຋อสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม  ฽ผนยุทธศำสตร์กำรด ำ฼นินงำนดຌำนควำมรับผิดชอบต຋อสังคม฿นกระบวนกำร (CSR in Process) ระยะ 5 ป຃ (ป຃ 2564 - 2568) ฽ละ฽ผนปฏิบัติงำนกำรด ำ฼นินงำนดຌำนควำมรับผิดชอบต຋อสังคม฿นกระบวนกำร (CSR in Process) ประจ ำป຃ 2564  คู຋มือกำรด ำ฼นินงำนดຌำนควำมรับผิดชอบต຋อสังคม฿นกระบวนกำร (CSR in Process) ของ ปณท  น฾ยบำย
กำรพัฒนำอย຋ำงยัไงยืน รวมทัๅงคู຋มือปฏิบัติงำนดຌำนควำมยัไงยืนของ ปณท  
        รายนามคณะอนุกรรมการก ากับดู฽ลกิจการทีไดี (฼ฉพาะกรรมการ ปณท)  

ล าดับ รายนาม ช຋วงการด ารงต า฽หน຋ง฿นป຃ 2563 
1 ศ. ดร.ปำริชำต   สถำปຂตำนนท์ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 
2 นำงวรรณพร  ฼ทพหัสดิน ณ อยุธยำ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 
3 ผศ.สมชำย  ศุภธำดำ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 
4 ผศ. ดร.฼อกก์  ภทรธนกุล 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 
5 นำยก຋อกิจ  ด຋ำนชัยวิจิตร 18 สิงหำคม – 15 ธันวำคม 
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คณะอนุกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น    มีหนຌำทีไควำมรับผิดชอบ฿นกำรก ำกับดู฽ลกำรด ำ฼นินงำนดຌำนกำรบริหำรควำม฼สีไยง฽ละกำรควบคุมภำย฿นของ ปณท  
ก ำหนดน฾ยบำย฼พืไอปງองกัน฽ละลดควำม฼สีไยง พิจำรณำ฿หຌควำม฼หในชอบ฽ผนบริหำรควำม฼สีไยงระดับองค์กร฽ละ฽ผนกำรควบคุม
ภำย฿นประจ ำป຃ รวมทัๅงติดตำมผลกำรด ำ฼นินงำนดังกล຋ำวอย຋ำงนຌอย฼ป็นรำยเตรมำส  ส຋ง฼สริม สนับสนุน฽ละผลักดัน฿หຌมีกำร  
บูรณำกำรระหว຋ำงกำรบริหำรควำม฼สีไยงกับกำรบริหำร฼ทค฾น฾ลยีสำรสน฼ทศ ฽ละกำรก ำหนด฽ผนกลยุทธ์ของ ปณท ฾ดยพิจำรณำ
ถึงประสิทธิภำพ฽ละประสิทธิผล฿นกำรบริหำรควำม฼สีไยง ฼พืไอสรຌำงมูลค຋ำ฼พิไม฽ก຋ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับองค์กร รวมทัๅงกำรสรຌำง
ควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฼รืไองกำรบริหำรควำม฼สีไยง฽ก຋บุคคลำกรของ ปณท    ฿นป຃ 2563 คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำม฼สีไยง฽ละควบคุมภำย฿น มีกำรด ำ฼นินงำน฿น฼รืไองต຋ำง โ ทีไส ำคัญเดຌ฽ก຋  ดຌานการบริหารความ฼สีไยง รับทรำบผลกำรด ำ฼นินงำนดຌำนกำรบริหำรควำม฼สีไยงของ ปณท ประจ ำป຃ 2563, ผลกำรสรຌำง
วัฒนธรรมควำม฼สีไยง ปณท  ฿หຌควำม฼หในชอบผลกำรบริหำรควำม฼สีไยงระดับองค์กรของ ปณท เตรมำสทีไ 1 – 4  ผลกำรบริหำรควำม
฼สีไยง฽ละ Risk Correlation Map ระดับองค์กร ประจ ำป຃ 2563  น฾ยบำย฽ละ฽นวทำงปฏิบัติกำรบูรณำกำรดຌำนกำรก ำกับดู฽ลกิจกำร 
กำรบริหำรควำม฼สีไยง ฽ละกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง (Governance, Risk and Compliance : GRC)  
ผลกำรทบทวนน฾ยบำยกำรบริหำรควำม฼สีไยงของ ปณท  กำรระบุควำม฼สีไยงระดับองค์กร สำ฼หตุควำม฼สีไยง ฽ละ฽ผนบริหำรควำม
฼สีไยงของ ปณท ประจ ำป຃ 2564  ผลกำรทบทวน฽ผน฽ม຋บทกำรบริหำรควำม฼สีไยง ปณท ประจ ำป຃ 2563 – 2567 (ปรับปรุงครัๅงทีไ 1 
พ.ศ. 2563) ฽ละ฽ผนปฏิบัติงำนกำรบริหำรควำม฼สีไยง ปณท ประจ ำป຃ 2564   ดຌานการควบคุมภาย฿น รับทรำบผลกำรด ำ฼นินงำนดຌำนกำรควบคุมภำย฿นของ ปณท ประจ ำป຃ 2563  ผลกำรด ำ฼นินงำน
ของบริษทั เปรษณียเ์ทย ดสิทริบวิชัไน จ ำกัด ประจ ำป຃ 2563  พิจำรณำ฿หຌควำม฼หในชอบกำรทบทวน฽นวทำงกำรประ฼มินผลกำร
ควบคุมภำย฿น฿นภำพรวมของ ปณท  ผลกำรทบทวนน฾ยบำยกำรควบคุมภำย฿นของ ปณท  ผลกำรทบทวน฽ผน฽ม຋บทกำรควบคุม
ภำย฿น ปณท ป຃ 2563 - 2567 (ปรับปรุงครัๅงทีไ 1 พ.ศ. 2563) ฽ละ฽ผนปฏิบัติงำนควบคุมภำย฿น ปณท ประจ ำป຃ 2564  
        รายนามคณะอนุกรรมการบริหารความ฼สีไยง฽ละควบคุมภาย฿น (฼ฉพาะกรรมการ ปณท) 

ล าดับ รายนาม ช຋วงการด ารงต า฽หน຋ง฿นป຃ 2563 
1 ผศ.สมชำย  ศุภธำดำ 28 ฼มษำยน – 31 ธันวำคม 
2 ศ. ดร.ปำริชำต   สถำปຂตำนนท์ 28 ฼มษำยน – 31 ธันวำคม 
3 ผศ. ดร.฼อกก์  ภทรธนกุล 28 ฼มษำยน – 31 ธันวำคม 
4 นำยก຋อกิจ  ด຋ำนชัยวิจิตร 18 สิงหำคม – 15 ธันวำคม     

คณะอนุกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ของพนักงาน/ลูกจຌางประจ า  มีหนຌำทีไพิจำรณำกลัไนกรอง฼รืไองอุทธรณ์ค ำสัไงลง฾ทษทำงวินัยหรือค ำสัไง฿หຌพຌนจำกต ำ฽หน຋งหนຌำทีไ ฾ดยกำร฿หຌออก  
พิจำรณำปรับปรุงขຌอบังคับ฽ละระ฼บียบ฼กีไยวกับกำรกระท ำผิดวินัย กำรลง฾ทษ ฽ละกำรอุทธรณ์ กำรลง฾ทษของพนักงำน฽ละ
ลูกจຌำงประจ ำ   
  ฿นป຃ 2563  คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกำรอุทธรณ์ของพนักงำน/ลูกจຌำงประจ ำ เดຌมีกำรพิจำรณำ฼รืไองอุทธรณ์ค ำสัไง
ลง฾ทษทำงวินัยของพนักงำน/ลูกจຌำงประจ ำ รวม 4 ฼รืไอง  
        รายนามคณะอนุกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ของพนักงาน/ลูกจຌางประจ า (฼ฉพาะกรรมการ ปณท) 

ล าดับ รายนาม ช຋วงการด ารงต า฽หน຋ง฿นป຃ 2563 - พลต ำรวจ฾ท สมพงษ์  ชิงดวง 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม   
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 คณะอนุกรรมการนวัตกรรม฽ละพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล  คณะอนุกรรมกำรนวัตกรรม฽ละพัฒนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (฼ดิมชืไอคณะอนุกรรมกำรนวัตกรรม฽ละพัฒนำระบบ฼ทค฾น฾ลยี
สำรสน฼ทศ) มีหนຌำทีไควำมรับผิดชอบ฿นกำรพิจำรณำกรอบ฽นวทำงกำรพัฒนำระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของ ปณท  ฿หຌสอดคลຌองกับ
น฾ยบำย฽ละ฽ผนระดับชำติว຋ำดຌวยกำรพัฒนำดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580)  ก ำหนด฽นวทำงกำรพัฒนำ
นวัตกรรม฽ละระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของ ปณท ฿หຌสอดคลຌอง กับกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม ฽ละ฽ผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ ปณท  
฼สนอ฽นะ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมำะสม฽ละสอดคลຌองกับน฾ยบำย฽ละ฽ผนระดับชำติว຋ำดຌวยกำรพัฒนำดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละ สังคม  
(พ.ศ. 2561 - 2580)  ก ำกับดู฽ล ควบคุม ติดตำม฽ละประ฼มินผลควำมกຌำวหนຌำของกำรด ำ฼นินงำนดຌำนนวัตกรรม฽ละกำรพัฒนำ
ระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของ ปณท ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจตำม฼ปງำหมำยทีไก ำหนด รวมทัๅงพิจำรณำกลัไนกรอง฼รืไอง฼กีไยวกับกำรพัฒนำนวัตกรรม
฽ละระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไจะน ำ฼สนอ฼ขຌำพิจำรณำ฿นกำรประชุมคณะกรรมกำร ปณท  
  ฿นป຃ 2563  คณะอนุกรรมกำรนวัตกรรม฽ละพัฒนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล เดຌมีกำรด ำ฼นินงำน฿น฼รืไองต຋ำง โ  ทีไส ำคัญเดຌ฽ก຋  
พิจำรณำกรอบกำรก ำกับดู฽ลดຌำนกำรบริหำรจัดกำร฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (Digital Governance) ประจ ำป຃ 2563 รับทรำบควำม
คืบหนຌำกำรด ำ฼นินกำรตำม฽นวทำงกำรจดัตัๅง CIO Office  กำรด ำ฼นินงำนของคณะท ำงำนขับ฼คลืไอนดຌำน Big Data  กำรด ำ฼นินงำน
ตำม฽ผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ป຃ 2563 – 2567  กำรด ำ฼นินกำรคัด฼ลือกบุคลำกร฼พืไอปฏิบัติหนຌำทีไตำม฽ผนปฏิบัติกำรดຌำน฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล฼ชิงรุก  กำรด ำ฼นินกำรตำม฽ผนปฏิบัติกำรดຌำน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฼ชิงรุก  กำรด ำ฼นินงำนระบบ฼คำน์฼ตอร์เปรษณีย์อัต฾นมัติ  
(CA POS), รับทรำบ฽นวทำงกำรจัดหำระบบสำรสน฼ทศดຌำนทรัพยำกรบุคคล (HRIS)  ฽นวทำงกำร฽กຌปัญหำทำงดຌำนกฎหมำย฿น
กำรด ำ฼นินงำน ดຌวยระบบ New CA POS, ฽นวทำงกำรด ำ฼นินกำร฼พืไอประ฼มิน฽ละรับรองระบบ New CA POS  ฽นวทำงกำร
฽กຌปัญหำระบบ New CA POS ระยะสัๅน พิจำรณำกำรจัดท ำ/ทบทวนน฾ยบำย คู຋มือ฽ละ฽ผนงำนดຌำนนวัตกรรม  ร຋ำง฽ผนปฏิบัติกำร
ดิจิทัล ป຃ 2564 – 2568  ฽นวทำงกำร฽กຌปัญหำระบบ New CA POS ระยะยำว  พิจำรณำปรับ฽ผน฾ครงกำรจัดหำผูຌ฿หຌบริกำร 
ระบบคลำวด์ (CLOUD  SERVICE)    
      รายนามคณะอนุกรรมการนวัตกรรม฽ละพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล (฼ฉพาะกรรมการ ปณท) 

ล าดับ รายนาม ช຋วงการด ารงต า฽หน຋ง฿นป຃ 2563 
1 นำงวรรณพร  ฼ทพหัสดิน ณ อยุธยำ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 2 ผศ.สมชำย  ศุภธำดำ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม 3 นำยก຋อกิจ  ด຋ำนชัยวิจิตร 18 สิงหำคม – 15 ธันวำคม  

คณะอนุกรรมการขับ฼คลืไอนยุทธศาสตร์฽ละกลัไนกรองการลงทุน   มีหนຌำทีไควำมรับผิดชอบ฿นกำรก ำกับดู฽ล ปณท ฿หຌด ำ฼นินงำนตำมน฾ยบำยของรัฐบำล น฾ยบำยของกระทรวงดิจิทัล 
฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม  ตลอดจนน฾ยบำยของประธำนกรรมกำร ปณท ฿นกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ  ก ำกับดู฽ล ปณท ฿หຌ
ก ำหนดกรอบวง฼งินตำม฽ผนงำนค ำของบประมำณ฽ละจัดท ำ฽ผนปฏิบัติกำร฿หຌสอดคลຌอง ก ำกับดู฽ลกำรปรับ฾ครงสรຌำงองค์กร฿หຌมี
ควำม฼หมำะสม ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละค ำปรึกษำ฿นกำรจัดท ำ฾ครงกำร฼ริไม฿หม຋  ฼พืไอขับ฼คลืไอน฽ละพัฒนำ ปณท ฿หຌสำมำรถ฼ขຌำสู຋ 
กำร฽ข຋งขันเดຌ  ก ำกับดู฽ล฿หຌ฼กิดกำรขับ฼คลืไอนยุทธศำสตร์องค์กรเปสู຋กำรปฏิบัติ฽ละติดตำมควำมคืบหนຌำ฿นกำรด ำ฼นินงำน฿หຌ 
฼ป็นเปตำม฽ผนวิสำหกิจ พิจำรณำงบลงทุน฼พิไม฼ติมระหว຋ำงป຃ของ ปณท  ติดตำม฼ร຋งรัดกำรด ำ฼นินงำน ฽ละ฼บิกจ຋ำย฼งินงบประมำณ
ลงทุน฿หຌ฼ป็นเปตำมกรอบกำรด ำ฼นินงำน฽ละระยะ฼วลำทีไก ำหนด  พิจำรณำกลัไนกรอง฼รืไองกำรจัดซืๅอ/จัดจຌำงส ำหรับ฾ครงกำร 
ตำมน฾ยบำยเปรษณีย์เทย 4.0 ฽ละ฾ครงกำรทีไอยู຋฿นอ ำนำจของคณะกรรมกำร ปณท รวมทัๅง฼สนอ฽นะ฽นวทำง฽กຌเขปัญหำอุปสรรค
฿นกำรด ำ฼นินกำร จัดซืๅอ/จัดจຌำง ฽ละกำร฼บิกจ຋ำย฼งินงบประมำณลงทุน  กำรก ำกับดู฽ลกำรบริหำรทุนมนุษย์ กำรวำง฽ผนอัตรำก ำลัง
กำรพิจำรณำผลตอบ฽ทน/สิทธิประ฾ยชน์ ฽ละกำรพัฒนำบุคลำกร฼พืไอ฿หຌมีควำมรูຌ฽ละทักษะทีไ฼หมำะสมกับกำรด ำ฼นินธุรกิจ  
ก ำกับดู฽ลกำรด ำ฼นินงำนของ ปณท ฼กีไยวกับกำรจัดกำรควำมรูຌ฽ละนวัตกรรม ฼พืไอ฿หຌ฼กิดประสิทธิภำพ฽ละมีผลลัพธ์ทีไน ำเปสู຋  
กำรคิดคຌนนวัตกรรมทีไสรຌำงมูลค຋ำ฼พิไม฿หຌองค์กร   



  
บริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด  85  
  ฿นป຃ 2563 คณะอนุกรรมกำรขับ฼คลืไอนยุทธศำสตร์องค์กร฽ละกลัไนกรองกำรลงทุน เดຌมีกำรด ำ฼นินงำน฿น฼รืไองต຋ำง โ  
ทีไส ำคัญ เดຌ฽ก຋  พิจำรณำ฽ผนกำรสรຌำงภำพลักษณ์องค์กร ประจ ำป຃ 2563  ฽ผนขับ฼คลืไอนกำรจัดกำรควำมรูຌ ป຃ 2563  ฽ผนกำร฼บิกจ຋ำย
งบลงทุนของ ปณท ป຃ 2563  ฽ผนยุทธศำสตร์ดຌำนลูกคຌำ฽ละตลำด ประจ ำป຃ 2563 – 2567  ฽ผน฽ม຋บททรัพยำกรบุคคล ปณท 
ประจ ำป຃ 2563 – 2567  กำรด ำ฼นินกำรจัดท ำ/ทบทวนน฾ยบำย คู຋มือ ฽ละ฽ผนดຌำนนวัตกรรม ประจ ำป຃ 2564  ฽ผนยุทธศำสตร์ 
ประจ ำป຃ 2564 - 2568 ฽ละ฽ผนกำรจัดท ำ฾ครงกำรร຋วมทุนกับ฼อกชน ประจ ำป຃ 2564 – 2568 รวมทัๅงติดตำมงำนตำมน฾ยบำย 
ประธำนกรรมกำร ปณท   
             รายนามคณะอนุกรรมการขับ฼คลืไอนยุทธศาสตร์฽ละกลัไนกรองการลงทุน (฼ฉพาะกรรมการ ปณท) 
            ชุดทีไ 1  

ล าดับ รายนาม ช຋วงการด ารงต า฽หน຋ง฿นป຃ 2563 
1 ดร.พรชัย  ฐีระ฼วช 1 มกรำคม – 7 ตุลำคม 2 นำงวรรณพร  ฼ทพหัสดิน ณ อยุธยำ 1 มกรำคม – 27 พฤศจิกำยน 3 ผศ. ดร.฼อกก์  ภทรธนกุล 1 มกรำคม – 27 พฤศจิกำยน 4 นำยสรศักดิ์  มีนะ฾ตร ี 1 มกรำคม – 7 ตุลำคม 5 นำยก຋อกิจ  ด຋ำนชัยวิจิตร 18 สิงหำคม – 27 พฤศจิกำยน 

            ชุดทีไ 2 
ล าดับ รายนาม ช຋วงการด ารงต า฽หน຋ง฿นป຃ 2563 

1 ผศ. ดร.฼อกก์  ภทรธนกุล 28 พฤศจิกำยน – 31 ธันวำคม 2 นำงวรรณพร  ฼ทพหัสดิน ณ อยุธยำ 28 พฤศจิกำยน – 31 ธันวำคม 3 นำยภุชพงค์  ฾นดเธสง 28 พฤศจิกำยน – 31 ธันวำคม 4 นำยพันธ์ทอง  ลอยกุลนันท์ 28 พฤศจิกำยน – 31 ธันวำคม 5 นำยก຋อกิจ  ด຋ำนชัยวิจิตร 28 พฤศจิกำยน – 15 ธันวำคม  
 คณะอนุกรรมการกฎหมาย  มีหนຌำทีไควำมรับผิดชอบ฿นกำร฿หຌค ำปรึกษำ ค ำ฽นะน ำ ฽ละพิจำรณำกลัไนกรองสำระส ำคัญของ กฎหมำย ขຌอบังคับ 
ระ฼บียบ ปัญหำอุปสรรคทีไ฼กีไยวกับขຌอกฎหมำย฿นกำรด ำ฼นินงำนของ ปณท ซึไงอยู຋฿นอ ำนำจหนຌำทีไของคณะกรรมกำร ปณท พิจำรณำ
฽ต຋งตัๅงคณะท ำงำน฼พืไอด ำ฼นินกำรตำมทีไคณะอนุกรรมกำรกฎหมำยมอบหมำย     ฿นป຃ 2563  คณะอนุกรรมกำรกฎหมำย เดຌมีกำรด ำ฼นินงำน฿น฼รืไองต຋ำง โ ทีไส ำคัญเดຌ฽ก຋ กำร฿หຌค ำปรึกษำ ค ำ฽นะน ำ 
฼ช຋น กำรพิจำรณำอ ำนำจ฿นกำรว຋ำจຌำง฽ละรูป฽บบสัญญำว຋ำจຌำงกำรประ฼มนิกำรปฏิบัติตำมระ฼บียบว຋ำดຌวยกำรจัดซืๅอจัดจຌำง฽ละกำร
บริหำรพัสดุทีไ฼กีไยวกับกำรพำณิชย์฾ดยตรง พิจำรณำกำรรำยงำนควำมคืบหนຌำ฼กีไยวกับกำรด ำ฼นินคดี฽ต຋ละเตรมำส กำรพิจำรณำ
น฾ยบำย฽ละระ฼บียบวิธีปฏิบัติ฿นกำรจัดกำรขຌอรຌอง฼รียน กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยต຋ำง โ ฼กีไยวกับกำร฿หຌบริกำรของ ปณท  รวมทัๅง
กำร฽กຌเขปัญหำอุปสรรคทีไ฼กีไยวขຌองกับกฎหมำย฿นกำรด ำ฼นินงำนของ ปณท ฽นวทำงกำรต຋อสูຌคดีต຋ำง โ กำรพิจำรณำกลัไนกรอง 
กฎหมำย ขຌอบังคับ ฼ช຋น กำรจัดท ำขຌอบังคับคณะกรรมกำร ปณท ว຋ำดຌวยกำรร຋วมลงทุนของ ปณท กำร฽กຌเข฼พิไม฼ติม฼กีไยวกับกำร
อุทธรณ์ตำมระ฼บียบว຋ำดຌวยกำรจัดซืๅอจัดจຌำง฽ละกำรบริหำรพัสดุทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรพำณิชย์฾ดยตรง รวมทัๅงกำร฿หຌควำม฼หใน 
ดຌำนกฎหมำย ฼ช຋น กำรก ำกับดู฽ลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยว຋ำดຌวยกำรบริหำร฽ละกำร฿หຌบริกำรภำครัฐผ຋ำนระบบดิจิทัล กฎหมำยว຋ำ
ดຌวยกำรคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคล กฎหมำยว຋ำดຌวยกำรรักษำควำมมัไนคงปลอดภัยเซ฼บอร์ ฽ละกฎหมำยว຋ำดຌวยธุรกรรมทำง
อิ฼ลใกทรอนิกส์   
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        รายนามคณะอนุกรรมการกฎหมาย (฼ฉพาะกรรมการ ปณท)  

ล าดับ รายนาม ช຋วงการด ารงต า฽หน຋ง฿นป຃ 2563 
- ดร.฼สรี  นนทสตู ิ 1 มกรำคม – 31 ธันวำคม   คณะอนุกรรมการดຌานกลยุทธข์บั฼คลืไอนการตลาด฽ละการสืไอสาร   มีหนຌำทีไควำมรับผิดชอบ฿นกำรก ำกับดู฽ลน฾ยบำย ทิศทำง ฽ละ฽ผนงำนกำรสรຌำง฽บรนด์ ๡เปรษณีย์เทย๢ ฿หຌ฼ป็นเปอย຋ำงมี

ประสิทธิภำพ  กำรก ำกับดู฽ลกลยุทธ์ขับ฼คลืไอนกำรตลำด กำรสืไอสำรกำรตลำด ฽ละกำรสืไอสำรองค์กร฿หຌ฼ป็นเปตำม฼ปງำหมำยทีไ
ก ำหนด  บูรณำกำรด ำ฼นินงำนดຌำนกำรสืไอสำรกำรตลำด฽ละกำรสืไอสำรองค์กร฿หຌสอดคลຌองเป฿นทิศทำง฼ดียวกัน  ฼พืไอสนับสนุนกำร
ด ำ฼นินงำนดຌำนกำรตลำด฿หຌมีประสิทธิภำพยิไงขึๅน    ฿นป຃ 2563 คณะอนุกรรมกำรดຌำนกลยุทธ์ขับ฼คลืไอนกำรตลำด฽ละกำรสืไอสำร เดຌมีกำรด ำ฼นินงำน฿น฼รืไองต຋ำง โ ทีไส ำคัญ
เดຌ฽ก຋ พิจำรณำกำรทบทวนประ฼ดใน฽ผนงำนดຌำนภำพลักษณ์องค์กร ประจ ำป຃ 2563  ฽ผนยุทธศำสตร์ดຌำนลูกคຌำ฽ละกำรตลำด  
ป຃ 2563 - 2567 ฽ผนยุทธศำสตร์ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ป຃ 2563 - 2567  กำรน ำ฼สนอกิจกรรม฼พืไอขับ฼คลืไอนรำยเดຌ฿นเตรมำสสุดทຌำย 
กลยุทธ์สืไอสำรกำรตลำด ป຃ 2564 ก ำหนด฽นวทำงกำร฽กຌเขปัญหำ฽ละปรับปรุงระบบงำน฼พืไอสนับสนุน Product Champion
ก ำหนดกรอบกำรสืไอสำรภำพลักษณ์ ฽บรนด์ ๡เปรษณีย์เทย๢ ป຃ 2564 ฽ละก ำหนด฽ผนกำรตลำด ป຃ 2564          รายนามคณะอนุกรรมการดຌานกลยุทธ์ขับ฼คลืไอนการตลาด฽ละการสืไอสาร (฼ฉพาะกรรมการ ปณท) 

ล าดับ รายนาม ช຋วงการด ารงต า฽หน຋ง฿นป຃ 2563 
1 ผศ. ดร.฼อกก์  ภทรธนกุล 24 สิงหำคม – 31 ธันวำคม 
2 ศ. ดร.ปำริชำต   สถำปຂตำนนท์ 24 สิงหำคม – 31 ธันวำคม 3 นำยก຋อกิจ  ด຋ำนชัยวิจิตร 24 สิงหำคม – 15 ธันวำคม  

การประชุมคณะกรรมการ ปณท  คณะกรรมกำร ปณท เดຌก ำหนด฿หຌมีกำรประชุมคณะกรรมกำร ปณท อย຋ำงนຌอย฼ดือนละ 1 ครัๅง  ฿นวันจันทร์สัปดำห์ทีไ 2 
ของ฼ดือน  ฾ดย฼ลขำนุกำรคณะกรรมกำร ปณท จะส຋งหนังสือ฼ชิญประชุมพรຌอมระ฼บียบวำระ฽ละ฼อกสำรกำรประชุม ฿หຌกรรมกำร
฽ต຋ละท຋ำนทรำบ฼ป็นกำรล຋วงหนຌำก຋อนกำรประชุมเม຋นຌอยกว຋ำ 7 วัน ฼พืไอ฿หຌกรรมกำรมี฼วลำ฼พียงพอทีไจะศึกษำ฼อกสำร ฽ละ
รำยละ฼อียดต຋ำง โ ทีไ ปณท น ำ฼สนอ ทัๅงนีๅ ฿นระหว຋ำงกำรประชุมกรรมกำร฽ต຋ละท຋ำนสำมำรถ฼สนอควำมคิด฼หในอย຋ำง฼ปຂด฼ผย 
฽ละ฼สรี ซึไงจะมีกำรบันทึกรำยงำนกำรประชุม฼ป็นลำยลักษณ์อักษร ฽ละจัด฼กใบรำยงำนกำรประชุมทีไคณะกรรมกำร ปณท รับรอง฽ลຌว
฼พืไอ฿หຌกรรมกำร฽ละผูຌทีไ฼กีไยวขຌองตรวจสอบเดຌ รวมทัๅงเดຌส຋งส ำ฼นำรำยงำนกำรประชุม ฿หຌกระทรวงกำรคลัง฿นฐำนะผูຌถือหุຌน กระทรวง
ดิจิทัล฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฿นฐำนะกระทรวง฼จຌำสังกัด ส ำนักงำนกำรตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน ฽ละนำงสำววิมลพร บุณยัษ฼ฐียร ผูຌสอบ
บัญชีสังกัดบริษัท ดีลอยท์ ทูຌช ฾ธมัทสุ ชัยยศ สอบบัญชี จ ำกัด ซึไงส ำนักงำนกำรตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน฼หในชอบ฽ลຌว ฿นฐำนะผูຌสอบบัญชี
ของ ปณท ประจ ำป຃ 2563 เดຌรับทรำบ นอกจำกนีๅ ยังเดຌจัดส຋งสรุปสำระส ำคัญของกำรประชุม฽ต຋ละครัๅง฿หຌสหภำพ฽รงงำน
รัฐวิสำหกิจ ปณท เดຌรับทรำบ฼พืไอ฼ป็นกำร฽สดงควำม฾ปร຋ง฿สอีกดຌวย   ฿นป຃ 2563  กรรมกำร ปณท ทุกท຋ำนเดຌ฼ขຌำประชุมคณะกรรมกำร ปณท เม຋นຌอยกว຋ำรຌอยละ 75 ของกำรประชุมทัๅงหมด 
฿นรอบป຃ ซึไง฼ป็นเปตำมหลักกำร฽ละ฽นวทำงกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรทีไดี฿นรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2562  ส ำหรับจ ำนวนครัๅง฿นกำร฼ขຌำประชุม
คณะกรรมกำร ปณท ฽ละคณะอนุกรรมกำรชุดย຋อยต຋ำง โ ของกรรมกำร ปณท  มีดังนีๅ
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1 นำยรัฐพล  ภักดีภูม ิ 18/18 - - - - - - - - - - - - - 
2 พลต ำรวจ฾ท สมพงษ์  ชิงดวง 17/18 - 8/10 - - - - - - 2/4 - - - - 
3 ศ. ดร.ปำริชำต  สถำปຂตำนนท์ 18/18 13/13 - 7/7 1/1 - 4/4 6/6 5/5 - - - - 5/6 
4 นำงวรรณพร  ฼ทพหัสดิน ณ อยุธยำ 18/18 - - 7/7 1/1 - 3/4 3/6 - - 12/13 -/12 - - 
5 ดร.฼สรี  นนทสตู ิ 17/18 13/13 - 7/7 1/1 1/1 4/4 - - - - - 12/12 - 
6 ผศ.สมชำย  ศุภธำดำ 17/18 12/13 - - - - - 6/6 5/5 - 9/13 - - - 
7 ผศ. ดร.฼อกก์  ภทรธนกุล 16/18 - - 5/7 1/1 - - 6/6 3/5 - - 9/12 - 6/6 
8 ดร.พรชัย  ฐีระ฼วช 13/14 - - - 1/1 - - - - - - 10/10 - - 
9 นำยสรศักดิ์  มีนะ฾ตร ี 14/14 - - - - 1/1 3/4 - - - - 10/10 - - 
10 นำงสมร  ฼ทิดธรรมพิบลู -/1 - - - - - - - - - - - - - 
11 นำยก຋อกิจ  ด຋ำนชัยวิจิตร 5/5 - -  - - - 3/3 3/4 - 4/6 8/9 - 1/5 
12 นำยภุชพงค์  ฾นดเธสง 4/4 - - - - - - - - - - 1/1 - - 
13 นำยพันธ์ทอง  ลอยกุลนันท์ 4/4 - - - - - - - - - - 1/1 - -  จ านวนครัๅง฿นการประชุมทัๅงป຃ 18 13 10 7 1 1 4 6 5 4 13 12 12 6 
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ค຋าตอบ฽ทนของคณะกรรมการ ปณท 
   ปณท จ຋ำยค຋ำตอบ฽ทนคณะกรรมกำร ปณท อย຋ำง฾ปร຋ง฿ส ฾ดยถือปฏิบัติตำมหนังสือกระทรวงกำรคลัง  ด຋วนทีไสุด  
ทีไ กค 0803.2/ว90 ลงวันทีไ 19 สิงหำคม 2562 ฼รืไอง ฽จຌง฼วียน฽นวทำงปฏิบัติ฼รืไองอัตรำ฽ละหลัก฼กณฑ์กำรจ຋ำยค຋ำตอบ฽ทนรำย฼ดือน
฽ละ฼บีๅยประชุมกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ ฽ละกรรมกำรอืไน฿นคณะกรรมกำรชุดย຋อย คณะอนุกรรมกำร หรือคณะท ำงำนอืไน ตำมมติ
คณะรัฐมนตรี฼มืไอวันทีไ 24 ฼มษำยน 2562 กล຋ำวคือ                1.1  ค຋ำตอบ฽ทนรำย฼ดือน 

- กรรมกำรเดຌรับค຋ำตอบ฽ทนรำย฼ดือนคนละ 10,000 บำท ต຋อ฼ดือน หำกด ำรงต ำ฽หน຋งเม຋฼ตใม฼ดือน฿หຌเดຌรับ  
ตำมสัดส຋วนระยะ฼วลำทีได ำรงต ำ฽หน຋ง 
- ประธำนกรรมกำรเดຌรับค຋ำตอบ฽ทนรำย฼ดือน฼ป็น 2 ฼ท຋ำของกรรมกำร 1.2  ฼บีๅยประชุม 
- กรรมกำรเดຌรับ฼บีๅยประชุม฼ป็นรำยครัๅงคนละ 20,000 บำท ต຋อครัๅง ฼ดือนละ 1 ครัๅง ทัๅงนีๅ ฿นกรณีมี฼หตุสมควร 

ปณท อำจจ຋ำย฼บีๅยประชุมเดຌ฼กินกว຋ำ 1 ครัๅงต຋อ฼ดือน ฽ต຋ตຌองเม຋฼กิน 15 ครัๅงต຋อป຃   
- ประธำนกรรมกำรเดຌรับ฼บีๅยประชุมสูงกว຋ำกรรมกำร฿นอัตรำรຌอยละ 25  
- กรรมกำรเดຌรับ฼บีๅยประชุม฿นกรณีเดຌรับมอบหมำย฿หຌท ำหนຌำทีไ฿นคณะอนุกรรมกำรหรือคณะท ำงำน฼พิไม฼ติมเดຌ฿น

อัตรำ 0.5 ฼ท຋ำของ฼บีๅยประชุมกรรมกำร ปณท ฼ฉพำะกรรมกำรที ไมำประชุม ฾ดย฿หຌเดຌร ับ฼บี ๅยประชุม
คณะอนุกรรมกำรหรือคณะท ำงำนอืไนทีไมีกำรประชุม฿น฼ดือนนัๅน โ รวม฽ลຌวเม຋฼กิน 2 คณะ คณะละเม຋฼กิน 1 ครัๅง
ต຋อ฼ดือน 1.3  ฾บนัสประจ ำป຃   ปณท จะพิจำรณำกำรจ຋ำย฼งิน฾บนัส฾ดยยึด฾ยงกับผลประกอบกำร฽ละผลกำรประ฼มินกำรด ำ฼นินงำนของรัฐวิสำหกิจ  

฿นป຃ 2563  ปณท เดຌจ຋ำยค຋ำตอบ฽ทน฿หຌ฽ก຋คณะกรรมกำร ปณท ตำมรำยละ฼อยีดดังนีๅ  
ล าดับ รายนาม ค຋าตอบ฽ทนของกรรมการ (บาท) 

ค຋าตอบ฽ทน            
ราย฼ดือน ฼บีๅยประชุม

กรรมการ 
ปณท ฼บีๅยประชุม

อนุกรรมการ  
ชุดอืไน ฾บนัสกรรมการ                

ป຃ 2562 รวม
ค຋าตอบ฽ทน

ทัๅงหมด 
1 นำยรัฐพล  ภักดีภูม ิ 240,000.00 375,000.00 - 100,000.00 715,000.00 
2 พลต ำรวจ฾ท สมพงษ์  ชิงดวง 120,000.00 280,000.00 112,500.00 90,000.00 602,500.00 3 ศ. ดร.ปำริชำต  สถำปຂตำนนท์ 120,000.00 300,000.00 340,000.00 80,000.00 840,000.00 
4 นำงวรรณพร  ฼ทพหัสดิน ณ อยุธยำ 120,000.00 300,000.00 242,500.00 80,000.00 742,500.00 5 ดร.฼สรี  นนทสตู ิ 120,000.00 280,000.00 437,500.00 80,000.00 917,500.00 6 ผศ.สมชำย  ศุภธำดำ 120,000.00 280,000.00 342,500.00 27,526.88 770,026.88 7 ดร.฼อกก์  ภทรธนกุล 120,000.00 300,000.00 217,500.00 27,526.88 665,026.88 8 ดร.พรชัย  ฐีระ฼วช 92,258.06 220,000.00 172,500.00 90,000.00 574,758.06 9 นำยสรศักดิ์  มีนะ฾ตร ี 92,258.06 240,000.00 132,500.00 80,000.00 544,758.06 
10 นำงสมร  ฼ทิดธรรมพิบลู 4,516.13 - - 80,000.00 84,516.13 
11 นำยก຋อกิจ  ด຋ำนชัยวิจิตร 39,354.84 100,000.00 80,000.00 - 219,354.84 
12 นำยภุชพงค์  ฾นดเธสง 27,741.93 60,000.00 10,000.00 - 97,741.93 
13 นำยพันธ์ทอง  ลอยกุลนันท์ 27,741.93 60,000.00 10,000.00 - 97,741.93 
14 ดร.ฐิติพงศ์  นันทำภิวัฒน ์ - - - 69,555.56 69,555.56 
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ล าดับ รายนาม ค຋าตอบ฽ทนของกรรมการ (บาท) 
ค຋าตอบ฽ทน            
ราย฼ดือน ฼บีๅยประชุม

กรรมการ 
ปณท ฼บีๅยประชุม

อนุกรรมการ  
ชุดอืไน ฾บนัสกรรมการ                

ป຃ 2562 รวม
ค຋าตอบ฽ทน

ทัๅงหมด 
15 นำงปรำรถนำ  มงคลกลุ - - - 6,451.61 6,451.61 

หมำย฼หต ุ 1. นำยฐิติพงศ์  นันทำภิวัฒน์  (ล ำดับทีไ 14) พຌนจำกต ำ฽หน຋งตัๅง฽ต຋วันทีไ 14 พ.ย. 2562 
  2. นำงปรำรถนำ  มงคลกุล (ล ำดบัทีไ 15) พຌนจำกต ำ฽หน຋งตัๅง฽ต຋วันทีไ 31 ม.ค. 2562    

ค຋าตอบ฽ทนของผูຌบริหารระดับสูง  ปณท เดຌจ຋ำยค຋ำตอบ฽ทน฽ก຋ผูຌบริหำรระดับสูงซึไงเดຌ฽ก຋กรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ฽ละประธำน฼จຌำหนຌำทีไบริหำร  
฾ดย฽บ຋ง฼ป็นค຋ำตอบ฽ทน฽รงงำน  สิทธิประ฾ยชน์ดຌำนสวัสดิกำร ฼งินสมทบทีไ จ຋ำย฼ขຌำกองทุนส ำรอง฼ลีๅยงชีพ ฽ละค຋ำตอบ฽ทนอืไน  
฾ดยมีรำยละ฼อียดกำรจ຋ำยค຋ำตอบ฽ทนดังกล຋ำว฿นภำพรวม 3 ป຃ยຌอนหลัง ดังนีๅ  

ประ฼ภทของค຋าตอบ฽ทน ค຋าตอบ฽ทนของผูຌบริหารระดับสูง  (บาท) 
ป຃ 2561 ป຃ 2562 ป຃ 2563 

ค຋ำตอบ฽ทน฽รงงำน 18,348,519.29 19,015,333.78 10,688,159.81  
สิทธิประ฾ยชน์ดຌำนสวสัดิกำร 2,079,837.28 3,257,845.81 220,248.00 
฼งินสมทบทีไจ຋ำย฼ขຌำกองทุนส ำรอง฼ลีๅยงชีพ 1,015,600.08 737,649.00 449,539.00 
ค຋ำตอบ฽ทนอืไน 3,705,270.17 3,273,242.02 1,934,970.56  

น฾ยบายปງองกันความขัด฽ยຌงทางผลประ฾ยชน ์
คณะกรรมกำร ปณท เดຌก ำหนดน฾ยบำยดຌำนกำรบริหำรสิทธิของผูຌถือหุຌน ฼พืไอ฿หຌกรรมกำร ปณท  ผูຌบริหำร ฽ละ

ผูຌปฏิบัติงำนค ำนึงถึงผลประ฾ยชน์฽ละสิทธิของผูຌถือหุຌน เม຋กระท ำกำร฿ด โ อัน฼ป็นกำรละ฼มิดสิทธิของผูຌถือหุຌน หลีก฼ลีไยงกำรกระท ำ
ทีไอำจก຋อ฿หຌ฼กิดกำรขัดกันระหว຋ำงผลประ฾ยชน์ส຋วนบุคคล฽ละผลประ฾ยชน์ของ ปณท ฾ดยก຋อนกำรประชุมคณะกรรมกำร ปณท  
ทุกครัๅง ฝຆำย฼ลขำนุกำรบริษัทจะตຌอง฽จຌง฿หຌกรรมกำรทุกท຋ำนจัดท ำรำยงำน฼พืไอ฼ปຂด฼ผยถึงกำรมีส຋วนเดຌ฼สียหรือมีควำมขัดกันระหว຋ำง
ผลประ฾ยชน์ส຋วนบุคคลกับผลประ฾ยชน์ของ ปณท ฿น฼รืไองทีไเดຌมีกำร฼สนอ฼ขຌำสู຋ระ฼บียบวำระกำรประชุมครัๅงนัๅน  หำกกรรมกำรผูຌ฿ดมี
ส຋วนเดຌ฼สียหรือมีควำมขัดกันระหว຋ำงผลประ฾ยชน์ส຋วนบุคคลหรือผลประ฾ยชน์ของ ปณท ฿น฼รืไองทีไเดຌมีกำร฼สนอ฼ขຌำสู຋ระ฼บียบวำระ
กำรประชุมครัๅงนัๅน ฿หຌทีไประชุมคณะกรรมกำร ปณท พิจำรณำ฿หຌกรรมกำรผูຌนัๅนงดออก฼สียง฿นกำรลงมติ หรือ฿หຌออกจำกหຌอง
ประชุม฿นระหว຋ำงทีไพิจำรณำ฼รืไองทีไมีส຋วนเดຌ฼สียหรือมีควำมขัดกันระหว຋ำงผลประ฾ยชน์ฯ นัๅน นอกจำกนีๅ กรรมกำร ปณท ผูຌบริหำร                
หรือผูຌปฏิบัติงำนทีไ฼ป็นผูຌถือหุຌนเม຋ว຋ำ฾ดยทำงตรงหรือทำงอຌอม฿นนิติบุคคล฿ด฼กินกว຋ำรຌอยละสิบของจ ำนวนหุຌนทีไมีสิทธิออก฼สียง
ทัๅงหมดของนิติบุคคลนัๅน จะตຌอง฼ปຂด฼ผยขຌอมูลกำรถือหุຌนดังกล຋ำวต຋อ ปณท ฼พืไอ฼ป็นขຌอมูล฿นกำรพิจำร ณำกำรท ำรำยกำร 
ทีไ฼กีไยว฾ยงกันดຌวย
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รายงานผลการด า฼นินงานดຌานการปฏิบัติตามกฎหมาย฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง    
ตำมหลักกำร฽ละ฽นวทำงกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรทีไดี฿นรัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2562 ฽ละคู຋มือกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำน

รัฐวิสำหกิจตำมระบบประ฼มินผล฿หม຋ (State Enterprise Assessment Model : SE–AM) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรน฾ยบำย
รัฐวิสำหกิจ (สคร.) กระทรวงกำรคลัง เดຌก ำหนด฽นวทำง฿นกำรก ำกับดู ฽ลกำรด ำ฼นินงำนดຌำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย฽ละ
กฎระ฼บียบทีไ ฼กีไยวขຌองของรัฐวิสำหกิจต຋ำง โ ฾ดยก ำหนดบทบำท หนຌำทีไ฽ละควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร  
฿หຌก ำกับดู฽ลกำรด ำ฼นินงำนของรัฐวิสำหกิจ฿หຌ฼ป็นเปตำมกฎหมำย฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง มติทีไประชุมผูຌถือหุຌน ตลอดจน
น฾ยบำยกำรด ำ฼นินงำนทีไเดຌก ำหนดเวຌ รวมทัๅงก ำหนด฿หຌรัฐวิสำหกิจต຋ำง โ ตຌองมีกำรก ำหนดบุคคลผูຌรับผิดชอบหรือหน຋วยงำน  
ทีไมีหนຌำทีไสอดส຋องดู฽ล฽ละก ำกับกำรปฏิบัติงำนขององค์กร฿หຌ฼ป็นเปตำมกฎหมำย กฎระ฼บียบขຌอบังคับ฽ละมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนทีไ฼กีไยวขຌองอย຋ำง฼ป็นระบบ (Compliance Unit) ฼พืไอ฿หຌรัฐวิสำหกิจมีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎ ระ฼บียบขຌอบังคับ  
฽ละมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนทีไ฼กีไยวขຌอง ฾ดยเม຋ถูกรຌอง฼รียนหรือถูกฟງองรຌองจำกกำรเม຋ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระ฼บียบ ฽ละขຌอบังคับ 
ทีไ฼กีไยวขຌอง  

บริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด มีกำรด ำ฼นินกำร฼พืไอสอดส຋องดู฽ล฽ละก ำกับกำรปฏิบัติงำนขององค์กร฿หຌ฼ป็นเปตำมกฎหมำย 
กฎระ฼บียบขຌอบังคับ฽ละมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนทีไ฼กีไยวขຌองอย຋ำง฼ป็นระบบ ฾ดยเดຌ มีกำร฽ต຋งตัๅง฿หຌรองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ 
(ส ำนักกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋) ฼ป็นผูຌรับผิดชอบก ำกับกำรปฏิบัต ิตำมกฎหมำย฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองของ ปณท (Compliance Officer) ฾ดย฼ป็นผูຌรับผิดชอบ฿นกำรก ำกับกำรปฏิบัติงำนของหน຋วยงำนต຋ำง โ ฿หຌ฼ป็นเปตำมกฎหมำย฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองกับ 
ปณท อย຋ำง฼หมำะสม฽ละ฼ป็นเปดຌวยควำม฼รียบรຌอย ฽ละเดຌก ำหนด฿หຌฝຆำย฼ลขำนุกำรบริษัท มีหนຌำทีไควำมรับผิดชอบ฿นกำรสอดส຋องดู฽ล
฽ละก ำกับกำรปฏิบัติงำนขององค์กร฿หຌ฼ป็นเปตำมกฎหมำย กฎระ฼บียบขຌอบังคับ฽ละมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนทีไ฼กีไยวขຌองอย຋ำง฼ป็น
ระบบ (Compliance Unit) นอกจำกนีๅ เดຌมีกำรก ำหนดหลัก฼กณฑ์฽ละ฽นวทำงกำรด ำ฼นินงำน฿นกำรติดตำม ศึกษำ ฽ละด ำ฼นินกำร
ตำมกฎหมำย฽ละกฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรด ำ฼นินงำนของ ปณท ฼พืไอ฿หຌกำรด ำ฼นินงำนของ ปณท ฼ป็นเปตำมกฎหมำย 
กฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ละมติคณะรัฐมนตรีดຌวย  

฿นป຃ พ.ศ. 2563 ปณท มีกำรติดตำม฽ละศึกษำกฎหมำย กฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง ทีไเดຌประกำศ฿นรำชกิจจำนุ฼บกษำ  
ฉบับกฤษฎีกำ ประ฼ภท ก. ฽ละฉบับประกำศ฽ละงำนทัไวเป ประ฼ภท ง. พิ฼ศษ รวมทัๅงมติคณะรัฐมนตรี จ ำนวนรวมทัๅงสิๅน 8,125 
ฉบับ พบกฎหมำย กฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ละมติคณะรัฐมนตรีทีไมีผลกระทบต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ ปณท จ ำนวน 187 ฉบับ  
฾ดยฝຆำยงำนทีไมีหนຌำทีไ฼กีไยวขຌอง เดຌรับทรำบขຌอมูล ฽ละน ำประ฼ดในขຌอกฎหมำยทีไพบมำพิจำรณำด ำ฼นินกำร฼พืไอ฿หຌกำรด ำ฼นินงำนของ 
ปณท ฿หຌ฼ป็นเปตำมกฎหมำย กฎระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ละมติคณะรัฐมนตรีทีไมีผลกระทบครบถຌวนทัๅงหมด (คิด฼ป็น 100%)  
฽ละ฿นป຃ 2563 ปรำกฏว຋ำ ปณท เม຋มีกรณีถูกรຌอง฼รียนหรือถูกฟງองรຌองจำกกำรเม຋ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระ฼บียบ ฽ละขຌอบังคับ  
ทีไ฼กีไยวขຌอง฽ต຋อย຋ำง฿ด        
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รายงานผลการด า฼นินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ    คณะกรรมกำรบริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด  เดຌมีมติ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมกำรตรวจสอบ  ซึไงประกอบดຌวย กรรมกำร

ผู ຌทรงคุณวุฒิ  มีควำมรู ຌ฽ละประสบกำรณ์฿นหลำยดຌำน ทั ๅงนี ๅ กรรมกำรตรวจสอบอย຋ำงนຌอย 1 ท຋ำน ฼ป็นผู ຌที ไม ีคว ำมรู ຌ  
ควำม฼ชีไยวชำญ ฽ละประสบกำรณ์ดຌำนบัญชี฽ละกำร฼งิน   ณ  วันทีไ 31 ธันวำคม 2563  คณะกรรมกำรตรวจสอบ ปณท  ประกอบดຌวย   1.  ดร.฼สรี   นนทสูติ  ประธำนกรรมกำร   2.  ศำสตรำจำรย์ ดร.ปำริชำต  สถำปຂตำนนท์ กรรมกำร   3.  ผูຌช຋วยศำสตรำจำรย์ สมชำย  ศุภธำดำ  กรรมกำร  ฾ดยมรีองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ (ส ำนักตรวจสอบภำย฿น) ท ำหนຌำทีไ฼ลขำนุกำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ ปณท   คณะกรรมกำรตรวจสอบ เดຌปฏิบัติหนຌำทีไตำมขอบ฼ขตควำมรับผิดชอบทีไก ำหนดเวຌ฿นกฎบัตร ทีไเดຌรับอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรบริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด ระ฼บียบกระทรวงกำรคลัง ว຋ำดຌวยคณะกรรมกำรตรวจสอบ฽ละหน຋วยตรวจสอบภำย฿นของ
รัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2555 คู຋มือกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ฿นรัฐวิสำหกิจ กระทรวงกำรคลัง ฉบับปรับปรุงป຃ 2555 
฽ละหลัก฼กณฑ์กระทรวง กำรคลังว຋ำดຌวยมำตรฐำน฽ละหลัก฼กณฑ์ปฏิบัติกำรตรวจสอบภำย฿น ส ำหรับหน຋วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561  
฾ดย฿นป຃  2563 มีกำรประชุมร຋วมกับผูຌบริหำร ผูຌตรวจสอบภำย฿น ฽ละผูຌสอบบัญชี ตำมระ฼บียบวำระทีไ฼กีไยวขຌอง รวม 13 ครัๅง (วำระปกติ 
จ ำนวน 11 ครัๅง ฽ละวำระพิ฼ศษ จ ำนวน 2 ครัๅง) ฼พืไอพิจำรณำ฽ละติดตำมผลกำรด ำ฼นินงำน฿น฼รืไองต຋ำง โ ซึไงเดຌ฼สนอสรุปรำยงำน 
กำรประชุมภำยหลัง฼สรใจสิๅนกำรประชุมทุกครัๅง ฽ละจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฼ป็นรำยเตรมำส฽ละประจ ำป຃ ต຋อคณะกรรมกำร
บริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด ฼พืไอรับทรำบ สรุปสำระส ำคัญเดຌ ดังนีๅ  การสอบทานการบริหารความ฼สีไยง฽ละระบบการควบคุมภาย฿น สอบทำนประสิทธิภำพ฽ละประสิทธิผลของระบบกำร
ควบคุมภำย฿น฽ละกำรบริหำรควำม฼สีไยง  ฼พืไอพิจำรณำควำม฼หมำะสม฼พียงพอของกำรบริหำรจัดกำร฿หຌครอบคลุมประ฼ดในทีไมี
นัยส ำคัญ฽ละสอดคลຌองกับยุทธศำสตร์ของ ปณท จัด฿หຌมีกำรประ฼มิน ผลกำรควบคุมภำย฿น฾ดยผูຌตรวจสอบภำย฿น ฼พืไอ฿หຌ฼ป็นเปตำม
มำตรฐำนกำรควบคุมภำย฿น รวมทัๅงติดตำมผลกำรด ำ฼นินงำนของฝຆำยบริหำรตำม฽ผนกำรบริหำรควำม฼สีไยงขององค์กร฼ป็น 
รำยเตรมำส ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋ำ ปณท สำมำรถควบคุมหรือลดผลกระทบทีไอำจมีผลต຋อกำรบรรลวุัตถุประสงค์ขององค์กร฿หຌอยู຋฿นระดับทีไ
ยอมรับเดຌ ฼หมำะสม มีประสิทธิภำพ พรຌอมทัๅงเดຌ฿หຌค ำ฽นะน ำ฽ก຋ฝຆำยบริหำร ฼พืไอน ำเปปรับปรุง฽กຌเขกำรด ำ฼นินงำน฿หຌดียิไงขึๅน   การสอบทานรายงานทางการ฼งิน  สอบทำนขຌอมูลทีไส ำคัญ฿นงบกำร฼งิน฽ละประ฼ดในส ำคัญ฿นหมำย฼หตุประกอบงบกำร฼งิน
฼ป็นรำยเตรมำส฽ละประจ ำป຃ของ ปณท ฽ละบริษัท฿น฼ครือ รวมทัๅงวิ฼ครำะห์ผลกำรด ำ฼นินงำน฽ละฐำนะกำร฼งินของ ปณท ฾ดยพิจำรณำ
฿นประ฼ดในทีไส ำคัญ฽ละ฿หຌค ำ฽นะน ำทีไ฼ป็นประ฾ยชน์฽ก຋ฝຆำยบริหำร ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋ำกำรรำยงำนทำงกำร฼งินของ ปณท เดຌจัดท ำขึๅน
อย຋ำงครบถຌวน ถูกตຌองตำมทีไควร น຋ำ฼ชืไอถือ มีกำร฼ปຂด฼ผยขຌอมูลทีไส ำคัญอย຋ำง฼พียงพอ ฽ละ฼ป็นเปตำมมำตรฐำนกำรบัญชีทีไรับรอง
ทัไวเป ตลอดจนมีกำรหำรือร຋วมกับผูຌบริหำรระดับสูง ฽ละผูຌสอบบัญชี฿นกำรพัฒนำระบบกำรควบคุมภำย฿น   การหารือกับผูຌสอบบัญชี คณะกรรมกำรตรวจสอบ ปณท มีกำรประชุม฼ป็นกำร฼ฉพำะกับบริษัท ดีลอยท์ ทูຌช ฾ธมัทสุ  
เชยยศ สอบบัญชี (จ ำกัด) ซึไง฼ป็นผูຌสอบบัญชี  ฾ดยเม຋มีฝຆำยบริหำร฼ขຌำร຋วมประชุม จ ำนวน 1 ครัๅง ฼พืไอหำรือ฼กีไยวกับขอบ฼ขต฽ละ 
฽นวทำงกำรสอบบัญชี นอกจำกนีๅ มีกำรประชุมหำรือ฼กีไยวกับผลกำรปฏิบัติงำนของผูຌสอบบัญชี ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะจำกกำรสอบทำนงบกำร฼งิน
ระหว຋ำงกำล จ ำนวน  1 ครัๅง ฼พืไอ฿หຌ฼กิดกำรประสำนงำนทีไดี ฽ละ฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำรปฏิบัติงำนของ ปณท ตลอดจนติดตำม 
กำรปรับปรุง฽กຌเขกำรด ำ฼นินงำนของ ปณท ตำมขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌสอบบัญชี    
ส຋วนทีไ 2 รายงานการด า฼นินงานต຋าง โ ขององค์กร 
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ก ากับดู฽ลการด า฼นินงานของส านักตรวจสอบภาย฿น สอบทำน฽ละอนุมัติ฽ผนกำรด ำ฼นินงำน฽ละกำรตรวจสอบ฼ชิง    
กลยุทธ์ ส ำหรับระยะ฼วลำ 5 ป຃ (ป຃ 2564 - 2568) ฽ผนกำรด ำ฼นินงำน฽ละกำรตรวจสอบภำย฿นประจ ำป຃ 2564 รวมทัๅง฽ผนทีไมี 
กำรปรับปรุง฿นระหว຋ำงป຃ 2563 ตลอดจนพิจำรณำควำม฼พียงพอของทรัพยำกร อนุมัติคู຋มือกำรตรวจสอบภำย฿น฽ละคู຋มือ 
กำรบริหำรงำนตรวจสอบภำย฿น พิจำรณำ฿หຌควำม฼หในชอบงบประมำณของส ำนักตรวจสอบภำย฿น ประจ ำป຃ 2565 ฽ละดัชนีชีๅวัด 
ผลกำรปฏิบัติงำน ป຃ 2563 ฼สนอควำม฼หในต຋อคณะกรรมกำรบริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด ฼พืไอพิจำรณำ฽ต຋งตัๅงหัวหนຌำ 
หน຋วยตรวจสอบภำย฿น รวมทัๅงพิจำรณำประ฼มินผลกำรปฏิบัติงำนของหัวหนຌำหน຋วยตรวจสอบภำย฿น อนุมัติกำร฼ลืไอน฽ละ฽ต຋งตัๅง
บุคลำกร กำร฼ลืไอน฼งิน฼ดือน/ค຋ำจຌำง ของบุคลำกร฿นสังกัดส ำนักตรวจสอบภำย฿น สอบทำนรำยงำนกำรประ฼มินตน฼องของ 
ส ำนักตรวจสอบภำย฿น ประจ ำป຃ 2562 รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำย฿น฽ละรำยงำนกำรติดตำมผลกำรด ำ฼นินกำรตำม
ขຌอ฼สนอ฽นะของหน຋วยตรวจสอบภำย฿น฿นประ฼ดในทีไมีนัยส ำคัญ฼ป็นประจ ำทุกเตรมำส฽ละประจ ำป຃  ฼พืไอ฿หຌ฼กิดกำรก ำกับดู฽ล
กิจกำรทีไดี฽ละมีกำรควบคุมภำย฿นทีไ฼พียงพอ รวมทัๅงสอบทำนรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำย฿นประจ ำของบริษัท฿น฼ครือ ซึไงเดຌ฿หຌ
ค ำ฽นะน ำ฽ก຋ฝຆำยบริหำร  ส ำนักตรวจสอบภำย฿น ฽ละฝຆำยตรวจสอบภำย฿นของบริษัท฿น฼ครือ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดกำรปรับปรุง 
กำรด ำ฼นินงำน฿หຌดียิไงขึๅน สนับสนุน฿หຌน ำระบบ฼ทค฾น฾ลยีสำรสน฼ทศ฼ขຌำมำช຋วย฿นกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ มีกำรติดตำม 
ควำมคืบหนຌำกำรด ำ฼นินงำนตำม฽ผนกำรด ำ฼นินงำน฽ละกำรตรวจสอบฯ รวมทัๅงเดຌส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿หຌผูຌตรวจสอบภำย฿น
พัฒนำตน฼อง ดຌวยกำรสอบวุฒิบัตรวิชำชีพกำรตรวจสอบภำย฿นหรือวิชำชีพอืไนทีไ฼กีไยวขຌองอย຋ำงต຋อ฼นืไอง   

สอบทานการด า฼นินงานตามกฎหมาย ระ฼บียบ ฽ละขຌอบังคับ สอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระ฼บียบ ฽ละขຌอบังคับ
ทีไ฼กีไยวขຌอง รวมถึงขຌอก ำหนดขององค์กรก ำกับดู฽ลทีไ฼กีไยวขຌองกับกิจกำรของ  ปณท ทีไมีผลกระทบต຋อภำพลักษณ์ ฽ละ 
กำรด ำ฼นินงำนของ ปณท อย຋ำงมีนัยส ำคัญ ฼ช຋น ขຌอรຌอง฼รียน ฽ละกำรด ำ฼นินงำนทำงวินัยพนักงำน฽ละลูกจຌำง กำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยดຌำน฼ทค฾น฾ลยีสำรสน฼ทศทีไส ำคัญ ตลอดจนติดตำมกำรปฏิบัติตำมขຌอบังคับของคณะกรรมกำรบริษัท เปรษณีย์เทย จ ำกัด 
฼กีไยวกับกำร฼ปຂด฼ผยขัด฽ยຌงระหว຋ำงผลประ฾ยชน์ส຋วนบุคคล ฽ละผลประ฾ยชน์ของ ปณท  

การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ มีกำรสอบทำนกฎบัตร฿หຌสอดคลຌองกับหลัก฼กณฑ์฽ละ฽นวทำงปฏิบัติ
ตำมระ฼บียบ ฽ละหลัก฼กณฑ์ของกระทรวงกำรคลัง รวมทัๅงถือปฏิบัติตำมกฎบัตร ตลอดจนมีกำรประ฼มินตน฼อง ประจ ำป຃ 2563    ค຋าตอบ฽ทนผูຌสอบบัญชี บริษัท ดีลอยท์ ทูຌช ฾ธมัทสุ เชยยศ สอบบัญชี (จ ำกัด) ฼ป็นผูຌสอบบัญชี ส ำหรับป຃บัญชี 2563 
ของ ปณท ฾ดยมีค຋ำธรรม฼นียมกำรสอบบัญช ี฼ป็น฼งิน 3.50 ลຌำนบำท  

฾ดยสรุป คณะกรรมกำรตรวจสอบ ฼หในว຋ำ฿นป຃ 2563 ปณท เดຌจัดท ำรำยงำนทำงกำร฼งิน฼ป็นเปตำมหลักกำรบัญชี 
ทีไรับรองทัไวเป มีกำร฼ปຂด฼ผยขຌอมูลทีไ ฼พียงพอ มีกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระ฼บียบ ขຌอบังคับ ฽ละน฾ยบำยทีไ ฼กีไยวขຌอง  
มีกำรปฏิบัติงำนทีไสอดคลຌองตำมระบบกำรก ำกับดู฽ลกิจกำรทีไดี  มีกำรบริหำรจัดกำรควำม฼สีไยงอย຋ำง฼พียงพอ มีระบบกำรควบคุม
ภำย฿น กำรตรวจสอบภำย฿นทีไ฼หมำะสม฽ละมปีระสทิธิผล เม຋พบขຌอบกพร຋องทีไมีสำระส ำคัญ฿นกำรปฏิบัติหนຌำทีไ ฾ดยคณะกรรมกำร
ตรวจสอบเดຌ฽สดงควำม฼หในอย຋ำง฼ป็นอิสระ  ฽ละ฿หຌค ำ฽นะน ำ฽ก຋ฝຆำยบริหำร ผูຌตรวจสอบภำย฿น ฽ละบริษัท฿น฼ครือ 
อย຋ำงตรงเปตรงมำ ฼พืไอประ฾ยชน์สูงสุดต຋อผูຌทีไ฼กีไยวขຌองทุกฝຆำย   
              (ดร.฼สรี  นนทสูติ)      ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ ปณท             21 มกรำคม  2564     
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รายงานคณะอนุกรรมการสรรหา฽ละพิจารณาค຋าตอบ฽ทนกรรมการ ปณท       คณะกรรมกำร ปณท เดຌ฽ต຋งตัๅงคณะอนุกรรมกำรสรรหำ฽ละพิจำรณำค຋ำตอบ฽ทนกรรมกำร ปณท ประกอบดຌวย
กรรมกำร ปณท จ ำนวน 4 ท຋ำน ซึไง฼ป็นผูຌทรงคุณวุฒิ มีควำมรูຌ฽ละประสบกำรณ์฿นหลำยดຌำน ทัๅงนีๅ คณะอนุกรรมกำรสรรหำ฽ละ
พิจำรณำค຋ำตอบ฽ทนกรรมกำร ปณท เดຌปฏิบัติหนຌำทีไตำมขอบ฼ขต อ ำนำจหนຌำทีไทีไเดຌรับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร ปณท ฽ละ
ตำมพระรำชบัญญัติคุณสมบัติมำตรฐำนส ำหรับกรรมกำร฽ละพนักงำนรัฐวิสำหกิจ พ.ศ.2557 มติคณะรัฐมนตรี ฼มืไอวันทีไ 18 
กรกฎำคม 2563 ฼รืไอง ฽นวทำงกำร฽ต຋งตัๅงกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ ฽ละมติคณะกรรมกำรน฾ยบำยรัฐวิสำหกิจ ฼มืไอวันทีไ 11  
ตุลำคม 2563  คณะอนุกรรมกำรสรรหำ฽ละพิจำรณำค຋ำตอบ฽ทนกรรมกำร ปณท ประกอบดຌวย 1. นำงวรรณพร  ฼ทพหัสดิน ณ อยุธยำ  ประธำนอนุกรรมกำร 2. ศำสตรำจำรย์ ดร.ปำริชำต  สถำปຂตำนนท์  อนุกรรมกำร 3. ดร.฼สรี  นนทสูติ    อนุกรรมกำร 4. ผูຌช຋วยศำสตรำจำรย์ ดร.฼อกก์  ภทรธนกุล  อนุกรรมกำร 5. รองกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ดຌำนอ ำนวยกำร  ฼ลขำนุกำร 6. ผูຌจัดกำรฝຆำยกฎหมำย    ผูຌช຋วย฼ลขำนุกำร 7. ผูຌจัดกำรฝຆำย฼ลขำนุกำรบริษัท   ผูຌช຋วย฼ลขำนุกำร  ฿นระหว຋ำงป຃ 2563 คณะอนุกรรมกำรสรรหำ฽ละพิจำรณำค຋ำตอบ฽ทนกรรมกำร ปณท มีกำรประชุมตำมระ฼บียบวำระ 
กำรประชุมทีไ฼กีไยวขຌอง รวมทัๅงหมด 7 ครัๅง ซึไงเดຌจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำนน ำ฼สนอทีไประชุมคณะกรรมกำร ปณท รับทรำบ
ทุกครัๅง สรุปสำระส ำคัญเดຌ ดังนีๅ  1. กำรสรรหำรำยชืไอบุคคล฼พืไอ฼สนอ฽ต຋งตัๅง฼ป็นกรรมกำร ปณท กรณีกรรมกำรครบก ำหนดตำมวำระ฽ละกำร฼ลือกกลับ
฼ขຌำด ำรงต ำ฽หน຋งอีกวำระหนึไง ประจ ำป຃ 2563 จ ำนวน 4 ต ำ฽หน຋ง เดຌ฽ก຋ 1) นำยรัฐพล ภักดีภูมิ 2) นำยพรชัย ฐีระ฼ วช  
3) นำยสรศักดิ์ มีนะ฾ตรี ฽ละ 4) นำงสมร ฼ทิดธรรมพิบูล ฾ดยกระทรวงกำรคลังมีมติ฼หในชอบกำรตัๅงกรรมกำรซึไงพຌนจำกต ำ฽หน຋ง
ตำมวำระกลับ฼ขຌำด ำรงต ำ฽หน຋ง฿หม຋อีกวำระหนึไง ฽ละกำรตัๅงกรรมกำร฽ทนกรรมกำรซึไงพຌนจำกต ำ฽หน຋งตำมวำระ ดังนีๅ 1) นำยรัฐพล 
ภักดีภูมิ 2) นำยภุชพงค์ ฾นดเธสง 3) นำยพันธ์ทอง ลอยกุลนันท์ ฽ละ฿นส຋วนกรณีนำงสมร ฼ทิดธรรมพิบูล คณะอนุกรรมกำรฯ  
มีมติ฼หในควร฿หຌผูຌทีไสมควรเดຌรับกำร฼สนอชืไอ฼พืไอ฽ต຋งตัๅง฼ป็นกรรมกำร ปณท ฽ทนนำงสมร ฼ทิดธรรมพิบูล ควรมีสมรรถนะ฽ละควำมรูຌ 
ทีไจ ำ฼ป็น (Skill Matrix) ดຌำน฼ทค฾น฾ลยีสำรสน฼ทศ   ทัๅงนีๅ ปณท เดຌจดทะ฼บียน฼ปลีไยน฽ปลงกรรมกำรตำมมติกระทรวงกำรคลังต຋อนำยทะ฼บียนหุຌนส຋วนบริษัทกรุง฼ทพมหำนคร
ตำมทีไกฎหมำยก ำหนด฼รียบรຌอย฽ลຌว  2. กำรสรรหำรำยชืไอบุคคล฼พืไอ฼สนอ฽ต຋งตัๅง฼ป็นกรรมกำร ปณท ฽ทนต ำ฽หน຋งทีไว຋ำง ฼นืไองจำก ดร.ฐิติพงศ์ นันทำภิวัฒน์ 
ลำออก คณะอนุกรรมกำรฯ มีมติ฼หในควร฼สนอ฽ต຋งตัๅงนำยก຋อกิจ ด຋ำนชัยวิจิตร (กจป.) ฽ทนต ำ฽หน຋งดังกล຋ำว  3. กำรสรรหำรำยชืไอบุคคล฼พืไอ฼สนอ฽ต຋งตัๅง฼ป็นกรรมกำร ปณท กรณีกรรมกำรครบก ำหนดตำมวำระ฽ละกำร฼ลือกกลับ฼ขຌำด ำรง
ต ำ฽หน຋งอีกวำระหนึไง ประจ ำป຃ 2564 จ ำนวน 4 ต ำ฽หน຋ง เดຌ฽ก຋ 1) นำงวรรณพร ฼ทพหัสดิน ณ อยุธยำ 2) ศำสตรำจำรย์ ดร.ปำริชำต  
สถำปຂตำนนท์ 3) ดร.฼สรี นนทสูติ ฽ละ 4) นำยก຋อกิจ ด຋ำนชัยวิจิตร คณะอนุกรรมกำรฯ มีมติรับทรำบ฽ละ฼หในควร฿หຌน ำ฼สนอทีไประชุม
คณะกรรมกำร ปณท ฼พืไอพิจำรณำ ทัๅงนีๅ ฿นส຋วนของต ำ฽หน຋งกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ซึไงเดຌขอลำออกจำกต ำ฽หน຋ง ฼หในควร฿หຌสงวนเวຌ 
รอบุคคลทีไจะเดຌรับกำรสรรหำมำด ำรงต ำ฽หน຋ง฽ทนต຋อเป  4. กำรพิจำรณำทบทวนค ำสัไงคณะกรรมกำรชุดย຋อย คณะอนุกรรมกำร ฽ละคณะท ำงำนอืไนตำม฾ครงสรຌำง฿หม຋ของ ปณท  
คณะอนุกรรมกำรฯ มีมติ฼หในควร฿หຌปรับปรุงชืไอต ำ฽หน຋งของฝຆำยบริหำร ปณท ฿หຌสอดคลຌองกับ฾ครงสรຌำง฿หม຋฿หຌถูกตຌอง ฽ละปรับปรุง
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องค์ประกอบจ ำนวน 3 คณะ ดังนีๅ 1) คณะอนุกรรมกำรสรรหำ฽ละพิจำรณำค຋ำตอบ฽ทนกรรมกำร ปณท 2) คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำ
ประ฼มินผลกำรปฏิบัติงำนกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ฽ละ 3) คณะอนุกรรมกำรขับ฼คลืไอนยุทธศำสตร์฽ละกลัไนกรองกำรลงทุน  5. กำรพิจำรณำทบทวนค ำสัไงคณะกรรมกำรชุดย຋อย คณะอนุกรรมกำร ฽ละคณะท ำงำนอืไน฼นืไองจำก ดร.พรชัย ฐีระ฼วช 
฽ละนำยสรศักดิ์ มีนะ฾ต พຌนจำกต ำ฽หน຋ง จ ำนวน 3 คณะ ดังนีๅ 1) คณะอนุกรรมกำรขับ฼คลืไอนยุทธศำสตร์฽ละกลัไนกรองกำรลงทุน 
2) คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำประ฼มินผลกำรปฏิบัติงำนกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ฽ละ 3) คณะกรรมกำรสรรหำ฽ละคัด฼ลือกบุคคล
฼ขຌำปฏิบัติหนຌำทีไประธำน฼จຌำหนຌำทีไบริหำร สำยงำนกลยุทธ์฽ละกำรขับ฼คลืไอนองค์กร   6.  กำร฼สนอ฿หຌ฽ต຋ งตัๅ งคณะอนุกรรมกำรดຌำนกลยุทธ์ขับ ฼คลืไอนกำรตลำด฽ละกำรสืไ อสำร ประกอบดຌวย   
1) ผูຌช຋วยศำสตรำจำรย์ ดร.฼อกก์ ภทรธนกุล ฼ป็นประธำนอนุ กรรมกำร 2) ศำสตรำจำรย์ ดร.ปำริชำต สถำปຂตำนนท์  
฼ป็นอนุกรรมกำร   7. กำร฼สนอ฿หຌ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมกำรสรรหำกรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋ ปณท ประกอบดຌวย 1) ดร.฼สรี นนทสูติ ฼ป็น
ประธำนกรรมกำร 2) นำยภุชพงค์ ฾นดเธสง 3) ศำสตรำจำรย์ ดร.ปำริชำต สถำปຂตำนนท์ 4) ผูຌช຋วยศำสตรำจำรย์สม ชำย  
ศุภธำดำ ฽ละ 5) ผูຌช຋วยศำสตรำจำรย์ ดร.฼อกก์ ภทรธนกุล ฼ป็นกรรมกำร ฽ละคณะอนุกรรมกำรพิจำรณำผลตอบ฽ทนกรรมกำร
ผูຌจัดกำร฿หญ຋ ปณท ประกอบดຌวย 1) นำยพันธ์ทอง ลอยกุลนันท์ ฼ป็นประธำนอนุกรรมกำร 2) ดร.฼สรี นนทสูติ ฽ละ 3) ผูຌ฽ทนส ำนักงำน
คณะกรรมกำรน฾ยบำยรัฐวิสำหกิจ ฼ป็นอนุกรรมกำร 
   8. กำรจัดท ำน฾ยบำย฽ละ฽นวทำงกำรสรรหำกรรมกำรของ ปณท ตำม฼กณฑ์กำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำนรัฐวิสำหกิจ
ระบบ State Enterprise Assessment Model (SE-AM)   9. ฼รืไอง฾ครงกำร฼กษียณอำยุก຋อนก ำหนด คณะอนุกรรมกำรฯ เดຌพิจำรณำประกำศหลัก฼กณฑ์฼รืไองคุณสมบัติของผูຌ฼ขຌำร຋วม
฾ครงกำรฯ ฼พืไอ฿หຌมีควำม฼หมำะสม ฾ดยก ำหนดขຌอหຌำมหรือ฼งืไอนเข฿หຌผูຌ฼ขຌำร຋วม฾ครงกำรฯ ตຌองเม຋฼ปຂด฼ผยขຌอมูลของ ปณท ฽ละตຌองเม຋฼ขຌำ
ท ำงำน฿นหน຋วยงำนหรือบริษัท฿ดทีไมีวัตถุประสงค์กำรด ำ฼นินงำน฼หมือนหรือคลຌำยกับ ปณท ภำย฿นก ำหนด 1 ป຃ นับ฽ต຋วันทีไมีผลออกจำก
งำนตำม฾ครงกำรฯ รวมถึง฿หຌด ำ฼นิน฾ครงกำรฯ ฾ดยเม຋ส຋งผลกระทบต຋อกำรด ำ฼นินงำน฽ละผลประกอบกำรของ ปณท       (นำงวรรณพร  ฼ทพหสัดิน ณ อยุธยำ) 

ประธำนอนุกรรมกำรสรรหำ           ฽ละพิจำรณำค຋ำตอบ฽ทนกรรมกำร ปณท 
                           1730  ธันวำคม 2563                                                                              
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ส຋วนทีไ 3 รายงานทางการ฼งนิ  

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต຋อรายงานทางการ฼งิน   คณะกรรมกำรบริษัทฯ  เดຌ฿หຌควำมส ำคัญต຋อหนຌำทีไ฽ละควำมรับผิดชอบต຋อรำยงำนทำงกำร฼งิน฼พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌอย຋ำงมี
฼หตุผลว຋ำขຌอมูล฿นรำยงำนทำงกำร฼งินมีควำมถูกตຌอง ครบถຌวน สำมำรถสะทຌอนฐำนะกำร฼งิน฽ละผลกำรด ำ฼นินงำนทีไ฼ป็นจริงของ
บริษัทฯ ฽ละ฿นกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำร฼งินเดຌ฿ชຌน฾ยบำยบัญชีทีไ฼หมำะสม฽ละถือปฏิบัติ฾ดยสมไ ำ฼สมอ  ฼ป็นเปตำมมำตรฐำน 
กำรบัญชีทีไรับรองทัไวเป รวมทัๅงเดຌมีกำร฼ปຂด฼ผยขຌอมูลส ำคัญอย຋ำง฼พียงพอ฿นหมำย฼หตุประกอบงบกำร฼งิน ซึไงผูຌสอบบัญชี  
(บริษัท ดีลอยท์ ทูຌช ฾ธมัทสุ เชยยศ สอบบัญชี จ ำกัด) เดຌ฽สดงควำม฼หในต຋องบกำร฼งิน฿นรำยงำนของผูຌสอบบัญชี  คณะกรรมกำรบริษัทฯ เดຌ฽ต຋งตัๅงคณะกรรมกำรตรวจสอบทีไมีควำม฼ป็นอิสระ ฼พืไอท ำหนຌำทีไก ำกับดู฽ล฽ละสอบทำน
ควำมถูกตຌองของรำยงำนทำงกำร฼งิน รวมทัๅงระบบกำรควบคุมภำย฿น฿หຌ฼ป็นเปอย຋ำง฼พียงพอ฽ละ฼หมำะสม ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌว຋ำ 
งบกำร฼งินของบริษัทฯ ฼ป็นทีไ฼ชืไอถือเดຌ               

         (นำยรัฐพล ภักดีภมูิ)     (นำยกำหลง ทรัพย์สอำด) 
           ประธำนกรรมกำร                                  ประธำน฼จຌำหนຌำทีไบริหำรสำยงำนปฏิบัติกำร  

           รักษำกำร฿นต ำ฽หน຋ง กรรมกำรผูຌจัดกำร฿หญ຋             
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รายงานของผูຌสอบบัญชี                  (*อยู຋ระหว຋าง สตง. ตรวจสอบงบการ฼งิน)               
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งบการ฼งิน฽ละหมาย฼หตปุระกอบงบการ฼งิน                    (*อยู຋ระหว຋าง สตง. ตรวจสอบงบการ฼งิน)  


