
โครงการดิจิทัลชมุชนด้าน e-Commerce 

 

หน่วยงานรับผิดชอบ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ผู้ติดต่อประสานงาน  นำงสำวสุเนตรำ เนตรำคม  โทรศัพท์  0 - 2831-3116 
โทรสาร 0-2831-3967   
ส่วนที่ 1 ความเช่ือมโยง ความสอดคล้องกบัแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตร ี
   เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2562 

1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ 1)  
 1) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

(1) เป้าหมายที่ 3 เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของชุมชนท้องถิ่นในกำรพัฒนำ พึ่งตนเอง และ
กำรจัดกำรตนเองเพ่ือสร้ำงสังคมคุณภำพ 

(2) ประเด็นยุทธศาสตร์ กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถของชุมชนท้องถิ่นในกำรพัฒนำ กำร
พ่ึงตนเองและกำรจัดกำรตนเอง 

(3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ   โครงกำรดิจิทัลชุมชนด้ำน                     
e-Commerce สำมำรถช่วยสร้ำงโอกำสให้ผู้ผลิตสินค้ำชุมชนซึ่งเป็นผู้ประกอบกำร
ระดับเศรษฐกิจฐำนรำก มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนระบบ
ออนไลน์ และสำมำรถน ำสินค้ำจ ำหน่ำยผ่ำนเว็บไซต์ thailandpostmart.com 
ด้วยตนเอง ช่วยเพิ่มช่องกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ เพ่ิมรำยได้และสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น
ให้กับผู้ผลิตสินค้ำชุมชน  

1.2  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (แผนระดับท่ี 2)       
 1) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่ 16  เศรษฐกิจฐานราก   

 (1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 
 เป้าหมาย รำยได้ของประชำกรกลุ่มรำยได้น้อยเพ่ิมขึ้นอย่ำงกระจำยและอย่ำง

ต่อเนื่อง 
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ โครงกำรดิจิทัลชุมชนด้ำน e-Commerce 

ช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถของผู้ผลิตสินค้ำชุมชนซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรระดับ
เศรษฐกิจฐำนรำกในทั่วทุกภำคของประเทศ ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
จ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนระบบออนไลน์  และสำมำรถน ำสินค้ำจ ำหน่ำยผ่ำนเว็บไซต์ 
thailandpostmart.com ชว่ยเพิ่มช่องกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ เพิ่มรำยได้และสร้ำง
คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับผู้ผลิตสินค้ำชุมชน 



       (2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมและกลไกท่ีส่งเสริมกำร 
        พัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำก   

 แนวทางการพัฒนา  ส่งเสริมและพัฒนำกลไกและโครงสร้ำงดูดซับมูลค่ำทำง
เศรษฐกิจและกำรกระจำยรำยได้กลับสู่ชุมชน เพื่อสร้ำงกำรเติบโตและกำร
หมุนเวียนของเศรษฐกิจฐำนรำก ผ่ำนกำรรวมตัวของสมำชิกในชุมชนและ
กระบวนกำรมีส่วนร่วมจำกภำคส่วนต่ำง ๆ อำทิ สหกรณ์ ร้ำนค้ำชุมชน 
วิสำหกิจชุมชน และวิสำหกิจหรือกิจกำรเพ่ือสังคม ที่ส่งเสริมกำรถือหุ้นโดย
สมำชิกในชุมชน เพื่อให้ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนตกกลับสู่สมำชิก รวมทั้งกำร
พัฒนำช่องทำงและศูนย์กลำงตลำดสินค้ำชุมชน โดยครอบคลุมถึงช่องทำงตลำด
ออนไลน์และช่องทำงตลำดอื่น ๆ 

 เป้าหมายของแผนย่อย ผู้ประกอบกำรเศรษฐกิจฐำนรำกมีรำยได้เพ่ิมข้ึนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  โครงกำรดิจิทัลชุมชนด้ำน 
e-Commerce ช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถของผู้ผลิตสินค้ำชุมชนซึ่งเป็น
ผู้ประกอบกำรระดับเศรษฐกิจฐำนรำกในท่ัวทุกภำคของประเทศ ให้มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนระบบออนไลน์  และสำมำรถน ำสินค้ำ
จ ำหน่ำยผ่ำนเว็บไซต์ thailandpostmart.com ช่วยเพิ่มช่องกำรจ ำหน่ำย
สินค้ำ และเพ่ิมรำยให้ผู้ประกอบกำรระดับเศรษฐกิจฐำนรำกอย่ำงต่อเนื่อง 

1.3 แผนปฏิรูปประเทศ (แผนระดับที่ 2) 
1) เรื่อง/ประเด็นการปฏิรูป หัวข้อ 2 กำรปฏิรูปด้ำนควำมเท่ำเทียมและกำรเติบโตอย่ำงมีส่วน

ร่วม    
2) ขั้นตอนการด าเนินงาน  

2.1) พัฒนำระบบงำนเพ่ือสนับสนุนโครงกำรดิจิทัลชุมชนด้ำน e - Commerce ใน ๓ ดำ้น 
คือ  

2.๑.1) ระบบร้ำนค้ำออนไลน์ (e - Market Place) ที่ทันสมัยเพ่ือให้ชุมชน ผู้ประกอบกำร 
ประชำชนสำมำรถน ำสินค้ำมำขึ้นทะเบียนจ ำหน่ำยไว้ในระบบงำน  
2.1.๒) ระบบกำรช ำระเงิน (e - Payment) เป็นกำรพัฒนำระบบกำรช ำระเงินจำกผู้
สั่งซื้อสินค้ำ และกำรจ่ำยเงินค่ำสินค้ำให้กับผู้ประกอบกำร หรือผู้จ ำหน่ำยได้อย่ำง
สะดวก ทันสมัย ปลอดภัย สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้ทั้งผู้ซื้อและผู้ขำย 
2.1.๓) ระบบกำรขนส่ง (e - Logistics) พัฒนำระบบกำรขนส่งสินค้ำที่เชื่อมต่อจุดสั่งซื้อ 
จุดต้นทำงสินค้ำ ระบบกำรแสดงผลสถำนะของข้อมูลกำรขนส่งเพ่ือให้ผู้ประกอบกำร
และผู้สั่งซื้อใช้ตรวจสอบรำยกำรสั่งซื้อสินค้ำได้อย่ำงสะดวก ทันสมัยผ่ำนระบบ
อินเทอร์เน็ต 



2.2) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรขึ้นทะเบียนผ่ำนเว็บไซต์ thailandpostmart.com 
 3) กิจกรรม ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรข้ึนทะเบียนผ่ำนเว็บไซต์ thailandpostmart.com 
 4) เป้าหมายกิจกรรม เพ่ือให้ผู้ผลิตสินค้ำชุมชนซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรระดับเศรษฐกิจฐำนรำก            
     มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนระบบออนไลน์  และสำมำรถน ำสินค้ำ 
     จ ำหน่ำยผ่ำนเว็บไซต์ thailandpostmart.com ด้วยตนเอง ช่วยเพิ่มช่องกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ     
              เพ่ิมรำยได้และสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับผู้ผลิตสินค้ำชุมชน 
1.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (แผนระดับท่ี 2) 
 1) วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือให้คนไทยมีควำมม่ันคงทำงเศรษฐกิจและสังคม ได้รับควำมเป็น   
      ธรรมในกำรเข้ำถึงทรัพยำกรและบริกำรทำงสังคมที่มีคุณภำพ ผู้ด้อยโอกำสได้รับกำรพัฒนำ 
               ศักยภำพ รวมทั้งชุมชนมีควำมเข้มแข็งพ่ึงพำตนเองได้ 
 2) เป้าหมายรวมที่ 2 ควำมเหลื่อมล้ ำทำงด้ำนรำยได้และควำมยำกจนลดลง 
 3) ยุทธศาสตร์ที่ 7 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนและระบบโลจิสติกส์ 
  (3.1) เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัล 
  (3.2) แนวทางการพัฒนาที่ 3.5.2 ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรสร้ำง 
                    มูลค่ำเพ่ิมทำงเศรษฐกิจ  
1.5 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคง 
 

ส่วนที่ 2 รายละเอียดโครงการ 
 2.1 หลักการและเหตุผล  
        รูปแบบกำรด ำเนินโครงกำรในระยะแรกใช้รูปแบบกำรด ำเนินงำนตำมประเทศจีนที่ใช้ Model  
 ควำมร่วมมือระหว่ำงกำรไปรษณีย์จีน บริษัทผู้พัฒนำระบบงำน (Tom Groups) และร้ำนค้ำชุมชน โดย
 ติดตั้งอุปกรณ์ POS ณ จุดที่เข้ำร่วมโครงกำร พร้อมทั้งพัฒนำโปรแกรมข้ึนมำชุดหนึ่ง ประกอบด้วย
 ฟังก์ชั่นกำรท ำงำน ๓ ประกำรหลัก คือ ๑) กำรให้ชุมชนน ำสินค้ำมำข้ึนทะเบียนเพ่ือกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ 
 บนตลำดออนไลน์ ๒) กำรบริหำรงำนขำยสินค้ำภำยในร้ำนค้ำ (Point of Sale)  และ ๓) กำรจ ำหน่ำย
 สินค้ำให้แก่ชุมชนในลักษณะออนไลน์  
  อย่ำงไรก็ดี กำรด ำเนินกำรในส่วนของประเทศไทย มีแนวทำงจะร่วมมือกับร้ำนค้ำชุมชนมำกกว่ำ 
 ๔๐๐,๐๐๐ จุดทั่วประเทศ ซึ่งกระทรวงพำณิชย์ดูแล และร้ำนค้ำกองทุนหมู่บ้ำนประมำณ ๒๐,๐๐๐ แห่ง             
 ที่ส ำนักงำนกองทุนหมู่บ้ำนดูแล แต่เนื่องจำกทั้ง 2 หน่วยงำนไม่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์รองรับกำรติดตั้ง
 อุปกรณ์ POS และโปรแกรม ท ำให้กำรด ำเนินโครงกำรไม่สำมำรถเริ่มด ำเนินกำรได้  ปัจจุบันจึงได้
 ปรับเปลี่ยนแผนกำรด ำเนินงำน โดยให้ผู้ประกอบกำรที่ผลิตสินค้ำชุมชนที่ต้องกำรเป็นจุดบริกำร            
 e-Commerce ชุมชน ขึ้นทะเบียนผ่ำนเว็บไซต์ www.thailandpostmart.com แทนกำรติดตั้งอุปกรณ์
 ระบบงำนบริหำรร้ำนค้ำปลีก POS (Point of Sale) 
 



 2.2 วัตถุประสงค์ 
  2.2.1  ด้ำนกำรใช้ประโยชน์จำกโครงสร้ำงพ้ืนฐำนในกำรพัฒนำประเทศ (Strategic   
   Alignment) เพ่ือส่งเสริมให้ประชำชนในชุมชน ร้ำนค้ำประชำรัฐรักสำมัคคี กลุ่ม 
   วิสำหกิจชุมชน  ศูนย์ดิจิทัลชุมชน ตำมโครงกำรติดตั้งโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็ว 
   สูงหรือ “เน็ตประชำรัฐ” ขับเคลื่อนธุรกิจและสร้ำงรำยได้โดยใช้อินเทอร์เน็ต 
  2.2.2  ด้ำนกำรยกระดับกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำร (Operation Improvement)   
   เพ่ือให้ร้ำนค้ำชุมชนปรับรูปแบบกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ/บริกำรให้เป็นดิจิทัล ท ำให้เกิด 
   ธุรกรรมออนไลน์ ในกำรบริหำรสต๊อกสินค้ำ กำรจ ำหน่ำยสินค้ำ กำรลงทะเบียน  
   สมำชิก กำรสั่งซื้อสินค้ำจำกผู้ขำยมำจ ำหน่ำยอย่ำงประสิทธิภำพ 
  2.2.3 ด้ำนกำรส่งเสริมเศรษฐกิจโดยองค์รวม (National Financial encourage) ส่งเสริมกำร 
   สร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงชุมชน ผ่ำนระบบกำรค้ำออนไลน์ ท ำให้เกิดตลำดกำรค้ำที่เปิด 
   กว้ำง 
  2.2.4  ด้ำนกำรสร้ำงเสริมให้มีกลไกรองรับที่เป็นมำตรฐำน (Compliancefacilitation) เพ่ือ 
   ก ำหนดรูปแบบกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรจำกชุมชนให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน มี 
   กฎระเบียบที่เหมำะสมมำรองรับ 
 2.3 เป้าหมาย ผู้ประกอบกำรที่ผลิตสินค้ำชุมชนขึ้นทะเบียนในระบบ ผ่ำนเว็บไซต์     
           www.thailandpostmart.com มีจ ำนวนผู้ประกอบกำรที่ข้ึนทะเบียนในระบบฯ สะสม ปี 2564 จ ำนวน  
           3,800 รำย 
 2.4 ผลผลิต ผลลัพธ์ และดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 
  2.4.1 ผลผลิต (Output)  : มีผู้ประกอบกำรขึ้นทะเบียนในระบบฯ ผ่ำนเว็บไซต์   
           www.thailandpostmart.com 
  2.4.2 ผลลัพธ์ (Outcome): ผู้ผลิตสินค้ำชุมชนซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรระดับเศรษฐกิจ             
          ฐำนรำก มีช่องทำงจ ำหน่ำยสินค้ำเพ่ิมขึ้นผ่ำนระบบออนไลน์ ท ำให้มีรำยได้เพ่ิมขึ้น   
          ส่งผลให้คุณภำพชีวิตดีขึ้น 
 2.5 ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) 
  2.5.1 เชิงปริมาณ : จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่ขึ้นทะเบียนในระบบฯ 
  2.5.2 เชิงคุณภาพ : ผู้ประกอบกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนระบบ 
           ออนไลน์  และสำมำรถน ำสินค้ำจ ำหน่ำยผ่ำนเว็บไซต์ thailandpostmart.com            
           ด้วยตนเอง  
 2.6 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  2.6.1  ผู้ผลิตสินค้ำชุมชนที่ขำดควำมรู้และโอกำสในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์           
   มีช่องทำงขำยสินค้ำชุมชนผ่ำนอินเทอร์เน็ต ท ำให้สำมำรถขยำยตลำดให้กว้ำงขึ้นใน 



   ระดับประเทศ สร้ำงรำยได้ให้แก่คนในชุมชน เกิดกำรสร้ำงงำน กำรกระจำยรำยได้ และ 
   ควำมเจริญสู่ท้องถิ่นทั่วประเทศ ท ำให้เศรษฐกิจระดับฐำนรำกในชุมชนมีควำมเข้มแข็ง 
 2.7 กลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับผลประโยชน์  
  2.7.1  หมู่บ้ำนที่มีกำรติดตั้งโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงจ ำนวน 24,700 หมู่บ้ำน 
  2.7.2  ร้ำนค้ำประชำรัฐรักสำมัคคี (ร้ำนค้ำชุมชน) ของส ำนักงำนกองทุนหมู่บ้ำน และร้ำนธงฟ้ำ 
   ประชำรัฐของกระทรวงพำณิชย์ 
  2.7.3  ศูนย์ดิจิทัลชุมชน จ ำนวน 2,000 แห่ง 
  2.7.4  กลุ่มสหกรณ์กำรเกษตร กลุ่มวิสำหกิจชุมชน 
  2.7.5  เครือข่ำยที่ท ำกำรไปรษณีย์อนุญำตในระดับหมู่บ้ำน จ ำนวน 3,000 แห่ง 
  2.7.6  ผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
 2.8 ระยะเวลาด าเนินโครงการ ปี 2560 - 2564 
 2.9 แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
 

วงเงินงบประมาณที่ด าเนินการ  15,800,000 บาท 
 

แผนการปฏิบัติงาน (กิจกรรม) แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวม 
ไตรมาสที่ 
1/2563 

ไตรมาสที่ 
2/2563 

ไตรมาสที่ 
3/2563 

ไตรมาสที่ 
4/2563 

1. วางแผนการหาพันธมิตร/
ผู้ประกอบการเพื่อเข้าน าเสนอ 
Platform Thailandpostmart 

3,160,000    3,160,000 

2. มีระบบงานเพื่อให้ผู้ประกอบการ
สามารถจัดการค าสั่งซื้อได้ด้วยตนเอง 

 3,160,000   3,160,000 

3. จัดสัมมนาร่วมกับพันธมิตรเพื่อให้
ผู้ประกอบการที่มีความสนใจ 
สามารถลงทะเบียนจ าหน่ายสินค้าบน
เว็บไซต์ thailandpostmart ได้ 
หรือลงทะเบียนผ่าน Platform 
Online ต่าง ๆ เพื่อประหยัดเวลา
ค่าใช้จ่าย และเข้าถึงผู้ประกอบการได้
ในทุกพื้นที่  

  4,740,000 4,740,000 9,480,000 

รวม 3,160,000 3,160,000 4,740,000 4,740,000 15,800,000 
 


