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รางวลัประจ�าปี 2562

 รางวัล e-Commerce Awards People’s 
Choice 2019 สาขา Excellent Delivery/ 
Logistics Management of the Year
 ปณท ได้รับรางวัลผู้ประกอบการขวัญใจมหาชน ปี 2562  
สาขาการบรหิารจดัส่งสนิค้าเย่ียมยอดครองใจมหาชน ในงาน 
Thailand e-Commerce Week 2019 จากส�านักงานพัฒนา 
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ (สพธอ./ETDA) โดยมพีลอากาศเอก 
ประจนิ จัน่ตอง รองนายกรฐัมนตรแีละรฐัมนตรว่ีาการกระทรวง 
ยุติธรรม เป็นผู้มอบรางวัล ส�าหรับผู้ให้บริการจัดส่งสินค้า 
(Delivery/Logistics) ที่มีความโดดเด่นด้านการส่งสินค้าแก่
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว แม่นย�า และมีการเสียหายของ
สินค้าน้อยที่สุด

 รางวลั EMS Performance Awards ระดับ 
เหรียญทองแดง และรางวัล EMS Customer 
Care Awards
 ปณท ได้รบัรางวัลผลการด�าเนินงาน EMS ยอดเย่ียม (EMS
Performance Award) ในระดับเหรียญทองแดง (Bronze 
Level) และรางวัล EMS Customer Care Award ประจ�าปี 
2561 (ประกาศรางวัลในปี 2562) จากการน�าจ่ายสิ่งของตรง 
เวลาจ�านวนร้อยละ 94 ของปรมิาณงานท้ังหมด และจากการ 
ด�าเนินงานสอบสวน แก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้าตรงตาม
หลักเกณฑ์จากสหภาพสากลไปรษณีย์ (UPU) ณ กรุงเบิร์น 
สมาพันธรัฐสวิส

 รางวัลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน
ระดับชมเชยประจ�าปี 2562
 ปณท ได้รบัรางวัลองค์กรต้นแบบด้านสทิธิมนุษยชน ระดบั 
ชมเชย ประจ�าปี 2562 จากท่านสมศักด์ิ เทพสุทิน รัฐมนตร ี
ว่าการกระทรวงยุตธิรรม ในงานประกาศรางวัลองค์กรต้นแบบ 
ด้านสิทธิมนุษยชน ประจ�าปี 2562 ส�าหรับองค์กรต้นแบบ 
ด้านสทิธิมนษุยชนที่สามารถถ่ายทอดการเป็นต้นแบบให้แก่
องค์กรอื่น ๆ 

 ปณท ได้รับรางวัลความคิดสร้างสรรค์และ 
นวัตกรรมดีเด่นประเภทชมเชยด้านความคิด
สรา้งสรรค์ ประจ�าปี 2562
 ปณท ได้รบัรางวัลความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมดเีด่น 
ประเภทชมเชย ด้านความคิดสร้างสรรค์ ในงานมอบรางวัล 
รฐัวิสาหกิจดเีด่น ประจ�าปี 2562 จากส�านกังานคณะกรรมการ 
นโยบายรฐัวสิาหกิจ (สคร.) ซึง่เป็นผลงานจากโครงการพร้อม 
แอดโพสต์ : ระบบรับฝากกล่อง Preload อัตโนมัติ เป็นระบบ
รับฝากส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ตลอด 24 ชั่วโมงด้วยเครื่อง 
รับฝากอัตโนมัติเป็นการพัฒนาระบบงานรับฝากโดยไม่ต้อง
ใช้พนักงาน   



 รางวลั Best Innovation and New Business 
Opportunity  
 ปณท ได้รับรางวัลในสาขา Best Innovation and New 
Business Opportunity จากโครงการ ThailandPostMart 
ในงาน  8th Asian Pacific Postal Union (APPU) Postal Business 
Forum ณ โรงแรม Eastin Grand Hotel ซึ่งเป็นรางวัล 
ในการสร้างแนวความคดิด้านกระบวนการหรอืผลติภณัฑ์ใหม่ 
เพื่อสร้างรายได้เพิ่มขึ้นจากโครงการ ThailandPostMart

 ปณท ได้รับรางวัลประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครฐั (ITA Awards)
 ปณท ได้รับรางวัลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA Awards) ประจ�าปี  
2562 ในงานวันต่อต้านคอร์รัปชันสากล (ประเทศไทย) จาก 
ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ให้เป็นหน่วยงานภาครฐัระดับ AA ด้วยคะแนน
95.66 โดยมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีเป็น
ประธานในพิธีมอบรางวัล

 รางวัลสนับสนุนนโยบายรัฐบาลตามโครงการยกเลิกส�าเนาเอกสารราชการ
 ปณท ได้เข้ารับรางวัลสนับสนุนนโยบายรัฐบาลตามโครงการยกเลิกส�าเนาเอกสารราชการ ในโครงการ 
ส�ารวจระดับความพร้อม รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ประจ�าปี 2562 จากส�านักงานพัฒนา 
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ในงาน Digital Government Awards 2019 เป็นโครงการส�ารวจ 
ระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยให้มีความสอดคล้องกับบริบท 
ของประเทศไทย รวมถึงสอดคล้องกับแนวคิดการประเมินด้านรัฐบาลดิจิทัลในระดับสากล



ไปรษณีย์ไทย...เป็นมากกว่าการส่งของ 
ผู้ใชบ้รกิาร คือ ปัจจยัส�าคัญและเป็นแรงกระตุ้นใหไ้ปรษณีย์ไทยต้องปรบัตัวอยู่เสมอ
เพือ่พฒันา สรา้งสรรค์คณุภาพบรกิาร และคิดค้นบรกิารใหม ่ๆ ตอบโจทย์ทกุความต้องการ 
ของผู้ใชบ้รกิารท่ีหลากหลาย ท้ังผู้ส่งและผู้รบัสามารถเข้าถึงบรกิารไปรษณีย์ได้งา่ย 
สะดวก รวดเรว็ยิ่งขึ้น รองรบัทกุไลฟ์สไตล ์เพื่อเป็น “ไปรษณีย์ไทย...ในใจคณุ” 





เ ต็ ม ใจ ให  บ ริ ก าร

เต็ ม ใจ ให  บ ริ ก าร

เต็ ม ใจ ให  บ ริ ก าร

เต็ ม ใจ ให  บ ริ ก าร

ไปรษณีย์ไทยโฉมใหม่...เครอืข่ายทันสมัย
ปรบัปรงุพฒันารปูลกัษณ์เครอืขา่ยไปรษณียไ์ทยใหม้คีวามทันสมยั ตรงกับไลฟ์สไตล ์
ของคนในยุคปัจจุบัน พรอ้มขยายจุดบรกิารให้ครอบคลุมท้ังในห้างสรรพสินค้า 
สถานีบรกิารน�ามนั เพื่อรองรบัทกุความต้องการของผู้ใชบ้รกิารใหไ้ด้รบัความสะดวก  
รวดเรว็และตรงใจ



เ ต็ ม ใจ ให  บ ริ ก าร
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I-SUREI-SURE



I-SUREI-SURE

คนดีไปรษณีย์ไทย...รวมใจเป็นหน่ึง
ทุกหัวใจของคนไปรษณีย์ ถูกหล่อหลอมให้เป็นหน่ึงเดียวกัน เป็นพลัง 
ส�าคัญในการขบัเคลื่อนองค์กรใหป้ระสบความส�าเรจ็อยา่งยัง่ยนื จากการ 
รว่มแรงรว่มใจ เพื่อส่งมอบการใหบ้รกิารท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ผู้ใชบ้รกิารทกุคน 
โดยมเีปา้หมายใหไ้ปรษณียไ์ทย ยงัคงเปน็ผู้ใหบ้รกิารอนัดับหน่ึงในใจลกูค้า 
ด้วยความ “รูจ้รงิ รูใ้จ จรงิใจ”





ไปรษณีย์ไทย...
เครอืข่ายเพ่ือความสุขของชมุชนและคนไทย
ไปรษณีย์ไทย ในฐานะผู้เชีย่วชาญด้านการขนส่ง เป็นผู้ขับเคลื่อนโครงข่ายโลจสิติกส์ไทย 
ท่ีเชื่อมโยงท่ัวไทย เป็นผู้สนับสนุนโอกาสทางธรุกิจของผู้ประกอบการ SMEs e-Commerce
และกลุ่มวสิาหกิจชมุชน สรา้งเครอืข่ายคุณภาพชวีติและเศรษฐกิจไทยให้เติบโตย่ังยืน
เคียงคู่สังคมไทย และยืนหยัดเป็น “กิจการไปรษณีย์ไทย เพ่ือสังคมไทย ท่ีอยู่ในใจคนไทย
ตลอดไป”
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	 ปี	 2562	นับเป็นปีที่ธุรกิจ	 e-Commerce	มีการเติบโต

แบบก้าวกระโดด	ผูป้ระกอบการขนส่งและโลจสิตกิส์ต่างประเทศ 

เข้ามาลงทุนในไทยมากขึน้	 ส่งผลให้ธุรกิจขนส่งด่วนและโลจสิตกิส์ 

มีการแข่งขันรุนแรง	 แต่ด้วยประสบการณ์อันยาวนานในการ 

ให้บรกิารของ	ปณท	ประกอบกับการปรบัปรงุบรกิารเพ่ิมประสทิธิภาพ

ระบบงานและการให้บริการอย่างต่อเน่ือง	 โดยเฉพาะบริการ	

EMS	ในประเทศ	ที่ได้รับมาตรฐาน	ISO	9001:2015	ระดับสากล	

ต่อเน่ืองตั้งแต่ปี	 2559	 และด้วยบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ

ถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่น	ความเป็นมิตร	 ใกล้ชิดชุมชน	

เป็นมากกว่าการขนส่งสิ่งของ	แต่คือการบริการด้วยหัวใจ	ปณท	

เป็นกิจการไปรษณีย์ไทยที่เคียงข้างสังคมไทยด้วยเครือข่ายท่ี

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ	ด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจจึงเป็นส่ิงท่ี

ยืนยันให้ผู้ใช้บริการม่ันใจได้ว่าจะได้รับบริการที่มีมาตรฐานและ

คุณภาพที่เป็นเลิศจากบริการของ	ปณท

	 ส�าหรับการด�าเนินงานของ	ปณท	ในปีนี้	คณะกรรมการ	

ปณท	 ให้ความส�าคัญกับการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบริการต่าง	ๆ	 ให้มีความเป็นดิจิทัล 

เพ่ือให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตของประชาชนในปัจจุบัน	 ผู้ใช้บริการ 

รายย่อยและผู้ประกอบการ	 e-Commerce	 ให้ได้รับบริการที่

สะดวกรวดเร็ว	 รวมทั้งผู้ประกอบการสินค้าชุมชนและเกษตรกร 

ให้มช่ีองทางออนไลน์ในการจ�าหน่ายสนิค้า	โดย	ปณท	ได้ด�าเนินการ 

เร่งยกระดับระบบปฏิบัติการไปรษณีย์ด้วยการน�าเครื่องจักร

อัตโนมัติมาใช้ในทุกกระบวนการท�างานให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น	

อาทิ	 การใช้เครื่อง	Cross	Belt	 Sorter	และเครื่อง	Mixed	Mail	

Sorter	 ในศูนย์ไปรษณีย์เพ่ือขับเคลื่อนระบบงานคัดแยกและ

ส่งต่อให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น	ปรับปรุงกระบวนการท�างานให้มี

มาตรฐาน	สามารถให้บรกิารได้อย่างรวดเรว็	สร้างคณุภาพบรกิาร

ที่ดีให้กับลูกค้า	

	 ในนามของคณะกรรมการ	ปณท	ผมขอขอบคุณลูกค้า	

คูค้่า	และพันธมติรทางธุรกิจ	รวมถึงผูบ้รหิาร	พนักงานและลกูจ้าง

ของ	ปณท	ทีเ่ป็นส่วนส�าคญัในการขบัเคลือ่นให้	ปณท	ด�าเนินงาน

มาถึงทุกวันน้ี	ขอให้ทุกคนเชือ่มัน่ว่า	ปณท	จะก้าวไปข้างหน้าด้วย

การทุ่มเทแรงกาย	แรงใจจากบุคลากรทุกคน	และจะเป็นองค์กร

ท่ียึดหลักธรรมาภิบาล	ควบคู่ไปกับการสร้างสรรค์บริการที่ดีให้

ผู้ใช้บริการ	และขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปด้วยความมั่นคงและ

ยั่งยืนตลอดไป

	 	 	 	 (นายรัฐพล	ภักดีภูมิ)

	 	 	 	 ประธานกรรมการ

“ก้าวสู่ยุค Digital Transformation 

อย่างเต็มรปูแบบ สอดรบักับยุคสมยั

ท่ีเปลีย่นไปอย่างรวดเรว็เพื่อให ้ปณท

เป็นหน่ึงในใจผู้ใชบ้รกิาร”

สารจากประธานกรรมการ
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	 ปี	 2562	 นับเป็นปีที่	 16	 ของการด�าเนินกิจการของ	

ปณท	 ซึ่งได้มีการปรับวิสัยทัศน์เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทาง 

การด�าเนินงานของ	ปณท	 ท่ีมุ่งเน้นการเป็นผู้ให้บริการไปรษณีย์

และบริการ	 e-Commerce	 Logistics	 ครบวงจรด้วยมาตรฐาน

สากลท่ีผูใ้ช้บรกิารไทยนกึถงึในล�าดบัแรก	โดยได้ก�าหนดแนวทาง

การด�าเนนิงานองค์กร	 เพ่ือให้บรรลวุสิยัทัศน์ดงักล่าวด้วยแนวคดิ	

“THP	FIRST”	กระตุ้นให้บุคลากรค�านึงถึง	F:	Financial	Result 

ผลประกอบการโดยรวมขององค์กรจงึต้องท�างานให้ดท่ีีสดุ	I:	Internal	 

Standard	 ท�างานให้ได้ตามมาตรฐานการท�างานท่ีก�าหนดไว ้

R:	Responsibility	รับผิดชอบต่อผลของงานที่ท�า	S:	Satisfaction	

พึงพอใจต่อผลของงานที่ท�า	และ	T:	Targeting	ตั้งเป้าหมายของ

การท�างาน	เพื่อกระตุ้นและผลักดันให้พัฒนาการท�างานให้ดีขึ้น	

	 ท่ามกลางการแข่งขันของธุรกิจขนส่งด่วนและโลจสิตกิส์

ที่รุนแรงมากขึ้น	 ปณท	 ยังคงมุ่งมั่นยกระดับมาตรฐานคุณภาพ

บริการด้วยการปรับปรุงระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติใหม่	

(New	CA	POS)	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	การพัฒนา 

ระบบส่งต่อและน�าจ่าย	(Transfer	and	Delivery:	TND)	ที่ช่วยให้ 

ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะส่ิงของได้แบบออนไลน์ 

เรยีลไทม์	การยกระดบัมาตรฐานคณุภาพบรกิาร	EMS	ในประเทศ 

“ส่งเช้าได้บ่าย	ส่งบ่ายได้เช้าวันรุ่งขึ้น”	 การพัฒนาบริการรองรับ

ความต้องการของธุรกิจ	 e-Commerce	 ด้วยการให้บริการ 

เก็บเงินปลายทาง	 (Cash	on	Delivery:	COD)	 ผ่านแอปพลเิคชนั 

Wallet@Post	นอกจากน้ี	 ปณท	 ยังได้สนับสนุนการสร้างอาชีพ	

สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท่ัวประเทศ	 สนับสนุนการกระจาย

สินค้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนในท้องถ่ินและช่วยแก้ปัญหาผลผลิต 

ล้นตลาดผ่านกิจกรรม	 “ช่วยขน	 ช่วยขายผลผลติทางการเกษตร” 

โดยใช้ช่องทางการจ�าหน่ายผ่านท่ีท�าการไปรษณีย์	และเว็บไซต ์

thailandpostmart.com	 ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีด�าเนินการมาอย่าง

ต่อเน่ืองทุกปีเพ่ือส่งต่อความสุขให้แก่ประชาชนผ่านเครือข่าย

ไปรษณีย์ไทย

	 การมุ่งมั่นพัฒนาปรับปรุงศักยภาพขององค์กรอย่าง

ต่อเนื่องตลอดมาส่งผลให้ในปี	2562	ปณท	ได้รับรางวัล	ETDA	

e-Commerce	 Awards:	 People’	 s	 Choice	 2019	 สาขา 

Excellent	 Delivery/Logistics	Management	 of	 the	 Year 

ซึ่งเป็นรางวัลท่ีได้รับจากเสียงของประชาชนผู้ใช้บริการ	 รวมทั้ง

ยังได้รับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ	 (ITA)	 ในระดับ	 AA	 อีกด้วย	

ซึ่งสะท้อนการด�าเนินงานท่ีมุ่งสร้างความโปร่งใสภายในองค์กร	

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า	 คู่ค้า	 พันธมิตรทั้งปัจจุบัน 

และอนาคต	ทัง้หมดน้ีเกิดจากความพยายาม	เกิดจากการร่วมแรง 

ร่วมใจเป็นหน่ึงของทุก	 ๆ	 คนในองค์กรท่ีจะส่งมอบคุณภาพ

บริการที่เป็นเลิศให้แก่ประชาชนชาวไทย	จึงขอขอบคุณ	พวกเรา 

ชาว	ปณท	 ทุกคนท่ีเป็นพลังส�าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้

ด�าเนินงานได้อย่างแข็งแกร่ง	 สร้างความผูกพันในหัวใจคนไทย

มาจนถึงทุกวันนี้	และ	ปณท	จะยืนหยัดในการเป็นไปรษณีย์ไทย

ที่หนึ่งในใจคนไทยตลอดไป

 

	 	 	 	 (นางสมร		เทิดธรรมพิบูล)

	 	 	 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

“รว่มใจเป็นหน่ึง เพื่อพฒันานวตักรรม 

และคณุภาพบรกิารสู่ลกูค้าทกุกลุม่”

สารจากกรรมการผู้จดัการใหญ่
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 บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท) เป็นรฐัวสิำหกิจในสังกัดกระทรวงดิจทัิลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม จดัต้ังข้ึนเมื่อวนัท่ี 14 สิงหำคม 2546 โดยแปลงสภำพมำจำกหน่วยงำนบรกิำรด้ำนไปรษณียข์อง
กำรส่ือสำรแหง่ประเทศไทย (กสท.)

ประวติัความเป็นมาของ ปณท

	 เดิมกิจการไปรษณีย์ของไทยได้รับการจัดต้ังข้ึนใน 

ปี	 2426	 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว	

โดยเริ่มจากเป็นหน่วยงานราชการในสังกัดกรมไปรษณีย์	(ต่อมา

ได้เปลี่ยนเป็นกรมไปรษณีย์โทรเลข)	 จวบจนถึงต้นปี	 2520	 จึง

ได้มีการเปลี่ยนแปลงสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจในนามการส่ือสาร

แห่งประเทศไทย	 เพ่ือให้การด�าเนินงานมีความคล่องตัวและ 

มปีระสทิธิภาพย่ิงขึน้	เหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม

ที่เปลี่ยนแปลงไป	ต่อมาในปี	2546	จากกระแสการเปลี่ยนแปลง

ของโลกที่มีลักษณะไร้พรมแดน	 (Globalization)	 มากขึ้น 

โดยเฉพาะในด้านการเปิดเสรีการค้าบริการ	 	 ส่งผลให้ต้องมีการ 

แปลงสภาพกิจการไปรษณีย์อกีครัง้เป็นรปูบรษิทัจ�ากัดดงักล่าวแล้ว 

ข้างต้น	เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการด�าเนินงานเชงิธุรกิจและศกัยภาพ

ในการแข่งขันให้สามารถหารายได้เลี้ยงตัวเองได้	ในขณะที่ยังคง

รบัภาระในการให้บรกิารเชงิสงัคมเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนและ

ประเทศชาติโดยต่อเนื่อง

	 กิจการไปรษณีย์มีการพัฒนาความเจริญในด้านต่าง	ๆ 

มาโดยล�าดับ	 จากระยะเริ่มแรกท่ีเป็นการพัฒนาเชิงโครงสร้าง

พ้ืนฐานเพ่ือเสริมความเข้มแข็งและรองรับการขยายตัว	ต่อมา

ได้มีการพัฒนาเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการด�าเนินงานโดยการน�า

เครื่องจักรอุปกรณ์อันทันสมัยมาใช้ในการคัดแยกส่งต่อสิ่งของ 

ส่งทางไปรษณีย์	การน�าระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติมาใช้ 

ในการรับฝาก	ณ	ที่ท�าการไปรษณีย์ทั่วประเทศ	 รวมท้ังได้เปิด

บริการที่เป็นเชิงธุรกิจมากยิ่งขึ้น	

	 ภายหลงัการแปลงสภาพเป็น	ปณท	ได้มกีารปรบัเปลีย่น

การบริหารและการด�าเนินงานให้เป็นเชิงธุรกิจมากขึ้น	มีการ 

จัดท�าแผนธุรกิจไปรษณีย์อย่างเป็นระบบ	 โดยแบ่งตลาดการให ้

บริการออกเป็น	 4	 กลุ ่ม	 ได้แก่	 กลุ ่มบริการไปรษณียภัณฑ์ 

กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์	 กลุ่มบริการระหว่างประเทศ 

กลุ่มธุรกิจค้าปลีกและการเงิน	 อีกท้ังมีการพัฒนารูปแบบบริการ

ในด้านต่าง	 ๆ	 อย่างต่อเน่ือง	 	 เพ่ือให้สอดรับกับความต้องการ 

ของผู้ใช้บริการที่มีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วให้เหมาะสม 

กับวิถีการด�าเนินชีวิตและการด�าเนินธุรกิจในปัจจุบัน	 อาทิ 

1.	จดุบรกิารส่งด่วนในประเทศ	(EMS	Point)		2.		มาตรฐานบรกิาร	

EMS	ในประเทศน�าจ่ายภายในวันเดียวกัน	(Same	Day)		3. 	บรกิาร 

แอปพลเิคชนั	Prompt	Post	พร้อมบรกิารกล่องพร้อมส่ง		4.	บรกิาร 

eCo-Post	 5. บริการเก็บเงินท่ีอยู ่ผู ้รับ	 (COD	 -	 Cash	 On 

Delivery)	 	6. แอปพลิเคชัน	Wallet@Post	 	7. บริการ	ePacket	 

8. บริการ	Cool	 EMS	 	 9. บริการคูเรียร์โพสต์	 (Courier	 Post)	

10. บริการขนส่งสินค้าและสิ่งของขนาดใหญ่	 (Logispost) 

11. 	บริการของดีท่ัวไทย	ส่งให้ถึงมือ	(เป็นบริการรบัสัง่ซือ้สนิค้า 

และอาหารอร่อยที่มีชื่อเสียงจากภูมิภาคต่าง	 ๆ	 ของประเทศ)	 

12. บริการช�าระเงินทางไปรษณีย์	(Pay	at	Post)		13.	ตู้ไปรษณีย์ 

อัจฉริยะ	 (iBox)	 	 14.	ตู้รับฝากไปรษณีย์อัตโนมัต	ิ (Automated 

Postal	 Machine:	 APM)	 	 15.	 บริการ	 Drive	 Thru	 Post	

“ส่งของ...ไม่ต้องลงจากรถ”	 เป็นต้น	 นอกจากนี้ยังได้เสริม

ประสิทธิภาพการให้บริการด้วยการน�าระบบที่ผู้ฝากส่งสามารถ

ติดตามและตรวจสอบสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ได้ด้วยตนเอง	 

(ระบบ	Track	 and	 Trace)	มาใช้กับบริการบางบริการอีกด้วย 

ขณะเดียวกัน	ปณท	ก็มิได้ละเลยการให้บริการเชิงสังคม	ด้วยการ 

รักษาสถานะเครือข่ายท่ีท�าการไปรษณีย์และจุดให้บริการที่ม ี

จ�านวน	 5	 พันแห่ง	 กระจายอยู่ทั่วทุกภูมิภาคทั้งในพ้ืนที่ที่มี

ศักยภาพเชิงธุรกิจและพ้ืนท่ีในชนบทห่างไกล	และการให้บริการ

พ้ืนฐานท่ีครบถ้วนท้ังด้านการส่ือสาร	 การส่งส่ิงของ	 และด้าน

การเงินด้วยค่าบริการในราคาประหยัด	 เพื่อให้ประชาชนทุกภาค 

ส่วนมีโอกาสได้รับประโยชน์จากบริการไปรษณีย์อย่างทั่วถึง 

สมกับเป็นกิจการที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือประโยชน์ของคนไทยและสังคม

ไทยอย่างแท้จริง	

14 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
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วสัิยทัศน์

“ เป็นผู้ให้บรกิารไปรษณีย์และบรกิาร
e-Commerce Logistics ครบวงจรด้วยมาตรฐานสากล

ท่ีผู้ใชบ้รกิารไทยนึกถึงในล�าดับแรก ”

พันธกิจ
1. ใหบ้รกิำรจดัส่งส่ิงของ ข่ำวสำร ข้อมูล และโอนเงนิท่ัวโลก 
 ท่ีลกูค้ำเข้ำถึงได้อยำ่งสะดวก มคีณุภำพ มมีำตรฐำนสำกล 
 รำคำสมเหตสุมผล และเชื่อถือได้

2. พฒันำใหไ้ปรษณีย์ไทยเป็นศูนย์กลำงธรุกิจไปรษณีย์และ 
 บรกิำร Logistics ส�ำหรบัธรุกิจ e-Commerce ของประเทศ

3. บรหิำรจดักำรและใชป้ระโยชน์จำกข้อมูลกำรด�ำเนินงำน
 ในกำรสรำ้งฐำนควำมรู ้และนวตักรรม เพื่อสนับสนุนและ 
 ส่งเสรมิกำรพฒันำธรุกิจของลกูค้ำใหเ้ติบโตไปด้วยกัน

4. ใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อกำรเติบโตอย่ำง 
 ยัง่ยนื (เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม)

ค่านิยมองค์กร
 ปณท ยดึหลกั I-SURE ในกำรบรหิำรงำน เพื่อขับเคลื่อน 
องค์กรสู่ควำมส�ำเรจ็อย่ำงยั่งยืน ประกอบด้วย

- Integrity (I) = ควำมซื่อสัตย์

-  Service Mind (S) = กำรมใีจรกัในกำรใหบ้รกิำร

- Unity (U) = ควำมรกัองค์กร

- Result Orientation (R) = กำรท�ำงำนโดยมุง่เน้นผลส�ำเรจ็

- Change Capability (E) = ควำมพรอ้มต่อกำรเปลีย่นแปลง

แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครฐั (Statement of Direction : SOD) ประจ�าปี 2562
 เป็นผู้ใหบ้รกิำรด้ำนเครอืข่ำยไปรษณีย์และโลจสิติกส์ของประเทศ เพื่อกระจำยสินค้ำและพสัดุภัณฑ์ได้อย่ำงรวดเรว็ 

ปลอดภัย และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล

แผนระยะส้ัน

 1. ยกระดับกำรใหบ้รกิำรด้ำนไปรษณีย์และบรกิำรโลจสิติกส์ รวมท้ังสรำ้งควำมพงึพอใจใหกั้บลูกค้ำ

 2. ศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรด�ำเนินธรุกิจใหม่ ๆ โดยค�ำนึงถึงแผนกำรเงนิและแผนกำรลงทุนท่ีเหมำะสม

 3. จดัท�ำแผนอตัรำก�ำลังคนท่ีเหมำะสม เพื่อรองรบักำรใหบ้รกิำรในอนำคต

 4. จดัหำพนัธมิตรเพื่อขยำยฐำนลูกค้ำและรองรบักับกำรแข่งขันทำงธรุกิจ

แผนระยะยาว

 พฒันำธรุกิจ Logistics อย่ำงยั่งยืนใหเ้ป็นแหล่งรำยได้หลักขององค์กร

15ข้อมูลท่ัวไป
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เป้าหมายการด�าเนินธุรกิจของ ปณท

ยุทธศาสตรท่ี์ 1 : เพิ่มผลิตภาพ และคุณภาพของกระบวนการท�างานเพื่อยกระดับ

มาตรฐานบรกิารท่ีลกูค้าพงึพอใจ	ด้วยการเพ่ิมผลติภาพ	(Productivity)	และคณุภาพ	(Quality)	 

ของการท�างานผ่านการลงทุนในระบบอัตโนมัติ	 การขยายจุดให้บริการร่วมกับพันธมิตร	 และ 

การปรบักระบวนการให้บรกิาร				ซึง่การเปลีย่นแปลงระบบงานทีเ่กิดขึน้จะสร้างประโยชน์ต่อสงัคม 

และประชาชนในแง่ของการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพและมีความพึงพอใจในการใช้บริการ

กับ	ปณท	 เพ่ิมขึ้น	 โดยในระยะแรก	จะมุ่งเน้นการจัดการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบ 

งานไปรษณีย์ให้มีประสิทธิภาพ	และเตรียมความพร้อมเก่ียวกับการพัฒนาระบบ	Big	Data 

รวมถึงทบทวนระบบการคดัแยกและขนส่งไปรษณีย์ในภาพรวมให้สอดคล้องกับแผนการลงทุน

ในระบบอัตโนมัติในระยะต่อไป

ยุทธศาสตรท่ี์ 2 : ขยายฐานรายได้ในกลุ่มบริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ e-Commerce  

ด้วยการสร้างรายได้เพิม่ขึน้จากบรกิารต้นน�า้และปลายน�า้	 เพ่ือสนบัสนุนให้	ปณท	สามารถ 

รักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไว้ได้	 โดยในระยะแรกจะมุ่งเน้นพัฒนาบริการใหม่ในกลุ่มที่ 

เก่ียวเนื่องกับธุรกิจปัจจุบันของ	ปณท	 (Related	Diversification)	 โดยเฉพาะบริการภายใต	้

Value	Chain	ของธุรกิจ	e-Commerce	ด้วยการเพิ่มบริการทั้งบริการต้นน�้า	(Upstream)	เช่น	

บริการคลังสินค้าและเตรียมสินค้าก่อนจัดส่ง	และบริการปลายน�้า	(Downstream)	เช่น	บริการ

รับช�าระค่าสินค้า	 และบริการด้านภาษีศุลกากร	 ซึ่งสามารถสร้างประโยชน์ให้กับสังคมและ

ประชาชนได้ด้วยการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการรายย่อยและวิสาหกิจชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน 

จากการจ�าหน่ายสินค้าผ่านระบบ	e-Commerce	ของ	ปณท	ที่สามารถด�าเนินงานได้ครบวงจร	

ทั้งการจ�าหน่ายในประเทศและระหว่างประเทศ

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : พัฒนาฐานรายได้ส�ารองเพื่อสร้างสมดุลให้กับโครงสร้างธุรกิจ 

ในระยะยาว ด้วยการขยายสัดส่วนรายได้ให้เพ่ิมขึ้นจากกลุ่มบริการใหม่	 และมีการเติบโต 

ของรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง	 โดยในระยะแรกจะมุ่งเน้นพัฒนาฐานรายได้ส�ารอง	ผ่านการ

พัฒนาบริการร่วมกับพันธมิตรในกลุ่มธุรกิจต่าง	ๆ		ซึ่งจะช่วยให้	ปณท	สามารถพัฒนาองค์กร

จากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไปสู่ผู้ให้บริการระบบ	e-Commerce	 Logistics	 Platform	และ 

ยังสามารถสร้างประโยชน์ให้กับสงัคมและประชาชนได้ด้วยการสนบัสนนุให้เกิดการแลกเปลีย่น 

ข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานต่าง	 ๆ	 เพ่ือน�าไปใช้ประโยชน์ในการด�าเนินโครงการ 

ทีเ่ก่ียวข้องกบัการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมด้วยเทคโนโลยีดิจทิลัตามนโยบาย	Thailand	4.0	

ของภาครัฐ

1
2
3

เป้าหมายการด�าเนินธุรกิจของ ปณท ในระยะ 3-5 ปี
 ภายใต้แนวโน้มการท�าธุรกิจไปรษณีย์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลกับพฤติกรรม

และความต้องการของผู้บริโภคต่อบริการไปรษณีย์	รวมถึงสถานการณ์การแข่งขันในธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ที่รุนแรงขึ้นในปัจจุบัน	

ปณท	จึงวางแนวทางการด�าเนินงานและเป้าหมายที่ต้องการในอนาคตผ่าน	3	ยุทธศาสตร์หลัก	ดังนี้
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18 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด

ข้อมูลบรษัิท
	 บริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	 จ�ากัด	 (THAILAND	 POST	 CO.,	 LTD.)	 เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม	(Ministry	of	Digital	Economy	and	Society)	จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์	เมื่อวันที่	14	สิงหาคม	2546 

โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมด

ชื่อบรษัิท	 บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด

ชื่อภาษาองักฤษ	 THAILAND	POST	CO.,LTD.

เรยีกโดยย่อ	 ปณท

เลขทะเบียนบรษัิท	 0105546095724		

ประเภทธุรกิจ	 ประกอบธุรกิจให้บริการรับ-ส่งข่าวสาร	สิ่งของ	บริการการเงินและบริการตัวแทน

พนักงานและลกูจา้ง	 จ�านวน	31,154		คน	(ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2562)	

ศูนย์บรกิารลกูค้าไปรษณีย	์ 1545

เวบ็ไซต์	 www.thailandpost.co.th

ทุนจดทะเบียน	 1,250	ล้านบาท	(หนึ่งพันสองร้อยห้าสิบล้านบาทถ้วน)

ผู้สอบบัญช	ี ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ท่ีต้ังส�านักงานใหญ่	 เลขที่	111	ถนนแจ้งวัฒนะ		แขวงทุ่งสองห้อง		เขตหลักสี่		

	 กรุงเทพมหานคร	10210-0299

	 โทรศัพท์	 :	 0-2831-3131

	 โทรสาร	 :	 0-2956-8904

ส�านักงานไปรษณีย์นครหลวง 1-2	 เลขที่	1551	ถนนพหลโยธิน		แขวงสามเสนใน		เขตพญาไท

	 กรุงเทพมหานคร		10400

	 โทรศัพท์	 :	 0-2278-2317,	0-2279-7562,	0-2279-9955

	 โทรสาร	 :	 0-2279-9956

ส�านักงานไปรษณีย์นครหลวง 3-4	 ชั้น	4	และ	5	อาคารไปรษณีย์บางรัก	เลขที่	4	ตรอกกัปตันบุช	ซอยเจริญกรุง	32	

	 ถนนเจริญกรุง	แขวงบางรัก	เขตบางรัก	กรุงเทพมหานคร	10500

	 โทรศัพท์	 :	 0-2233-7411,	0-2233-7401-2

	 โทรสาร	 :	 0-2233-7411

ส�านักงานศูนย์ไปรษณีย์นครหลวง	 ชั้น	2	อาคารศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ	เลขที่	111	ถนนแจ้งวัฒนะ		

	 แขวงทุ่งสองห้อง	เขตหลักสี่	กรุงเทพมหานคร	10020

	 โทรศัพท์	 :	 0-2575-0850

	 โทรสาร	 :	 0-2575-0849

ส�านักงานไปรษณีย์เขต 1 พระนครศรอียุธยา	 11/11		ถนนเดชาวุธ	ต�าบลประตูชัย	อ�าเภอพระนครศรีอยุธยา	

	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา		13000		

	 โทรศัพท์	 :	 0-3524-2040,	0-3524-4051

	 โทรสาร	 :	 0-3524-2704
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19ข้อมูลท่ัวไป

ส�านักงานไปรษณีย์เขต 2 ชลบุร	ี เลขที่	37/1	หมู่	9	ถนนศุขประยูร	ต�าบลนาป่า	อ�าเภอเมือง	จังหวัดชลบุรี	20000		

	 โทรศัพท์	 :	 0-3827-8300-2,	0-3828-7291

	 โทรสาร	 :	 0-3828-7291	ต่อ	130,	131

ส�านักงานไปรษณีย์เขต 3 นครราชสีมา	 เลขที่	232/1	ถนนช้างเผือก	ต�าบลในเมือง	อ�าเภอเมือง	จังหวัดนครราชสีมา	30000	

	 โทรศัพท์	 :	 0-4427-2328,	0-4424-3026,	0-4424-8878

	 โทรสาร		 :	 0-4424-8879

ส�านักงานไปรษณีย์เขต 4 ขอนแก่น	 เลขที่	294	ถนนศูนย์ราชการ	ต�าบลในเมือง	อ�าเภอเมือง	จังหวัดขอนแก่น	40000		

	 โทรศัพท์	 :	 0-4323-7178,	0-4323-4650,	0-4323-9957,	0-4323-4650

	 โทรสาร	 :	 0-4323-9306,	0-4324-4127

ส�านักงานไปรษณีย์เขต 5 เชยีงใหม	่ เลขที่	6	ถนนมหิดล	ต�าบลสุเทพ	อ�าเภอเมือง	จังหวัดเชียงใหม่	50200		

	 โทรศัพท์	 :	 0-5327-5471,	0-5327-5241,	0-5327-2643

	 โทรสาร	 :	 0-5327-5241	ต่อ	526

ส�านักงานไปรษณีย์เขต 6 นครสวรรค์	 เลขที่	154	หมู่	1	ถนนพหลโยธิน	ต�าบลนครสวรรค์ออก	อ�าเภอเมือง	

	 จังหวัดนครสวรรค์	60000

	 โทรศัพท์	 :	 0-5625-5255,	0-5625-5265

	 โทรสาร	 :	 0-5625-7407

ส�านักงานไปรษณีย์เขต 7 ราชบุร	ี เลขที่	24/14	ถนนเพชรเกษม	ต�าบลหน้าเมือง	อ�าเภอเมือง	จังหวัดราชบุรี	70000		

	 โทรศัพท์	 :	 0-3233-7385,	0-3233-8985,	0-3233-6009

	 โทรสาร	 :	 0-3233-7385,	0-3233-8985,	0-3233-6009	ต่อ	8

ส�านักงานไปรษณีย์เขต 8 สุราษฎรธ์านี	 เลขที่	84/24		หมู่	6		ถนนเลี่ยงเมือง		ต�าบลมะขามเตี้ย		อ�าเภอเมือง		

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี		84000		

	 โทรศัพท์	 :	 0-7722-6447-9,	0-7722-6357

	 โทรสาร	 :	 0-7722-6357,	0-7722-6446

ส�านักงานไปรษณีย์เขต 9 หาดใหญ่	 เลขที่	13	ถนนกาญจนวณิชย์	1	ต�าบลหาดใหญ่	อ�าเภอหาดใหญ่	

	 จังหวัดสงขลา	90110		

	 โทรศัพท์	 :	 0-7429-8471,	0-7429-8474,	0-7429-8476-7

	 โทรสาร	 :	 0-7429-8409

ส�านักงานไปรษณีย์เขต 10 อบุลราชธานี	 เลขที่	73	หมู่	3	ถนนอุบล-ตระการฯ	ต�าบลขามใหญ่	อ�าเภอเมือง	

	 จังหวัดอุบลราชธานี	34000				

	 โทรศัพท์	 :	 0-4528-3611,	0-4528-3559,	0-4528-3223

	 โทรสาร	 :	 0-4531-1927
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หน่วย : ล้านบาท
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ข้อ้มููลท่ี่�สำำ�คััญที่�งก�รเงนิ

สำรปุฐ�นะที่�งก�รเงนิและอตัร�ส่ำวนที่�งก�รเงนิ

2560
ณ 31 ธ.คั. 60

2562
ณ 31 ธ.คั. 62

2561
ณ 31 ธ.คั. 61

   ปรัับปรัุงใหม่่

ผลประกอบก�ร

รัายได้   28,293.82 29,728.25 27,531.46 

ค่าใช้จ่าย (ไม่่รัวม่ภาษีเงินได้นิติบุคคล)  22,922.10 24,829.31 26,634.71 

กําไรั (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล  5,371.71 4,898.94 894.18 

ภาษีเงินได้นิติบุคคล   (1,159.29) (1,072.56) (274.79)

กําไรั (ขาดทุน) สุทธิ   4,212.42 3,826.38  619.39

   ฐ�นะก�รเงนิ

สิินทรััพย์์	 	 	 29,467.23	 31,067.49	 31,417.92	

  สินทรััพย์หมุ่นเวียน   15,965.14 18,918.85 15,863.46 

  สินทรััพย์ไม่่หมุ่นเวียน   13,502.09 12,148.64 15,554.46 

หนี้สิินและสิ่วนของเจ้าของ	 	 	 29,467.23	 31,067.49	 31,417.92	

หนี้สิน   9,014.91 9,462.55 10,254.21 

  หนี้สินหมุ่นเวียน   4,673.28 4,907.16  4,384.21

  หนี้สินไม่่หมุ่นเวียน   4,341.63 4,555.39  5,870.00

ส่วนของผู้ถือหุ้น   20,452.32 21,604.94 21,163.71

   อตัร�ส่ำวนที่�งก�รเงนิ

อัตรัาส่วนทุนหมุ่นเวียน (สินทรััพย์หมุ่นเวียนต่อหนี้สินหมุ่นเวียน)  เท่า 3.42 3.86 3.62 

อัตรัาส่วนหนี้สินต่อสินทรััพย์   เท่า 0.31 0.30  0.33

อัตรัาส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ   เท่า 0.44 0.44  0.48

อัตรัาผลตอบแทนขั้นพื้นฐาน  %  0.18  0.16  0.03

(กําไรัก่อนดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้นิติบุคคล) ต่อสินทรััพย์ 

อัตรัาผลตอบแทนของกําไรั (ขาดทุน) สุทธิต่อสินทรััพย์  % 0.14 0.12 0.02 

อัตรัาผลตอบแทนของกําไรั (ขาดทุน) สุทธิต่อส่วนของเจ้าของ % 0.21 0.18 0.03

อัตรัาผลตอบแทนของกําไรั (ขาดทุน) สุทธิต่อรัายได้ % 0.15 0.13 0.02

อัตรัารั้อยละของรัายจ่ายต่อรัายได้   % 0.81 0.84 0.97
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  ปรมิู�ณง�น  ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

บรัิการัไปรัษณีย์์ฝากในปรัะเทศ	 (ล้านชิ้น)	 	 	

 ไปรัษณียภัณฑ์ธรัรัม่ดา   2,012.82   2,004.00   1,865.25 

 พัสดุไปรัษณีย์   13.70   13.47  10.35

 บรัิการัพิเศษ   346.87   407.77  386.32

บรัิการัไปรัษณีย์์รัะหว่างปรัะเทศ				 (ล้านชิ้น)	 	 	

	 ไปรัษณียภัณฑ์ธรัรัม่ดา   45.21   37.85  35.72

 พัสดุไปรัษณีย์   0.72   0.72  0.71

 บรัิการัพิเศษ   6.04   7.60  7.39

บรัิการัการัเงิน																					 	(ล้านชิ้น)	 	 	 	 	

	 ธนาณัติในปรัะเทศ   5.17   3.25  3.46

 Pay at Post   6.46   4.77  3.96

 จำ�นวนท่ี่�ที่ำ�ก�ร ณ 31 ธ.คั. 2560 ณ 31 ธ.คั. 2561 ณ 31 ธ.คั. 2562

สิถานที่ให้บรัิการัของ	ปณท	 (แห่ง)	 	1,275		 	1,278		 	1,283	

 ศูนย์ไปรัษณีย์  19  19  19

 ศูนย์รัับฝากไปรัษณีย์จํานวนม่าก                           6  6  6

 ที่ทําการัไปรัษณีย์                                                       1,192   1,195   1,200 

 ที่ทําการัไปรัษณีย์รัถยนต์                                      53  53  53

 ที่ทําการัไปรัษณีย์สาขา                                     5  5  5

ที่ท�าการัไปรัษณีย์์อนุญาต	 (แห่ง)                      3,377   3,366   3,324 

เคาน์เตอรั์บรัิการัไปรัษณีย์์	 (แห่ง)  152   181   251 

รั้านไปรัษณีย์์ไทย์	 (แห่ง)  105   117   140 

รั้านจ�าหน่าย์ตรัาไปรัษณีย์ากรั	 (แห่ง)	  1,398   1,260   1,260

Post	Service	 (แห่ง)  -   -   826

EMS	Point	 (แห่ง)  -   -   3,465 

ตู้ไปรัษณีย์์	 (ตู้)  23,346  23,090 22,908 

สำถิิติปรมิู�ณง�น

จำ�นวนท่ี่�ที่ำ�ก�รไปรษณ่ย์์

22 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
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 การัเปลีย่นแปลงของปรัมิ่าณงานในกลุม่่ธุรักิจไปรัษณียภัณฑ์ 

สาํหรัับปี 2562 แสดงให้เหน็แนวโน้ม่การัลดลงทีช่ดัเจนขึน้เม่ื่อเทยีบ 

กับปีท่ีผ่านม่า โดยปรัิม่าณงานโดยรัวม่ (ไม่่รัวม่ไปรัษณียบัตรั) 

ม่กีารัลดลงท่ีสงูขึน้จากร้ัอยละ 1.58 ในปี 2561 เป็นร้ัอยละ 4.49 ใน

ปี 2562 ซึง่สาเหตหุลกัเกิดจากกลุม่่ลกูค้ารัายย่อยม่กีารัลดปริัม่าณ 

การัใช้บรัิการัลงในอัตรัาส่วนท่ีม่ากกว่ากลุ่ม่ลูกค้ารัายใหญ่ (Key 

Account) โดยเฉพาะในบรัิการัไปรัษณียภัณฑ์ลงทะเบียนซึ่งในปี 

2562 ปณท ได้ปรัับโครังสรั้างบริัการัใหม่่ให้สะท้อนวัตถุปรัะสงค ์

ด ้านการัใช ้งานท่ีชัดเจนข้ึน โดยให้บรัิการัไปรัษณียภัณฑ ์

ลงทะเบียนในกลุ่ม่ธุรักิจไปรัษณียภัณฑ์มี่เฉพาะการัจัดส่งเอกสารั 

เท่านัน้ จงึส่งผลให้การัใช้บรักิารัไปรัษณียภัณฑ์ลงทะเบยีนในภาพ

รัวม่ สําหรัับปี 2562 ลดลงปรัะม่าณรั้อยละ 10.84 โดยเป็นผล 

จากปรัิม่าณการัใช้งานของลูกค้ารัายย่อยที่ลดลงถึงรั้อยละ 16.54 

ขณะท่ีลกูค้ารัายใหญ่ยังคงม่กีารัใช้บรักิารัเพ่ิม่ขึน้เลก็น้อยปรัะม่าณ 

รั้อยละ 0.90 สําหรัับปรัิม่าณงานกลุ่ม่ธุรักิจขนส่งและโลจิสติกส์ 

พบว่ายังคงม่ีแนวโน้ม่เพิ่ม่ขึ้นต่อเนื่องจากปีที่ผ่านม่า โดยบรัิการัที่

ถือเป็นตัวแปรัสําคัญต่อผลการัดําเนินงานในปี 2562 คือ บรัิการั 

“eCo-Post” ท่ีเกิดขึ้นจากนโยบายการัปรัับโครังสรั้างบรัิการั

ไปรัษณียภัณฑ์ลงทะเบียนใหม่่ โดยมุ่่งเน้นให้บริัการัน้ีรัองรัับ 

การัจัดส่งส่ิงของเป็นหลัก เพ่ือเพ่ิม่ความ่สาม่ารัถทางการัแข่งขัน 

ให้กับ ปณท และเพ่ิม่ทางเลือกในการัใช้บรัิการัของลูกค้าให้ 

หลากหลายขึ้น จึงส่งผลให้ปรัิม่าณงาน ในภาพรัวม่ของกลุ่ม่ธุรักิจ 

ขนส่งและโลจสิตกิส์สําหรัับปี 2562 ยังเพ่ิม่ขึน้ต่อเน่ืองในอตัรัาส่วน 

ปรัะม่าณรั้อยละ 1.12 สําหรัับกลุ่ม่ธุรักิจรัะหว่างปรัะเทศ พบว่า

ปรัิม่าณงานท้ังขาเข้าและขาออกในภาพรัวม่ยังคงลดลงต่อเน่ือง 

จากปีที่ผ่านม่า แต่ม่ีแนวโน้ม่ชะลอตัวลงจากที่เคยลดลงถึงรั้อยละ 

12.58 ในปี 2561 เป็นลดลงเพียงรั้อยละ 4.71 ในปี 2562  โดย

ตัวแปรัสําคัญม่าจากปรัิม่าณการัส่งไปรัษณียภัณฑ์ปรัะเภท 

สิง่ของท่ีเพ่ิม่สงูขึน้อย่างชดัเจนถึงร้ัอยละ 48.63 ในปี 2562 แม้่การั 

ส่งเอกสารัจะลดลงต่อเน่ืองในอัตรัาเรั่งท่ีสูงขึ้นจากรั้อยละ 13.37 

ในปี 2561 เป็นรั้อยละ 17.92 ในปี 2562 ก็ตาม่ โดยบรัิการัที่ม่ี 

บทบาทสําคญัต่อการัเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึน้คอื บริัการั ePacket และ 

บริัการัพัสดยุ่อย (Small Packet) ซึง่รัองรัับการัจดัส่งไปรัษณยีภณัฑ์ 

ปรัะเภทหีบห่อ/กล่องขนาดเล็กนํ้าหนักไม่่เกิน 2,000 กรััม่ ที่ม่ี

ปรัิม่าณงานรัวม่กันเพ่ิม่ข้ึนกว่ารั้อยละ 65 ในปี 2562 สําหรัับ 

กลุม่่ธุรักิจการัเงินพบว่าม่ปีริัม่าณการัเพ่ิม่ขึน้เล็กน้อยเฉพาะในกลุม่่ 

บริัการัโอนเงนิ (บริัการัธณาณัต)ิ เป็นผลจากการันําไปใช้ควบคูกั่บ

การับริัการัจดัส่งพร้ัอม่เก็บเงินค่าสนิค้าจากผูร้ับัปลายทาง (บริัการั  

COD) สําหรัับกลุ่ม่ลูกค้าธุรักิจ e-Commerce ซึ่งในปี 2562 

ม่ีกิจกรัรัม่ส่งเสรัิม่การัตลาดด้วยการัลดค่าธรัรัม่เนียม่ให้แก่ลูกค้า 

สม่าชิกอย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีในกลุ่ม่บรัิการัตัวแทนรัับชํารัะเงิน 

(บรัิการั Pay at Post) ยังคงมี่แนวโน้ม่ลดลง อันเป็นผลจาก

พฤติกรัรัม่การัใช้บรัิการัที่เปลี่ยนไปของผู้บรัิโภคในปัจจุบัน

 จากสถานการัณ์ของผลการัดําเนินงานที่ไม่่ใช่ทางการัเงิน 

ที่เกิดข้ึนในรัอบปี 2562 สรัุปได้ว่า แนวโน้ม่การัเปลี่ยนแปลง 

ของปริัม่าณงานกลุ่ม่การัจดัส่งเอกสารัยังคงมี่การัลดลงอย่างต่อเน่ือง 

และชดัเจนม่ากขึน้ แม้่จะยงัม่คีวาม่ต้องการัใช้อยู่บ้าง ในกลุม่่บรักิารั 

ท่ีม่หีลกัฐานยืนยันการัส่ง แต่ก็จาํกัดอยู่เฉพาะผูใ้ช้บรักิารับางกลุม่่ 

เท่านั้น และเรัิ่ม่ม่ีสัญญาณความ่ต้องการัใช้ ที่ชะลอตัวลงเช่นกัน 

ขณะทีป่ริัม่าณงานกลุม่่การัจดัส่งสิง่ของ รัวม่ถึงบริัการัทีเ่กีย่วเน่ือง

กับการัจดัส่งสิง่ของ ยังคงม่แีนวโน้ม่การัเพิม่่ขึน้ต่อเนือ่ง ซึง่เป็นผล 

จากความ่ต้องการัใช้บริัการัของกลุ่ม่ธุรักิจ e-Commerce ท่ีเพ่ิม่ข้ึน 

โดยเฉพาะบรักิารัใหม่่ท่ีออกแบบม่าเพ่ือตอบความ่ต้องการัด้านการั

ควบคุม่ต้นทุนของผู้ปรัะกอบการัโดยเฉพาะ ซึ่งได้รัับการัตอบรัับ 

เป็นอย่างดีในปี 2562

ก�รวเิคัร�ะห์ผ์ลก�รดำำ�เนินง�นท่ี่�ไมู่ใช่ก่�รเงนิ

23ข้อมูลท่ัวไป
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ภ�วะและแนวโน้มูธุรกิจไปรษณ่ย์์ข้องโลก
 ในช่วงปี 2562 ที่ผ่านม่าเศรัษฐกิจโลกยังคงอยู่ในภาวะชะลอตัวอย่างต่อเน่ือง จากปัจจัยความ่ไม่่แน่นอนของนโยบาย 

ทางการัค้ารัะหว่างสหรัฐัอเม่ริักาและสาธารัณรััฐปรัะชาชนจนีท่ีสร้ัางแรังกดดนัต่อภาคการัค้าและอตุสาหกรัรัม่ทัว่โลก สาํหรับัแนวโน้ม่ 

ในปี 2563 น้ัน คาดว่าเศรัษฐกิจโลกอาจม่ีการัขยายตัวได้ดีกว่าที่ผ่านม่า เนื่องจากนโยบายทางการัค้ารัะหว่างสหรััฐอเม่รัิกาและ

สาธารัณรัฐัปรัะชาชนจนีทีม่่สีญัญาณความ่รันุแรังท่ีลดลง ซึง่น่าจะส่งผลดีท้ังต่อการับรัโิภคสินค้าและปรัมิ่าณความ่ต้องการัใช้บรักิารั

ไปรัษณีย์เช่นเดียวกัน

 จากข้อม่ลูแนวโน้ม่การัเปลีย่นแปลงในธุรักิจไปรัษณย์ีท่ัวโลกของ International Post Corporation หรัอื IPC ในปี 2561 พบว่า 

การัใช้บรัิการัไปรัษณียภัณฑ์ (Mail Service) โดยรัวม่ม่ีปรัิม่าณลดลงปรัะม่าณรั้อยละ 5.9 ซึ่งเป็นแนวโน้ม่การัลดลงต่อเนื่องตั้งแต่

ปี 2559 เป็นต้นม่า โดยปัจจัยสําคัญยังคงม่าจากการัพัฒนาของรัะบบเทคโนโลยีในการัรัับส่งข้อมู่ลข่าวสารัที่สนับสนุนให้ภาคธุรักิจ 

ปรัับรัูปแบบการัสื่อสารัไปสู่ผู้บรัิโภคผ่านช่องทางดิจิทัลม่ากข้ึน โดยเฉพาะช่องทางโทรัศัพท์เคลื่อนท่ีแบบสม่ารั์ทโฟนที่เข้าถึงได้ง่าย 

แต่สิง่ทีน่่าสนใจคอื ในปี 2561 รัายได้จากบรักิารัไปรัษณียภัณฑ์ม่แีนวโน้ม่การัเพ่ิม่ขึน้เป็นร้ัอยละ 2.2 จากท่ีม่กีารัเพ่ิม่ขึน้เพียงร้ัอยละ 1 

ในปี 2560 ทั้งนี้ เป็นผลจากที่การัไปรัษณีย์ในหลายปรัะเทศได้ปรัับอัตรัาค่าบรัิการัให้สูงขึ้น รัวม่ถึงการัเลือกใช้บรัิการัไปรัษณียภัณฑ์

สําหรัับจัดส่งสินค้าที่ม่ีนํ้าหนักน้อยโดยผู้ปรัะกอบการั e-Commerce แต่การัเปลี่ยนแปลงลักษณะนี้ยังไม่่สาม่ารัถเพิ่ม่ความ่สาม่ารัถ 

ในการัทาํกาํไรัให้กับบรักิารัไปรัษณียภัณฑ์ได้ม่ากนัก ดงัจะเห็นได้จากอตัรัากาํไรัจากการัดาํเนนิงานในปี 2561 ท่ีลดลงเหลอืร้ัอยละ 3 

จากร้ัอยละ 4.2 ในปี 2560 สาํหรับับรักิารัพัสดไุปรัษณีย์ (Parcel Service) พบว่า ในปี 2561 ปรัมิ่าณการัใช้บรักิารัยังเพ่ิม่ขึน้ถึงร้ัอยละ 

9.1 ส่งผลให้ม่ีรัายได้จากบรัิการัเพิ่ม่ขึ้นรั้อยละ 12.7 เช่นกัน แต่เม่ื่อพิจารัณาในส่วนของความ่สาม่ารัถในการัทํากําไรั พบว่าเป็นไป

ในลักษณะเดียวกับบริัการัไปรัษณียภัณฑ์ คือ ม่ีอัตรัากําไรัจากการัดําเนินงานลดลงเหลือรั้อยละ 4.7 จากรั้อยละ 6.5 ในปี 2560 

ซึ่งเป็นผลจากปัจจัยความ่ต้องการัของตลาด e-Commerce ที่ยังคงเพิ่ม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย www.eMarketer.com คาดการัณ์ว่า 

ในปี 2562 การัค้าปลีกผ่านรัะบบ e-Commerce ของโลกอาจมี่มู่ลค่ารัวม่สูงถึง 3.54 ล้านล้านดอลลารั์สหรััฐ และจะเติบโตขึ้น 

เป็น 4.21 ล้านล้านดอลลารั์สหรััฐได้ในปี 2563 จากปัจจัยสนับสนุนด้านความ่นิยม่ในการัซื้อสินค้าผ่านรัะบบ e-Commerce ซึ่งการั

ขยายตัวของตลาดน้ีทําให้ผู้ปรัะกอบการัในธุรักิจจัดส่งสิ่งของต้องปรัับกลยุทธ์การัแข่งขันในหลายรูัปแบบ ทั้งการัจัดส่งที่รัวดเร็ัวข้ึน 

(Faster) การัใช้บริัการัทีง่่ายขึน้ (Simpler solution) รัวม่ถงึค่าบริัการัทีถู่กลง (Cheaper) ซึง่ส่งผลต่อโครังสร้ัางต้นทนุและความ่สาม่ารัถ

ในการัทํากําไรัที่เปลี่ยนแปลงไปของการัไปรัษณีย์ทั่วโลก

 จากสถานการัณ์ท่ีเกิดขึ้นสรัุปได้ว่า การัเปลี่ยนแปลงพฤติกรัรัม่ของผู้บรัิโภคสู่ยุคดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลกรัะทบต่อ

อุตสาหกรัรัม่ไปรัษณีย์ในแง่ของสภาพการัแข่งขันท่ีรัุนแรังข้ึน โดยเฉพาะในส่วนของบรัิการัการัจัดส่งส่ิงของ ซึ่งการัไปรัษณีย์ท่ัวโลก

จาํเป็นต้องมี่การัปรัับตวัเพ่ือเพ่ิม่ความ่สาม่ารัถในการัแข่งขัน โดยให้ความ่สําคัญกับการัพัฒนาบริัการัท่ีตอบความ่ต้องการัของผูบ้ริัโภค

ยุคใหม่่ทีต่่างก็ถูกขบัเคลือ่นด้วยรัะบบ e-Commerce ด้วยการัทาํความ่เข้าใจในความ่ต้องการัทีเ่กิดขึน้ตลอดห่วงโซ่อปุทานของธุรักิจ 

และปรัับม่าตรัฐานบรัิการัให้พรั้อม่ต่อการัแข่งขันที่กําลังเกิดขึ้น

ภ�วะธุรกิจไปรษณ่ย์ป์ ี2562 และแนวโน้มูป ี2563
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ภ�วะและแนวโน้มูธุรกิจไปรษณ่ย์์ข้องไที่ย์ 
 สาํหรัับแนวโน้ม่ธุรักิจไปรัษณีย์ของไทยโดยภาพรัวม่ในปี 2562 พบว่า ปริัม่าณการัจดัส่งเอกสารัผ่านรัะบบงานไปรัษณีย์ท้ังใน 

และรัะหว่างปรัะเทศมี่แนวโน้ม่ลดลงปรัะม่าณร้ัอยละ 7.2 ซึง่เกิดจากผลกรัะทบของการัเปลีย่นแปลงพฤติกรัรัม่การัรัับส่งข้อมู่ลข่าวสารั

ของผูบ้ริัโภคในยุคดจิทิลัเช่นเดยีวกับท่ีกําลงัเกิดขึน้กับการัไปรัษณีย์อืน่ทัว่โลก ขณะทีป่ริัม่าณการัจดัส่งสิง่ของผ่านรัะบบงานไปรัษณีย์

ทั้งในและรัะหว่างปรัะเทศ ในปี 2562 เพิ่ม่ขึ้นปรัะม่าณรั้อยละ 1.11 เป็นผลจากความ่พยายาม่ในการัรัักษาปรัิม่าณงานผ่านการัสรั้าง

ตวัเลอืกของบริัการัให้ตอบสนองความ่ต้องการัของลกูค้า ท่าม่กลางการัแข่งขนัทีรุ่ันแรังจากผูใ้ห้บริัการัขนส่งสิง่ของท้ังในปรัะเทศและ

ต่างปรัะเทศที่เพิ่ม่ม่ากขึ้นจากโอกาสการัเติบโตของธุรักรัรัม่การัซื้อขายสินค้าผ่านรัะบบ e-Commerce โดยสํานักงานพัฒนาธุรักรัรัม่

ทางอเิลก็ทรัอนกิส์ (องค์การัม่หาชน) คาดการัณ์ว่ามู่ลค่าการัทาํธุรักรัรัม่ e-Commerce ของไทยในปี 2561 จะมี่ม่ลูค่าปรัะม่าณ 3,150  

พันล้านบาท เติบโตขึน้จากปี 2560 ปรัะม่าณร้ัอยละ 14.04 ตาม่พฤตกิรัรัม่การัซือ้ขายสนิค้าของผูบ้รัโิภคท่ีเปลีย่นแปลงไป นอกจากนี้ 

www.Priceza.com ยังคาดการัณ์ว่าธุรักิจ e-Commerce ของไทยจะเข้าสู่ยุคไรั้พรัม่แดนเต็ม่ตัวในปี 2563 ดังจะเห็นได้จากปรัิม่าณ

สนิค้าต่างปรัะเทศทีเ่ข้าม่ายังปรัะเทศไทยผ่าน e-Commerce Platform ในปี 2562 ทีมี่่สดัส่วนกว่าร้ัอยละ 77 ของปริัม่าณสนิค้าท้ังหม่ด 

ปรัะกอบกับปัจจัยสนับสนุนจากภาครััฐในการัจัดต้ังเขตปลอดอากรัสําหรัับกิจการัพาณิชย์อิเล็กทรัอนิกส์ (e-Commerce) ในพ้ืนท่ี 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ทีจ่ะผลกัดนัให้การัซือ้ขายสนิค้าผ่านรัะบบ Cross Border e-Commerce ม่แีนวโน้ม่เพ่ิม่สงูขึน้ต่อไป 

 จากปัจจัยสนับสนุนการัเติบโตของตลาด e-Commerce ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลดีต่อตลาดขนส่งพัสดุเช่นกัน โดยข้อมู่ลจาก 

Economic Intelligence Center (EIC) ปรัะเม่ินว่ามู่ลค่าตลาดขนส่งพัสดุของไทยในปี 2562 อาจม่ีมู่ลค่าสูงถึง 4.9 หม่ื่นล้านบาท 

และคาดว่ามู่ลค่าตลาดอาจเติบโตได้ถึง 6.6 หม่ื่นล้านบาท ในปี 2563 ด้วยปรัิม่าณการัส่งไม่่ตํ่ากว่า 4 ล้านชิ้นต่อวัน ซึ่งการัขยายตัว 

ดังกล่าวทําให้ผู้ปรัะกอบการั e-Marketplace ในตลาดหลายรัายได้ผันตัวม่าให้บรัิการัขนส่งด้วยตนเองเพ่ือรัองรัับการัขยายตัว 

ของธุรักิจด้วย ทําให้การัแข่งขันทวีความ่รัุนแรังม่ากขึ้น

 จากสถานการัณ์ท่ีเกิดข้ึนสรุัปได้ว่า ธุรักิจไปรัษณีย์ของไทยกําลังเผชิญกับสถานการัณ์ในรูัปแบบเดียวกับการัไปรัษณีย์อื่น

ทั่วโลก ท้ังการัลดลงของการัใช้บริัการัไปรัษณียภัณฑ์ในรูัปแบบด้ังเดิม่ตาม่พฤติกรัรัม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปของผู้บริัโภคและการัแข่งขัน

ท่ีรัุนแรังในตลาดขนส่งพัสดุจากท้ังผู้ปรัะกอบการัในปรัะเทศและต่างปรัะเทศ ดังน้ัน การัรัับม่ือกับสถานการัณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง 

ม่ีปรัะสิทธิภาพจําเป็นต้องให้ความ่สําคัญกับการัตอบความ่ต้องการัเพ่ือสรั้างความ่พึงพอใจแก่ลูกค้าเป็นสําคัญ ผ่านจุดเชื่อม่

สําคัญคือ ธุรักรัรัม่ e-Commerce เพื่อใช้จุดเด่นด้านความ่หลากหลายของบรัิการัม่าสรั้างปรัะโยชน์สูงสุดให้กับธุรักิจ รัวม่ถึงพัฒนา 

ความ่รั่วม่ม่ือรัะหว่างปรัะเทศเพื่อรัองรัับต่อการัเปลี่ยนแปลงสู่ยุคธุรักิจไรั้พรัม่แดนที่กําลังเกิดขึ้นในปัจจุบัน

25ข้อมูลท่ัวไป
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ตราไปรษณียากรท่ีระลึก ปี 2562

รหัสชุด 1161
ชื่อชุด	 พระราชพิธีบรมราชาภิเษก
วันแรกจ�ำหน่ำย	 4 พฤษภาคม 2562
ชนิดรำคำ	 10 บาท

รหัสชุด 1172
ชื่อชุด	 วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จ 
 พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว  
วันแรกจ�ำหน่ำย	 28 กรกฎาคม 2562 
ชนิดรำคำ	 10 บาท

รหัสชุด 1174
ชื่อชุด	 วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์
 พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง 
วันแรกจ�ำหน่ำย	 30 สิงหาคม 2562  
ชนิดรำคำ	 9 บาท

รหัสชุด 1150
ชื่อชุด	 สัตว์ป่าสงวน
วันแรกจ�ำหน่ำย	 11 กันยายน 2562
ชนิดรำคำ	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด 1156
ชื่อชุด	 100 ปี การสาธารณสุขไทย
วันแรกจ�ำหน่ำย	 8 พฤษภาคม 2562
ชนิดรำคำ	 3 บาท

รหัสชุด 1180
ชื่อชุด	 โรงพยาบาลจุฬาภรณ์
วันแรกจ�ำหน่ำย	 29 ตุลาคม 2562  
ชนิดรำคำ	 3 บาท
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รหัสชุด 1162
ชื่อชุด	 นักษัตรประจ�าปี (กุน)
วันแรกจ�ำหน่ำย	 1 มกราคม 2562
ชนิดรำคำ	 3 บาท

รหัสชุด 1164
ชื่อชุด	 สื่อแห่งความรัก
วันแรกจ�ำหน่ำย	 7 กุมภาพันธ์ 2562
ชนิดรำคำ	 5 บาท

รหัสชุด 1165
ชื่อชุด	 วันอนุรักษ์มรดกไทย 2562
วันแรกจ�ำหน่ำย	 2 เมษายน 2562
ชนิดรำคำ	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด 1163
ชื่อชุด	 วันเด็กแห่งชาติ 2562 
วันแรกจ�ำหน่ำย	 12 มกราคม 2562 
ชนิดรำคำ	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด 1166
ชื่อชุด	 วันส�าคัญทางพุทธศาสนา (วันวิสาขบูชา)
วันแรกจ�ำหน่ำย	 10 พฤษภาคม 2562
ชนิดรำคำ	 3 บาท (4 แบบ)

29ข้อมูงท่ัวไป
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รหัสชุด 1167
ชื่อชุด	 80 ปี มูลนิธิช่วยคนตาบอด
 แห่งประเทศไทย
วันแรกจ�ำหน่ำย	 10 พฤษภาคม 2562
ชนิดรำคำ	 3 บาท

รหัสชุด 1169
ชื่อชุด	 70 ปี ความสัมพันธ์
 ทางการทูตไทย - ฟิลิปปินส์
วันแรกจ�ำหน่ำย	 14 มิถุนายน 2562
ชนิดรำคำ	 3 บาท (2 แบบ)

รหัสชุด 1168
ชื่อชุด	 เนื่องในโอกาสประเทศไทย
 ด�ารงต�าแหน่งประธานอาเซยีน
วันแรกจ�ำหน่ำย	 1 มิถุนายน 2562
ชนิดรำคำ	 3 บาท

รหัสชุด 1173
ชื่อชุด	 แสตมป์อาเซียน 2562
วันแรกจ�ำหน่ำย	 8 สิงหาคม 2562
ชนิดรำคำ	 3 บาท

รหัสชุด 1171
ชื่อชุด	 ความร่วมมือไทย - มัลดีฟส์
วันแรกจ�ำหน่ำย	 21 มิถุนายน 2562
ชนิดรำคำ	 3 บาท (8 แบบ)

30 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
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รหัสชุด 1175
ชื่อชุด	 100 ปีชาตกาล 
 นายก�าพล วัชรพล
วันแรกจ�ำหน่ำย	 19 สิงหาคม 2562
ชนิดรำคำ	 5 บาท

รหัสชุด 1177
ชื่อชุด	 ประเพณีไทย
วันแรกจ�ำหน่ำย	 7 ตุลาคม 2562
ชนิดรำคำ	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด 1176
ชื่อชุด	 ประภาคาร
วันแรกจ�ำหน่ำย	 30 กันยายน 2562
ชนิดรำคำ	 3 บาท (2 แบบ)
 5 บาท (2 แบบ)

รหัสชุด 1178
ชื่อชุด	 วันไปรษณีย์โลก 2562
วันแรกจ�ำหน่ำย	 9 ตุลาคม 2562
ชนิดรำคำ	 3 บาท

รหัสชุด 1179
ชื่อชุด	 60 ปี ส�านักงาน
 คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)
วันแรกจ�ำหน่ำย	 28 ตุลาคม 2562
ชนิดรำคำ	 3 บาท 

รหัสชุด 1181
ชื่อชุด	 ปีใหม่ 2563
วันแรกจ�ำหน่ำย	 15 พฤศจิกายน 2562
ชนิดรำคำ	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด 1182
ชื่อชุด	 วันชาติ
วันแรกจ�ำหน่ำย	 5 ธันวาคม 2562
ชนิดรำคำ	 5 บาท

31ข้อมูงท่ัวไป
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สำำ�นัักกลยุุทธ์์

ด้้�นัไปรษณีียุด่์้วนัพิเิศษ/โลจิสิำติิกส์ำ

ด้้�นัก�รเงินิัและบัญัชีีด้้�นับุัคคลด้้�นัอำำ�นัวยุก�ร

สำ�ยุงิ�นัธ์รุกิจิอำงิค์กร

สำ�ยุงิ�นัสำนัันัสำนุันั

●  ฝ่่ายกลยุทธ์์องค์์กร
●  ฝ่่ายระบบการกำากับดููแลกิจการ

●  ฝ่่ายบริหารงานกลาง
●  ฝ่่ายการบริหารลูกค์้า

●  ฝ่่ายบริหารประสบการณ์ลูกค์้า 
 ไปรษณีย์ดู่วนพิเศษ/โลจิสติกส์

●  ฝ่่ายขายและการตลาดูไปรษณีย์
 ดู่วนพิเศษ/โลจิสติกส์

●  ฝ่่ายจัดูหาและพัสดูุ 
●  ฝ่่ายก่อสร้างและบำารุงรักษา
●  ฝ่่ายบริหารที�ดูินและอาค์าร
●  ฝ่่ายกฎหมาย

●  ฝ่่ายทรัพยากรบุค์ค์ลและวินัย 
●  ฝ่่ายพัฒนาบุค์ลากร 
●  ฝ่่ายสวัสดูิการ
 และสุขภาพอนามัย

●  ฝ่่ายงบประมาณและต้นทุน
●  ฝ่่ายการเงิน 
●  ฝ่่ายการบัญชีี
●  ฝ่่ายบัญชีีย่อยบริการ

ด้้�นับัรกิ�รไปรษณีียุ์

●  ฝ่่ายบริหารประสบการณ์
 ลูกค์้าบริการไปรษณีย์

●  ฝ่่ายขายและการตลาดู
 บริการไปรษณีย์

ด้้�นัธ์รุกิจิระหว�่งิประเทศ

●  ฝ่่ายบริหารประสบการณ์
 ลูกค์้าระหว่างประเทศ

●  ฝ่่ายขายและการตลาดู
 ระหว่างประเทศ

●  ฝ่่ายระบบบริการ
 ระหว่างประเทศ

โครงสรา้งองค์กร

32 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
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คณีะกรรมก�รติรวจิสำอำบั

สำำ�นัักกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่

สำำ�นัักติรวจิสำอำบัภ�ยุในั

คณีะกรรมก�รบัรษิทั

กรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่

สำ�ยุงิ�นัปฎิิบััติิก�ร

ด้้�นัปฎิิบัติัิก�รนัครหลวงิ ด้้�นัปฎิิบััติิก�รภม้ภิ�ค 1 ด้้�นัปฎิิบััติิก�รภม้ภิ�ค 2

ด้้�นัระบับับัรกิ�ร ด้้�นัเทคโนัโลยีุสำ�รสำนัเทศ

สำ�ยุงิ�นัระบับับัรกิ�ร

●  ฝ่่ายพัฒนางานตรวจสอบ
●  ฝ่่ายปฏิิบัติงานตรวจสอบ 1
●  ฝ่่ายปฏิิบัติงานตรวจสอบ 2

●  ฝ่่ายค์วามปลอดูภัย 
 อาชีีวอนามัยและ
 สภาพแวดูล้อม
 ในการทำางาน

●  ฝ่่ายอำานวยการกลาง 
●  ฝ่่ายส่�อสารองค์์กร

●  สำานักงานไปรษณีย์นค์รหลวง 1
●  สำานักงานไปรษณีย์นค์รหลวง 2
●  สำานักงานไปรษณีย์นค์รหลวง 3
●  สำานักงานไปรษณีย์นค์รหลวง 4
●  สำานักงานศูนย์ไปรษณีย์นค์รหลวง

●  สำานักงานไปรษณีย์เขต 1
●  สำานักงานไปรษณีย์เขต 2
●  สำานักงานไปรษณีย์เขต 7
●  สำานักงานไปรษณีย์เขต 8
●  สำานักงานไปรษณีย์เขต 9

●  สำานักงานไปรษณีย์เขต 3
●  สำานักงานไปรษณีย์เขต 4
●  สำานักงานไปรษณีย์เขต 5
●  สำานักงานไปรษณีย์เขต 6
●  สำานักงานไปรษณีย์เขต 10

●  ฝ่่ายจัดูระบบบริการ 
●  ฝ่่ายบริหารเค์ร่อข่าย
●  ฝ่่ายบริการสินค์้าไปรษณีย์ 
●  ฝ่่ายเค์ร่�องจักรและอุปกรณ์
●  ฝ่่ายจัดูระบบศูนย์ไปรษณีย์
●  ฝ่่ายยานพาหนะขนส่ง

●  ฝ่่ายพัฒนาระบบเทค์โนโลยีสารสนเทศ
●  ฝ่่ายปฏิิบัติการเทค์โนโลยีสารสนเทศ
●  ฝ่่ายอุปกรณ์เทค์โนโลยีสารสนเทศ

โครงสรา้งการบรหิารองค์กร 33
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นายรฐัพล ภักดีภมูิ
ประธ์�นักรรมก�ร
อำ�ยุุ 52 ปี
คณุวุุฒิกิารศึึกษา
 • Executive Master in International Logistics and 
  Supply Chain Strategy, Georgia Institute of
  Technology, Atlanta, U.S.A.
 • ปรญิญาโทบรหิารธ์รุกิจ สาขาการตลาดูและธ์รุกิจต่างประเทศ 
  สถาบันบัณฑิตบริหารธ์ุรกิจศศินทร์        
    จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 • ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมเค์ร่�องกล 
  จากมหาวิทยาลัยโค์โลราโดู เม่องโบวล์เดูอร์ 
    ประเทศสหรัฐอเมริกา

ตำำาแหน่งงานอ่�นในปัจัจบุันั
 • ประธ์านกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดูการใหญ่ 
  บริษัท เจเนอรัล อิเลค์ทรอนิค์ค์อมเมอร์ซ เซอร์วิสเซส จำากัดู
 • กรรมการบริษัท การบินไทย จำากัดู (มหาชีน)
 • กรรมการบริษัท สายการบินนกแอร์ จำากัดู (มหาชีน)

ปัระสบัการณ์ทำำางาน
 • กรรมการบริหาร บริษัท เอสเค์ มิเนอรัลส์ จำากัดู    
 • กรรมการ หอจดูหมายเหตุพุทธ์ทาสอินทปัญโญ
 • ค์ณะกรรมการบริหาร สมาค์มเทค์วันโดูแห่งประเทศไทย
 • ค์ณะกรรมการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
  สภาหอการค์้าแห่งประเทศไทย   
 • ค์ณะอนุกรรมการค์วามร่วมม่อเศรษฐกิจกับประเทศเพ่�อนบ้าน 
  ดู้านจีนตอนใต้ สภาหอการค์้าแห่งประเทศไทย

  ไม่มีการถ่อค์รองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที�เกี�ยวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที�มสีทิธ์ิอ์อกเสยีงในระหว่างปีบญัชี ี2562 

พลตำำารวุจโทำ สมพงษ์ ชงิดวุง
รอำงิประธ์�นักรรมก�ร
อำ�ยุุ 56 ปี
คณุวุุฒิิการศึึกษา
 • ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
 • รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต (นักเรียนนายร้อยตำารวจ รุ่นที� 40) 

ตำำาแหน่งงานอ่�นในปัจัจบุันั
 • ผู้บัญชีาการสำานักงานตรวจค์นเข้าเม่อง
 • กรรมการการทางพิเศษแห่งประเทศไทย

ปัระสบัการณ์ทำำางาน
 • ผู้บัญชีาการตำารวจตระเวนชีายแดูน
 • รองผู้บัญชีาการตำารวจนค์รบาล
  กองบัญชีาการตำารวจนค์รบาล 
 • รองผู้บัญชีาการตำารวจนค์รบาล สำานักงานตำารวจแห่งชีาติ
 • รองผู้บัญชีาการตำารวจปราบปรามยาเสพติดู
  สำานักงานตำารวจแห่งชีาติ
 • รองผู้บัญชีาการตำารวจภูธ์รภาค์ 5
  สำานักงานตำารวจแห่งชีาติ 

  ไม่มีการถ่อค์รองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที�เกี�ยวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที�มสีทิธ์ิ์ออกเสยีงในระหว่างปีบญัชี ี 2562

คณะกรรมการ ปัณทำ

34 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
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ดร.พรชยั  ฐีระเวุช
รอำงิประธ์�นักรรมก�ร
อำ�ยุุ 51 ปี
คณุวุุฒิกิารศึึกษา
 • ค์รุศาสตรดูุษฎีบัณฑิต (การศึกษานอกระบบโรงเรียน) 
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 • การจัดูการดูุษฎีบัณฑิต (การจัดูการภาค์รัฐ)
   มหาวิทยาลัยราชีภัฏิสวนดูุสิต
 • รฐัศาสตรมหาบณัฑิต (บรหิารรฐักิจ) มหาวิทยาลยัธ์รรมศาสตร์
 • บริหารธ์ุรกิจมหาบัณฑิต (การเงิน) College of Notre Dame
 • บัญชีีบัณฑิต (การบัญชีี) มหาวิทยาลัยธ์รรมศาสตร์

ตำำาแหน่งงานอ่�นในปัจัจบุันั
 • ที�ปรึกษาดู้านเศรษฐกิจการเงิน สำานักงานเศรษฐกิจการค์ลัง 
  กระทรวงการค์ลัง
 • กรรมการการไฟฟ้าฝ่่ายผลิตแห่งประเทศไทย
 • กรรมการบริษัทหลักทรัพย์จัดูการกองทุน เอ็มเอฟซี จำากัดู 
  (มหาชีน)

ปัระสบัการณ์ทำำางาน
 • รองผูอ้ำานวยการ สำานักงานเศรษฐกิจการค์ลงั กระทรวงการค์ลงั
 •  ผู้อำานวยการสำานักนโยบายระบบการเงินและสถาบันการเงิน
 •  ผู้อำานวยการสำานักนโยบายค์ลัง
 •  ผูอ้ำานวยการสำานกันโยบายพัฒนาระบบการเงนิภาค์ประชีาชีน
 •  ผู้เชีี�ยวชีาญเฉพาะดู้านนโยบายและระบบการค์ลัง 

  ไม่มีการถ่อค์รองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที�เกี�ยวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุน้ที�มสีทิธ์ิ์ออกเสยีงในระหว่างปีบญัชี ี2562

นางวุรรณพร เทำพหสัดิน ณ อยุธยา
กรรมก�ร
อำ�ยุุ 58 ปี
คณุวุุฒิิการศึึกษา
 •  Master of Business Administration (International Relations), 
   Azusa Pacific University, U.S.A.
 •  บัญชีีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตำำาแหน่งงานอ่�นในปัจัจบุันั
 •  ประธ์านกรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทยดูิสทริบิวชีั�น จำากัดู
 • เลขาธ์กิารค์ณะกรรมการดูจิทิลัเพ่�อเศรษฐกิจและสงัค์มแห่งชีาติ

ปัระสบัการณ์ทำำางาน
 • เลขาธ์ิการสำานักงานค์ณะกรรมการค์ุ้มค์รองข้อมูลส่วนบุค์ค์ล  
  (รักษาการ)
 • รองปลัดูกระทรวงดูิจิทัลเพ่�อเศรษฐกิจและสังค์ม    
 • ผู้ตรวจราชีการกระทรวงดูิจิทัลเพ่�อเศรษฐกิจและสังค์ม 
  กระทรวงดูิจิทัลเพ่�อเศรษฐกิจและสังค์ม
 • ที�ปรกึษาการพัฒนาระบบราชีการ (ทรงคุ์ณวุฒ ิและเชีี�ยวชีาญ) 
  สำานักงาน ก.พ.ร.
 • ผู้อำานวยการสูง สำานักบริหารการเปลี�ยนแปลงและนวัตกรรม 
  สำานักงาน ก.พ.ร. 

  ไม่มีการถ่อค์รองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที�เกี�ยวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุน้ที�มสีทิธ์ิ์ออกเสยีงในระหว่างปีบญัชีี 2562
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นายสรศัึกด์ิ  มีนะโตำรี
กรรมก�ร
อำ�ยุุ 58 ปี
คณุวุุฒิกิารศึึกษา
 • รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 • นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค์ำาแหง

ตำำาแหน่งงานอ่�นในปัจัจบุันั
 • รองอธ์ิบดูี กรมศุลกากร

ปัระสบัการณ์ทำำางาน 
 •  ผู้อำานวยการสำานักงานศุลกากรตรวจสินค์้า
  ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
 • ผู้อำานวยการสำานักมาตรฐานพิธ์ีการและราค์าศุลกากร

  ไม่มีการถ่อค์รองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที�เกี�ยวข้องกับ ปณท  
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที�มสีทิธ์ิ์ออกเสยีงในระหว่างปีบญัชีี 2562

ศึาสตำราจารย์ ดร.ปัารชิาตำ สถาปัิตำานนท์ำ
กรรมก�ร
อำ�ยุุ 51 ปี
คณุวุุฒิิการศึึกษา
 • International & Intercultural Philosophy Degree, 
  Ohio University 
 • นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 • อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตำำาแหน่งงานอ่�นในปัจัจบุันั
 • ค์ณบดูี ค์ณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 • กรรมการบริษัท อสมท จำากัดู (มหาชีน)

ปัระสบัการณ์ทำำางาน
 • กรรมการและเลขานุการ ค์ณะกรรมการปฏิิรูปประเทศ 
  ดู้านส่�อสารมวลชีน เทค์โนโลยีสารสนเทศ
 • กรรมการของมูลนิธ์ิศาสตราจารย์เกษม อุทยานิน
 • กรรมการ บริษัท ปัญจภัทร จำากัดู 

  ไม่มีการถ่อค์รองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที�เกี�ยวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที�มสีทิธ์ิ์ออกเสยีงในระหว่างปีบญัชีี 2562

36 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
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ดร.เสร ีนนทำสูติำ 
กรรมก�ร
อำ�ยุุ 45 ปี
คณุวุุฒิกิารศึึกษา
 • ปริญญาเอก นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอ๊อกซฟอร์ดู
  (Oxford University) ประเทศอังกฤษ
 • ปรญิญาโท นติศิาสตร์ ดู้านกฎหมายสหภาพยุโรปและกฎหมาย
  เปรียบเทยีบ มหาวิทยาลยัอ๊อกซฟอร์ดู (ดู้วยทนุการศกึษา British 
  Chevening Scholarship  โดูยรัฐบาลสหราชีอาณาจักร)
 • ปริญญาโท นิติศาสตร์ ดู้านกฎหมายการค์้าระหว่างประเทศ 
  มหาวทิยาลัยโค์ลัมเบยี สหรฐัอเมรกิา (ดู้วยทุนการศึกษา Fulbright)
 • เนตบิณัฑิตไทย สำานกัอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนตบิณัฑิตยสภา
 • ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธ์รรมศาสตร์
ตำำาแหน่งงานอ่�นในปัจัจบุันั
 • อนกุรรมการกำาหนดูกลยุทธ์์ และติดูตามผลการปฏิบิตังิานตาม 
  ยุทธ์ศาสตร์ และการปฏิิบัติงานตามค์ำารับรองการปฏิิบัติงาน  
  (KPI) ของสำานักงานค์วามร่วมม่อพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศ 
  เพ่�อนบ้าน (องค์์การมหาชีน) (สพพ.)
 • กรรมการ และประธ์านอนุกรรมการกฎหมาย ตลาดูหลักทรัพย์ 
  แห่งประเทศไทย
 • กรรมการ และประธ์านกรรมการตรวจสอบ ธ์นาค์ารพัฒนา
  วิสาหกิจขนาดูกลางและขนาดูย่อมแห่งประเทศไทย
 • รองกรรมการผูจ้ดัูการ มลูนิธ์สิถาบันวิจัยและพัฒนาองค์์กรภาค์รฐั
ปัระสบัการณ์ทำำางาน
 • กรรมการผู้ทรงค์ุณวุฒิและประธ์านอนุกรรมการธ์รรมาภิบาล
  กองทุนบำาเหน็จบำานาญข้าราชีการ
 • กรรมการ และประธ์านกรรมการตรวจสอบ
  บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จำากัดู
 • ผู้แทนประเทศไทยในค์ณะกรรมาธ์ิการระหว่างรัฐบาลอาเซียน 
  ว่าดู้วยสทิธ์มินษุยชีน (ASEAN Intergovernmental Commission 
  on Human Rights (AICHR))
 • กรรมการบริษัท กรุงไทยค์อมพิวเตอร์เซอวิสเซส จำากัดู
 • ที�ปรกึษากฎหมาย สำานกังานค์ณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ 
  (สค์ร.) กระทรวงการค์ลัง
  ไม่มีการถ่อค์รองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที�เกี�ยวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุน้ที�มสีทิธ์ิ์ออกเสยีงในระหว่างปีบญัชีี 2562

ผู้ชวุ่ยศึาสตำราจารย์ สมชาย ศุึภธาดา
กรรมก�ร
อำ�ยุุ 60 ปี
คณุวุุฒิิการศึึกษา
 • Master in Professional Accounting, University of Texas 
  at Austin, U.S.A.
 • บัญชีีบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดูับ 1) มหาวิทยาลัยธ์รรมศาสตร์

ตำำาแหน่งงานอ่�นในปัจัจบุันั
 • ผู้ชี่วยศาสตราจารย์ ค์ณะพาณิชียศาสตร์และการบัญชีี 
  มหาวิทยาลัยธ์รรมศาสตร์
 • กรรมการผูท้รงค์ณุวุฒ ิโรงพิมพ์ตำารวจ สำานกังานตำารวจแห่งชีาต ิ
 • กรรมการ และประธ์านค์ณะกรรมการตรวจสอบและค์วามเสี�ยง 
  บริษัท อินทัชี โฮลดูิ้งส์ จำากัดู (มหาชีน)

ปัระสบัการณ์ทำำางาน
 • รองค์ณบดูีฝ่่ายการเงินและวางแผน ค์ณะพาณิชียศาสตร์   
  และการบัญชีี มหาวิทยาลัยธ์รรมศาสตร์
 •  หัวหน้าภาค์วิชีาการบัญชีี  ค์ณะพาณิชียศาสตร์และการบัญชีี 
  มหาวิทยาลัยธ์รรมศาสตร์

  ไม่มีการถ่อค์รองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที�เกี�ยวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุน้ที�มสีทิธ์ิอ์อกเสยีงในระหว่างปีบญัชี ี2562
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ดร. เอกก์ ภทรธนกลุ
กรรมการ
อายุ 36 ปี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
 • Ph.D. (Marketing), University of Cambridge
 • M.Phil. (Innovation, Strategy and Organisation) (Thesis 
  Dishition), University of Cambridge
 • M.M. (Marketing Management) (Top of the Class), Cornell 
  University
	 •	 บริหารธุรกิจบัณฑิต	สาขาวิชาการตลาด	(เกียรตินิยมอันดับ	1) 
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ตำำาแหน่งงานอ่�นในปัจัจบุันั
	 •	 ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรปริญญาโทด้านแบรนด์และ 
  การตลาด	(ภาษาองักฤษ)	และอาจารย์ประจ�า	ภาควชิาการตลาด
	 	 คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 กรรมการอ�านวยการสื่อสารองค์กร	สภากาชาดไทย
	 •	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ	ส�านักงาน 
	 	 คณะกรรมการส่งเสรมิวิทยาศาสตร์วจิยัและนวัตกรรม	(สกสว.) 
	 •	 ท่ีปรึกษาแบรนด์	 SCG	 Packaging	 MBK	 กรมสรรพากร	 
	 	 และการประปานครหลวง
	 •	 กรรมการ	บริษัท	I&I	Consulting	Group	จ�ากัด

ปัระสบัการณ์ทำางาน
	 •	 กรรมการแบรนด์และการสื่อสาร	รัฐสภา
	 •	 ที่ปรึกษาแบรนด์	Krungthai
	 •	 ที่ปรึกษาแบรนด์	Air	Asia
	 •	 อาจารย์ผู้สอนวิชาการตลาด	คณะวิศวกรรมศาสตร์	
	 	 มหาวิทยาลัยเคมบริดจ์
	 •	 นักวิชาการอาคันตุกะ	มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย

	 	 ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท	 ที่เก่ียวข้องกับ	ปณท 
เกินกว่าร้อยละ	10	ของหุน้ท่ีมสีทิธ์ิออกเสยีงในระหว่างปีบญัช	ี2562

นางสมร เทิดธรรมพิบูัล
กรรมการ
อายุ 59 ปี
คุณุวุุฒิกิารศึึกษา
	 •	 พาณิชยศาสตรมหาบัณฑิต	(บริหารธุรกิจ)	
	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	 วิทยาศาสตรบัณฑิต	(สถิติ)	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ตำำาแหน่งงานอ่�นในปัจัจบุันั
	 •	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด
	 •	 กรรมการ	บริษัท	ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น	จ�ากัด	
	 •	 กรรมการฝ่ายนายจ้าง	คณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจ
	 	 สัมพันธ์	กระทรวงแรงงาน

 ปัระสบัการณ์ทำางาน
	 •	 คณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์	กระทรวงแรงงาน
	 •	 คณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการ	eLogistics	Summit	2018	
	 	 สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย
	 •	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	อาวุโส	สายงานการเงินและบัญชี		
	 	 และหัวหน้าเจ้าหน้าที่ด้านการเงิน	 (Chief	 Financial	Officer:	 
	 	 CFO)	บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด
	 •	 รักษาการในต�าแหน่ง	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	
	 	 สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ	บริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	 จ�ากัด 
	 •	 ผู ้ช ่วยกรรมการผู ้จัดการใหญ่	 สายงานการเงินและบัญช ี
	 	 บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	

	 	 ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท	 ท่ีเก่ียวข้องกับ	ปณท 
เกินกว่าร้อยละ	10	ของหุน้ทีม่สีทิธ์ิออกเสยีงในระหว่างปีบญัช	ี2562

38 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
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	 1.	 นายรัฐพล	 ภักดีภูมิ	 	
	 2.	 พลต�ารวจโท	สมพงษ์			 ชิงดวง	
	 3.	 ดร.พรชัย	 ฐีระเวช	
	 4.	 นางวรรณพร	 เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา	
	 5.	 นายสรศักดิ์	 มีนะโตรี	 	
	*	 6.	 นางปรารถนา	 มงคลกุล
	 7.	 ศ.ดร.ปาริชาต		 สถาปิตานนท์
	 8.		ดร.เสรี	 นนทสูติ
*	 9.		ดร.ฐิติพงศ์	 นันทาภิวัฒน์
*	10.	 ผศ.สมชาย	 ศุภธาดา
*	11.	 ดร.เอกก์		 ภทรธนกุล
	 12.	 นางสมร	 เทิดธรรมพิบูล
 

คณะกรรมการบรษัิัท ไปรษัณีย์ไ์ทย์ จำำากัด

วนัท่ี 1 มกราคม 2562 - 31 ธันวาคม 2562

หมาย์เหตุ ุ  
*	 ผศ.สมชาย	 ศุภธาดา	 เริ่มด�ารงต�าแหน่งกรรมการ	ปณท	 มีผลตั้งแต่วันที่	28	สิงหาคม	2562
*	 ดร.เอกก์	 ภทรธนกุล	 เริ่มด�ารงต�าแหน่งกรรมการ	ปณท	 มีผลตั้งแต่วันที่	28	สิงหาคม	2562
*	 นางปรารถนา	 มงคลกุล	 พ้นจากต�าแหน่งกรรมการ	ปณท		 มีผลตั้งแต่วันที่	31	มกราคม	2562
*	 ดร.ฐิติพงศ์			 นันทาภิวัฒน์	 พ้นจากต�าแหน่งกรรมการ	ปณท	 มีผลตั้งแต่วันที่	14		พฤศจิกายน	2562
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นางสมร เทิำดธรรมพิบูัล 

ตำำาแหน่ง กรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่ 

อายุ 59 ป ี
คณุวุุฒิกิารศึึกษา
 • พาณิชียศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารธ์ุรกิจ)   
  มหาวิทยาลัยธ์รรมศาสตร์
 • วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิติ) มหาวิทยาลัยเชีียงใหม่

นายกาหลง ทำรพัย์สอาด
ตำำาแหน่ง รอำงิกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่
   (สำ�ยุงิ�นัปฏิบััติิก�ร) 

อายุ 59 ปี 
คณุวุุฒิิการศึึกษา
 • ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค์ำาแหง
 • ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรค์มนาค์ม

นางสาวุสุชาดา พุทำธรกัษา 

ตำำาแหน่ง  รอำงิกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่
   (สำ�ยุงิ�นัก�รติล�ด้) 

อายุ 58 ป ี

คณุวุุฒิกิารศึึกษา
 • หลักสูตรการป้องกันราชีอาณาจักร (วปอ.) รุ่นที� 60
  วิทยาลยัป้องกันราชีอาณาจกัร สถาบันวิชีาการป้องกันประเทศ
 • บรหิารธุ์รกิจมหาบณัฑิต (ศศนิทร์) จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
 • อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คณะผู้บัรหิาร ปัณทำ

40 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
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นายพิษณุ วุานิชผล 

ตำำาแหน่ง  รอำงิกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่    
   (สำ�ยุงิ�นัพิฒันั�ธ์รุกิจิ)
อายุ 46 ป ี

คณุวุุฒิกิารศึึกษา 
 • Master of Business Administration, 
  Manchester Business School, The United Kingdom
 • วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

นางนัยนา ศิึรสุิวุรรณ
ตำำาแหน่ง  รอำงิกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่ 
   (สำ�ยุงิ�นัอำำ�นัวยุก�รและบัรหิ�รทรพัิยุ์สิำนั) 

อายุ 60 ปี
คณุวุุฒิิการศึึกษา
 • บริหารธ์ุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
 • พาณิชียศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธ์รรมศาสตร์

นางสาวุสมจนิตำนา เกิดส่บัมา
ตำำาแหน่ง  รอำงิกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่    
   (สำ�ยุก�รเงินิัและบัญัชี)ี 

อายุ 59 ปี
คณุวุุฒิกิารศึึกษา
 • ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
 • บริหารธ์ุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธ์รรมาธ์ิราชี
 • ประกาศนียบัตรวิชีาชีีพชีั้นสูง (บัญชีี)  
  มหาวิทยาลัยเทค์โนโลยีราชีมงค์ลกรุงเทพ

โครงสรา้งการบรหิารองค์กร 41
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นายจลุพงษ์ ลิมปัสุธรรม
ตำำาแหน่ง  รอำงิกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่   
   (สำ�ยุงิ�นัเทคโนัโลยุสีำ�รสำนัเทศ)
อายุ 51 ปี
คณุวุุฒิกิารศึึกษา
 • บริหารธ์ุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 • วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สถาบันเทค์โนโลยี
  พระจอมเกล้าเจ้าค์ุณทหารลาดูกระบัง

นางสาวุปัิลันธนี สุวุรรณบุับัผา
ตำำาแหน่ง  ผู้้้ชีว่ยุกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่    
   (สำำ�นัักกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่) 
อายุ 54 ปี
คณุวุุฒิิการศึึกษา
 • ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธ์รรมศาสตร์
 • รัฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นายนิยม จนิดาปัทีำปั
ตำำาแหน่ง  ผู้้้ชีว่ยุกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่
   (ด้้�นัเทคโนัโลยุสีำ�รสำนัเทศ)         
อายุ 49 ปี
คณุวุุฒิกิารศึึกษา
 • รฐัประศาสนศาสตรบัณฑติ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธ์รรมาธ์ริาชี
 • ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรค์มนาค์ม
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นางปัทิำดา ปัานะนนท์ำ  
ตำำาแหน่ง ผู้้้ชีว่ยุกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่ (ด้้�นัก�รติล�ด้) 
อายุ 49 ปี
คณุวุุฒิกิารศึึกษา
 • บรหิารธุ์รกิจมหาบณัฑิต (ศศนิทร์) จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 • อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นางสาวุจไุรรตัำน์ สินบัรรจงจติำ
ตำำาแหน่ง ผู้้้ชีว่ยุกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่ (ด้้�นับุัคคล) 
อายุ 54 ปี
คณุวุุฒิิการศึึกษา
 • รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 • รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานค์รินทร์

นายสนั�น สุขสวุา่ง
ตำำาแหน่ง ผู้้้ชีว่ยุกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่
   (ด้้�นัอำำ�นัวยุก�รและบัรหิ�รทรพัิยุ์สิำนั) 
อายุ 55 ปี
คณุวุุฒิกิารศึึกษา
 • นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค์ำาแหง
 • นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค์ำาแหง
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นายกำาพุธ อยู่คง     

ตำำาแหน่ง ผู้้้ชีว่ยุกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่    
   (ด้้�นัระบับับัรกิ�ร) 
อายุ 57 ปี
คณุวุุฒิกิารศึึกษา
 • รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค์ำาแหง
 • ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรค์มนาค์ม

นายมูซาคาน เดเช
ตำำาแหน่ง ผู้้้ชีว่ยุกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่    
   (ด้้�นัปฏิบััติิก�รภม้ภิ�ค 2) 
อายุ 57 ปี
คณุวุุฒิิการศึึกษา
 • บริหารธ์ุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสยาม
 • ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชีภัฎบ้านสมเดู็จเจ้าพระยา                  
 • ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรค์มนาค์ม

นางสาวุอรยิา ทำองใบั  

ตำำาแหน่ง ผู้้้เชีี�ยุวชี�ญ (ด้้�นัธ์รุกิจิระหว�่งิประเทศ) 
อายุ 55 ปี
คณุวุุฒิกิารศึึกษา
 • อักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
 • อักษรศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร

นางสาวุสมใจ ทัำฬหเมธา  
ตำำาแหน่ง ผู้้้เชีี�ยุวชี�ญ สำำ�นัักกรรมก�รผู้้้จิดั้ก�รใหญ่ 
อายุ 60 ปี
คณุวุุฒิิการศึึกษา
 • บริหารธ์ุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก
 • ประกาศนียบัตรวิชีาชีีพพณิชียการ
  มหาวิทยาลัยเทค์โนโลยีราชีมงค์ลรัตนโกสินทร์
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คณะผู้บัรหิาร บัรษัิทำ ไปัรษณียไ์ทำย จำากัด

  1. นางสมร เทิดูธ์รรมพิบูล  12. นางปทิดูา ปานะนนท์
*  2. นายมานพ ศรวิบูลย์ศักดูิ์  13. นางสาวจุไรรัตน์ สินบรรจงจิต 
   3. นายกาหลง ทรัพย์สอาดู * 14. นายอุกฤษฎ์ ดูุลยเกษม
  4. นางสาวสุชีาดูา   พุทธ์รักษา  15. นายสนั�น สุขสว่าง
  5. นายพิษณุ วานิชีผล * 16. นายสิงหล แสงจำาปา
*  6. นายทรงศักดูิ์ พลนอก * 17. นายค์นธ์์ วงศ์กาฬสินธ์ุ์
  7. นางนัยนา ศิริสุวรรณ  18. นายกำาพุธ์ อยู่ค์ง 
  8. นางสาวสมจินตนา เกิดูส่บมา  19. นายมูซาค์าน เดูเชี
*  9. นายจุลพงษ์ ลิมปสุธ์รรม  20. นางสาวอริยา ทองใบ
  10. นางสาวปิลันธ์นี สุวรรณบุบผา  21. นางสาวสมใจ ทัฬหเมธ์า  
  11. นายนิยม จินดูาปทีป * 22. นายมานิตย์ สุประภาศ

หมายเหตำ ุ 
* นายจุลพงษ์ ลิมปสุธ์รรม เริ�มดูำารงตำาแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที� 1 กุมภาพันธ์์ 2562
* นายมานพ  ศรวิบูลย์ศักดูิ์ พ้นจากตำาแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที� 1 ตุลาค์ม 2562
* นายทรงศักดูิ์  พลนอก พ้นจากตำาแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที� 1 ตุลาค์ม 2562
* นายอุกฤษฎ์  ดูุลยเกษม พ้นจากตำาแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที� 1 ตุลาค์ม 2562
* นายสิงหล  แสงจำาปา พ้นจากตำาแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที� 1 ตุลาค์ม 2562
* นายค์นธ์์  วงศ์กาฬสินธ์ุ์ พ้นจากตำาแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที� 1 ตุลาค์ม 2562
* นายมานิตย์  สุประภาศ  พ้นจากตำาแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที� 1 ตุลาค์ม 2562

วุนัทีำ� 1 มกราคม 2562 - 31 ธันวุาคม 2562
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46 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด

โครงสรา้งอัตัรากำำาลััง

จำานวนพนักำงาน/ลักูำจา้งประจำา แลัะลักูำจา้ง

	 พนักงาน	 	17,572		 คน	 	 ชาย	 	24,501		 คน

	 ลูกจ้างประจ�า	 	2,539		 คน	 	 หญิง	 	6,653		 คน

	 ลูกจ้าง	 	11,043		 คน

	 	 	 	 รวม	31,154	คน

       

จำานวนพนักำงาน/ลักูำจา้งประจำา แลัะลักูำจา้ง จำาแนกำตามสายงาน

  สังกัำด จำานวน คิดเป็น พนักำงาน ลักูำจา้ง ลักูำจา้ง ชาย หญิง    รวม  รอ้ัยลัะ  ประจำา 

	 หน่วยงานขึ้นตรงกรรมการผู้จัดการใหญ่	 313		 1.00	 310	 2	 1	 166	 147

	 สายงานธุรกิจองค์กร		 	449		 1.44	 	400		 	8		 	41		 	163		 	286

	 สายงานปฏิบัติการ	 		 28,733		 	92.23		 	15,432		 	2,479		 	10,822		 	23,210		 5,523

	 สายงานสนับสนุน	 		 781		 2.51	 	770		 	6		 	5		 	277		 	504

	 สายงานระบบบริการ	 	878		 2.82	 	660		 	44		 	174		 	685		 	193 

	 	 รวมทั้งสิ้น	 	31,154		 100.00	 	17,572		 	2,539		 	11,043		 	24,501		 	6,653	

 

ข้อมูล	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2562	 	 	 	 	 	 	

หน่วย	:	คน
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47

	 บริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	 (THAILAND	POST	CO.,	 LTD.)	 เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	

(Ministry	of	Digital	Economy	and	Society:	MDES)	จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์	เมื่อวันที่	14	สิงหาคม	2546	

โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมด	ทุนจดทะเบียน	1,250	ล้านบาท	(หนึ่งพันสองร้อยห้าสิบล้านบาทถ้วน)

หน้�เงนิกู� ของ ปัณท
 ปณท	ไม่มีหนี้เงินกู้คงค้างย้อนหลัง	ณ	สิ้นปี

การจา่ยเงนินำาส่งรฐั (หรอ่เงนิปันัผล) 3 ปั ีย�อนหลัง
 ปณท	จ่ายเงินปันผลให้กระทรวงการคลัง	ซึ่ึ่งเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมดของ	ปณท	ระหว่างปี	2560	-	2562	ดังนี้

	 	 	 	 	 	 	 หน่วย	:	ล้านบาท		

 เงนิปันัผล ปั ี2560 ปีั 2561 ปั ี2562 
 
	 เงินปันผลตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	 1,688.75	 	 1,523.69	 420.30	*	 	

	 เงินปันผลจ่ายในแต่ละปี	 1,275.21	 	 2,564.63	 1,034.08 

หมายเหตุ		*	เงินปันผลประจ�าปี	2562	เป็นเงินปันผลระหว่างกาลเท่านั้น	(จากก�าไรสุทธิ	6	เดือนแรก)	

	 					โดยได้จ่ายให้กระทรวงการคลังเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่	31	ตุลาคม	2562

โครงสรา้งเงนิทุน

ทนุและโคุรงสร�างของผู�ถ่ือหุ�นของ ปัณท
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แผนการลงทำนุทีำ�สำาคัญในปั ี2562

  ในปี 2562 ปณท ไดู้ดูำาเนินงานตามแผนงานและโค์รงการที�สำาคั์ญ โดูยใชี้งบลงทุนจากการจัดูสรรรายไดู้ของ ปณท ดูังนี ้

1. แผนงานการบัรหิารจดัการการพิสูจน์ตัำวุตำนและการเข้าใชง้านระบับัเทำคโนโลยีสารสนเทำศึ     
 (Identity and Access Management)
  ปณท ไดู้ดูำาเนินการบริหารจัดูการการพิสูจน์ตัวตน เพ่�อให้สอดูค์ล้องกับค์วามเสี�ยง กฎหมาย และกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง 

กับธ์ุรกิจ และจัดูการกับการเข้าถึงการใชี้งานระบบเทค์โนโลยีสารสนเทศ เพ่�อเพิ�มประสิทธ์ิภาพดู้านการบริหารจัดูการ ค์วบค์ุม ดููแล 

และแก้ไขปัญหาลกูข่ายในการเข้าใช้ีงานไดู้อย่างรวดูเรว็ พร้อมทัง้การปรบัปรงุกระบวนการบรหิารผูใ้ช้ีงานระบบเทค์โนโลยีสารสนเทศ

แบบอัตโนมัติ (Automation) งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 30.12 ล้านบาท

2. แผนจดัซ่�อรถยนต์ำเพ่� อทำดแทำน (ระยะทีำ� 2)
  การจัดูซ่้อรถยนต์เพ่�อทดูแทนยานพาหนะเดิูมที�มีสภาพเก่าและมีอายุการใชี้งานมานานเกินกว่า 10 ปี จำานวน 110 ค์ัน 

เพ่�อรองรบัปรมิาณงานที�เพิ�มขึน้อย่างต่อเน่�อง ทำาให้ผูใ้ช้ีบรกิารมคี์วามมั�นใจและเพิ�มประสทิธิ์ภาพดู้านการขนส่งของ ปณท งบประมาณ

อนุมัติเป็นเงิน 95.97 ล้านบาท

3. แผนพัฒินาระบับันำาจา่ยโดยรถยนต์ำ (ระยะทีำ� 2)
  การพัฒนาระบบนำาจ่ายสิ�งของชีิน้ใหญ่/กล่อง ให้มปีระสทิธ์ภิาพมากยิ�งขึน้ ซึ�งระบบนำาจ่ายดู้วยรถจกัรยานยนต์ ไม่สามารถ

รองรบัปรมิาณงานไดู้เพียงพอ โดูยในปี 2562 ไดู้จดัูซ้่อรถยนต์สำาหรบันำาจ่าย จำานวน 146 ค์นั งบประมาณอนุมติัเป็นเงิน 102.86 ล้านบาท 

4. แผนจดัซ่�อรถยนต์ำเพ่� อรองรบััธุรกิจของ ปัณทำ
  การพัฒนาระบบนำาจ่ายสิ�งของชีิ้นใหญ่/กล่อง ให้มีประสิทธิ์ภาพมากยิ�งข้ึน ซึ�งรถยนต์บรรทุกขนส่งในปัจจุบันไม่เพียงพอ 

ต่อการขยายตัวของธ์ุรกิจ ปณท จึงจำาเป็นต้องจัดูซ่้อรถยนต์เพิ�มเติม เพ่�อสนับสนุนธ์ุรกิจของ ปณท เพ่�อให้สอดูค์ล้องกับการขยายตัว 

ของธ์รุกิจ โดูยในปี 2562 ไดู้จดัูซ้่อรถยนต์สำาหรบันำาจ่าย จำานวน 67 ค์นั ดูำาเนินการแล้ว 64 ค์นั อยู่ระหว่างดูำาเนนิการ 3 ค์นั งบประมาณ 

อนุมัติเป็นเงิน 138.31 ล้านบาท

5. แผนการติำดตัำ�งตำู้รบััฝากไปัรษณีย์อตัำโนมัติำ 
  การติดูตั้งตู้รับฝ่ากไปรษณีย์อัตโนมัติ จำานวน 250 ตู้ ซึ�งอยู่ระหว่างดูำาเนินการ เพ่�ออำานวยค์วามสะดูวกให้กับผู้ใชี้บริการ 

ในการฝ่ากส่งสิ�งของทางไปรษณย์ี โดูยใช้ีระบบ Automation ในลกัษณะ Self Service และรองรบัการเตบิโตของปรมิาณงานในอนาค์ต 

งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 200 ล้านบาท
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6. แผนจดัตัำ�งศูึนย์ไปัรษณีย์พะเยา 
  การก่อสร้างศูนย์ไปรษณีย์พะเยา ซึ�งอยู่ระหว่างดูำาเนินการ เพ่�อทำาหน้าที�เป็นศูนย์กลางในการส่งต่อสิ�งของทางไปรษณีย ์

ถึงที�ทำาการไปรษณีย์ในพ้่นที� 3 จงัหวดัู ไดู้แก่ จงัหวัดูเชียีงราย จงัหวัดูพะเยา และจงัหวัดูลำาปาง เพ่�อรองรบัการขยายตวัและปรมิาณงาน 

ในภาค์เหน่อ งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 203.20 ล้านบาท

7. แผนการติำดตัำ�งตำู้ไปัรษณีย์อจัฉรยิะ (iBox)
  การติดูตั้งตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ จำานวน 800 ตู้ ซึ�งอยู่ระหว่างดูำาเนินการ บริเวณพ่้นที�หมู่บ้านจัดูสรร เพ่�ออำานวยค์วามสะดูวก 

ให้กบัผูใ้ช้ีบรกิารในการเพิ�มช่ีองทางการรบัสิ�งของที�ตู้ไปรษณีย์อจัฉรยิะ ผูร้บัสามารถมารบัสิ�งของไดู้ตลอดู 24 ชีั�วโมง สร้างค์วามพึงพอใจ 

ให้กับผู้ใชี้บริการ งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 480 ล้านบาท

8. แผนจดัซ่�อทีำ�ดินและทีำ�ดินพรอ้มอาคารพาณิชย์ (ระยะทีำ� 2)
  การจัดูซ่้อที�ดูินและที�ดูินพร้อมอาค์ารพาณิชีย์ จำานวน 29 แห่ง ซึ�งอยู่ระหว่างดูำาเนินการ เพ่�อให้มีสถานที�ในการให้บริการ 

ที�สามารถรองรบัปรมิาณงานที�ค์าดูว่าจะเพิ�มขึน้ในอนาค์ต และเพิ�มศกัยภาพในการให้บรกิารลกูค้์าไดู้อย่างทั�วถงึทุกพ้่นที� งบประมาณ

อนุมัติเป็นเงิน 654.12 ล้านบาท

9. แผนก่อสรา้งและปัรบััปัรงุต่ำอเติำมอาคารทีำ�ทำำาการ (ระยะทีำ� 2)
  การก่อสร้างอาค์ารที�ทำาการไปรษณีย์ จำานวน 77 แห่ง ดูำาเนินการแล้ว 3 แห่ง อยู่ระหว่างดูำาเนินการ 74 แห่ง เพ่�อเป็นการ

ปรบัปรงุพ่้นที�ในการปฏิบิตังิานและพ่น้ที�ให้บรกิารลูกค์า้พรอ้มอำานวยค์วามสะดูวกในการปฏิบิัตงิานและการให้บริการของเจ้าหน้าที� 

ไปรษณีย์ งบประมาณอนมุตัเิป็นเงนิ 1,370.55 ล้านบาท และการปรบัปรงุ/ต่อเตมิอาค์ารที�ทำาการไปรษณย์ี จำานวน 13 แห่ง ดูำาเนินการ 

แล้ว 3 แห่ง อยู่ระหว่างดูำาเนินการ 10 แห่ง งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 45.14 ล้านบาท

10. แผนการติำดตัำ�งเคร่�องคัดแยกสิ�งของส่งทำางไปัรษณีย์
  การติดูตั้งเค์ร่�องค์ัดูแยกสิ�งของส่งทางไปรษณีย์แบบ Cross Belt Sorter จำานวน 1 เค์ร่�อง ซึ�งอยู่ระหว่างดูำาเนินการ เพ่�อเพิ�ม

ประสิทธ์ิภาพของการค์ัดูแยก/ส่งต่อ สิ�งของส่งทางไปรษณีย์ให้รวดูเร็วขึ้น ลดูเวลาในการค์ัดูแยก และเพ่�อสร้างค์วามพึงพอใจให้กับ 

ผู้ใชี้บริการ งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 1,500 ล้านบาท
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โคุรงการท้�สำาคัุญท้�คุาดวุา่จะลงทุนใน 3 ปัขี�างหน�า

1. แผนจดัซ่�อระบับับัรหิารจดัการการเข�าถึืงระบับัสารสนเทศึของ ปัณท ระยะท้� 2 
 (Phase II: Identity Management System) 
	 	 ปณท	 ได้ด�าเนินการจัดซ้ืึ่อระบบบริหารจัดการการเข้าถึงระบบสารสนเทศ	 เพ่ือสร้างความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าใช้งาน

ระบบภายในของ	ปณท	ตามมาตรฐาน	 ISO	27001:2013	 รวมทั้งเพื่อให้ระบบสามารถท�างานร่วมกับระบบบริหารจัดการทรัพยากร 

บคุคลระบบใหม่ได้	และสามารถลดภาระในการบรหิารจดัการบญัชชีือ่ผูใ้ช้งานเพ่ือควบคมุการเข้าถึงระบบสารสนเทศของ	ปณท	ให้เป็น 

ไปอย่างเหมาะสม	รวดเร็ว	และมีประสิทธิภาพมากขึ้น	โดยมีระยะเวลาการลงทุน	1	ปี	(พ.ศ.	2563)	ตามรายละเอียดการลงทุน	ดังนี้

    หน่วย	:	ล้านบาท

 หมวุด ปั ี2563 รวุมลงทนุ

 เครื่องใช้ส�านักงาน	 	 22.50	 22.50	 	

	 	 รวม	 					22.50	 22.50	 	

	 เงินส�ารองเผื่อราคาของสูงขึ้น	 	 2.25	 2.25

	 	 รวมทั้้�งสิ้้�น	 24.75	 24.75

 

2. แผนก่อสร�างศูึนย์ไปัรษณ้ย์นคุรสวุรรค์ุ 
	 	 ปณท	ได้ด�าเนนิการก่อสร้างศนูย์ไปรษณีย์นครสวรรค์	(หลงัใหม่)	ทีปั่จจบุนัตวัอาคารศนูย์ไปรษณีย์มสีภาพเก่าช�ารดุตามอายุ 

การใช้งาน	มีพ้ืนที่ปฏิบัติงานคับแคบไม่สอดคล้องกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง	รวมทั้งเพ่ือรองรับปริมาณและการติดตั้ง 

เครือ่งคดัแยกขนาดใหญ่แบบ	Automation	ในอนาคต	โดยมรีะยะเวลาการลงทุน	3	ปี	(พ.ศ.	2563	-	2565)	ตามรายละเอยีดการลงทุน	ดงัน้ี

   หน่วย	:	ล้านบาท

 หมวุด ปัี 2563 ปัี 2564 ปัี 2565 รวุมลงทุน

	 อาคารและสิ่งปลูกสร้าง	 183.54	 	-	 	-	 	183.54	

	 เครื่องจักรและอุปกรณ์	 	-	 	-	 	46.39		 	46.39	

	 	 รวม	 183.54	 	-	 	46.39		 	229.93	

	 เงินส�ารองเผื่อราคาของสูงขึ้น	 18.35	 	-	 	4.64		 	22.99	

	 	 รวมทั้้�งสิ้้�น	 201.89	 	-	 	51.03		 	252.92

3. แผนก่อสร�างอาคุารปัฏิบััติำการไปัรษณ้ย์ลาดกระบััง 
	 	 ปณท	ได้ด�าเนนิการก่อสร้างอาคารปฏบิตักิารไปรษณีย์ลาดกระบงั	เพ่ือรองรบัปรมิาณงานทีเ่พ่ิมมากขึน้และรองรบังานปฏิบตักิาร 

ไปรษณีย์และจุดให้บริการไปรษณีย์ที่จะเพ่ิมขึ้นในอนาคต	ซึ่ึ่งจะช่วยยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการด้านโลจิสติกส์และกระจาย

สินค้าให้ดียิ่งขึ้น	โดยมีระยะเวลาการลงทุน	1	ปี	(พ.ศ.	2563)	ตามรายละเอียดการลงทุน	ดังนี้

   หน่วย	:	ล้านบาท

 หมวุด ปัี 2563 รวุมลงทุน

	 อาคารและสิ่งปลูกสร้าง	 		 474.29		 	474.29	

	 	 รวม	 	474.29		 	474.29	

	 เงินส�ารองเผื่อราคาของสูงขึ้น	 		 47.43		 	47.43	

	 	 รวมทั้้�งสิ้้�น	 	521.72		 	521.72
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4. แผนการจดัต้ังศูนย์ไปรษณีย์ราชบุร ี
	 	 ปณท	ได้้ด้ำ�เนิินิก�รจััด้ตัั้�งศููนิย์์ไปรษณีย์์ร�ชบุุรี	 เพ่ื่�อรองรับุก�รขย์�ย์ตัั้วท�งเศูรษฐกิจัและสัังคมของภ�คกล�งและภ�คตั้ะวันิออก 

และช่วย์เพิื่�มศัูกย์ภ�พื่ในิก�รคัด้แย์กสิั�งของส่ังท�งไปรษณีย์์ด้้วย์ระบุบุ	Full	Automation	ในิก�รช่วย์ลด้ก�รชำ�รุด้แตั้กหัักเสีัย์หั�ย์	ตั้ลอด้จันิ 

เพื่่�อรองรับุก�รข�ด้แคลนิแรงง�นิในิอนิ�คตั้	โด้ย์มีระย์ะเวล�ก�รลงทุนิ	3	ปี	(พื่.ศู.	2563	-	2565)	ตั้�มร�ย์ละเอีย์ด้ก�รลงทุนิ	ด้ังนิี�

   หันิ่วย์	:	ล้�นิบุ�ท

 หมวด ป ี2563 ปี 2564 ปี 2565 รวมลงทุนุ

	 สั่วนิปรับุปรุงอ�ค�รและสัิ�งปลูกสัร้�ง	 	65.10		 	-	 	-	 	65.10	

	 เคร่�องจัักรและอุปกรณ์	 	394.18		 	-	 	90.00		 	484.18	

	 เคร่�องม่อและเคร่�องใช้ทั�วไป	 	2.20		 	-	 	-	 	2.20	

	 เคร่�องใช้สัำ�นิักง�นิ	 		 1.65		 	-	 	-	 	1.65	

	 	 รวม	 	463.13		 	-	 	90.00		 	553.13	

	 เงินิสัำ�รองเผ่�อร�ค�ของสัูงขึ�นิ	 	46.31		 	-	 	9.00		 	55.31	

	 	 รวมทั้งสิ้น	 	509.44		 	-	 	99.00		 	608.44

5. แผนงานก่อสรา้งอาคารส�านักงานบรหิาร ปณทุ หลังใหม่ 
	 	 ปณท	ได้้ด้ำ�เนิินิก�รก่อสัร้�งอ�ค�รสัำ�นิกัง�นิบุรหิั�ร	ปณท	หัลงัใหัม่	บุรเิวณพ่ื่�นิที�ด้้�นิหัน้ิ�ถนินิแจ้ังวฒันิะให้ัเป็นิอ�ค�รประหัย์ดั้ 

พื่ลังง�นิตั้�มเกณฑ์์ม�ตั้รฐ�นิของ	LEED:	Leadership	 in	Energy	and	Environmental	Design	ในิระด้บัุ	GOLD	ในิก�รอนิรุกัษ์พื่ลังง�นิ 

และสัิ�งแวด้ล้อมอย่์�งดี้เลิศูและเป็นิอ�ค�รที�ได้้ม�ตั้รฐ�นิในิก�รทำ�ง�นิ	และมีพ่ื่�นิที�เพีื่ย์งพื่อสัำ�หัรับุรองรับุก�รทำ�ง�นิของพื่นัิกง�นิและ 

สั่วนิง�นิตั้่�ง	ๆ	ได้้ม�กขึ�นิ	โด้ย์มีระย์ะเวล�ก�รลงทุนิ	1	ปี	(พื่.ศู.	2563)	ตั้�มร�ย์ละเอีย์ด้ก�รลงทุนิ	ด้ังนิี�

   หันิ่วย์	:	ล้�นิบุ�ท

 หมวด ป ี2563 รวมลงทุนุ

	 อ�ค�รและสัิ�งปลูกสัร้�ง	 		 1,786.56		 1,786.56

	 	 รวม	 1,786.56	 1,786.56

	 เงินิสัำ�รองเผ่�อร�ค�ของสัูงขึ�นิ	 	 178.66	 178.66

	 	 รวม	 1,965.22	 1,965.22

การลงทุนท่ีส�าคัญในปัจจุบันและอนาคต



	 	 ปณท	 มีการด�าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม	 ไม่เพียงแต่ให้ความส�าคัญด้านผลประกอบการจากการด�าเนินธุรกิจที่เป็นปัจจัย 

พ้ืนฐานเท่านัน้	 แต่ยังให้ความส�าคัญกับการด�าเนนิกิจการบนรากฐานของการก�ากับดแูลกิจการท่ีดแีละรบัผดิชอบต่อสงัคมจงึมคีวามมุง่มัน่ 

ในการส่งเสริมการพัฒนาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนอย่างสมดุลด้วยการน�ามาตรฐาน	 Global	 Reporting	 Initiative	 (GRI)	 มาก�าหนด 

เป็นกรอบการพัฒนาด้านความย่ังยืนตามแนวทาง	ESG	Model	ประกอบด้วย	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านสิง่แวดล้อม	(Environment)	ด้านสงัคม 

(Social)	 และด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 (Governance)	 โดยได้บูรณาการกับมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม	 ISO	 26000	

เพื่อให้องค์กรมีการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	บริหารงานอย่างโปร่งใส	จัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ	ค�านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีศักยภาพในการแข่งขัน	 และสามารถสร้างผลประกอบการได้ในระยะยาว	 ภายใต้การด�าเนินงานที่ตอบสนองเป้าหมายการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน	(Sustainable	Development	Goals)	ขององค์การสหประชาชาติเพื่อพัฒนา	ปณท	ไปสู่ความยั่งยืนในระดับสากล	

	 	 นอกจากกรอบการพัฒนา	ปณท	สู่ความย่ังยืนแล้ว	ปณท	ได้ให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน	ESG 

เพ่ือเตรยีมความพร้อมในการป้องกัน	หลกีเลีย่งและปรบัตวัรบัความเสีย่งต่าง	ๆ	รวมถึงแสวงหาโอกาสในการด�าเนินธุรกิจจากความเสีย่ง 

เหล่าน้ันอย่างมปีระสทิธิภาพ	 โดยได้บรูณาการประเดน็ด้าน	 ESG	 กับการจดัการความเสีย่งขององค์กรตามกรอบการบรหิารความเสีย่ง 

COSO-ERM	ซึ่งมีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลท้ังภายในและภายนอกองค์กร	อาทิเช่น	บริบทองค์กร	แผนยุทธศาสตร์องค์กร	 

กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง	 ความต้องการและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	 เพ่ือคาดการณ์ความเสีย่งท่ีส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ 

โดยมีความเส่ียงที่เก่ียวข้องกับความย่ังยืนขององค์กร	 2	 ประเด็น	 ได้แก่	 การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม	 และ 

การปฏิบัติหน้าที่หรือการด�าเนินการของ	ปณท	อาจไม่เป็นไปตามกฎหมายที่ส�าคัญ	นอกจากนี้	ปณท	ยังได้มุ่งมั่นในการส่งเสริม	และ

สนับสนุนนโยบายรัฐบาลตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ	20	ปี	(ปี	2561-2580)	โดยมีการด�าเนินโครงการที่ส�าคัญใน	ปี	2562	ดังนี้

•	ยุทธศาสตร์ที่	2
	 การสร้างความสามารถ
	 ในการแข่งขัน
•	ยุทธศาสตร์ที่	5
	 การสร้างการเติบโต
	 บนคุณภาพชีวิตที่เป็น
	 มิตรกับสิ่งแวดล้อม
•	ประเด็นความเสี่ยง
	 -	 ผลกระทบจากการ
	 	 เปลี่ยนแปลงสภาพ
	 	 ภูมิอากาศและ
	 	 สิ่งแวดล้อม
	 -	 ปณท	อาจไม่สามารถ
	 	 ปฏิบัติตามกฎหมาย
	 	 ด้านสิง่แวดล้อม
	 	 ได้ครบถ้วน

-	 นโยบายการด�าเนินงาน		
	 ด้านสิ่งแวดล้อม
-	 การจัดอบรมและสื่อสาร	
	 เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
-	 การให้ทุนอุดหนุนโครงการ	
	 วิจัยและพัฒนา
-	 การให้ทุนส่งเสริมโครงการ	
	 วิจัยและพัฒนาส�าหรับ
	 คนไปรษณีย์
-	 การทบทวนการปฏิบัติ
	 ตามกฎเกณฑ์ของ	ปณท
-	 การแก้ปัญหาการปล่อย		
	 ก๊าซ	CO

2
	ของรถยนต์ขนส่ง

-	 โครงการรถยนต์
	 พลังงานไฟฟ้า
-	 ระบบการจัดการ
	 สิ่งแวดล้อม
	 ISO	14001:2015
	 และการได้รับรอง
	 มาตรฐานโครงการ
	 ส�านักงานสีเขียว		 	
	 (Green	office)
-	 โครงการ	“ไปรษณีย์ไทย
	 ส่งต่อด้วยใจ…รักษ์		
	 (การตรวจวัดค่าควันด�า	
	 รถขนส่งไปรษณีย์)”
-	 การสนับสนุนนโยบาย	
	 รัฐบาลตามโครงการ
	 ยกเลิกส�าเนาเอกสาร
	 ราชการ
-	 โครงการวิจัยและ
	 พัฒนาต่าง	ๆ	ในด้าน
	 สิ่งแวดล้อม

-	 โครงการ	“ไปรษณีย์อาสา
	 ...รักษ์สิ่งแวดล้อม		
	 (ปลูกต้นไม้	
	 ริมถนนแจ้งวัฒนะ)”
-	 กิจกรรม	“หมอนจาก	
	 หลอดพลาสติก
	 เพื่อผู้ป่วยติดเตียง”

Environment
(สิ่งแวดล้อม)

 ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี 
มาตรการด�าเนินงาน

 มิติด้าน การด�าเนินงาน การด�าเนินงาน
 และประเด็นความเส่ียง  ความยั่งยืน CSR In Process  CSR After Process

52 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด

การประกอบธุรกิจอย่างรบัผิิดชอบของ ปณท
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 ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี 
มาตรการด�าเนินงาน

 มิติด้าน การด�าเนินงาน การด�าเนินงาน
 และประเด็นความเส่ียง  ความยั่งยืน CSR In Process  CSR After Process

•	ยุทธศาสตร์ที่	1 
	 ความมั่นคง
•	ยุทธศาสตร์ที่	3 
	 การพัฒนาและ
	 เสริมสร้างศักยภาพ	
	 ทรัพยากรมนุษย์
•	ยุทธศาสตร์ที่	4 
	 การสร้างโอกาส
	 ความเสมอภาค	และ
	 เท่าเทียมกันทางสังคม
•	ยุทธศาสตร์ที่	6 
	 การปรับสมดุลและ	
	 พัฒนาระบบบริหาร	
	 จัดการภาครัฐ
•	ประเด็นความเสี่ยง
	 -	 การปฏิบัติหน้าที่หรือ
	 	 การด�าเนินการของ		
	 	 ปณท	อาจไม่เป็นไป	
	 	 ตามกฎหมาย
	 	 ที่ส�าคัญ

•	ยุทธศาสตร์ที่	4 
	 การสร้างโอกาสและ
	 ความเสมอภาค
	 ทางสังคม
•	ยุทธศาสตร์ที่	6
	 การปรับสมดุลและ
	 พัฒนาระบบบริหาร	
	 จัดการภาครัฐ
•	ประเด็นความเสี่ยง
	 -	 การปฏิบัติหน้าที่หรือ
	 	 การด�าเนินการของ		
	 	 ปณท	อาจไม่เป็นไป		
	 	 ตามกฎหมาย
	 	 ที่ส�าคัญ

-	 การด�าเนินงานที่ตอบสนอง
	 นโยบายภาครัฐ
-	 การด�าเนินงานด้าน
	 การสนับสนุนชุมชนที่ส�าคัญ
-	 การป้องกันการละเมิดสิทธิ	
	 มนุษยชน
-	 การใช้ประโยชน์จาก
	 เครือข่ายไปรษณีย์ที่มี
	 ทั่วประเทศ

-	 นโยบายการก�ากับดูแล
	 กิจการที่ดี
-	 การติดตามการเปลีย่นแปลง	
	 นโยบายรัฐ	กฎหมาย		
	 ระเบียบ	ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
	 กับการด�าเนินธุรกิจ
-	 การก�าชับผู้ปฏิบัติงาน
	 ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย
-	 การป้องกันการส่งของ
	 ผิดกฎหมาย
-	 การเปิดเผยข้อมูลที่มี
	 นัยส�าคัญ
-	 การใช้ประโยชน์จาก
	 เครือข่ายไปรษณีย์ที่มี
	 ทั่วประเทศ

-	 โครงการช่วยเหลือ	 	
	 เกษตรกรที่มีผลผลิต
	 ทางการเกษตรล้นตลาด
-	 การให้บริการรับฝาก
	 ส่งพัสดุไปรษณีย์ไปยัง	
	 หน่วยสนามชายแดน
-	 โครงการ	“ปักจิตปักใจ”		
	 (ขนส่งอุปกรณ์การผลิต	
	 ให้คนตาบอด)
-	 โครงการ	“ส่งสุข	ส่งฟรี”		
	 ปีใหม่	2563	(ส่งอุปกรณ์	
	 การเรียนให้นักเรียน	
	 โรงเรียนต�ารวจตระเวน	
	 ชายแดน)
-	 กิจกรรมส่งบัตรอวยพร		
	 (ส.ค.ส.)	ในประเทศ
-	 การว่าจ้างคนพิการ
	 เข้าท�างาน
-	 บริการจัดส่งเครื่องอ่าน
	 ส�าหรับคนเสียจักษุ

-	 การจ�าหน่ายสินค้า		
	 ชุมชน	ผ่านเว็บไซต์		
	 www.thailand	 	
	 postmart.com
-	 การจัดการเรื่อง		 	
	 ร้องเรียนของ	ปณท
-	 การจัดสัมมนาพิเศษ
	 ทางวิชาการภายใต้หัวข้อ		
	 “Digital	Law	Forum		
	 เพื่อประชาชน”
-	 การส่งเสริมและคุ้มครอง	
	 สิทธิมนุษยชน
-	 การส่งเสริมการก�ากับดูแล
	 กิจการที่ดี

Social
(สังคม)

Governance

(การก�ากับดูแล

กิจการที่ดี)

-	 โครงการบริจาค
	 อลูมิเนียมเพื่อจัดท�า
	 ขาเทียมพระราชทาน
	 ปี	2562
-	 การมอบเงินสนับสนุน
	 การก่อสร้างอาคารเรียน	
	 แก่โรงเรียนต�ารวจตระเวน	
	 ชายแดน
-	 การส่งมอบของบริจาค
	 ให้แก่พื้นที่ประสบภัย
	 ธรรมชาติ
-	 การบริจาคเงินเพื่อ
	 กิจกรรมการกุศล	ปี	2562
-	 การบริจาคโลหิตร่วมกับ	
	 สภากาชาดไทย		 	
	 “ไปรษณีย์อาสา...
	 ให้เลือดให้ชีวิต”
-	 กิจกรรม	“ไปรษณีย์ไทย		
	 ส่งต่อความห่วงใย”
	 (แจกหน้ากาก	N95	ให้
	 เจ้าหน้าที่น�าจ่ายและ
	 ประชาชน)

	 	 	 -

53ผลการด�าเนินงานขององค์กร
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• โครงการ “ไปรษณียอาสา...รักษสิ่งแวดลอม  
 (ปลูกตนไมริมถนนแจงวัฒนะ)”
• กิจกรรม “หมอนจากหลอดพลาสติก
 เพื่อผูปวยติดเตียง”

In processIn process

การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบของปณทResponsible Business Practice of THP

After processAfter process

SO
CI

AL
ENVIRONM

ENTESG

สิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน

การมีสวนรวม
ของชุมชน

ประเด็น
ดานผูบริโภค

ธรรมมาภิบาลการปฎิบัติอยาง
เปนธรรม

 

การปฎิบัติ
ดานแรงงาน

หลักการ SDGs ประกอบดวยเปาหมาย 17 ประการ
1. ขจัดความยากจน
2. ขจัดความหิวโหย
3. การมีสุขภาพและความเปนอยูที่ดี
4. การศึกษาที่เทาเทียม
5. ความเทาเทียมทางเพศ
6.  การจัดการนํ้าและสุขาภิบาล
7.  พลังงานสะอาดที่ทุกคนเขาถึงได
8.  การจัดงานที่มีคุณคาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ
9.  อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรางพื้นฐาน

10. ลดความเหลื่อมลํ้า
11. เมืองและถิ่นฐานอยางยั่งยืน
12. แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน
13. การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
14. การใชประโยชนจากมหาสมุทร
 และทรัพยาการทางทะเล
15. การใชประโยชนจากระบบนิเวศทางบก
16. สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไมแบงแยก
17. ความรวมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

สิทธิมนุษยชน การมีสวนรวม
ของชุมชน

การปฎิบัติ
ดานแรงงาน

ประเด็น
ดานผูบริโภค

ธรรมมาภิบาล การปฎิบัติอยาง
เปนธรรม

 

สิ่งแวดลอม

• การจําหนายสินคาชุมชนผานเว็บไซต 
 www.thailandpostmart.com
• การจัดการเรื่องรองเรียนของ ปณท
- การจัดสัมมนาพิเศษทางวิชาการภายใตหัวขอ  
 “Digital Law Forum เพื่อประชาชน”
- การสงเสริมและคุมครองสิทธิมนุษยชน
- การสงเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดี

• โครงการบริจาคอลูมิเนียมเพื่อจัดทําขาเทียม  
 พระราชทาน ป 2562
• การมอบเงินสนับสนุนการกอสรางอาคารเรียน
 แกโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน
• การสงมอบของบริจาคใหแกพื้นที่ประสบภัย  
 ธรรมชาติ
• การบริจาคเงินเพื่อกิจกรรมการกุศล ป 2562
• การบริจาคโลหิตรวมกับสภากาชาดไทย
 “ไปรษณียอาสา...ใหเลือดใหชีวิต”
• กิจกรรม “ไปรษณียไทย สงตอความหวงใย”
 (แจกหนากาก N95 ใหเจาหนาที่นําจาย
 และประชาชน)

• โครงการชวยเหลือเกษตรกรที่มีผลผลิต
 ทางการเกษตรลนตลาด
• การใหบริการรับฝากสงพัสดุไปรษณีย
 ไปยังหนวยสนามชายแดน
• โครงการ “ปกจิตปกใจ” (ขนสงอุปกรณ
 การผลิตใหคนตาบอด)
• โครงการ “สงสุข สงฟรี” ปใหม 2563  
 (สงอุปกรณการเรียนใหนักเรียน
 โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน)
• กิจกรรมสงบัตรอวยพร (ส.ค.ส.)
 ในประเทศ
• การวาจางคนพิการเขาทํางาน
• บริการจัดสงเครื่องอานสําหรับ
 คนเสียจักษุ

• โครงการรถยนตพลังงานไฟฟา
• ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   
 ISO 14001:2015 และการไดรับรอง 
 มาตรฐานโครงการสํานักงานสีเขียว  
 (Green office) 
• โครงการ “ไปรษณียไทย สงตอ
 ดวยใจ…รักษ (การตรวจวัด
 คาควันดํารถขนสงไปรษณีย)”
• การสนับสนุนนโยบายรัฐบาลตาม  
 โครงการยกเลิกสําเนาเอกสารราชการ
• โครงการวิจัยและพัฒนาตาง ๆ 
 ในดานสิ่งแวดลอม

9 INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

10 REDUCED
INEQUALITIES 11 SUSTAINABLE CITTIES

AND COMMUNITIES 12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

13 CLIMAYE
ACTION 14 LIFE

BELOW WATER 15 LIFE
ON LAND 16 PEACE, JUSTICE

AND STRONG
INSTITUTIONS
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ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment)

- โครงการรถยนต์พลังงานไฟฟา้
	 	 ปณท	 ร่วมมือบริษัท	 บ้านปู	 อินฟิเนอร์จี	 จ�ากัด	 ใน

โครงการน�าร ่องการให้บริการพาหนะไฟฟ้าแบบครบวงจร 

เพ่ือขนส่งสนิค้า	-	พสัดไุปรษณย์ี	ส�าหรบัน�าจ่ายสิง่ของ	และร่วมมอื 

กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 (กฟภ.)	 ในการพัฒนารถยนต์ไฟฟ้า	 

(EV)	 ทีใ่ช้แบตเตอรีจ่ากพลังงานไฟฟ้าลดการใช้น�า้มนัเชือ้เพลิงลง 

		 	 เน่ืองจากปัจจุบันมีปริมาณรถยนต์ในท้องถนนเพ่ิมข้ึน 

เป็นจ�านวนมาก	ท�าให้มกีารใช้เชือ้เพลิงเพ่ิมขึน้ตามไปด้วย	รวมถงึ 

ในธุรกิจของ	 ปณท	 ยังต้องอาศัยรถยนต์	 รถบรรทุก	 และรถ 

จักรยานยนต์ในกระบวนการท�างานในระบบรับฝาก	 ส่งต่อ	 และ 

น�าจ่าย	 ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามมา	 และถือเป็น 

ปัญหาทีส่่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อนจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ดังนั้น	ปณท	จึงให้ความส�าคัญกับปัญหาดังกล่าว	โดยการเริ่มน�า 

รถไฟฟ้าเข้ามาเป็นทางเลือกใหม่ในการขนส่งพัสดุ	สิง่ของ	โดยเริม่ 

น�าร่องทดลองใช้งานจริงในพ้ืนท่ีคลองหลวง	 และสามเสนใน	

และจะขยายผลไปยังพื้นที่อื่น	ๆ	ต่อไปในอนาคต

- ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม ISO 14001:2015 และการได้รบัรองมาตรฐานโครงการส�านักงานสีเขยีว    
 (Green office)
	 	 ปณท	ได้รบัการรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการสิง่แวดล้อม	ISO	14001:2015		ในพ้ืนทีอ่าคารส�านักงานใหญ่	และได้รบัการ 

รับรองมาตรฐานระดับเหรียญทองของโครงการส�านักงานสีเขียว	(Green	Office)	จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม	และได้รับการ 

รบัรองมาตรฐานระดบัเหรยีญเงนิส�าหรบัส�านกังานไปรษณีย์นครหลวง	 4	 และได้รบัการรบัรองมาตรฐานระดบัเหรยีญทองแดง	 ส�าหรบั 

ส�านักงานไปรษณีย์นครหลวง	1	ส�านักงานไปรษณีย์นครหลวง	2	และส�านักงานไปรษณีย์นครหลวง	3	โดยจะขยายผลไปยังพื้นที่อื่น 

ต่อไป	 เพื่อสร้างจิตส�านึกและความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากรเป็นการใช้ทรัพยากรและพลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด	

รวมถึงการลดและป้องกันมลพิษที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินธุรกิจของ	ปณท

- โครงการ “ไปรษณียไ์ทย ส่งต่อด้วยใจ…รกัษ์”
	 	 ปณท	 ได้ด�าเนนิการตามโครงการ	 “ไปรษณย์ีไทย	 ส่งต่อด้วยใจ…รกัษ์”	 ในการตรวจวัดค่าควันด�ารถขนส่งไปรษณีย์	 ซึง่เป็นหนึง่ 

ในแนวทางการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ฝุ่นละอองขนาดเล็ก	PM	2.5	เกินค่ามาตรฐาน	พร้อมท้ังย�้ามาตรการบ�ารุงรักษารถขนส่ง 

ทุกประเภทของไปรษณีย์ไทย	 เพ่ือควบคุมไม่ให้รถขนส่งทุกประเภทของไปรษณีย์ไทยเป็นแหล่งก�าเนิดมลพิษทางอากาศท่ีจะส่งผล 

ต่อภาวะเรือนกระจก	

55ผลการด�าเนินงานขององค์กร
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- การสนับสนุนนโยบายรฐับาลตามโครงการยกเลิก  
 ส�าเนาเอกสารราชการ
	 	 จากนโยบายรัฐบาลท่ีก�าหนดให้หน่วยงานภาครัฐยกเลิก 

ส�าเนาเอกสารราชการ	 เพื่อให้ครอบคลุมรายการเอกสารให้เชื่อมโยง 

มากขึน้ในอนาคต	ปณท	ได้นานโยบายดังกล่าวมาดาเนนิการจนได้รบั 

“รางวัลการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลตามโครงการยกเลิก 

ส�าเนาเอกสารราชการ”	 ในโครงการส�ารวจระดับความพร้อมรฐับาล 

ดจิทิลัหน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย	ประจ�าปี	 2562	 จากส�านักงาน 

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล	 ในงาน	 Digital	 Government	 Awards	 2019 

และการขยายการพัฒนาไปสูก่ารเป็นศนูย์เชือ่มโยงแลกเปลีย่นข้อมูล 

ภาครฐัให้สอดคล้องกบัแนวคดิการประเมนิด้านรฐับาลดจิทิลัในระดบั 

สากล

- โครงการวจิยัและพัฒนาต่าง ๆ ในด้านส่ิงแวดล้อม 
	 	 ปณท	สนบัสนนุงานวจิยัและพฒันาส�าหรบัโครงการต่าง	ๆ  

ทีจ่ดัท�าขึน้เพ่ือช่วยลดปัญหาด้านสิง่แวดล้อม	 และลดการใช้พลงังาน 

ไฟฟ้า	 ซึ่งเป็นการน�าแนวคิดด้านการอนุรักษ์พลังงานมาใช้ภายใน 

องค์กรมุ่งเน้นให้บุคลากรเกิดความตระหนักและรับผิดชอบต่อสังคม 

โครงการวิจัยต่าง	ๆ	ได้แก่	

	 	 -	 โครงการการพัฒนาระบบไฟส่องสว่างจากพลังงานแสงอาทิตย์	(Solar	Cell)	

	 	 -	 โครงการพลังงานทดแทนส�าหรับใช้งานในรถยนต์ขนส่งไปรษณีย์	

	 	 -	 โครงการเครื่องฟอกอากาศ/มลพิษ	ส�าหรับก�าจัดควันและกลิ่นเผาไหม้พลาสติก	ในการให้บริการหุ้มห่อด้วย

	 	 	 เครื่องรัดพลาสติกกึ่งอัตโนมัติ	

	 	 -	 โครงการเครื่องล้างคอยล์เย็นโดยไม่ต้องถอดตู้แอร์และคอนโซล	และผลิตโอโซน	ด้วยระบบโคโรน่าดิสชาร์จ	

	 	 -	 โครงการเครื่องดูดกลิ่นและควันจากเครื่องรัดพลาสติกกึ่งอัตโนมัติ	

- โครงการ “ไปรษณียอ์าสา...รกัษ์ส่ิงแวดล้อม”
	 	 ปณท ร่วมเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาสมหามงคล	 

พระราชพิธีบรมราชาภิเษก	 รัชกาลที่	 10	 โดยจัดกิจกรรมปลูกต้นไม้	

“ไปรษณย์ีอาสา...รักษ์สิง่แวดล้อม”	 โดยมกีรรมการผูจั้ดการใหญ่	 ผูบ้ริหาร 

พนกังาน/ลกูจ้าง	 ปณท	 ร่วมใจกนัปลกูต้นรวงผึง้	 (Yello	 Star)	 ต้นไม้ 

มงคลประจ�ารัชกาลที่	10	เพื่อความเป็นสิริมงคล	และเป็นสัญลักษณ์ 

แห่งความอดุมสมบูรณ์	ณ	บริเวณทางเข้า	ปณท	ริมรัว้ถนนแจ้งวฒันะ

- โครงการ “หมอนจากหลอดพลาสติกเพ่ือผ้้ิปว่ยติดเตียง” 
	 	 ปณท	บริจาคหมอนจากหลอดพลาสติกเพื่อผู้ป่วยติดเตียง

จ�านวน	100	ใบ	ให้แก่โรงพยาบาลทหารผ่านศึก	เพ่ือการรณรงค์ 

ลดขยะพลาสติก	สร้างความตระหนักในการน�าวัสดุที่ใช้แล้ว	กลับมา

ใช้ใหม่อย่างรูค้ณุค่า	 ด้วยการน�าหลอดพลาสติกท่ีใช้แล้วมาจดัท�าเป็น 

“หมอนหลอด”	 เพื่อใช้เป็นหมอนรองคอ	 หมอนรองหลัง	 ลดปัญหา 

แผลกดทับหลังการผ่าตัด	และบรรเทาแผลกดทับแก่ผู้ป่วยติดเตียง	
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ด้านสังคม (Social)

- โครงการชว่ยเหลือเกษตรกรท่ีมผีิลผิลิตทางการเกษตรล้นตลาด
	 	 ปณท	 ได้ร่วมมือกับกรมการค้าภายใน	 กระทรวงพาณิชย์	 ในการช่วยเหลือเกษตรกรท่ีมีผลผลิตทางการเกษตรล้นตล

าด	 เพื่อช่วยพยุงราคาและแก้ไขปัญหาผลไม้ราคาตกต�่า	 โดยการสนับสนุนช่องทางการจ�าหน่ายแบบ	Omni	Channel	 ทั้งช่องทางก

ารจ�าหน่ายออนไลน์ผ่านเว็บไซต์	www.thailandpostmart.com	และช่องทางการจ�าหน่ายออฟไลน์ผ่านท่ีท�าการไปรษณีย์	ช่วยให้เกษตรกร 

สามารถระบายผลผลิตทางการเกษตรได้มากกว่า	180,000	กิโลกรัม	และสร้างรายได้กลับสู่เกษตรกรมากกว่า	7	ล้านบาท

- การใหบ้รกิารรบัฝากส่งพัสดไุปรษณียไ์ปยังหน่วยสนามชายแดน
	 	 ปณท	 เล็งเห็นความส�าคัญในการใช้ประโยชน์จากเครือข่าย	 จึงร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการส่งต่อความรักความห่วงใยไปยัง 

เจ้าหน้าทีท่หาร	ต�ารวจ	 ท่ีปฏิบตัภิารกิจในหน่วยสนามชายแดน	โดยให้บรกิารส่งพัสดไุปรษณีย์ท่ีมพิีกัดน�า้หนักไม่เกิน	5	 กิโลกรมั	ไปยัง 

หน่วยสนามชายแดนไทย	16	แห่งทั่วประเทศ	ฟรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการฝากส่ง	

- โครงการ “ปกัจติปกัใจ” 
	 	 ปณท	ได้ร่วมมือกับสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

ในการเป็นตัวกลางขนส่งอุปกรณ์จากสมาคมคนตาบอด	 จังหวัด 

เชียงใหม่	 เพ่ือส่งให้แก่บ้านคนตาบอดท่ีร่วมโครงการใน	 จังหวัด 

เชยีงใหม่	 และจงัหวดัล�าพนู	 เพ่ือน�าไปผลติเป็นสนิค้าโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

พร้อมจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าที่สั่งซื้อด้วยบริการ	EMS	ในราคาพิเศษ 

- โครงการ “ส่งสุข ส่งฟร”ี ปใีหม่ 2563 
	 	 ปณท	สนับสนุนการส่งอุปกรณ์การเรียน	 อุปกรณ์กีฬา 

ของเล่น	และอืน่	ๆ	 ท่ีเป็นของใหม่หรอืสภาพดส่ีงด้วยบรกิารไปรษณย์ี 

EMS	 ฟรี	 5	 กิโลกรัม/กล่อง	 (ไม่รวมค่ากล่อง)	 ให้แก่โรงเรียนต�ารวจ 

ตระเวนชายแดน	 จ�านวน	 218	 แห่งท่ัวประเทศ	 เพ่ือส่งต่อความ 

ช่วยเหลอืไปยงัโรงเรียนทีย่งัขาดแคลนอปุกรณ์การเรยีน	 อุปกรณ์กฬีา 

และของเล่นที่ช่วยเสริมพัฒนาของเด็ก	

- กิจกรรมส่งบตัรอวยพร (ส.ค.ส.) ในประเทศ 
	 	 ปณท	 ส่งเสริมกิจกรรมต้อนรับปีใหม่ให้แก่ผู้ใช้บริการในการส่งบัตรอวยพร	(ส.ค.ส.)	ในประเทศ	โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย	และ 

ไม่จ�ากัดจ�านวนชิ้นได้ตั้งแต่วันที่	25	ธันวาคม	2562	-	5	มกราคม	2563	เพื่อส่งต่อความสุขให้ผู้ใช้บริการได้ส่งบัตรอวยพรปีใหม่ให้แก่

คนที่รักได้ไม่จ�ากัดจ�านวนผ่านที่ท�าการไปรษณีย์ทั่วประเทศ

- การวา่จา้งคนพิการเขา้ท�างาน 
	 	 ในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย	ภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ	พ.ศ.	 2550	 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม	 (ฉบับที่	2)	พ.ศ.	2556	ปณท	ได้ด�าเนินการจ้างคนพิการเพื่อเป็นการเปิดโอกาสและสนับสนุนอาชีพให้แก่คนพิการสามารถ

เลี้ยงตนเองและครอบครัวได้ต่อไป

- บรกิารจดัส่งเครื่องอา่นส�าหรบัคนเสียจกัษุ
	 	 ปณท	 ให้บริการจัดส่งเครื่องอ่านส�าหรับคนเสียจักษุฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย	(น�้าหนักไม่เกิน	7	กก.)	ส�าหรับเอกสาร	เครื่องอ่านใน 

รูปแบบใด	ๆ	รวมถึงเครื่องบันทึกเสียง	และอุปกรณ์หรือวัตถุใด	ๆ	ที่จัดท�าขึ้นหรือดัดแปลงเพื่อช่วยเหลือคนตาบอดในการแก้ปัญหาก

ารมองไม่เห็น	โดยต้องส่งถึง/ส่งจากองค์กรเพื่อคนตาบอด	หรือส่งถึง/ส่งจากคนตาบอด	และฝากส่งโดยเปิดผนึก	

57ผลการด�าเนินงานขององค์กร

52-73-THPar19-T-K.indd   5752-73-THPar19-T-K.indd   57 26/6/2563 BE   15:2826/6/2563 BE   15:28



- โครงการบรจิาคอลูมูิเินีียมิเพ่ื่� อจดัทำำาขาเทีำยมิพื่ระราชทำานี ปี ี2562 
	 	 ปณท	 ได้้เปิด้จุุด้รัับบรัิจุาค	 และขนส่่งอลูมิิเนียมิฟรัีไมิ่มิีค่าใช้้จุ่าย	 (นำ�าหนักไมิ่เกิน	 5	 กิโลกรััมิ)	 ให้แก่ปรัะช้าช้นทั�วไป 

โด้ยส่ามิารัถจุัด้ส่่งได้้	 ณ	 ที�ทำาการัไปรัษณีย์ทั�วปรัะเทศ	 เพื่่�อเป็นการัส่่งต่่อความิช้่วยเหล่อไปยังผูู้้พื่ิการัทางขาให้ส่ามิารัถด้ำาเนินช้ีวิต่ 

ปรัะจุำาวันได้้	

- การมิอบเงนิีสนัีบสนุีนีการก่อสรา้งอาคารเรยีนีแก่  
 โรงเรยีนีตำำารวจตำระเวนีชายแดนี
	 	 ปณท	ได้้มิอบเงินส่นับส่นุนการัก่อส่รั้างอาคารัเรัียน 

หลังใหมิ่และอาคารัปรัะกอบอ่�น	ๆ	ให้แก่โรังเรัียนต่ำารัวจุต่รัะเวน 

ช้ายแด้น	 บ้านห้วยหมิากหลำ�า	 ต่.ทมินางามิ	อ.โนนส่ะอาด้	จุ.อุด้รัธานี 

เพื่่ �อให้มิีความิเหมิาะส่มิส่ำาหรัับการัเรัียนการัส่อน	อีกทั �งขยาย 

โอกาส่ทางการัศึกษาให้แก่เด้็ก	 ๆ	 ในพื่่�นที�ห่างไกลต่ามิพื่รัะรัาช้ด้ำารั ิ

ของส่มิเด้็จุพื่รัะกนิษฐาธิรัาช้เจุ้า	 กรัมิส่มิเด้็จุพื่รัะเทพื่รััต่นรัาช้สุ่ด้าฯ	 

ส่ยามิบรัมิรัาช้กุมิารัี	

- การส่งมิอบของบรจิาคให้แ้ก่พ่ื่� นีทีำ�ปีระสบภััยธรรมิชาติำ
	 	 ปณท	ได้้รั่วมิกันบรัรัจุุส่ิ �งของและยาส่ามิัญปรัะจุำาบ้าน 

ลงถุงยังชี้พื่	พื่ร้ัอมิเป็นจุุด้รัับบริัจุาคของสิ่�งของ	เพ่ื่�อส่่งต่่อความิช่้วยเหล่อ 

ไปยังพื่ี�น้องช้าวไทยที�ปรัะส่บภััยธรัรัมิช้าต่ิในพื่่�นที�ภัาคใต่้	 และภัาค 

ต่ะวันออกเฉีียงเหน่อ

- การบรจิาคเงนิีเพ่ื่� อกิจกรรมิการกศุลู ปี ี2562
	 	 ปณท	 ได้้มิอบเงินบริัจุาคให้แก่องค์กรัส่าธารัณกุศลหน่วยงาน 

รัาช้การั	ส่ถาบันการัศึกษา	 โรังพื่ยาบาล	ส่มิาคมิกีฬา	 เพื่่�อส่นับส่นุน 

กิจุกรัรัมิการักุศลต่่าง	ๆ	เพื่่�อส่รั้างปรัะโยช้น์ค่นสู่่ส่ังคมิ

- การบรจิาคโลูห้ติำรว่มิกับสภัากาชาดไทำย
 “ไปีรษณีียอ์าสา...ให้เ้ลู่อดให้ช้วีติำ” 
	 	 ปณท	 ได้้รั่วมิกับส่ภัากาช้าด้ไทยในการัเป็นจุุด้รัับบรัิจุาค

โลหิต่จุากผูู้้บรัิหารั	พื่นักงาน	ลูกจุ้าง	และผูู้้ที�ส่นใจุเข้ารัับการับรัิจุาค

โลหิต่ด้้วยความิส่มัิครัใจุ	เพ่ื่�อนำาไปใช้้รัักษาผูู้้ป่วยทั�วปรัะเทศ	โด้ย	ปณท

เปิด้เป็นจุุด้รัับบริัจุาคโลหิต่บริัเวณอาคารัส่ำานักงานใหญ่	ปณท	

- กิจกรรมิ “ไปีรษณีียไ์ทำย ส่งต่ำอความิห้ว่งใย”
	 	 จุากส่ภัาพื่แวด้ล้อมิที�มิีฝุุ่่นละออง	PM2.5	เกินค่ามิาต่รัฐาน 

ที�กำาหนด้	ทำาให้	ปณท	มิีความิห่วงใยต่่อเจุ้าหน้าที�ผูู้้ปฏิิบัต่ิงาน	และ 

ชุ้มิช้นที�ส่ำาคัญ	ที�อาจุได้้รัับผู้ลกรัะทบจุากภัาวะฝุุ่่นละอองด้ังกล่าว 

จึุงได้้แจุกหน้ากากอนามัิย	 N95	 ให้แก่เจุ้าหน้าที�นำาจุ่ายและปรัะช้าช้น 

ในพื่่�นที�ที�มิีฝุุ่่นละออง	PM2.5	เกินค่ามิาต่รัฐานที�กำาหนด้	

58 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด



ด้านีการกำากับดแูลู (Governance)

- การจำาห้น่ีายสินีค้าชมุิชนีผ่่านีเวบ็ไซต์ำ  www.thailandpostmart.com
	 	 ปณท	 ใช้้ช้่องทาง	www.thailandpostmart.com	เป็นส่่�อกลางในการัส่่งเส่รัิมิการัจุำาหน่ายส่ินค้าเกษต่รัและส่ินค้าชุ้มิช้น
ด้้วย	 e-Marketplace	 Platform	 ซึ่ึ�งครัอบคลุมิถึงรัะบบต่ะกรั้าส่ินค้า	 และ	 Payment	Gateway	ที�รัองรัับการัช้ำารัะเงินด้้วยเงินส่ด้ 
และ/หรั่อผู้่าน	Wallet@Post	และนำาส่่งส่ินค้าไปยังผูู้้บรัิโภัคผู้่านรัะบบขนส่่งของ	ปณท	ซึ่ึ�งจุะช้่วยส่่งเส่รัิมิโอกาส่ในการัส่รั้างอาช้ีพื่	 
เพื่ิ�มิรัายได้้	 และยกรัะด้ับคุณภัาพื่ช้ีวิต่ให้กับชุ้มิช้นอย่างยั�งย่น	 และทำาให้ผูู้้บรัิโภัคได้้รัับความิส่ะด้วกส่บายในการัส่ั�งซึ่่�อส่ินค้าที�ด้ ี
มิีคุณภัาพื่	ซึ่ึ�งได้้รัับการัคัด้ส่รัรัเป็นอย่างด้ีจุากกลุ่มิวิส่าหกิจุชุ้มิช้น	รั้านค้าและผูู้้ปรัะกอบการัที�เข้ารั่วมิโครังการัฯ

- การจดัการเร่�องรอ้งเรยีนีของ ปีณีทำ
	 	 ปณท	ให้ความิส่ำาคัญต่่อการัต่อบส่นองความิพื่ึงพื่อใจุของลูกค้า 
โด้ยจุัด้ให้มิีช้่องทางในการัรั้องเรัียนส่ำาหรัับผูู้ ้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ียเกี �ยวกับ 
การัด้ำาเนินงานของ	 ปณท	 โด้ยได้้กำาหนด้รัะเบียบวิธีปฏิิบัติ่ในการัต่อบส่นองต่่อ 
ข้อรั้องเรัียนของผูู้้ใช้้บรัิการั	 ปรัะช้าช้น	 หน่วยงานของรััฐหรั่อเอกช้น	 รัวมิทั�ง 
ส่่�อมิวลช้นและผูู้้ปฏิิบัติ่งานของ	 ปณท	 ในกรัณีที�มีิการัละเมิิด้หร่ัอกรัะทำาการัใด้	 ๆ
ซึ่ึ�งทำาให้ผูู้้รั้องเรัียนได้้รัับความิเส่ียหายหรั่อได้้รัับความิไมิ่เป็นธรัรัมิอันเน่�องมิา 
จุากการัด้ำาเนินงานของ	ปณท

- การจดัสัมิมินีาพิื่เศษทำางวชิาการภัายใต้ำห้วัข้อ
 “Digital Law Forum เพ่ื่� อปีระชาชนี”
	 	 ปณท	 ยังมีิส่่วนร่ัวมิในการัเผู้ยแพื่ร่ัองค์ความิรู้ัด้้านกฎหมิาย	 4	 ฉีบับ 
ได้้แก่	กฎหมิายว่าด้้วยการัคุ้มิครัองข้อมูิลส่่วนบุคคล	กฎหมิายว่าด้้วยการัรัักษา 
ความิมิั�นคงปลอด้ภััยไซึ่เบอรั์	 กฎหมิายว่าด้้วยธุรักรัรัมิทางอิเล็กทรัอนิกส่ ์
และกฎหมิายว่าด้้วยการับรัิหารังานและการัให้บรัิการัภัาครััฐผู้่านรัะบบด้ิจุิทัล 
ผู้่านการัจุัด้ส่ัมิมินาพื่ิเศษทางวิช้าการัภัายใต่้หัวข้อ	 “Digital Law Forum 
เพ่ื่�อประชาชน”	ให้แก่หน่วยงานรััฐวิส่าหกิจุอ่�น	ๆ 	ได้้มิีความิรัู้ความิเข้าใจุและ 
ต่รัะหนักถึงความิส่ำาคัญของกฎหมิายดั้งกล่าวและนำาไปปรัะยุกต์่ใช้้ให้เหมิาะส่มิ 
กับบรัิบทของแต่่ละองค์กรั	

- การส่งเสรมิิแลูะคุ้มิครองสิทำธิมินุีษยชนี 
	 	 ปณท มิีความิมิุ่งมิั�นในการัด้ำาเนินงานเพื่่�อส่่งเส่รัิมิ ปกป้อง และ		
คุ้มิครัองส่ิทธิมินุษยช้น	 โด้ยผู้ลจุากการัปรัะเมิินกิจุกรัรัมิการัด้ำาเนินงานของ 
องค์กรัด้้านสิ่ทธิมินุษยช้นที�ส่ามิารัถถ่ายทอด้การัเป็นแบบอย่างที�ดี้ให้แก่องค์กรั
อ่�น	 ๆ	 นำาไปพื่ัฒนาต่่อยอด้	ทำาให้	 ปณท	 ได้้รัับ	 “รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้าน 
สิิทธิิมนุษยชน ระด้ับชมเชย ประจำำาปี 2562”	จุากกรัะทรัวงยุต่ิธรัรัมิ

- การส่งเสรมิิการกำากับดแูลูกิจการทีำ�ดี
	 	 ปณท	 ให้ความิส่ำาคัญต่่อการัด้ำาเนินงานด้้านการักำากับดู้แลกิจุการัที�ดี้ 
เพื่่�อส่รั้างความิเช้่�อมิั�นให้กับผูู้้ปฏิิบัต่ิงานและผูู้้มิีส่่วนได้้ส่่วนเส่ียที�เกี�ยวข้อง 
ผู่้านกิจุกรัรัมิต่่าง	ๆ	เช่้น	การัส่ร้ัางการัรัับรู้ัให้แก่ผูู้้ปฏิิบัติ่งานของ	ปณท	การัปรัับปรุัง 
คุณภัาพื่บรัิการั	เพื่่�อต่อบส่นองต่่อความิต่้องการัของลูกค้าในปัจุจุุบัน	และ 
การัเปิด้เผู้ยข้อมิูลข่าวส่ารัของ	ปณท	ซึ่ึ�งจุากการัด้ำาเนินการัด้ังกล่าวส่่งผู้ลให ้
ในปี	 2562	ปณท	 ได้้รัับรัางวัล	 “ประเมินคุ์ณธิรรมและค์วัามโปร่งใสิในการ 
ด้ำาเนินงานของหน่วัยงานภาค์รัฐ (ITA Awards)”	โด้ย	ปณท	ได้้คะแนนในรัะดั้บ 
AA	ด้้วยคะแนน	95.66	
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การดำำาเนิินิงานิตามภารกิจและนิโยบายรฐัท่ี่�สำำาคััญ

1. โคัรงการดิำจทัิี่ลชมุชนิด้ำานิ e-Commerce 
	 ปณท	 ได้ใช้ทรัพยากรและศักยภาพด้านต่าง	 ๆ	 เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ผลิตสินค้าชุมชนซึ่งเป็นผู้ประกอบการระดับเศรษฐกิจ 

ฐานราก	 มีช่องทางจ�าหน่ายสินค้าเพิ่มขึ้นผ่านระบบออนไลน์	 โดยน�าสินค้าและบริการของชุมชนมาขึ้นทะเบียนซื้อขายผ่านเว็บไซต ์

www.thailandpostmart.com	และผ่านร้านค้าชุมชนหรือที่ท�าการไปรษณีย์ที่	 ปณท	 ให้บริการแบบครบวงจร	พร้อมระบบการขนส่ง 

ที่ครอบคลุมท่ัวประเทศ	 นอกจากนั้นยังได้ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง	 ๆ	 เช่น	 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

แห่งประเทศไทย	ธนาคารกรุงไทย	ในการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการน�าสินค้ามาจ�าหน่ายผ่านเว็บไซต์	

www.thailandpostmart.com	โดยปัจจุบันมีจ�านวนผู้ประกอบที่ขึ้นทะเบียนแล้ว	จ�านวน	2,212	ร้านค้า	มีรายการสินค้าเปิดจ�าหน่าย	

16,165	รายการ	ท�าให้ผู้ผลิตสินค้าชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึนจากการจ�าหน่ายสินค้าชุมชนปี	2562	ประมาณ	80	ล้านบาท

2. โคัรงการ “ชมิ ชอ้ป ใช ้@thailandpostmart by ไปรษณ่ย์ไที่ย”

	 ปณท	 ได้สนองนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล	 และส่งเสริมให้คนไทยได้รับประสบการณ์การเป็นสังคมไร้เงินสด 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลแบบเต็มตัว	ผ่านโครงการ	“ชิม	ช้อป	ใช้	@thailandpostmart	by	ไปรษณีย์ไทย”	

โดยผู้ที่ลงทะเบียนในโครงการ	“ชิม	ช้อป	ใช้”	ของรัฐบาลท้ัง	3	เฟส	สามารถซื้อสินค้าชุมชน	สินค้าโอทอปที่จ�าหน่ายผ่านเว็บไซต์	

www.thailandpostmart.com	ของ	ปณท	และจะได้รับเงินคืน	(Cash	back)	จากรัฐบาล	15	-	20%	มีร้านค้าที่มีคุณสมบัติถูกต้องและ

เข้าร่วมโครงการ	 164	 ร้านค้า	 รายการสนิค้ากว่า	 1,000	 รายการ	 การช�าระค่าสนิค้าผ่าน	G	 -	Wallet	 2	 จะได้รบัเงินคนื	 (Cash	 back) 

จากมาตรการ	“ชิม	ช้อป	ใช้”	โดยยอดซ้ือไม่เกิน	30,000	บาท	รับคืนเงิน	15%	และยอดซื้อต้ังแต่	30,001	-	50,000	บาท	รับคืนเงิน	

20%	นอกจากนี้	เมื่อช้อปสินค้าหมวด	ชิม	ช้อป	ใช้	ครบ	1,000	บาทขึ้นไป	ปณท	จะมอบคูปองส่วนลด	5%	ส�าหรับการใช้จ่ายสินค้า 

ในหมวดอืน่	ๆ	ในครัง้ถัดไป	โดย	ปณท	จะจัดส่งสนิค้าสูป่ลายทางทกุท่ีท่ัวไทยด้วยบรกิาร	EMS	ส่งถึงผูร้บัภายใน	1	-	2	วัน	ผูล้งทะเบยีน 

สามารถเริ่มใช้สิทธิ์	ชิม	ช้อป	ใช้	ได้ตั้งแต่วันที่	6	ธ.ค.	2562	-	31	ม.ค.	2563

	 นอกจากน้ี	ปณท	ยังได้ขึ้นทะเบียนเป็นร้านค้าชิม	ช้อป	ใช้	กับกรมบัญชีกลาง	เพ่ือน�าสินค้าชุมชนจ�าหน่ายผ่านที่ท�าการ

ไปรษณีย์	20	แห่ง	ในพื้นที่กรุงเทพฯ	และปริมณฑลอีกช่องทางหนึ่งด้วย

60 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
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	 ในปี	 2562	 ปณท	 ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงงานหลาย	 ๆ	 ด้าน	 เพ่ือให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล	รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและสังคม	โดยสรุปในส่วนที่ส�าคัญ	ดังนี้

ด้ำานิบรกิาร

1. ปณที่ รว่มมือกับธนิาคัารไที่ยพาณิชย ์และเอสำซีบ่่
 อบาคััสำ เปดิำให้บ้รกิาร “สิำนิเชื�อแม่มณ่ศรอ่อนิไลน์ิ”  
 แก่ลกูค้ัารายยอ่ย

	 	 ปณท	ร่วมมอืกับธนาคารไทยพาณิชย์	และเอสซบี	ีอบาคสั 

เปิดให้บริการ	 “สินเชื่อแม่มณีศรีออนไลน์”	 ให้แก่ลูกค้ารายย่อย 

เพ่ิมความสะดวกในการย่ืนขอสินเชื่อออนไลน์	 พร้อมทราบผล

การอนุมตัทัินที	 โดยไม่ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเตมิ	 เพ่ือสนองต่อความ 

ต้องการท่ีรวดเรว็ของผูป้ระกอบการ	SME	ยุคดจิทัิล	โดยเปิดบรกิาร 

สินเชื่อออนไลน์	 (Digital	 Lending)	 ทีทั่นสมยัด้วยระบบ	 AI	 ให้แก่ 

ผูป้ระกอบการในการจัดส่งเอกสารด้วยบริการส่งด่วน	EMS	แบบ

เก็บเงินปลายทาง	 (COD)	 ด้วยแอปพลเิคชนั	 Wallet@Post	 ของ 

ปณท	 ผ่านเว็บไซต์แม่มณีศรีออนไลน์	 เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ 

เข้าถึงบริการทางการเงิน	(Financial	Inclusion)	

2. ปณที่ เปดิำให้บ้รกิารยนืิยนัิตัวตนิเรย่ลไที่ม์
 ในิการเปดิำบญัชกั่บธนิาคัารกสิำกรไที่ย

	 	 ปณท	 เปิดให้บรกิารยนืยันตวัตนเรยีลไทม์	ส�าหรบัเปิดบญัช ี

กับธนาคารกสกิรไทย	เพ่ือต่อยอดบรกิาร	Bank@Post	 ท่ีนอกจาก 

ฝากเงินเข้าบญัชลีกูค้าของธนาคารกสกิรไทยผ่านท่ีท�าการไปรษณีย์ 

แล้ว	ยังเพ่ิมบรกิารยืนยันตวัตน	(K	CHECK	ID)	ด้วยบตัรประชาชน 

แบบเรยีลไทม์	 เพ่ือเปิดบญัชเีงนิฝากออมทรพัย์ดจิทัิลบนแอปพลเิคชนั 

K	 PLUS	 ซึง่บรกิารนีอ้ยู่ในโครงการ	 Regulatory	 Sandbox	 ของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย	โดยให้บรกิารน�าร่อง	ณ	ท่ีท�าการไปรษณีย์ 

20	แห่ง	 เน้นพ้ืนที่แหล่งธุรกิจและชุมชน	ในเขตกรุงเทพฯ	และ

ปรมิณฑล	รวมถงึที่ท�าการไปรษณีย์ในต่างจังหวัด	เริ่มให้บริการ

ตั้งแต่วันที่	1	ส.ค.	2562	เป็นต้นไป

61ผลการด�าเนินงานขององค์กร
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3. ปณท รว่มพิธีลงนามความรว่มมือกับสถาบัน
 โรคผิิวหนัง และบรษัิท เอสน้วา จ�ากัด

	 	 ปณท	 ร่วมพิธีลงนามความร่วมมือกับ	 สถาบันโรคผิวหนัง 

และบรษิทั	เอสนูวา	จ�ากัด	ในการจ�าหน่ายผลติภัณฑ์กลุม่เวชส�าอาง 

ทีม่คีณุภาพบนเว็บไซต์	www.thailandpostmart.com	ประกอบด้วย 

ครีมบ�ารุงผิว	 ครีมกันแดด	 เซรั่มบ�ารุงผิว	 ผลิตภัณฑ์แก้ปัญหา 

ส้นเท้าแตก	และสบู่ส�าหรับท�าความสะอาดผิวหน้า	และผิวกาย	

ซึง่เป็นผลติภัณฑ์ท่ีผ่านการวิจยัและใช้งานจรงิกับผู้ท่ีเข้ารกัษา	หรอื 

ปรกึษากับสถาบนัโรคผวิหนังตลอด	50	ปีทีผ่่านมา	ลกูค้าสามารถ 

สัง่ซือ้สนิค้าผ่านเวบ็ไซต์	www.thailandpostmart.com	ของดีท่ัวไทย 

ส่งให้ถึงมือ	 ด้วยมาตรฐาน	 EMS	 จัดส่งท่ัวประเทศ	 สามารถ

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	 โทร	 02-831-3202	 หรือไลน์	

@thailandpostmart

4. ปณท เปดิใหบ้รกิารรา้น ต้้ ปณ. ไทยเด็ด 
 by PTT Station

	 	 ปณท	และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่	บรษิทั	ปตท.	น�า้มนัและ 

การค้าปลีก	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ร่วมเปิดร้าน	 ตู้	 ปณ.ไทยเด็ด	 by	

PTT	Station	สาขาก่ิงแก้ว	 เพ่ือส่งเสริมสินค้าวิสาหกิจชุมชน 

และเพ่ิมช่องทางการจ�าหน่ายสนิค้าคณุภาพจากชมุชน	 รวมถึงให้

บริการไปรษณีย์ครบวงจรเพ่ืออ�านวยความสะดวกแก่ลูกค้าที่

ต้องการใช้บรกิารอ่ืน	 ๆ	 เช่น	 บรกิารขนส่งทัง้ในและระหว่างประเทศ 

บรกิาร	Pay	at	Post	จ่ายค่าสาธารณูปโภคต่าง	ๆ	บรกิาร	Bank@Post 

ฝาก/โอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร	 เป็นต้น	 โดยในระยะแรกเปิดให้

บรกิาร	2	แห่งทีส่ถานบีรกิารน�า้มนัพีทีท	ีสเตชัน่	สาขาก่ิงแก้ว	และ

สาขาบางบ่อ	จงัหวัดสมทุรปราการ

5. ปณท เปดิบรกิาร “จดุบรกิารส่งด่วน EMS ในประเทศ  
 24 ชัว่โมง” ในหา้งสรรพสินค้า เทสโก้ โลตัส

	 	 ปณท	ร่วมกับเทสโก้	โลตัส	เปิดบริการ	“จุดบริการส่งด่วน 

EMS	 ในประเทศ	 24	 ชั่วโมง”	 ราคาเร่ิมต้น	 30	 บาท	ณ	 เทสโก้	

โลตัส	เอ็กซ์เพรส	รวมถึงสาขาขนาดใหญ่ของเทสโก้	โลตัส	เพ่ือ 

อ�านวยความสะดวก	 แก่ลูกค้า	 ประชาชน	 และผู้ค้าออนไลน์ให ้

สามารถส่งสนิค้าได้	ตามเวลาทีต้่องการ	โดยน�าร่องพ้ืนทีก่รงุเทพฯ	

และปริมณฑล	 จ�านวน	 500	 สาขา	 และอนาคตจะขยายไปยัง

พ้ืนท่ีจังหวัดอื่น	 ๆ	 อีกกว่า	 700	 สาขาท่ัวประเทศ	 ในโอกาสน้ี 

เทสโก้	 โลตัส	ยังได้จัดแคมเปญ	มอบส่วนลดท้ายใบเสร็จบริการ

ส่งด่วนมลูค่า	10	บาท	ส�าหรบัซือ้สนิค้าภายในเทสโก้	โลตสั	ตัง้แต่ 

100	บาทขึ้นไป	ตั้งแต่	1	มิ.ย.	-	31	ส.ค.	2562	

62 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
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6. การขยายจดุใหบ้รกิารรบัฝากผ่ิานต้้ไปรษณีย์
 อตัโนมติั (Automated Postal Machine: APM)

	 	 ปณท	 ร่วมมือกับกรมท่าอากาศยาน	 ในการติดต้ังตู้ไปรษณีย์	

อตัโนมตั	ิ (APM)	 ในการอ�านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารและประชาชน 

ทีม่าใช้บรกิาร	ณ	 ท่าอากาศยานในสังกัดกรมท่าอากาศยาน	 โดยปัจจบุนั 

ได้ด�าเนินการติดตั้งตู้ไปรษณีย์อัตโนมัติแล้วจ�านวน	11	เครื่อง	ได้แก่	

	 -	ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ	(2	เครื่อง)	 -	ท่าอากาศยานขอนแก่น	(1	เครื่อง)

	 -	ท่าอากาศยานกระบี่	(2	เครื่อง)	 -	ท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี	(1	เครื่อง)

	 -	ท่าอากาศยานอุดรธานี	(2	เครื่อง)	 -	ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช	(1	เครื่อง)

	 -	ท่าอากาศยานแม่สอด	(1	เครื่อง)	 -	ท่าอากาศยานอุบลราชธานี	(1	เครื่อง	อยู่ระหว่างด�าเนินการ)

7. ปณท จดัโปรโมชัน่ลดราคาบรกิารส่งด่วน EMS ระหวา่งประเทศท่ัวโลกส้งถึง 300 บาท

	 	 ปณท	 จัดโปรโมชั่นส�าหรับลูกค้าที่ใช้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษระหว่างประเทศ	 หรือ	 EMS	 World	 เพื่อส่งเสริมบริการ	 EMS	

ระหว่างประเทศ	ส�าหรบัโปรโมชัน่พเิศษส่งด่วนทัว่โลกทกุชิน้ทีม่นี�า้หนกัมากกว่า	5	 กิโลกรัมขึ้นไป	 รับส่วนลดทันที	 300	บาท	 ไม่มีขั้นต�่า 

ไม่จ�ากัดจ�านวนคร้ัง	 เพียงแสดงใบเสร็จใช้บริการใดก็ได้ของไปรษณีย์ไทยท่ีปรากฏข้อความท้ายใบเสรจ็	 “สิทธ์ิส่วนลด	 EMS	 World	

300	 บาท/ชิน้”	 ครอบคลุมพื้นที่ปลายทางกว่า	 100	 ประเทศทั่วโลก	 ในประเทศโซนทวีปเอเชียด้วยมาตรฐานความเร็วสูงสุด	 2-3	 วัน 

ไม่รวมวันฝากส่ง	โปรโมชั่นดังกล่าวจัดขึ้นระหว่างวันที่	1	พ.ค.	-	31	ส.ค.	2562

8. ปณท มอบรางวลัจากกิจกรรม “ท้าส่ง ลุ้นล้าน 2020” 

	 	 ปณท	 จับรางวัลจากกิจกรรม	 “ท้าส่ง	 ลุ้นล้าน	 2020”	 ด้วยการมอบโชคใหญ่ให้กับผู้ส่งที่ใช้บริการส่งสิ่งของทั้งในประเทศและ

ระหว่างประเทศแบบมีหลักฐาน	 และผู้รับที่ได้ร่วมกิจกรรมผ่าน	 Line:@luckytrack	 โดยจับแจกรางวัล	 ได้แก่	 ทองค�าหนัก	 10	 บาท	

รางวัล	iPhone	11	Pro	รางวัล	Samsung	Galaxy	Note	10	พลัส	รางวัล	Mac	Book	Air	13	นิ้ว	และรางวัลอื่น	ๆ	กิจกรรมดังกล่าว 

จัดขึ้นระหว่างวันที่	1	พ.ย.	2562	-	13	ม.ค.	2563
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9. บรกิารโคด-ดีย ์(CODY)

	 	 แคมเปญสนับสนุนบริการฝากส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ใน 

ประเทศ	โดยใช้สโลแกน	“โคด-ดีย์	ราคาเดียว	19	บาท”	และ	“3D 

(ถูกดี	รู้ดี	ถึงดี)”	โดยเน้นกลุ่มลูกค้า	e-Commerce	ที่ต้องการฝาก

ส่งสิง่ของท่ีมนี�า้หนกัไม่เกิน	1	กโิลกรมั	ในราคาประหยดัเพยีง	19	บาท 

และไม่เร่งด่วน	(ลกูค้าจะได้รับของภายใน	2	-	5	วันท�าการ)	รวมถงึ 

สามารถตรวจสอบสถานะต้นทางและปลายทางได้	 ซึง่ลูกค้าสามารถ 

เลอืกใช้บรกิารร่วมกับบริการเก็บเงินปลายทาง	 (COD)	 ได้	 โดยให้ 

บริการระหว่างวันที่	25	พ.ย.	-	31	ธ.ค.	2562

ด้านระบบงาน

1. การรบัรองมาตรฐานการรกัษาความปลอดภััย
 ระดับสากล

	 	 ปณท	 ได้รับการรับรองมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 

ระดบัสากลจากส�านักงานการบินพลเรอืนแห่งประเทศไทย	(กพท.) 

เป็น	“การไปรษณย์ีควบคมุ”	แห่งแรกของโลก	เพ่ือยกระดบัการขนส่ง 

ไปรษณยีภณัฑ์ทางอากาศ	 ซึง่เป็นไปตามข้อก�าหนดด้านการรักษา 

ความปลอดภยัสากลตามท่ีองค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ 

หรอื	 ICAO	 ก�าหนด	 ด้วยมาตรการรักษาความปลอดภัยแบบเข้มข้น 

3	ด้าน	คอื	ด้านบุคคล	ด้านอาคารและสถานท่ี	และด้านไปรษณียภณัฑ์ 

2. การจดัการคณุภัาพมาตรฐาน ISO 9001:2015

	 	 ปณท	 ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพ	 ISO	 9001:2015	 ของ	 ปณท	 ให้มีมาตรฐานการบริการ 

ที่เป็นสากล	 เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ	 (EMS)	 ในประเทศ	 ส�าหรับการลดข้อผิดพลาดในด้านความ 

ล่าช้า	 เสียหาย	 และสูญหายที่เกิดข้ึนในระบบการให้บริการ	 รวมไปถึงการยกระดับคุณภาพบริการทั้งการรับฝาก	 การส่งต่อ	 และ 

การน�าจ่าย	 มุ่งเน้นที่บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ	 (EMS)	 ในประเทศท่ีรับฝาก	 และน�าจ่าย	 ระหว่างท่ีท�าการไปรษณีย์ในพ้ืนท่ี 

กรุงเทพฯ	และปริมณฑล	48	แห่ง	ที่ท�าการไปรษณีย์ระดับจังหวัด	74	แห่ง	และศูนย์ไปรษณีย์	16	แห่ง	รวมทั้งสิ้น	138	แห่งทั่วประเทศ	

เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริการ	

3. การพัฒนาระบบวางแผินทรพัยากรขององค์กร (ERP)

	 	 ปณท	ได้ตดิตัง้ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร	 (Enterprise 

Resource	Planning	:	ERP)	ในการบริหาร	ระบบภายในองค์กร 

เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการปฏบิตังิาน	 มีการบูรณาการการเชือ่มโยง 

ข้อมลู	 มีการใช้ทรพัยากรและการท�างานร่วมกันภายในองค์กรอย่าง 

มปีระสทิธภิาพมากข้ึน	 ลดข้ันตอนการท�างานทีซ่�า้ซ้อน	 มีมาตรฐาน 

ในความปลอดภยัของข้อมลู	รวมทัง้การอปัเดตข้อมลูแบบเรยีลไทม์ 

พร้อมเครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์	 (Analytic	 Tools)	 ได้ 

หลากหลาย	 มุมมอง	 ช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวม 

ขององค์กรได้ชดัเจน	และตดัสนิใจได้อย่างแม่นย�ามากขึน้	โดยเริม่ 

ใช้งานระบบ	ERP	ตัง้แต่	วันที่	4	มิ.ย.	2562	เป็นต้นไป
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52-73-THPar19-T-K.indd   6452-73-THPar19-T-K.indd   64 26/6/2563 BE   15:2826/6/2563 BE   15:28



ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. ปณท ติดตั�งอปุกรณ์กระจายสัญญาณแบบไรส้าย เพ่ือรองรบัระบบ New CA POS

	 	 ปณท	ติดตั้งอุปกรณ์กระจายสัญญาณ	(Access	Point)	แบบไร้สาย	ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการขยายระบบ 

New	CA	POS	ให้เพียงพอต่อการรองรับอุปกรณ์	Handheld	ส�าหรับที่ท�าการไปรษณีย์	และการน�าจ่ายที่ตั้งอยู่นอกที่ท�าการไปรษณีย์	 

เพ่ือให้สญัญาณครอบคลมุอย่างเพียงพอ	 และมปีระสทิธภิาพ	 ในการรองรบัการให้บรกิารกบัลกูค้าตัง้แต่การรบัฝาก	 ส่งต่อ	 และน�าจ่าย	

ให้มีประสิทธิภาพ	และสามารถติดตามสิ่งของได้แบบเรียลไทม์

2. การใชง้านระบบบรหิารจดัการเครื่องคอมพิวเตอรล์ก้ขา่ย

	 	 ปณท	ได้เข้าใช้งานระบบบรหิารจดัการเครือ่งคอมพิวเตอร์ลูกข่าย	เพ่ือสนบัสนนุในด้านการบรหิารจดัการ	ควบคมุ	 ดูแล	และแก้ไข 

ปัญหาให้กบัเครือ่งคอมพิวเตอร์ลูกข่ายให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ	 รวมทัง้สนบัสนนุการพสิจูน์ตวัตนในการเข้าถึงเครือ่งคอมพวิเตอร์ 

ลูกข่ายของ	 ปณท	 ให้เป็นไปในลักษณะเดียวกัน	 และสนับสนุนการก�าหนดนโยบายในการเข้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายให้ 

เป็นไปตามมาตรการในการบริหารจัดการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล	ISO	27001:2013	ซึ่งครอบคลุม 

ทั้งการรักษาความลับ	(Confidentiality)	การรักษาความครบถ้วน	(Integrity)	และการรักษาสภาพความพร้อมใช้งาน	(Availability)	

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายด้วยวิธีการท่ีมั่นคงและปลอดภัย

ด้านบรหิารสินทรพัย์

1. การปรบัปรงุพื� นท่ีอาคารไปรษณียก์ลาง บางรกั 

	 	 ปณท	ด�าเนินการปรับปรุงพ้ืนทีอ่าคารไปรษณย์ีกลาง	บางรกั	ภายในห้องโถงไปรษณย์ีนฤมติร	(The	Postal	Heritage	Hall)	ชัน้	1 

ที่เป็นพ้ืนท่ีจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน	 และพ้ืนท่ีให้บริการไปรษณีย์	 ส�าหรับพ้ืนท่ีให้บริการไปรษณีย์	 ได้จัดวาง	 Layout	 ในการ 

ให้บริการที่มีความสะดวกมากขึ้น	 และปรับปรุงเคาน์เตอร์ที่ท�าการให้เข้ากับสถาปัตยกรรมภายในห้องโถงไปรษณีย์นฤมิตรพร้อมทั้ง 

ติดตั้งระบบรางล�าเลียงแบบสายพาน	 (Belt	Conveyor)	 เข้ามาช่วยเสริมการปฏิบัติงาน	 เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการล�าเลียง 

สิ่งของฝากส่งจากเคาน์เตอร์รับฝากไปยังห้องปฏิบัติการไปรษณีย์	 โดยมีเจ้าหน้าที่ไปรษณีย์คอยให้บริการ	 ณ	 เคาน์เตอร์	 พร้อมการ

แต่งกายด้วยเครือ่งแบบย้อนยุคทีอ่อกแบบใหม่คล้ายชดุเครือ่งแบบเจ้าหน้าทีไ่ปรษณีย์สมยัโบราณ	 แต่ได้ประยกุต์ให้มคีวามร่วมสมยั 

มากขึ้น	 และภายในห้องโดยรอบประดับด้วยภาพแสตมป์ที่ท�าจากแบบพิมพ์ปูนปลาสเตอร์ลักษณะนูนสูงท่ีจัดท�าขึ้นในวาระส�าคัญ 

ต่าง	 ๆ	 ประกอบกับรูปแกะสลักครุฑท่ีดูแข็งแรงเป็นสถาปัตยกรรมที่สวยงาม	 อาคารไปรษณีย์กลาง	 บางรัก	 ตั้งอยู่ที่ถนนเจริญกรุง	

กรงุเทพฯ	เปิดให้บรกิารในวันจนัทร์	-	ศุกร์	เวลา	08.00	-	20.00	น.	วันเสาร์	เวลา	08.00	-	17.00	น.	และวนัอาทติย์	เวลา	08.00	-	12.00	น.	

โทร.	02-234-9530,	02-236-3066
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2. ผิลงานวจิยัและส่ิงประดิษฐ์จากโครงการส่งเสรมิผิลงานวจิยัและส่ิงประดิษฐ์ส่้เวทีระดับนานาชาติ
 

	 	 ปณท	ได้รับรางวัล	 ITEX	2019	Silver	Medal	และรางวัล	 Innopa	Special	Award	พร้อมประกาศนียบัตรในงาน	“The	30th

International	 Invention,	 Innovation	&	 Technology	 Exhibition”	 (ITEX	 2019)	ณ	กรุงกัวลาลัมเปอร์	 ประเทศมาเลเซีย	 จากการ 

น�าผลงานเข้าร่วมประกวดผลงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ์	 ซึ่งเป็นโครงการท่ีส่งเสริมผลงานวิจัยและส่ิงประดิษฐ์สู่เวทีระดับนานาชาติ 

จ�านวน	2	ผลงาน	ได้แก่

	 	 -	 โครงการเคร่ืองล้างคอยล์เย็นโดยไม่ต้องถอดตู้แอร์และ

คอนโซล	และผลติโอโซนด้วยระบบโคโรน่าดิสชาร์จ	(ได้รบัรางวลั	ITEX 

2019	 Silver	Medal	 และรางวัล	 Innopa	 Special	 Award)	 ส�าหรับ 

ซ่อมแซมดูแลบ�ารุงรถยนต์ในส่วนของระบบปรับอากาศ	 ลดเวลาใน 

การปฏิบัติงานให้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น	 สามารถผลิตโอโซนด้วย

ระบบโคโรน่าดิสชาร์จ	 เพ่ือขจัดกลิ่นไม่พึงประสงค์	 และเชื้อโรค 

ภายในห้องโดยสารของรถยนต์

	 	 -	 โครงการเครื่องดูดกลิ่นและควันจากเครื่องรัดพลาสติกก่ึง 

อตัโนมตั	ิ(ได้รับรางวัล	ITEX	2019	Silver	Medal)	ส�าหรับก�าจัดกลิ่น 

และเขม่าควนัทีม่กีลิน่เหมน็รนุแรงจากการใช้ความร้อนในการละลาย 

และเชื่อมต่อสายรัดพลาสติก	 และลดปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อระบบ 

ทางเดินหายใจของผู้ใช้งานและผู้ใช้บริการ

ด้านบุคลากร

การพัฒนาบุคลากรระดับปฏิิบติังานผ่ิานระบบ 
m-Learning 

	 	 ปณท	จัดการอบรมให้แก่บุคลากรระดับปฏิบัติงานทั่วประเทศ 

โดยใช้ระบบ	e-Learning	on	Mobile	(m-Learning)	เพ่ือเป็นการส่งเสรมิ 

และสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองในรูปแบบท่ีสะดวกสามารถ	

เรียนรู้ที่ใด	 เวลาใดก็ได้	 รวมทั้งได้จัดท�า	Web/Mobile	Application	

“Post	Say	Hi	to	AEC”	เป็นแอปพลเิคชนัส�าหรบัแปลภาษา	(ไทย	องักฤษ	

จีน	มลายู	พม่า	ลาว	กัมพูชา	และเวยีดนาม)	ซึง่ภายในแอปพลเิคชนั

จะมกีารรวบรวมค�าศพัท์	พ้ืนฐาน	ค�าศพัท์ด้านไปรษณย์ี	และตวัอย่าง	

บทสนทนาการใช้บริการไปรษณีย์	 สามารถใช้งานได้ท้ังปฏิบัติการ	

Android	และ	iOS	เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานในหน้าที่

เครื่องล้างคอยล์เย็น เครื่องดูดกลิ่นและควัน
จากเครื่องรัดพลาสติก
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	 กว่า	136	ปี	บนเส้นทางของการด�าเนนิธุรกิจให้บรกิารด้านการขนส่ง	เชือ่มโยงข้อมลูข่าวสารความสมัพันธ์ระหว่างธุรกิจ	ร้านค้า 

หน่วยงานหรือองค์กรรัฐวิสาหกิจที่เติบโตเคียงคู่สังคมไทยมาอย่างยาวนาน	ด้วยเจตนารมณ์ของไปรษณีย์ไทยที่ต้องการด�าเนินธุรกิจ 

ควบคูกั่บการเป็นส่วนหนึง่ทีช่่วยเหลอื	สนบัสนนุ	และตอบแทนสงัคมไทย	โดยการใช้ศักยภาพเครอืข่ายการด�าเนนิงานของไปรษณีย์ไทย 

และบคุลากรทีเ่ชีย่วชาญ	ภายใต้วิสยัทัศน์ส�าคญัด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของไปรษณีย์ไทย	คอื	“เชือ่มโยงสงัคมไทย	ด้วยเครอืข่าย 

ไปรษณีย์และทรัพยากรที่มี	เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน”

	 ไม่ว่ายุคสมยัจะเปลีย่นผ่านไปเช่นใด	ไปรษณีย์ไทยยังคงท�าหน้าทีใ่นการเป็นเครอืข่ายชวิีต	และเศรษฐกิจไทย	ด้วยความมุง่มัน่ 

ตัง้ใจ	การถ่ายทอดความรู้	ประสบการณ์อันล�้าค่าจากรุ่นสู่รุ่นของคนไปรษณีย์ไทย	ตระหนักถึงความภาคภูมิใจของคนไปรษณีย์ไทย 

ทกุคนท่ีมโีอกาสใช้เครอืข่ายความเข้มแข็ง	 ของแต่ละพ้ืนทีทุ่กภมูภิาค	 สนบัสนนุ	 ส่งเสรมิชมุชนให้เข้มแขง็อย่างย่ังยืน	 เป็นองค์กรท่ีช่วย 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย	และเป็นส่วนหนึ่งของการผลักดันให้ประเทศไทยมั่นคง	มั่งคั่ง	และยั่งยืนตลอดไป	

	 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม	หรอื	CSR	(Corporate	Social	Responsibility)	คอื	ภารกิจหลกัส�าคัญอกีอย่างหนึง่ของไปรษณีย์ไทย 

ก่อก�าเนิดเป็นเจตนารมณ์ส�าคัญที่ไปรษณีย์ไทยมุ่งมั่นตั้งใจตอบแทนสังคม	ด้วยการสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชนและ 

สังคมยกระดับไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน	ทั้งในด้านเศรษฐกิจ	สังคมและสิ่งแวดล้อม	ไปรษณีย์ไทยไม่ได้ท�าเพียงเพื่อช่วยเหลือสังคม

โดยมุ่งหวังภาพลักษณ์ที่ดี	 ในการตอบแทนสังคม	แต่เราต้องการด�าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแลคุณภาพชีวิตผู้คนในสังคม	โดยใช้ 

ศกัยภาพความเชีย่วชาญขององค์กร	 ไม่ว่าจะเป็นบคุลากร	 เครอืข่ายทีท่�าการไปรษณีย์	 ระบบการขนส่ง	ตลอดจนความรู	้ ความช�านาญ 

ด้านตราไปรษณียากรมาสร้างประโยชน์แก่สังคม	ผ่านพันธกิจที่ส�าคัญ	4	ด้าน	คือ	

	 1.	เป็นองค์กรแห่งความดี	ด�าเนินธุรกิจไปรษณีย์อย่างโปร่งใส	มีธรรมาภิบาล

	 2.	น�าศักยภาพและขีดความสามารถที่มีมาใช้ขับเคลื่อนกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	 3.	รักษาเอกลักษณ์ของชาติและพัฒนาศักยภาพทางปัญญา	ผ่านการเรียนรู้จากตราไปรษณียากร

	 4.	ต่อยอดและพัฒนากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างต่อเนื่อง

	 ในปี	 2562	 ปณท	 ยังคงด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 ด้วยการใช้ศักยภาพของ	 ปณท	 และภาคีเครือข่ายทั้ง	

สถาบันการศึกษา	 หน่วยงานในพื้นที่	 และท้องถิ่น	 โดยมีกระบวนการท�างานและโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน	 สังคม	 โดยใช้

ศักยภาพหลักของ	ปณท	ใน	3	ด้าน	คือ	ด้านการขนส่ง	ด้านการสนับสนุนชุมชนท่ีส�าคัญ	และด้านตราไปรษณียากร	 โดยปี	 2562 

เกิดผลงานที่เป็นรูปธรรมและสอดรับกับยุทธศาสตร์	ดังนี้

67ผลการด�าเนินงานขององค์กร

ความรบัผิิดชอบต่อสังคมของ ปณท (CSR)
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 1. ด้านการขนส่ง : สรา้งเสรมิสังคมไทยผ่านเครอืข่ายไปรษณีย์
	 	 ปณท	ให้การสนับสนุนการขนส่ง	ผ่านแคมเปญต่าง	ๆ	อาทิ	 “ไปรษณีย์ไทย	ส่งต่อน�้าใจไทย	ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

พายุปาบกึ	พายุโพดลุ	และพายุคาจกิิ”	ได้ขนส่งถุงยังชพีช่วยเหลอืผูป้ระสบวาตภัยและอทุกภยัในหลายพ้ืนท่ีของประเทศไทย	แคมเปญ 

“ส่งสขุ	 ส่งฟร”ี	 ปีใหม่	 2563	 เชญิชวนลกูค้า/	ประชาชน	 ร่วมส่งมอบอปุกรณ์การเรยีนและอปุกรณ์กีฬาแก่โรงเรยีนต�ารวจตระเวนชายแดน	

218	แห่งทัว่ประเทศ	โครงการ	“ปักจติ	ปักใจ”	สนบัสนนุการรบั	-	ส่ง	พัสดใุห้คนตาบอดฟร	ีและส่งสนิค้าให้ลกูค้าในอตัราพิเศษ	อกีท้ัง 

สนบัสนนุ	การขนส่งสิง่ของบรจิาคให้กับหน่วยงานท่ีขอรบัการสนบัสนนุ	อาทิ	ศนูย์เรยีนรูส้ขุภาวะ	สสส./	สมาคมเจต็สกีแห่งประเทศไทย 

ในพระอุปถัมภ์ฯ/	 และกองบัญชาการต�ารวจตระเวนชายแดน	 เป็นต้น	 นอกจากนั้น	 ยังได้ด�าเนินเพื่อช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านการขนส่ง

ของกลุม่เกษตรกร	กลุม่วสิาหกิจชมุชนทีผ่ลติและจ�าหน่ายสนิค้า	OTOP	รวมถงึกลุม่ชาวนาในโครงการปลกูข้าวเพ่ือสขุภาพโดยอนิทชั 

ที่ได้ขอรับการสนับสนุนมายัง	ปณท	

 2. ด้านการสนับสนุนชมุชนท่ีส�าคัญ : สรา้งหวัใจไปรษณีย์อาสา และสรา้งเสรมิสังคมไทยผ่าน  
    เครอืข่ายไปรษณีย์ 
	 	 ปณท	ยังคงด�าเนินงานสนับสนุนชุมชนที่ส�าคัญ	ตามแนวทาง	บ-ว-ร	 (บ้าน	 วัด	 โรงเรียน)	 เพื่อร่วมกัน	 “สร้างการกินดี 

อยู่ดี	มีคุณธรรม	เพื่อความมั่นคง	มั่งคั่ง	และยั่งยืนของชุมชน”

	 	 •	 บ้าน/ชุมชน	 เน้นการสนับสนุน	 การพัฒนากลุ่มอาชีพ/ผู้ประกอบการชุมชนให้มีศักยภาพทางการแข่งขัน	 โดยน�า 

	 	 	 ศักยภาพของ	ปณท	ทั้งระบบตลาด	e-Commerce	และการขนส่ง	ช่วยสร้างรายได้	สร้างโอกาสในการขายสินค้า 

	 	 	 ให้กับชุมชน

  •	 วัด/ศาสนสถาน	 เน้นการปลูกฝังคุณธรรม	 จริยธรรม	 แก่ชุมชนและพนักงาน	 ปณท	 โดยใช้ศาสนสถานของชุมชน 

	 	 	 เป็นศูนย์กลาง	เพ่ือส่งเสริมบุคลากรให้เป็นคนดี

  •	 โรงเรยีน	เน้นการปลกูฝังวนัิย	สร้างคณุค่าไทยนิยมยัง่ยืน	โดยเชือ่มการท�างานกับสถานศกึษาในพ้ืนที	่และเชือ่มโยง 

	 	 	 กลุ่มอาชีพชุมชน	 ศาสนสถาน	 และ	 ปณท	 เพื่อส่งเสริมพลังคนรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพ	 สร้างเป็นกลุ่มทายาทรุ่นใหม่ 

	 	 	 สืบสานอาชีพภูมิปัญญาประเพณีอันดีงาม

	 ทั้งน้ี	 คณะท�างานย่อยสนับสนุนการพัฒนาชุมชนท่ีส�าคัญของส�านักงานไปรษณีย์นครหลวง	 1	 -	 4	 ส�านักงานไปรษณีย์ 

เขต	1	-	10	และทีมงานส่วนกลางร่วมกันขับเคลื่อนแผนงาน	ซึ่งก่อให้เกิดผลที่ครอบคลุมทั้ง	3	มิติ	

  • ด้านเศรษฐกิจ	ชุมชนที่ร่วมโครงการฯ	มีรายได้เพิ่มขึ้น	โดยเกิดจากการใช้ศักยภาพท้ังด้านการตลาด	ขนส่ง	พัฒนา 

	 	 	 นวัตกรรม	 บรรจุภัณฑ์	 พัฒนาสินค้าให้ได้มาตรฐาน	 การยกระดับพื้นท่ีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว	 และน�าผลิตภัณฑ์ 

	 	 	 ท้องถ่ินจากทัว่ประเทศมาจ�าหน่ายผ่านเว็บไซต์	www.thailandpostmart.com	อาทิ	ผลติภณัฑ์จกัรสานกระจดู	แบรนด์	 

	 	 	 “ศภุนมิติร”	ตุก๊ตาชาววัง	แบรนด์	“ภูมสิริ”ิ	ไข่เคม็	อ.ไชยา	แบรนด์	“อสม.”	ผลติภัณฑ์ล�าไยอบก่ึงแห้ง	แบรนด์	“ละพูน” 

	 	 	 และผลิตภัณฑ์จากผู้พิการทางสายตา	แบรนด์	“ปักจิตปักใจ”	เป็นต้น

68 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
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• ด้านสังคม เกิดการเชื่อมเครือข่ายเพ่ือหนุนเสริมการท�างาน 

	 ของ	 ปณท	 ท้ังด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์	 ช่องทางการขาย 

	 เกิดหน่วยงานภาคีเครือข่ายในการท�างานท้ังส่วนกลาง	 และ 

	 ในระดับพ้ืนท่ีมาสนับสนนุการด�าเนินงานให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง 

	 และเชื่อมต่องานกับภารกิจหลักของหน่วยงาน

• ด้านส่ิงแวดล้อม	 เกิดการพัฒนาสินค้าในโครงการฯ	 ให้ได ้

	 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน	Green 

	 Production	ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม	ผลิตภัณฑ์ 

	 ตุ๊กตาชาววัง	 ได้รับการรับรองมาตรฐาน	 Green	 Production 

	 G	ทอง	-	ระดับดีเยี่ยม	และผลิตภัณฑ์กระจูด	ได้รับการรับรอง 

มาตรฐาน	Green	 Production	G	 เงิน	 -	 ระดับดีมาก	 ส่งผลให้สิ่งแวดล้อมบริเวณน้ันดีข้ึน	 รวมท้ังการด�าเนินกิจกรรม	บ	 -	 ว	 -	 ร 

กับวัด/ชุมชน	 ที่มีการปรับภูมิทัศน์	 การเก็บขยะท�าความสะอาด	 การปลูกต้นไม้	 ส่งผลให้เกิดสิ่งแวดล้อมและตัวอย่างการท�างาน 

จิตอาสาในชุมชน

 3. ด้านตราไปรษณียากร : สรา้งความรอบรูผ่้านตราไปรษณียากร
	 	 การสร้างความรอบรู้ผ่านตราไปรษณียากรเป็นอีกหน่ึงภารกิจท่ีส�าคัญของ	 ปณท	 ปีน้ียังคงด�าเนินกิจกรรมที่ส�าคัญ	

อาทิ	Stamp	For	Kids	ตอน	แสตมป์หรรษา	ไฟฟ้าน่ารักษ์	 เป็นกิจกรรมท่ีชวนน้อง	ๆ	รู้รักษ์พลังงานผ่านดวงแสตมป์	และกิจกรรม 

สุดสนุกแสตมป์ชุดแรกของโลกและของไทย	ชวนรู้จัก	“ไปรษณีย์”	มีดีกว่าที่คิด	Workshop	“My	Stamp”	สร้างสรรค์ผลงานแสตมป์

สไตล์ของน้อง	 ๆ	 ตะลุยโลกพลังงาน	 ชมนิทรรศการสุดไฮเทค	 เรียนรู้การเกิดพลังงานไฟฟ้าสู่การใช้พลังงานทดแทนอย่างรู้คุณค่า	

พร้อมเกมสดุท้าทาย	Power	Workshop	ประดษิฐ์อปุกรณ์ก�าเนิดไฟฟ้า	 รูจ้กัวิธีการสร้างกระแสไฟฟ้าชนดิต่าง	 ๆ	 โดยพ่ี	 ๆ	 จากองค์การ 

พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ	 ซึง่กิจกรรมดงักล่าวเป็นการเปิดโลกการเรยีนรูใ้ห้กับเด็กและเยาวชนจากท่ัวประเทศ	 เกิดความประทับใจ 

ที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม	โดยมีระดับความพึงพอใจดีถึงดีมาก	(ร้อยละ	90)

	 การด�าเนินงานด้านกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีเริ่มต้นด้วยหัวใจคนไปรษณีย์	 หลอมรวมกับศักยภาพของไปรษณีย์ไทย	 ทั้งด้าน

การขนส่ง	การเชื่อมโยงเครือข่ายการท�างาน	ช่องทางการตลาด	คุณค่าของตราไปรษณียากร	ล้วนก่อให้เกิดประโยชน์ในหลากหลาย

มิติ	จึงเป็นอีกบทสรุปที่ดีเพื่อการเติบโตและก้าวต่อในการสร้างการมีส่วนร่วม	สร้างการเรียนรู้	สร้างประโยชน์	สร้างงาน	สร้างรายได้	

สร้างการกินดี	อยู่ดี	มีคุณธรรม	ตามแนวทางที่วางไว้	และเป็นไปตามเป้าหมายที่จะสร้างให้	ปณท	เป็นตัวแทนในการส่งมอบสิ่งดี	ๆ	

ให้กับคนและสังคม	เพื่อส่งเสริมเครือข่ายชีวิต	และเศรษฐกิจไทยให้แข็งแรงและยั่งยืน
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รฐัมนตรวีา่การกระทรวงดิจทัิลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเข้าตรวจเยี่ยม
การด�าเนินงานของ ปณท 
	 ปณท	 ได้ให้การต้อนรับคุณพุทธิพงษ์	 ปุณณกันต์	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

และสังคม	พร้อมคณะ	 เข้าตรวจเย่ียมการด�าเนินงานของ	ปณท	 โดยเข้าเย่ียมชมศูนย์ไปรษณีย์กรุงเทพฯ 

ศนูย์ไปรษณีย์	EMS	เคาน์เตอร์บรกิารศูนย์ไปรษณีย์	EMS	พร้อมท้ังทดลองใช้เครือ่ง	Handheld	สแกนสถานะ

สิ่งของฝากส่งในขั้นตอนการปิดถุง	และเข้ารับฟังบรรยายสรุปผลการด�าเนินกิจการของ	ปณท	พร้อมทั้ง 

มอบนโยบายการด�าเนินงานให้กับกรรมการและคณะผู้บริหาร	ปณท

ปณท และกระทรวงดิจทัิลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรว่มกับสหภัาพสากลไปรษณีย์
จดัการประชมุด้านยุทธศาสตรร์ะดับภัม้ิภัาค UPU Regional Strategy Forum 
for Asia-Pacific 2019 
 ปณท	และกระทรวงดจิทัิลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมร่วมกับสหภาพสากลไปรษณีย์	 (Universal	Postal	

Union)	 จัดการประชุมด้านยุทธศาสตร์ระดับภูมิภาค	UPU	Regional	Strategy	Forum	 for	Asia-Pacific	

2019	เพื่อก�าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ส�าหรับการประชุมใหญ่	สหภาพสากลไปรษณีย์รอบสมัยการประชุม

ปี	2021	-	2024	(2564	-	2567)

ประมวลภัาพกิจกรรมส�าคัญในรอบป ี2562
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ปณท รว่มพิธีลงนามความรว่มมอืการใหบ้รกิาร
เปน็ตัวแทนรบัจองเหรยีญท่ีระลึก 
	 ปณท	ร่วมพธิลีงนามความร่วมมอืระหว่าง	กรมธนารกัษ์ 

ธนาคารกรงุไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	และบรษิทั	เคาน์เตอร์	เซอร์วิส 

จ�ากัด	ในการให้บรกิารเป็นตวัแทนรบัจองเหรยีญกษาปณ์ท่ีระลกึ 

และเหรียญที่ระลึกเฉลิมพระเกียรติในโอกาสพระราชพิธี 

บรมราชาภิเษกสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี	 10	

โดยผู้สนใจส่ังจองเหรียญกษาปณ์ท่ีระลึกและเหรียญที่ระลึก 

เฉลมิพระเกียรตฯิ	 ผ่านเคาน์เตอร์ท่ีท�าการไปรษณีย์ท่ัวประเทศ	

และเว็บไซต์	www.thailandpostmart.com

ปณท รว่มพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงกับ
บรษัิท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) 
	 ปณท	 ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ	บริษัท	ปตท.	 จ�ากัด	 

(มหาชน)	 ในการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจในพ้ืนที่ปฏิบัติการของกลุ ่มธุรกิจ 

ก๊าซธรรมชาติ	 ในการศึกษาและร่วมพัฒนารูปแบบธุรกิจในการสร้างรายได้และ

ประโยชน์ให้เพ่ิมพูน	 โดยการเปิดให้บริการเคาน์เตอร์ไปรษณีย์น�าร่องแห่งแรก	

ณ	สถานีบริการเอ็นจีวี	ปตท.	สาขาแฮนด์ลิตา	 เอ็นจิเนียริ่ง	 จ.ชลบุรี	 ซึ่งเป็น	NGV 

marketplace	 ที่เป็นต้นแบบของการริเริ่มซื้อขายและกระจายสินค้าสู ่ดิจิทัล

แพลตฟอร์ม	 ท่ีมุ่งยกระดับเกษตรกร	 ถือเป็นพ้ืนท่ีน�าร่องในการก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อชุมชน	สังคม	และเป็นต้นแบบในการขยายสู่พื้นที่อื่น	ๆ	ต่อไป
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ปณท รว่มพิธีลงนามบันทึกข้อตกลง
ความรว่มมือในโครงการส่งอาหารและ
ผิลิตภััณฑ์อนิทรยี์จากเครอืข่ายกสิกรรม
ธรรมชาติใหค้นไทยผ่ิานไปรษณีย์ไทย
 ปณท	 ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ	

(MOU)	 ในการด�าเนินโครงการส่งอาหารและผลิตภัณฑ์

อินทรีย์จากเครือข่ายกสิกรรมธรรมชาติให้คนไทยผ่าน

ไปรษณีย์ไทย	ซึง่แนวคดินีเ้กิดขึน้จากความต้องการให้คนไทย

ในทุกพืน้ท่ีสามารถเข้าถึงอาหารและผลติภัณฑ์อนิทรย์ีได้ง่าย

ผ่านเครือข่ายของ	ปณท	พร้อมด้วยเครือข่ายพันธมิตร	ได้แก่	

มูลนิธิกสิกรรมธรรมชาติ	มูลนิธิรักษ์ดิน	รักษ์น�้า	(Earth	Safe	

Foundation)	บริษัท	เอามื้อสามัคคีวิสาหกิจเพื่อสังคม	จ�ากัด	

และกลุ่มโคกหนองนาวิศวะขอนแก่น

ปณท ขยายบรกิาร Bank@Post รองรบับรกิารจากสถาบันการเงนิกวา่
10 แหง่ท่ัวประเทศ
	 ปณท	 ได้ขยายบริการ	Bank@Post	 ในการรองรับบริการจากสถาบันการเงินกว่า	10	แห่ง 

ในการอ�านวยความสะดวกให้ผู ้ใช้บริการสามารถฝาก	 -	 โอนเงินเข้าบัญชีธนาคารได้ในวงเงิน 

20,000	 -	50,000	บาท/รายการ	ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของแต่ละธนาคาร	 โดยไม่ต้องใช้สมุดบัญชีคู่ฝาก	 

และผูใ้ช้บรกิารสามารถตรวจสอบยอดเงนิได้ทันทีแบบ	Realtime	ณ	ท่ีท�าการไปรษณีย์ท่ีเปิดให้บรกิาร 

Bank@Post	ทั่วประเทศ
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73ผลการด�าเนินงานขององค์กร

บทวเิคราะหผ์ิลการด�าเนินงานและฐานะการเงนิ

ผิลการด�าเนินงานของบรษัิทและบรษัิทย่อย ปี 2562
	 ปี	2562	บริษัทและบริษัทย่อย	มีรายได้รวม	จ�านวน	27,531.46	ล้านบาท	ลดลงจากปี	2561	จ�านวน	2,196.80	ล้านบาท	

หรอืร้อยละ	 7.39	 มีค่าใช้จ่ายรวม	 จ�านวน	 26,912.07	 ล้านบาท	 เพ่ิมขึน้	 1,010.20	 ล้านบาท	หรอืร้อยละ	 3.90	 ก�าไรสุทธ	ิ 619.39	 ล้านบาท 

ลดลงจากปี	 2561	 จ�านวน	 3,207	 ล้านบาท	 หรือร้อยละ	 83.81	 ทั้งน้ี	 รายได้ท่ีลดลงส่วนใหญ่เป็นรายได้จดหมาย/ไปรษณียบัตร/ 

ของตพีมิพ์	เนือ่งจากผูใ้ช้บริการเปลีย่นจากการใช้กระดาษเป็นการจัดส่งผ่านช่องทางอืน่	ๆ	แทน	และมจี�านวนผูป้ระกอบการในประเทศ 

และต่างประเทศเข้ามาแข่งขันในธุรกิจขนส่งจ�านวนมาก	 โดยเฉพาะการส่งแบบด่วนพิเศษ	 (Express)	 นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น

ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายสวัสดิการ	 ซึ่งเป็นผลกระทบจากการปรับเพิ่มอัตราเงินเพื่อตอบแทนความชอบในการท�างานเมื่อเกษียณอายุ

ขั้นสูงสุดจาก	300	วัน	เป็น	400	วัน	

ฐานะการเงนิปี 2562
	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2562	บริษัทและบริษัทย่อย	มีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น	31,417.91	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นจากปี	2561	จ�านวน	

350.41	ล้านบาท	หรือร้อยละ	1.13	มีหนี้สินรวมทั้งสิ้นจ�านวน	10,254.20	ล้านบาท	 เพิ่มขึ้นจากปี	2561	จ�านวน	791.65	ล้านบาท	

หรือร้อยละ	 8.37	 ส่วนใหญ่เป็นการประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของพนักงาน	 เพิ่มขึ้นจากปี	 2561	 จ�านวน	 1,165.04	 ล้านบาท	 

ซึ่งเป็นผลกระทบจากการปรับเพิ่มอัตราเงินเพื่อตอบแทนความชอบในการท�างานเมื่อเกษียณอายุขั้นสูงสุดจาก	300	วัน	เป็น	400	วัน 

และส่งผลกระทบต่อส่วนของผู้ถือหุ้นรวมที่มีทั้งส้ินจ�านวน	 21,163.71	 ล้านบาท	 ลดลงจากปี	 2561	 จ�านวน	 441.24	 ล้านบาท	

หรือร้อยละ	2.04	

สภัาพคล่องปี 2562
	 ณ	 วันท่ี	 31	 ธันวาคม	 2562	 บริษัทและบริษัทย่อย	 มีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 3,084.39	 ล้านบาท	 โดยมี 

รายละเอียดกระแสเงินสดสุทธิแต่ละกิจกรรม	มีดังนี้	

หน่วย	:	ล้านบาท 

กระแสเงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�าเนินงาน	 1,445.45

กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน	 (947.18)	

กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน		 (1,070.23)

ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยน	 (11.90)	

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลงสุทธิ		 (583.86)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	ณ	วันต้นงวด	 3,668.25	

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	ณ	วันสิ้นงวด		 3,084.39

	 โดยภาพรวมผลการด�าเนินงาน	ฐานะการเงิน	และสภาพคล่องทางการเงินของ	ปณท	และบริษัทย่อย	 ในปี	 2562	จะมี 

สภาพคล่องน้อยกว่าปี	2561

 ทั�งนี�	ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานและฐานะการเงนิประจ�าปี	2562	นอกจากปัจจัยภายในองค์กรแล้ว	 

ยงัมปัีจจยัภายนอกท่ีส�าคญั	ได้แก่	การแข่งขนัในอตุสาหกรรมโลจสิตกิส์ท่ีค่อนข้างสงู	พื่ฤติกรรมของลกูค้า	รวมถงึผลกระทบ 

จากมตคิณะรฐัมนตรใีนการปรบัเพื่ิม่อตัราเงนิเพื่่อ่ตอบแทนความชอบในการท�างานเม่อ่เกษยีณอายขุั�นสงูสดุจาก	300	วนั	

เป็น	400	วัน
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	 ท่ามกลางสภาพแวดล้อมในการด�าเนินธุรกิจและกระแสการแข่งขันท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและรวดเร็ว	 ปณท	จึงต้อง

ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	 โดยน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง	 ๆ	 มาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้ายุคดิจิทัล	การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดไว้

	 ปณท	จงึมุง่มัน่ในการด�าเนนิงานด้านการบรหิารความเสีย่งควบคูไ่ปกับการด�าเนนิธุรกิจ	โดยได้น�าแนวทางบรหิารความเสีย่ง 

ตามมาตรฐานสากล	 The	Committee	 of	 Sponsoring	Organizations	 of	 the	 Treadway	Commission	 -	 Enterprise	Risk 

Management	 (COSO-ERM)	 และเกณฑ์การก�ากับดูแลของกระทรวงการคลังด้านการบริหารความเสี่ยง	มาก�าหนดเป็นกรอบ 

การบริหารความเสี่ยงและประยุกต์ใช้กับการบริหารความเสี่ยงทุกระดับขององค์กร	เพื่อสนับสนุนให้การด�าเนินงานของ	ปณท	บรรลุ 

ตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยคณะกรรมการ	ปณท	 ได้แต่งตั้งและมอบหมายให้คณะอนุกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง	 ปณท	 ซึ่งประกอบด้วยกรรมการ	 ปณท	และฝ่ายบริหาร	 ท�าหน้าท่ีก�าหนดและทบทวนนโยบายและกรอบการบริหาร 

ความเสี่ยง	 ก�ากับดูแลและติดตามผลการบริหารความเส่ียงด้านต่าง	 ๆ	 อย่างสม�่าเสมอ	 รวมท้ังรายงานผลการด�าเนินงานต่อ 

คณะกรรมการ	ปณท	เป็นรายไตรมาส	เพ่ือสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลต่อการบรรลวัุตถุประสงค์และเป้าหมายการด�าเนนิงาน

ของ	ปณท	อันจะน�าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรต่อไป

การบรหิารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
	 ความสามารถขององค์กรเป็นปัจจัยท่ีส�าคัญต่อการด�าเนินงานขององค์กรให้ได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล	บุคลากรและกระบวนการด�าเนินงานเป็นปัจจัยหลักในการก�าหนดขีดความสามารถหรือสร้างความได้เปรียบของ

องค์กรในการด�าเนนิธุรกิจและสามารถแข่งขันได้	ปณท	ตระหนกัถึงความส�าคญัในเรือ่งดงักล่าว	จงึได้ด�าเนนิการปรบัโครงสร้างองค์กร	

กระบวนการท�างาน	และบคุลากรให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงในยุคดจิทัิล	 โดยพัฒนาองค์ความรู	้ เทคโนโลยี	และนวัตกรรมให้สอดคล้อง 

กับทิศทางการด�าเนินงานขององค์กรและเพื่อรองรับธุรกิจใหม่ในอนาคต

	 นอกจากนี้	ความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ชื่อเสียง	(Reputation	Risk)	ที่เกิดจากที่ลูกค้าหรือประชาชน	รับรู้ภาพลักษณ์ชื่อเสียง 

ขององค์กรในเชิงลบ	 เนื่องจากการแพร่กระจายข่าวเชิงลบอย่างรวดเร็วในวงกว้างด้วยเทคโนโลยี	 ในการติดต่อส่ือสารโดยเฉพาะ 

สือ่สงัคมออนไลน์ท�าให้ผูค้นสามารถรบัรูข้้อมลูข่าวสารได้ในระยะเวลาอนัรวดเรว็	ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ชือ่เสยีงขององค์กร	

ปณท	จงึได้ก�าหนดกระบวนการจดัการประเด็นข่าวเชงิลบในสือ่ออนไลน์	 เพ่ือไม่ให้กระแสข่าวเชงิลบกระจายไปในวงกว้างอย่างรวดเรว็	

จนส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาพลักษณ์/ชื่อเสียง	และความเชื่อมั่นในการด�าเนินธุรกิจของ	ปณท

การบรหิารความเส่ียง 
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การบรหิารความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)
		 เทคโนโลยีมีบทบาทอย่างมากในการใช้ชีวิตประจ�าวันและการด�าเนินธุรกิจ	 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอาจส่งผล 

ต่อการด�าเนนิธุรกิจรปูแบบเดมิ	โดยเฉพาะในปัจจบุนัทีม่กีารแข่งขนัทางธุรกิจอย่างรนุแรงและผูบ้รโิภคมคีวามต้องการท่ีเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเรว็	การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจท�าให้องค์กรสูญเสยีความสามารถในการแข่งขัน	แต่ในขณะเดียวกันก็อาจเป็นโอกาสในการ

สร้างมลูค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้	ดงัน้ัน	ปณท	จงึน�าเทคโนโลยี/นวตักรรมมาใช้ในการด�าเนินงาน	โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่มีความส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจ	 เช่น	การน�าข้อมูลขนาดใหญ่	 (Big	Data)	มาใช้วิเคราะห์ความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า	

เพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการ	ปรับปรุงคุณภาพบริการ	 รวมท้ังอ�านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 ตลอดจน

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและรองรับการขยายธุรกิจต่าง	ๆ	ในอนาคตตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร

	 อย่างไรก็ด	ีการน�าเทคโนโลยีดจิทิลัมาใช้ในการด�าเนนิธุรกิจมากขึน้จะส่งผลให้มคีวามเสีย่งต่อภัยคกุคามทางไซเบอร์มากขึน้	

เช่น	การถูกโจรกรรมข้อมลูในการด�าเนนิธุรกิจ	การท�าลายเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็	ซึง่อาจส่ง	ผลกระทบต่อความเชือ่มัน่	ภาพลกัษณ์และ 

ชื่อเสียงขององค์กร	 ดังนั้น	 ปณท	จึงได้ก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ	 เพ่ือลด 

ผลกระทบหรือความเสียหายต่อการด�าเนินงาน	ทรัพย์สิน	และบุคลากร	 รวมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีให้กับ

บุคลากร	เพื่อให้การใช้งานเทคโนโลยีของ	ปณท	เป็นไปอย่างถูกต้องและมีความปลอดภัยจากการถูกคุกคามทางไซเบอร์	

การบรหิารความเส่ียงด้านการเงนิ (Financial Risk)
	 ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยดีจิทัิลท่ีเชือ่มโยงคนท่ัวโลกอย่างไร้พรมแดน	และมบีทบาทส�าคัญในการด�าเนินชวิีต	ประกอบ

กับการเติบโตของธุรกิจ	 e-Commerce	จึงท�าให้ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์มีการแข่งขันอย่างรุนแรงท้ังจากผู้ประกอบการไทยและ 

ต่างชาต	ิปณท	ตระหนกัถึงสถานการณ์ดงักล่าวทีอ่าจส่งผลกระทบต่อรายได้จากการด�าเนนิงานขององค์กร	จงึได้พัฒนาผลติภณัฑ์และ

บริการ	ปรับปรุงคุณภาพบริการ	รวมทั้งช่องทางในการช�าระเงินและช่องทางการให้บริการ	โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	

และน�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด�าเนินงาน	 เพ่ืออ�านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 รวมทั้งได้จัดตั้ง

บริษัทในเครือ	ได้แก่	บริษัท	ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น	จ�ากัด	(ปณท.ดบ.)	เพื่อความคล่องตัวในการด�าเนินธุรกิจโลจิสติกส์	ตลอดจน

เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันหรือเพิ่มความสามารถในการสร้างก�าไรขององค์กรมากขึ้นด้วย

การบรหิารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)
	 ปณท	 ด�าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสภายใต้กฎหมาย	 กฎระเบียบ	 และนโยบายของรัฐอย่างเคร่งครัด	 โดยมีการติดตาม 

การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย	กฎระเบียบ	หรือข้อบังคับต่าง	ๆ	ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของ	ปณท	เพื่อเตรียมความพร้อม

และสร้างความเชื่อมั่นว่า	ปณท	จะสามารถปรับตัวให้การด�าเนินงานเป็นไปตามนัยของกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ต่าง	 ๆ	 รวมทั้งมีการ

สื่อสารและสร้างความตระหนักต่อบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน	 เพ่ือให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง	 อันเป็นการป้องกัน 

ไม่ให้เกิดข้อพิพาททางกฎหมายจากการละเว้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านั้นด้วย

การบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM)
	 ปณท	ได้พัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามมาตรฐานสากล	(ISO	22301	:	2019)	เพื่อเตรียมความพร้อม 

ในการบรกิารอย่างต่อเนือ่งหากเกิดภัยพิบตัหิรอืภาวะฉุกเฉินต่าง	ๆ 	ท้ังการเตรยีมความพร้อมก่อนเกิดเหตุ	ระหว่างเกิดเหต	ุและภายหลงั 

จากเกิดเหตุ	 โดยมีการจัดท�าแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ	 (Business	Continuity	 Plan	 :	BCP)	 ซึ่งมีการเตรียมความพร้อม 

ด้านระบบงาน	สถานทีป่ฏบิตังิาน	และบคุลากร	รวมทัง้มกีารทดสอบแผนดงักล่าวเป็นประจ�าทกุปี	ตลอดจนสือ่สารซกัซ้อมให้บคุลากร

เข้าใจและให้ความส�าคญัอย่างต่อเนือ่ง	เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่า	ปณท	สามารถให้บรกิารแก่ลกูค้าและบรหิารจดัการธุรกรรมงานส�าคญั

ได้อย่างต่อเนื่องและกลับสู่ภาวะปกติได้โดยเร็ว
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	 ปณท	 ได้น�าระบบการควบคุมภายในมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ	 และให้ความส�าคัญกับการพัฒนาระบบ 

การควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยหลักเกณฑ์/แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

และการควบคุมภายใน	ปี	2555	โดยส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจและหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส�าหรับหน่วยงานของรัฐ	พ.ศ.	2561	ของกรมบัญชีกลาง	กระทรวงการคลัง	และอ้างถึง

มาตรฐานสากลของThe	Committee	of	Sponsoring	Organizations	of	the	Treadway	Commission:	COSO2013	โดยมาตรฐาน 

การควบคมุภายในท่ี	ปณท	ใช้งานน้ัน	ม	ี5	องค์ประกอบ	คอื	องค์ประกอบที	่1	สภาพแวดล้อมการควบคมุ	องค์ประกอบที	่2	การประเมนิ 

ความเสีย่ง	องค์ประกอบที	่3	กิจกรรมการควบคุม	องค์ประกอบที	่4	สารสนเทศและการสือ่สาร	องค์ประกอบที	่5	กิจกรรมการตดิตามผล 

และก�าหนดวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในไว้	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านการด�าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้บรรลุ 

เป้าหมาย	 ในการด�าเนินงานเป้าหมายทางการเงิน	 การใช้ทรัพยากร	 การดูแลรักษาทรัพย์สิน	 การป้องกันหรือลดความผิดพลาดใน 

การด�าเนนิงาน	ตลอดจนความเสยีหาย	และการทุจรติในองค์กร	ด้านการรายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงนิทีใ่ช้ภายในและภายนอก

องค์กร	รวมถึงการรายงานที่เชื่อถือได้	ทันเวลา	โปร่งใส	และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย	ระเบียบ	และข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรี

ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงาน	รวมทั้งข้อก�าหนดอื่นของทางราชการ

  

	 ในปี	2562	ปณท	ได้ทบทวนนโยบายการควบคมุภายในตามประกาศ	บรษิทั	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	เรือ่ง	นโยบายการควบคุม 

ภายในประกาศ	ณ	วันท่ี	2	กรกฎาคม	2562	เพ่ือควบคุมความเสีย่งต่าง	ๆ	ทีอ่าจเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมการปฏิบตังิานของทุกสายงาน 

ใน	ปณท	ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตระหนักถึงความส�าคัญและประโยชน์ของระบบการควบคุมภายใน	ทุกหน่วยงานจัดวาง 

ระบบการควบคุมภายในและประเมินผลระหว่างปฏิบัติงานและประเมินผลเป็นรายครั้งตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย	เพ่ือปรับปรุง

และแก้ไขข้อบกพร่องอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอเพ่ือสนับสนุนให้ภารกิจในความรับผิดชอบสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก�าหนด	

และให้มีการทบทวน	 ติดตาม	 และประเมินผลระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง	 สม�่าเสมอ	 เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่าง

ทันกาล	โดยมอบหมายหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผู้สอบทานประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กรอย่างเป็นอิสระ	สอบทาน 

และให้ค�าแนะน�าในการพัฒนาและปรบัปรงุกระบวนการ	เพ่ือให้มัน่ใจว่า	ปณท	มรีะบบการควบคมุภายในท่ีมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล

 

	 ปณท	 ได้ท�าการประเมนิผลการควบคมุภายในประจ�าปี	 2562	 ซึง่เป็นการประเมนิผลระหว่างการปฏบิตังิานตามภารกิจหลกั	

แผนการด�าเนินงานที่ส�าคัญ	และภารกิจอื่น	ๆ	ของหน่วยงานในสังกัดทุกแห่งครบ	100%	ซึ่งประกอบด้วย	ฝ่าย/ส�านักงาน	จ�านวน	52 

แห่ง	ศนูย์ไปรษณีย์	จ�านวน	19	แห่ง	ศนูย์รบัฝากไปรษณีย์จ�านวนมาก	จ�านวน	6	แห่ง	ส�านกังานไปรษณย์ีพ้ืนท่ีนครหลวง	จ�านวน	12	แห่ง 

ที่ท�าการไปรษณีย์จังหวัดจ�านวน	 73	 แห่ง	 และที่ท�าการไปรษณีย์	 จ�านวน	 1,202	 แห่ง	 รวมทั้งสิ้น	 1,364	 แห่ง	 และประเมินผลเป็น 

รายครั้งส�าหรับบริการหรือกระบวนงานท่ีส�าคัญ	 จ�านวน	 5	 เรื่อง	 เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในท่ี	 ปณท	 ก�าหนดไว้มี 

ความเพียงพอเหมาะสม	มีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	รวมทั้งจุดอ่อนที่พบจากการประเมินผลได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสม 

และทันกาล	 สอดคล้องกับสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปประกอบด้วยการประเมนิองค์ประกอบของการควบคมุภายในการประเมนิผล 

และปรบัปรงุการควบคุมภายในตามภารกิจหลัก	 แผนการด�าเนินงานท่ีส�าคัญ	 และภารกิจอื่น	 ๆ	 ซึ่ง	 ปณท	 มีการจัดวางระบบการ

ควบคุมภายในเป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในและมีการด�าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในระบบการ

ควบคุมภายในของ	ปณท	ในภาพรวม	มคีวามเพียงพอ	เหมาะสมความเส่ียงหรอืจดุอ่อนท่ีค้นพบได้รบัการปรบัปรงุแก้ไขแล้วเสรจ็ภายใน	

ปี	2562	

76 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด

การควบคมุภายใน
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77การบรหิารจดัการองค์กร

การตรวจสอบภายใน

 การตรวจสอบภายใน		เป็นกระบวนการให้ความเชือ่มัน่	(Assurance	Service)	และการให้ค�าปรกึษา	(Consulting	Service) 
อย่างเทีย่งธรรมและเป็นอสิระ	 เพ่ือเพ่ิมคณุค่าและปรบัปรงุการด�าเนนิงานขององค์กร	 มส่ีวนช่วยให้องค์กรบรรลวัุตถุประสงค์ด้วยการ 

ประเมินและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง	 การควบคุมภายใน	 และการก�ากับดูแลภายในองค์กร	 โดยยึดแนวปฏิบัติตาม 

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน	พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ	พ.ศ.	2561	หลักเกณฑ์กระทรวง 

การคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส�าหรับหน่วยงานของรัฐ	พ.ศ.	2561	 ระเบียบกระทรวงการคลัง 

ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรฐัวสิาหกิจ	พ.ศ.	2555	 และคูม่อืการปฏบิตังิานการตรวจสอบภายใน 

ของรัฐวิสาหกิจ	ฉบับปรับปรุง	ปี	2555	โดยผลการด�าเนินงานด้านการตรวจสอบภายในที่ส�าคัญในปี	2562	สรุปได้ดังนี้

 โครงสรา้งของหน่วยตรวจสอบภายใน		บรษิทั	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	ได้ให้ความส�าคัญและส่งเสรมิความเป็นอสิระ 

ของผู้ตรวจสอบภายใน	 โดยส�านักตรวจสอบภายในมีโครงสร้างของหน่วยงานท่ีเป็นอิสระ	 รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	

และกรรมการผู้จัดการใหญ่	 มีการจัดท�ากฎบัตร	 ซึ่งได้ก�าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน	 มีการเผยแพร่กฎบัตร 

ให้ผู้บริหารและพนักงานของ	ปณท	ทุกคนรับทราบ	และในการปฏิบัติงานตรวจสอบ	ผู้ตรวจสอบภายในได้มีการเปิดเผยความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ก่อนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในทุกครั้ง

 การปฏิบติังานและการรายงาน	 	 มกีารจดัท�าแผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบเชงิกลยุทธ์	 แผนการด�าเนนิงาน 

และการตรวจสอบภายในประจ�าปี	สอดรับกับแผนธุรกิจไปรษณีย์	โดยพิจารณาจากความเสี่ยงขององค์กร	ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี	 

ผลการตรวจสอบทีผ่่านมา	ตลอดจนนโยบายและสิง่ทีค่าดหวังของคณะกรรมการตรวจสอบ	กรรมการผูจ้ดัการใหญ่	 และผูบ้รหิารระดับสงู 

ประกอบกับปัจจัยเสี่ยงที่ส�านักตรวจสอบภายในก�าหนดขึ้น	 เพ่ือจัดล�าดับความเสี่ยงในการก�าหนดแผนการตรวจสอบให้สอดคล้อง 

กับทรัพยากรของส�านักตรวจสอบภายใน	เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร	รวมทั้งมีการทบทวนและปรับปรุงแผนฯ	

ให้มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด�าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป	จ�านวน	1	ครั้ง	อีกทั้งส�านักตรวจสอบภายในได้มีการลงนาม 

ร่วมกันในบนัทกึข้อตกลงการใช้งานระบบสนบัสนนุงานตรวจสอบ	 (AUDIT	SUPPORT	SYSTEM	 :	A2S)	 กับธนาคารอาคารสงเคราะห์	 

(ธอส.)	โดยมีการทดลองน�าระบบงาน	A2S	มาใช้งานเป็นระยะเวลา	4	เดือน	(มิถุนายน	-	กันยายน	2562)	ซึ่งสามารถสนับสนุนการ 

บริหารจัดการสารสนเทศในขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบต่าง	 ๆ	 ได้เป็นอย่างดี	 และจะมีการเริ่มใช้งานจริงในปี	 2563	 ทั้งน้ี 

เมื่อผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ	 น�าเสนอต่อ 

ผู้บริหารสายงาน	กรรมการผู้จัดการใหญ่	และคณะกรรมการตรวจสอบ	ตลอดจนติดตามการปรับปรุงแก้ไขการด�าเนินงานของหน่วย 

รับตรวจ	 เพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยรับตรวจสามารถน�าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และประสิทธิผล	 นอกจากนี้	 ส�านัก 

ตรวจสอบภายในได้ให้บริการค�าแนะน�าปรึกษาแก่หน่วยรับตรวจ	 และบริษัทในเครือ	 เพ่ือช่วยป้องกันและลดความเสี่ยงจากการ 

ด�าเนินงาน	ซึ่งในปี	2562	มีการให้ค�าแนะน�าปรึกษาและรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	ได้รับทราบ	จ�านวน	28	เรื่อง	เช่น	การ

จัดซื้อจัดจ้าง	 การด�าเนินงานด้านสวัสดิการ	 การบริหารงานของท่ีท�าการไปรษณีย์	 การด�าเนินการด้านกฎหมาย	 การปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการตรวจสอบรัฐวิสาหกิจ	ฯลฯ
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78 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด

 การสอบทานการบรหิารความเส่ียง	 การสอบทานประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง	
การก�าหนดนโยบาย	มีการรวบรวมและศึกษาพัฒนาการในปัจจุบัน	แนวโน้ม	และข้อมูลจากปัจจัยภายในภายนอก	ก�าหนดแผนงาน

และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ	มีการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง	รวมทั้งการติดตามและการประเมินผล	 

โดยรายงานผลการบรหิารความเสีย่งต่อผูบ้รหิารสายงาน	 คณะกรรมการ	 และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเป็นรายไตรมาส	มคีวาม 

เพียงพอ	เหมาะสม	และเป็นไปตามหลักการและแนวทางการก�ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ	พ.ศ.	2562

 การสอบทานการควบคมุภายใน	 การควบคมุภายในของ	 ปณท	 มกีระบวนการประเมนิความเพียงพอของระบบการ 
ควบคุมภายใน	 ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน	 ด้านการด�าเนินงาน	 ด้านการรายงาน	 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย	 ระเบียบ 

และข้อบังคับ	 ซึ่งพบว่าการควบคุมภายในของ	 ปณท	 มีความเพียงพอ	 เหมาะสมและมีประสิทธิผล	 ไม่พบประเด็นปัญหาหรือ 

ข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส�าคัญ	ทัง้นี	้การด�าเนนิงานของระบบการควบคมุภายในเป็นไปตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงั	ว่าด้วย	มาตรฐาน 

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน	ส�าหรับหน่วยงานของรัฐ	พ.ศ.	2561

 การรกัษาคณุภาพงานตรวจสอบ 	จดัให้มกีารประเมนิคณุภาพภายหลงัการปฏิบตังิานตรวจสอบ	โดยหน่วยรบัตรวจ	 

การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน	 (Quality	 Assessment	 Review	 :	 QAR)	 จากภายในองค์กร	 การประเมินตนเองของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน	 รวมถึงการประเมินตนเองของส�านักตรวจสอบภายใน	 โดยน�าผลการประเมินท้ังหมด	 มาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน	 ตลอดจนมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้ารับการฝึกอบรม 

ทั้งภายในและภายนอก	 รวมทั้งสอบวุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายในและวิชาชีพอื่นท่ีเก่ียวข้อง	 รวมท้ังสิ้น	 12	 หลักสูตร	 ทั้งนี้ 

ในปี	2562	มผีูไ้ด้รบัประกาศนยีบตัรผูต้รวจสอบภายในของประเทศไทย	(Certified	Professional	Internal	Audit	of	Thailand	:	CPIAT)	 

จ�านวน	5	ราย	และบุคลากรของส�านักตรวจสอบภายใน	มีจ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย	64.08	ชั่วโมง/คน/ปี
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79รายงานผลการด�าเนินงานตามนโยบายก�ากับดูแลกิจการท่ีดี

รายงานผลการด�าเนินงาน
ตามนโยบายก�ากับดแูลกิจการท่ีดี
	 คณะกรรมการ	 ปณท	 ให้ความส�าคัญในการปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ.	 2562	 ของส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ	 กระทรวงการคลงั	 โดยในปี	 2562	 ได้มกีารด�าเนนิงานเพ่ือให้เป็นไปตาม 

หลักการดังกล่าว	เช่น	การก�าหนดโครงสร้างคณะกรรมการให้มีกรรมการที่เป็นอิสระอย่างน้อย	1	ใน	3	ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด	 

การก�าหนดการประชมุล่วงหน้าโดยจดัให้มกีารประชมุทกุเดอืน	 การจดัส่งเอกสารประกอบการประชมุล่วงหน้าก่อนการประชมุ	 การเข้า 

ประชุมของกรรมการทุกคนที่อยู่ในเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ	 75	 ของจ�านวนการประชุมทั้งหมดในรอบปี	 การจัดให้มีการประเมินผล

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการและผู้บริหารสูงสุด	ปีละ	2	ครั้ง	การพิจารณาก�าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์	การก�ากับดูแล

ให้	 ปณท	 ด�าเนินงานตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องตลอดจนนโยบายและแผนงานที่ได้ก�าหนดไว้	 การจัดให้มีระบบการ 

บรหิารความเสีย่งและระบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสม	 การก�ากับดแูลให้มหีน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีมคีวามเป็นอสิระ	 การจดั 

ให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมส�าหรับกรรมการ	 ฝ่ายบริหาร	 และผู้ปฏิบัติงาน	 รวมทั้งก�ากับดูแลให้มีการสื่อสารและปฏิบัติตาม

มาตรฐานจริยธรรมดังกล่าว	 การก�ากับให้ฝ่ายบริหารท�าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ.	2540	เป็นต้น

นโยบายการก�ากับดแูลกิจการท่ีดี
	 เพื่อให้	ปณท	มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ	โปร่งใส	และน่าเชื่อถือ	น�าไปสู่การเป็นองค์กรชั้นน�าที่ช่วยส่งเสริม

การพัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน	คณะกรรมการ	ปณท	จึงได้ก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ	ปณท	เพื่อให้

กรรมการ	ฝ่ายบริหาร	และผู้ปฏิบัติงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ	ดังนี้

	 	 1.	 คณะกรรมการ	ปณท	ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอิสระและซื่อสัตย์สุจริตต่อการกระท�าของตนและรับผิดชอบ 

ต่อผูถื้อหุ้น	มบีทบาทในการก�าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของผูถื้อหุ้นโดยพิจารณา 

ถึงปัจจยัเสีย่งและแนวทางการบรหิารจดัการทีม่คีวามเหมาะสม	 รวมทัง้ต้องด�าเนนิการเพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบบญัชรีายงานทางการเงนิ 

และการตรวจสอบบัญชีมีความน่าเชื่อถือ

	 	 2.	 กรรมการ	ผู้บริหาร	และผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความส�าคัญและมุ่งมั่นในการด�าเนินงาน	โดยยึดหลักส�าคัญ

ในการก�ากับดูแลที่ดี	7	ประการ	คือ

	 	 	 2.1	 ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่

	 	 	 2.2	 ความส�านึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพียงพอ

	 	 	 2.3	 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียโดยสุจริต	และจะต้องพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกัน	

	 	 	 2.4	 ความโปร่งใสในการด�าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้และการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส

	 	 	 	 แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

	 	 	 2.5	 การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	 	 	 2.6	 การส่งเสริมพัฒนาการก�ากับดูแลและจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ

	 	 	 2.7	 การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

	 	 	 	 เกี่ยวกับการด�าเนินงานที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	และความเป็นอยู่ของชุมชน
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80 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด

	 คณะกรรมการ	ปณท	ได้รบัการแต่งตัง้จากกระทรวงการคลงัซึง่เป็นผูถื้อหุน้ทัง้หมดของ	ปณท	โดยการสรรหาจากบญัชรีายชือ่ 
กรรมการที่กระทรวงการคลังจัดท�าขึ้น	 และจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง	 ๆ	 ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านที่จ�าเป็นต่อการ
ด�าเนินธุรกิจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักและพันธกิจของ	 ปณท	 รวมทั้งเป็นผู้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม 
พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ	พ.ศ.	2518	ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือมีส่วนได้เสีย 
กับกิจการของ	ปณท	ทั้งนี้	โครงสร้างของคณะกรรมการ	ปณท	ประกอบด้วยกรรมการจ�านวนไม่น้อยกว่า	5	คน	แต่ไม่เกิน	11	คน	และ
มีกรรมการที่เป็นอิสระอย่างน้อย	 1	 ใน	 3	 ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด	 และในการแต่งตั้งกรรมการทุกครั้ง	 ปณท	 ได้ท�าการเปิดเผย
ประวัติของกรรมการทุกคนไว้บนเว็บไซต์ของ	ปณท	(www.thailandpost.co.th)
	 คณะกรรมการ	 ปณท	 ตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะกรรมการเป็นอย่างดี	 จึงได้แบ่งแยกบทบาท	 หน้าที่	 และความ
รับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ	ปณท	กับฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน	ซึ่งบทบาท	หน้าที่	และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	ปณท 
ที่ส�าคัญมีดังนี้

•	 ให้ความเห็นชอบแนวทางการด�าเนินงานในเรื่องการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ	 ปณท	 และเป็นแบบอย่างในการยึดมั่น 
	 และถือปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว
•	 ก�าหนดวิสัยทัศน์และให้ความเห็นชอบกลยุทธ์	นโยบาย	และแผนงานที่ส�าคัญ
•	 ก�ากับดูแลการด�าเนินงานของฝ่ายบริหารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	มีความตั้งใจ	
	 และมีความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน	เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหลักและพันธกิจของ	ปณท
•	 รับผิดชอบต่อผลการด�าเนินงาน	และผลประกอบการของ	ปณท
•	 ให้ความมั่นใจว่าการจัดท�าบัญชี	การรายงานทางการเงิน	การรายงานทางการบริหาร	และการตรวจสอบบัญชี
	 มีความเชื่อถือได้
•	 ส่งเสริมการตรวจสอบภายในให้เป็นมาตรฐานสากล	มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยง	เพื่อควบคุมหรือลดความเสี่ยงที่จะ	
	 ท�าให้เกิดผลเสยีหายต่อ	ปณท	และก�ากับดแูลให้มกีระบวนการในการประเมนิความเหมาะสมของระบบการควบคมุภายใน
•	 ทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในหน้าที่ของ	กรรมการ
	 และประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าวด้วยตนเอง	อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง
•	 แสดงบัญชีรายการทรัพย์สินและหนี้สินของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
	 ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต	พ.ศ.	2561

 รายนามคณะกรรมการ ปณท
 ล�าดับ รายนาม ชว่งการด�ารงต�าแหน่งในปี 2562

 1	 นายรัฐพล	 ภักดีภูมิ	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม													 	
	 2	 พลต�ารวจโท	สมพงษ์	 ชิงดวง	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม															
	 3	 ดร.พรชัย	 ฐีระเวช	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม															
	 4	 นางวรรณพร	 เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม														
	 5	 นายสรศักดิ์	 มีนะโตรี	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม														
	 6	 ศ.ดร.ปาริชาต	 สถาปิตานนท์	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม														
	 7	 ดร.เสรี	 นนทสูติ	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม														
	 8	 นางสมร	 เทิดธรรมพิบูล	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม														
	 9	 นางปรารถนา	 มงคลกุล	 1	 มกราคม	 -	 30	 มกราคม														
	 10	 ดร.ฐิติพงศ์	 นันทาภิวัฒน์	 1	 มกราคม	 -	 13	 พฤศจิกายน									
	 11	 ผศ.สมชาย	 ศุภธาดา	 28	 สิงหาคม	 -	 31	 ธันวาคม														
 12	 ดร.เอกก์	 ภทรธนกุล	 28	 สิงหาคม	 -	 31	 ธันวาคม														

หมายเหตุ		1.	นางปรารถนา	มงคลกุล	(ล�าดับที่	9)	ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่	31	ม.ค.	2562

	 2.	ดร.ฐิติพงศ์	นันทาภิวัฒน์	(ล�าดับที่	10)	ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่	14	พ.ย.	2562

โครงสรา้งและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ
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81รายงานผลการด�าเนินงานตามนโยบายก�ากับดูแลกิจการท่ีดี

 คณะกรรมการ	 ปณท	 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ	 เพ่ือมอบหมายให้ช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานตาม 

ความจ�าเป็น	ดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง	 สอบทาน 

ความถูกต้องและน่าเชือ่ถือของรายงานทางการเงนิ	 สอบทานการด�าเนินงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย	 มตคิณะรฐัมนตร	ี ข้อบงัคบั	 ระเบยีบ 

ค�าสั่ง	 ประกาศ	 หรือวิธีปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง	 พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือ 

มีโอกาสเกิดการทุจริต	พิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี	สอบทานให้	ปณท	มีระบบการตรวจสอบภายใน

ที่ดี	พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยตรวจสอบภายใน	ตลอดจนให้ความเห็นต่อคณะกรรมการ	ปณท	เกี่ยวกับการแต่งตั้ง	โยกย้าย	

ถอดถอน	และประเมินผลงานประจ�าปีของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน	

	 ในปี	 2562	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 ปณท	 ได้มีการด�าเนินงานในเรื่องต่าง	 ๆ	 ที่ส�าคัญได้แก่	 พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ตวัชีวั้ดผลส�าเรจ็ของงานปี	 2562	 พิจารณาอนุมตักิารแต่งตัง้	 โยกย้ายและพิจารณาความดคีวามชอบบคุลากรในสงักัดส�านกัตรวจสอบ 

ภายใน	 ประจ�าปี	 2562	 พิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าธรรมเนียมตรวจสอบบัญชี	 ปี	 2562	 สอบทานผลการบริหารความเสี่ยง

ระดับองค์กรของ	ปณท	และ	Risk	Correlation	Map	ประจ�าปี	 2562	 เป็นรายไตรมาส	สอบทานผลการด�าเนินงาน	 งบการเงินและ

ฐานะการเงินของ	ปณท	เป็นรายไตรมาส	ติดตามความคืบหน้าของการด�าเนินงานตามแผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบภายใน	

ประจ�าปี	2562	 เป็นรายไตรมาส	ประเมินความเหมาะสมและเพียงพอของทรัพยากรด้านการตรวจสอบภายใน	ติดตามการประพฤติ

ปฏิบัติตนตามข้อบังคับคณะกรรมการ	ปณท	ว่าด้วย	การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ของ	ปณท	อนุมัติ

แผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์	ปี	2563	-	2567	และแผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบภายใน	ประจ�าปี	2563	

 รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท) 
 ล�าดับ รายนาม ชว่งการด�ารงต�าแหน่งในปี 2562

	 1	 ดร.เสรี		 นนทสูติ	 30	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม	 	

	 2	 ศ.ดร.ปาริชาต	 สถาปิตานนท์	 30	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม			 	

	 3	 ดร.ฐิติพงศ์	 นันทาภิวัฒน์	 30	 มกราคม	 -	 13	 พฤศจิกายน	

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปณท
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด�าเนินงานตลอดจนส่งเสริม

และพัฒนาการแรงงานสัมพันธ์	 หาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้งใน	 ปณท	 ปรับปรุงข้อบังคับและระเบียบในการท�างาน	 อันจะ

เป็นประโยชน์ต่อนายจ้าง	ลูกจ้าง	และ	ปณท	ปรึกษาหารือเพื่อพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง	และแก้ไขปัญหาตามค�าร้องทุกข์ของ

ลูกจ้างหรือสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ	ปณท	ซึ่งรวมถึงการร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย	

	 ในปี	 2562	 คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์	 ปณท	 ได้มีการด�าเนินงานในเรื่องต่าง	 ๆ	 ที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 การพิจารณาปรับปรุง 

ข้อบังคับและระเบียบในการท�างาน	 พิจารณาแก้ไขปัญหาตามค�าร้องทุกข์ของสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ	 ปณท	 รวมถึงพิจารณา

แก้ไขปัญหาการร้องทุกข์เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยของผู้ปฏิบัติงาน	

  รายนามคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท) 
 ล�าดับ รายนาม ชว่งการด�ารงต�าแหน่งในปี 2562

	 -	 พลต�ารวจโท	สมพงษ์		 ชิงดวง	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม		

การแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ
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คณะกรรมการสรรหากรรมการผู้จดัการใหญ่ ปณท
	 มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการก�าหนดหลกัเกณฑ์วิธีการสรรหา	ด�าเนนิการสรรหาบคุคลทีม่คีวามรู	้ ความสามารถ	ประสบการณ์ 

ที่เหมาะสม	ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ	พ.ศ.	2518 

ที่จะด�ารงต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่	ปณท	เสนอต่อคณะกรรมการ	ปณท	เพื่อพิจารณา

	 ในปี	 2562	 คณะกรรมการสรรหากรรมการผู้จัดการใหญ่	 ปณท	 ได้มีการด�าเนินงานในเรื่องต่าง	 ๆ	 ที่ส�าคัญได้แก่	 ก�าหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการสรรหา	รวมทั้งประกาศรับสมัครบุคคลเพื่อคัดเลือกเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่	ปณท	 

และด�าเนนิการสรรหาบคุคลทีม่คีวามรู	้ความสามารถ	ประสบการณ์ท่ีเหมาะสมก่อนน�าเสนอคณะกรรมการ	ปณท	เพ่ือพิจารณาต่อไป

 รายนามคณะกรรมการสรรหากรรมการผู้จดัการใหญ่ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)
 ล�าดับ รายนาม ชว่งการด�ารงต�าแหน่งในปี 2562

	 1	 นางวรรณพร		 เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา	 10		พฤษภาคม	 -	31	 ธันวาคม			

	 2	 ดร.พรชัย		 ฐีระเวช	 10		พฤษภาคม	 -	31	 ธันวาคม			 	

	 3	 ดร.เสรี		 นนทสูติ	 10		พฤษภาคม	 -	31	 ธันวาคม			 	

	 4	 ศ.ดร.ปาริชาต		 สถาปิตานนท์	 10		พฤษภาคม	 -	31	 ธันวาคม			 	

	 5	 ดร.ฐิติพงศ์		 นันทาภิวัฒน์	 10	 พฤษภาคม	 -	13	 พฤศจิกายน	

	 6	 ดร.เอกก์		 ภทรธนกุล	 26	 พฤศจิกายน	 -	31	 ธันวาคม	

  

คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้จดัการใหญ่ ปณท
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาสัญญาจ้าง	 ก�าหนดผลตอบแทนและเจรจาผลตอบแทนกับบุคคลท่ีจะได้รับการ 

เสนอชือ่ให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่	ปณท	รวมทัง้เสนอผลการเจรจาพร้อมร่างสญัญาจ้างต่อคณะกรรมการ	ปณท	เพ่ือพิจารณา

	 ในปี	2562	คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้จัดการใหญ่	ปณท	ได้มีการด�าเนินงานในเรื่องต่าง	ๆ 	ที่ส�าคัญ

ได้แก่	พิจารณาก�าหนดผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์อื่น	เพื่อเจรจาต่อรองกับบุคคลที่ได้รับ	การเสนอชื่อให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่	ปณท

 รายนามคณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนกรรมการผู้จดัการใหญ่ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)
 ล�าดับ รายนาม ชว่งการด�ารงต�าแหน่งในปี 2562

	 1	 นายสรศักดิ์		 มีนะโตรี	 31	 ตุลาคม	-	31	 ธันวาคม	

	 2	 ดร.เสรี		 นนทสูติ	 31	 ตุลาคม	-	31	 ธันวาคม	
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คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท
	 คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ	ปณท	(เดิมชื่อคณะกรรมการสรรหากรรมการ	ปณท)	มีหน้าที่ 

ความรับผิดชอบในการก�าหนดวิธีการ	 หลักเกณฑ์	 สมรรถนะและความรู้ท่ีจ�าเป็น	 (Skill	 Matrix)	 ของคณะกรรมการ	 ปณท	 ตาม

แนวทางและขั้นตอนการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ	 สรรหาและเสนอรายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเป็นกรรมการ	 ปณท	 

ต่อคณะกรรมการ	ปณท	ก�าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนรวมท้ังผลประโยชน์อืน่ของกรรมการ	และอนุกรรมการของ	ปณท	อย่างเหมาะสม 

โปร่งใส	เป็นธรรม	และสอดคล้องกับผลการด�าเนินงานของ	ปณท

	 ในปี	2562	คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ	ปณท	ได้มีการด�าเนินงานในเรื่องต่าง	ๆ	ที่ส�าคัญ

ได้แก่	 พิจารณาวิธีการและหลักเกณฑ์ที่จะใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาสรรหารายชื่อบุคคลเป็นกรรมการ	 ปณท	 พิจารณาสรรหา

และเสนอรายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือแต่งต้ังเป็นกรรมการ	 ปณท	 ในต�าแหน่งที่ว่าง	 และทดแทนกรรมการที่พ้นจาก

ต�าแหน่งตามวาระต่อคณะกรรมการ	ปณท						

 รายนามคณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)
 ล�าดับ รายนาม ชว่งการด�ารงต�าแหน่งในปี 2562

	 1	 นางปรารถนา		 มงคลกุล	 1	 มกราคม	 -	30	 มกราคม	

	 2	 นายสรศักดิ์		 มีนะโตรี	 1	 มกราคม	 -	12	 มีนาคม	

	 3	 ดร.พรชัย		 ฐีระเวช	 1	 มกราคม	 -	 7	 พฤศจิกายน	

	 4	 ดร.ฐิติพงศ์		 นันทาภิวัฒน์	 1	 มกราคม	 -	 7	 พฤศจิกายน	

	 5	 ดร.เสรี		 นนทสูติ	 13	 มีนาคม	 -	31	 ธันวาคม	

	 6	 นางวรรณพร		 เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา	 8	 พฤศจิกายน	 -	31	 ธันวาคม	

	 7	 ศ.ดร.ปาริชาต		 สถาปิตานนท์	 8	 พฤศจิกายน	 -	31	 ธันวาคม	

	 8	 ดร.เอกก์		 ภทรธนกุล	 8	 พฤศจิกายน	 -	31	 ธันวาคม	

คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จดัการใหญ่ ปณท
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่	ปณท	และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่	ปณท	ทุก	6	เดือน	รวมทั้งน�าผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ในการพิจารณาปรับ

อัตราค่าตอบแทนหรือพิจารณาเลิกสัญญาจ้าง	กรณีไม่สามารถด�าเนินการให้บรรลุผลได้ตามที่ก�าหนดไว้

	 ในปี	2562	คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการใหญ่	ปณท	ได้มีการด�าเนินงานในเรื่อง

ต่าง	 ๆ	 ที่ส�าคัญได้แก่	 ก�าหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่	 ปณท	ประจ�าปี	 2562	 และพิจารณา

ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่	ปณท	รอบ	6	เดือนแรกของปี	2562	

 รายนามคณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จดัการใหญ่ ปณท
 (เฉพาะกรรมการ ปณท)
 ล�าดับ รายนาม ชว่งการด�ารงต�าแหน่งในปี 2562

	 1	 ดร.พรชัย		 ฐีระเวช	 24	 มกราคม	-	 31	 ธันวาคม	

	 2	 นายสรศักดิ์		 มีนะโตรี	 24	 มกราคม	-	 31	 ธันวาคม	

	 3	 พลต�ารวจโท	สมพงษ์		 ชิงดวง	 24	 มกราคม	-	 31	 ธันวาคม	

	 4	 นางวรรณพร		 เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา	 24	 มกราคม	-	 31	 ธันวาคม	

	 5	 นางปรารถนา		 มงคลกุล	 24	 มกราคม	-	 30	 มกราคม	

	 6	 ศ.ดร.ปาริชาต		 สถาปิตานนท์	 22	 มีนาคม	-	 31	 ธันวาคม	
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คณะอนุกรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดี
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการด�าเนินงาน 

ด้านการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	 ด้านการควบคุมภายใน	 และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 รวมท้ังติดตามผลการ

ด�าเนินงานดังกล่าวอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส	 ก�ากับดูแลการด�าเนินงานของ	 ปณท	 ให้เป็นไปตามหลักการและแนวทางการก�ากับ

ดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ	 รวมทั้งให้เป็นไปตามกฎหมาย	 กฎ	 ระเบียบ	 นโยบายที่ก�าหนดไว้	 ทบทวน	 ปรับปรุง	 ข้อบังคับ	 และ

ระเบียบต่าง	ๆ	ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 ในปี	2562	คณะอนุกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	ได้มีการด�าเนินงานในเรื่องต่าง	ๆ	ที่ส�าคัญ	ได้แก่	ติดตามความคืบหน้า 

การด�าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานรองรับแผนแม่บทการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	ปี	2561	-	2565	(ปรับปรุงครั้งที่	1	พ.ศ.	2561)	รวมทั้ง 

รบัทราบการด�าเนนิงานด้านต่าง	 ๆ	 ซึง่ประกอบด้วย	 การด�าเนนิงานด้านการควบคมุภายใน	 ด้านการปฏบิตัติามกฎหมายและกฎเกณฑ์ 

ภายนอก	 ด้านการต่อต้านการทุจริต	 ด้านจริยธรรม	 ด้านการป้องกันความขัดทางผลประโยชน์	 ด้านการสร้างความโปร่งใสในการ

ด�าเนินงาน	และด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม	(CSR)	พิจารณาอนุมัติแผนแม่บทการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	ปี	2563	-	2567	

และแผนการด�าเนินงานด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	ประจ�าปี	2563	พิจารณาอนุมัติแผนแม่บทการควบคุมภายในปี	2563	-	2567	

และแผนการด�าเนินงานด้านการควบคมุภายใน	 ประจ�าปี	 2563	 และพิจารณาอนุมตัแิผนการด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม	

(CSR)	ประจ�าปี	2563	

 รายนามคณะอนุกรรมการก�ากับดแูลกิจการท่ีดี (เฉพาะกรรมการ ปณท) 
 ล�าดับ รายนาม ชว่งการด�ารงต�าแหน่งในปี 2562

	 1	 นางวรรณพร	 เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา	 20	 มีนาคม	-	31	 ธันวาคม	

	 2	 นางสมร		 เทิดธรรมพิบูล	 20	 มีนาคม	-	31	 ธันวาคม	

	 3	 ดร.พรชัย		 ฐีระเวช	 20	 มีนาคม	-	24	 พฤศจิกายน	

	 4	 ดร.เสรี		 นนทสูติ	 20	 มีนาคม	-	24	 พฤศจิกายน	

	 5	 ศ.ดร.ปาริชาต		 สถาปิตานนท์	 25	 พฤศจิกายน		-	31	 ธันวาคม	

	 6	 ผศ.สมชาย		 ศุภธาดา	 25	 พฤศจิกายน	-	31	 ธันวาคม	

	 7	 ดร.เอกก์		 ภทรธนกุล	 25	 พฤศจิกายน	-	31	 ธันวาคม	

      

คณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียง ปณท
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�าหนดนโยบาย	กลยุทธ์	 โครงสร้างและรูปแบบการบริหารความเสี่ยงของ	ปณท	พิจารณา

ให้ความเห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยง	 รวมทั้งติดตามผลการด�าเนินงานดังกล่าวอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส	ส่งเสริม	 สนับสนุน

และผลักดันให้มีการบูรณาการระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการก�าหนดแผนกลยุทธ์ของ	

ปณท

	 ในปี	2562	คณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง	ปณท	มกีารด�าเนนิงานในเรือ่งต่าง	ๆ	ทีส่�าคญั	ได้แก่	พิจารณาให้ความเหน็ชอบ 

ผลการบริหารความเสี่ยงและ	Risk	Correlation	Map	ระดับองค์กรประจ�าปี	2562	พิจารณาให้ความเห็นชอบผลการทบทวนนโยบาย

การบริหารความเสี่ยงของ	 ปณท	 พิจารณาให้ความเห็นชอบการระบุความเสี่ยงระดับองค์กร	 สาเหตุความเส่ียง	 และแผนบริหาร 

ความเสี่ยงของ	ปณท	ประจ�าปี	2563

 รายนามคณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียง ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)
 ล�าดับ รายนาม ชว่งการด�ารงต�าแหน่งในปี 2562

	 1	 ศ.ดร.ปาริชาต		 สถาปิตานนท์	 20	 มีนาคม	 -	31	 ธันวาคม	

	 2	 นางสมร		 เทิดธรรมพิบูล	 20	 มีนาคม	 -	31	 ธันวาคม	

	 3	 ดร.ฐิติพงศ์		 นันทาภิวัฒน์	 20	 มีนาคม	 -	13	 พฤศจิกายน	

	 4	 นายสรศักดิ์		 มีนะโตรี	 20	 มีนาคม	 -	16	 ธันวาคม	
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คณะอนุกรรมการพิจารณาการอทุธรณ์ของพนักงาน/ลกูจา้งประจ�า
	 มหีน้าทีพิ่จารณากลัน่กรองเรือ่งอทุธรณ์ค�าสัง่ลงโทษทางวินยัหรอืค�าสัง่ให้พ้นจากต�าแหน่งหน้าที	่ โดยการให้ออก	 พิจารณา

ปรับปรุงข้อบังคับและระเบียบเกี่ยวกับการกระท�าผิดวินัย	การลงโทษ	และการอุทธรณ์		การลงโทษของพนักงานและลูกจ้างประจ�า	

	 ในปี	2562	คณะอนุกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ของพนักงาน/ลูกจ้างประจ�า	ได้มีการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์ค�าสั่งลงโทษ

ทางวินัยของพนักงาน/ลูกจ้างประจ�า	รวม	6	เรื่อง

 รายนามคณะอนุกรรมการพิจารณาการอทุธรณ์ของพนักงาน/ลกูจา้งประจ�า (เฉพาะกรรมการ ปณท)
 ล�าดับ รายนาม ชว่งการด�ารงต�าแหน่งในปี 2562

	 -	 พลต�ารวจโท	สมพงษ์		 ชิงดวง	 1	 มกราคม	 -	 31	 ธันวาคม	

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการก�าหนดแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ	 ปณท	 ให้สอดคล้องกับ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ	 ปณท	 ก�ากับดูแล	 ควบคุม	 ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าของการด�าเนินงานตามแผนการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ	ปณท	ให้แล้วเสร็จตามเป้าหมายที่ก�าหนด	รวมทั้งพิจารณากลั่นกรองเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่จะน�าเสนอเข้าพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ	ปณท

	 ในปี	2562	คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	ได้มีการด�าเนินงานในเรื่องต่าง	ๆ	ที่ส�าคัญ	ได้แก่	พิจารณา

แนวทางการจัดตั้ง	CIO	Office	 รับทราบความคืบหน้าการด�าเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล	ปี	 2562	 -	 2566	 รับทราบความ 

คืบหน้าการด�าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรและบุคคล	รับทราบความคืบหน้าโครงการจัดจ้างพัฒนาและติดตั้ง 

ระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติ	 รับทราบความคืบหน้าการด�าเนินงานของคณะท�างานขับเคลื่อนด้าน	 Big	 Data	 รับทราบ 

ความคืบหน้าการจัดหาผู้ให้เช่าระบบเครือข่ายไปรษณีย์	 Online	 รับทราบความคืบหน้าการด�าเนินงานตามแผนเปลี่ยนผ่านระบบ	 

Track	and	Trace	พิจารณาร่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ	ปณท	ปี	2563	-	2567	

 รายนามคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เฉพาะกรรมการ ปณท)
 ล�าดับ รายนาม ชว่งการด�ารงต�าแหน่งในปี 2562

	 1	 นางสมร		 เทิดธรรมพิบูล	 1	 มกราคม	 -	31	 ธันวาคม	

	 2	 ดร.ฐิติพงศ์		 นันทาภิวัฒน์	 1	 มกราคม	 -	13	พฤศจิกายน	

	 3	 ศ.ดร.ปาริชาต		 สถาปิตานนท์	 18	 มกราคม	 -	31	 ธันวาคม	

	 4	 นางวรรณพร		 เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา	 18	 มกราคม	 -	31	 ธันวาคม	
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86 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด

คณะอนุกรรมการขับเคล่ือนยุทธศาสตรแ์ละกล่ันกรองการลงทุน
	 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และกลั่นกรองการลงทุน	 (เดิมชื่อคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร 

และติดตามงานตามนโยบาย)	มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�ากับดูแล	ปณท	ให้ด�าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล	นโยบาย 

ของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม	 ตลอดจนนโยบายของประธานกรรมการ	 ปณท	 ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

ก�ากับดูแล	 ปณท	 ให้ก�าหนดกรอบวงเงินตามแผนงานค�าของบประมาณและจัดท�าแผนปฏิบัติการให้สอดคล้อง	 ก�ากับดูแลการปรับ 

โครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสม	 ให้ข้อเสนอแนะและค�าปรึกษาในการจัดท�าโครงการเริ่มใหม่	 เพ่ือขับเคล่ือนและพัฒนา 

ปณท	ให้สามารถเข้าสู่การแข่งขันได้	ก�ากับดูแลให้เกิดการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรไปสู่การปฏิบัติและติดตามความคืบหน้า 

ในการด�าเนินงานให้เป็นไปตามแผนธุรกิจไปรษณีย์	พิจารณางบลงทุนเพิ่มเติมระหว่างปีของ	ปณท	ติดตามเร่งรัดการด�าเนินงานและ 

เบิกจ่ายเงินงบประมาณลงทุนให้เป็นไปตามกรอบการด�าเนินงานและระยะเวลาที่ก�าหนด	พิจารณากลั่นกรองเรื่องการจัดซื้อ/จัดจ้าง

ส�าหรับโครงการตามนโยบายไปรษณีย์ไทย	4.0	และโครงการที่อยู่ในอ�านาจของคณะกรรมการ	ปณท	รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ไข

ปัญหาอุปสรรคในการด�าเนินการจัดซื้อ/จัดจ้างและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณลงทุน

	 ในปี	 2562	 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และกล่ันกรองการลงทุน	 ได้มีการด�าเนินงานในเรื่องต่าง	 ๆ	 ที่ส�าคัญ 

ได้แก่	 พิจารณาแผนแม่บททรัพยากรบุคคล	ปี	 2562	 -	 2566	ปรับโครงสร้างองค์กร	 และด�าเนินการตามแผนเปลี่ยนผ่าน	พิจารณา

แนวทางการประสานงานสื่อสารการตลาดและส่ือสารองค์กร		พิจารณาโครงการสรรหาผู้ร่วมพัฒนาธุรกิจใหม่ของ	ปณท	พิจารณา

แนวทางการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน	ปี	2562	พิจารณาแผนยุทธศาสตร์	ประจ�าปี	2563	-	2567	รวมทั้งติดตามงานตามนโยบาย

ประธานกรรมการ	ปณท

 รายนามคณะอนุกรรมการขับเคล่ือนยุทธศาสตรแ์ละกล่ันกรองการลงทุน (เฉพาะกรรมการ ปณท)
 ล�าดับ รายนาม ชว่งการด�ารงต�าแหน่งในปี 2562

	 1	 ดร.พรชัย		 ฐีระเวช	 1	มกราคม	 -	31	ธันวาคม		

	 2	 นายสรศักดิ์		 มีนะโตรี	 1	มกราคม	 -	31	ธันวาคม	

	 3	 นางสมร		 เทิดธรรมพิบูล	 1	มกราคม	 -	31	ธันวาคม	

	 4	 ดร.ฐิติพงศ์		 นันทาภิวัฒน์	 1	มกราคม	 -	19	มีนาคม	

	 5	 นางวรรณพร		 เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา	 20	 มีนาคม	 -	31	ธันวาคม	

	 6	 ดร.เสรี		 นนทสูติ	 20		 มีนาคม	 -	10	พฤศจิกายน	

	 7	 ดร.เอกก์		 ภทรธนกุล	 28	สิงหาคม	 -	31	ธันวาคม	

คณะอนุกรรมการกฎหมาย
	 มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการให้ค�าปรกึษา	ค�าแนะน�า	 และพิจารณากลัน่กรองสาระส�าคญัของกฎหมาย	 ข้อบงัคบั	 ระเบยีบ 

ปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวกับข้อกฎหมายในการด�าเนินงานของ	ปณท	ซึ่งอยู่ในอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ	ปณท	พิจารณาแต่งตั้ง

คณะท�างานเพื่อด�าเนินการตามที่คณะอนุกรรมการกฎหมายมอบหมาย	

	 ในปี	 2562	 คณะอนุกรรมการกฎหมาย	 ได้มีการด�าเนินงานในเรื่องต่าง	 ๆ	 ที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 พิจารณาแนวทางให้หน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องจัดท�าข้อบังคับว่าด้วยการร่วมลงทุน	 เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในกรณี	 ปณท	 จะร่วมลงทุนกับเอกชน	 พิจารณาแนวทาง 

การบริหารหนี้ตามค�าพิพากษาที่มีประสิทธิภาพ	รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะแก่	ปณท	ในการจัดตั้งคณะท�างานก�ากับดูแลการปฏิบัติตาม 

กฎหมายว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล	กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	กฎหมาย 

ว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	และกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 รายนามคณะอนุกรรมการกฎหมาย (เฉพาะกรรมการ ปณท) 
 ล�าดับ รายนาม ชว่งการด�ารงต�าแหน่งในปี 2562

	 -	 ดร.เสรี		 นนทสูติ	 31	 มกราคม	 -	31	ธันวาคม	
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การประชมุของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ

	 ปณท	ก�าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ	ปณท	อย่างน้อยเดือนละ	1	ครั้ง	ในวันศุกร์สัปดาห์ที่	3	ของเดือน		โดยเลขานุการ 

คณะกรรมการ	 ปณท	 จะส่งหนังสอืเชญิประชมุพร้อมระเบยีบวาระและเอกสารการประชมุให้กรรมการแต่ละท่านทราบเป็นการล่วงหน้า 

ก่อนการประชมุ	เพ่ือให้กรรมการมเีวลาเพียงพอทีจ่ะศกึษาเอกสาร	และรายละเอยีดต่าง	ๆ	ที	่ปณท	น�าเสนอ	ทัง้นี	้ในระหว่างการประชมุ 

กรรมการแต่ละท่านสามารถเสนอความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและเสรี	 ซึ่งจะมีการบันทึกรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร 

และจัดเก็บรายงานการประชุมที่คณะกรรมการ	 ปณท	 รับรองแล้วเพื่อให้กรรมการและผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบได้	 รวมทั้งได้ส่งส�าเนา 

รายงานการประชมุ	ให้กระทรวงการคลงัในฐานะผูถื้อหุน้	กระทรวงดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมในฐานะกระทรวงเจ้าสงักัด		ส�านกังาน 

การตรวจเงินแผ่นดิน	และผูต้รวจส�านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิประจ�า	ปณท	ในฐานะผูส้อบบญัชขีอง	ปณท	ประจ�าปี	2562	ได้รบัทราบ 

นอกจากนี้คณะกรรมการ	 ปณท	 ยังได้ให้เผยแพร่ระเบียบวาระการประชุมไว้ในระบบอินทราเน็ต	 รวมทั้งได้ส่งสรุปสาระส�าคัญของ

การประชุมแต่ละครั้งให้สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ	ปณท	ได้รับทราบเพื่อเป็นการแสดงความโปร่งใส	และเป็นกลไกในเรื่อง	Check	

and	Balance	โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกทางหนึ่งด้วย		

	 ในปี	2562	คณะกรรมการ	ปณท	และคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการชุดต่าง	ๆ	ซึ่งแต่งตั้งโดยคณะกรรมการ	ปณท	ได้มี

การประชุมดังนี้
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89รายงานผลการด�าเนินงานตามนโยบายก�ากับดูแลกิจการท่ีดี

ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ และผู้บรหิารระดับสูง
ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ ปณท
	 ปณท	มีหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ	ปณท	โดยถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้

	 1.	 ในเดอืนมกราคมถึงสงิหาคม	2562	ปณท	จ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ	ปณท	โดยถือปฏิบติัตามมตคิณะรฐัมนตรี 

เมื่อวันที่	2	กรกฎาคม	2556	กล่าวคือ		

	 	 1.1	 	ค่าตอบแทนรายเดือน

-	 กรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือนคนละ	10,000	บาท	ต่อเดือน	หากด�ารงต�าแหน่งไม่เต็มเดือนให้ได้รับตาม 

	 สัดส่วนระยะเวลาที่ด�ารงต�าแหน่ง

-	 ประธานกรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือนเป็น	2	เท่าของกรรมการ

	 	 1.2	 เบี้ยประชุม

-	 กรรมการได้รับเบี้ยประชุมเป็นรายครั้งคนละ	10,000	บาท	ต่อครั้ง	ไม่เกิน	1	ครั้งต่อเดือน	เฉพาะกรรมการ

	 ที่มาประชุม	

-	 ประธานกรรมการได้รับเบี้ยประชุมสูงกว่ากรรมการในอัตราร้อยละ	25	และรองประธานกรรมการได้รับ

	 เบี้ยประชุมสูงกว่ากรรมการในอัตราร้อยละ	12.5

-	 กรรมการได้รับเบ้ียประชุมในกรณีได้รับมอบหมายให้ท�าหน้าที่ในคณะอนุกรรมการ	 หรือคณะท�างานเพ่ิมเติม 

	 ได้เท่ากับเบีย้ประชมุคณะกรรมการ	ปณท	เฉพาะกรรมการทีม่าประชมุ	โดยให้ได้รบัเบีย้ประชมุคณะอนกุรรมการ 

	 หรือคณะท�างานอื่นที่มีการประชุมในเดือนนั้น	ๆ	รวมแล้วไม่เกิน	2	คณะ	คณะละไม่เกิน	1	ครั้งต่อเดือน

	 2.	 ตั้งแต่เดือนกันยายนถึงธันวาคม	 2562	 กระทรวงการคลังในฐานะผู้ถือหุ้นท้ังหมดของ	ปณท	 ได้มีมติให้	 ปณท	 จ่าย 

ค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ	ปณท	โดยถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่	24	เมษายน	2562	กล่าวคือ															

	 	 2.1	 ค่าตอบแทนรายเดือน

-	 กรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือนคนละ	10,000	บาท	ต่อเดือน	หากด�ารงต�าแหน่งไม่เต็มเดือนให้ได้รับ

	 ตามสัดส่วนระยะเวลาที่ด�ารงต�าแหน่ง

-	 ประธานกรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือนเป็น	2	เท่าของกรรมการ

	 	 2.2	 	เบี้ยประชุม

-	 กรรมการได้รับเบี้ยประชุมเป็นรายครั้งคนละ	20,000	บาท	ต่อครั้ง	เดือนละ	1	ครั้ง	ทั้งนี้	ในกรณีมีเหตุสมควร		

	 ปณท	อาจจ่ายเบี้ยประชุมได้เกินกว่า	1	ครั้งต่อเดือน	แต่ต้องไม่เกิน	15	ครั้งต่อปี		

-	 ประธานกรรมการได้รับเบี้ยประชุมสูงกว่ากรรมการในอัตราร้อยละ	25	

-	 กรรมการได้รับเบ้ียประชุมในกรณีได้รับมอบหมายให้ท�าหน้าที่ในคณะอนุกรรมการ	 หรือคณะท�างานเพ่ิมเติม 

	 ได้ในอัตรา	 0.5	 เท่าของเบี้ยประชุมกรรมการ	 ปณท	 เฉพาะกรรมการที่มาประชุม	 โดยให้ได้รับเบ้ียประชุม 

	 คณะอนุกรรมการหรือคณะท�างานอื่นที่มีการประชุมในเดือนนั้น	 ๆ	 รวมแล้วไม่เกิน	 2	 คณะ	 คณะละไม่เกิน 

	 1	ครั้งต่อเดือน

	 ในส่วนของการจ่ายเงนิโบนสัประจ�าปี	 	ปณท	จะพิจารณาการจ่ายเงนิโบนัสโดยยึดโยงกับผลประกอบการและผลการประเมนิ 

การด�าเนนิงานของรฐัวสิาหกิจ		ซึง่จะต้องได้รบัการพิจารณาให้ความเหน็ชอบจากกระทรวงการคลงัในฐานะผูถื้อหุน้ท้ังหมดของ	ปณท	 

ก่อนจึงจะสามารถจ่ายเงินโบนัสให้แก่กรรมการได้	
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90 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด

	 ในปี	2562		ปณท	ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ	ปณท	ตามรายละเอียดดังนี้

 ค่าตอบแทนของกรรมการ (บาท)

 
ล�าดับ รายนาม

 ค่าตอบแทน เบี้ยประชมุ เบี้ยประชมุ โบนัส รวม           
   รายเดือน กรรมการ อนุกรรมการ ปี 2561 ค่าตอบแทน              
    ปณท ชดุอื่น  ท้ังหมด

	 1	 นายรัฐพล	 ภักดีภูมิ	 240,000.00	 250,000.00	 -	 99,218.75	 589,218.75									

	 2	 พลต�ารวจโท	สมพงษ์		ชิงดวง	 120,000.00	 150,000.00	 222,500.00	 112,500.00	 605,000.00					

	 3	 ดร.พรชัย	 ฐีระเวช	 120,000.00	 167,500.00	 262,500.00	 107,627.69	 657,627.69						

	 4	 นางวรรณพร		เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา	 120,000.00	 180,000.00	 220,500.00	 17,943.55	 538,443.55						

	 5	 นายสรศักดิ์	 มีนะโตรี	 120,000.00	 190,000.00	 185,000.00	 100,000.00	 595,000.00						

	 6	 ศ.ดร.ปาริชาต	 สถาปิตานนท์	 120,000.00	 180,000.00	 260,000.00	 17,943.55	 577,943.55					

	 7	 ดร.เสรี	 นนทสูติ	 120,000.00	 180,000.00	 332,500.00	 23,924.73	 656,424.73					

	 8	 นางสมร	 เทิดธรรมพิบูล	 120,000.00	 180,000.00	 140,000.00	 100,000.00	 540,000.00						

	 9	 นางปรารถนา	 มงคลกุล	 10,000.00	 10,000.00	 32,500.00	 100,000.00	 152,500.00					

	 10	 ดร.ฐิติพงศ์	 นันทาภิวัฒน์	 104,333.33	 160,000.00	 311,166.67	 100,000.00	 675,500.00						

	 11	 ผศ.สมชาย	 ศุภธาดา	 40,000.00	 80,000.00	 19,677.42	 -	 139,677.42					

	 12	 ดร.เอกก์	 ภทรธนกุล	 40,000.00	 80,000.00	 33,000.00	 -	 153,000.00						

หมายเหตุ	 1.	นางปรารถนา		มงคลกุล		(ล�าดับที่	9)		ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่	31	ม.ค.	2562
	 2.	ดร.ฐิติพงศ์		นันทาภิวัฒน์		(ล�าดับที่	10)		ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่	14	พ.ย.	2562
		 3.	ปณท	ยังมิได้จ่ายเงินโบนัสกรรมการปี	2562	แต่อย่างใด

ค่าตอบแทนของผู้บรหิารระดับสูง
	 ปณท	 ได้จ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้บริหารระดับสูง	 ซึ่งได้แก่	 กรรมการผู้จัดการใหญ่	 และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่	 โดยแยก 

ค่าตอบแทนออกเป็นประเภทต่าง	ๆ	ดังนี้

•	 ค่าตอบแทนแรงงาน		ได้แก่		เงินเดือน		โบนัส		และเบี้ยประชุม

•	 สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ		ได้แก่		เงินช่วยเหลือเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร		เงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล		

		 ค่าเครื่องแบบหรือชุดท�างาน		ค่าเบี้ยประกันชีวิต		และเงินเพื่อตอบแทนความชอบในการท�างาน

•	 เงินสมทบที่จ่ายเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

•	 ค่าตอบแทนอื่น	ได้แก่	ค่าเบี้ยเลี้ยง	ค่าเช่าบ้าน	ค่าเช่ารถยนต์ประจ�าต�าแหน่ง	ค่าน�้ามันเชื้อเพลิง	และค่าโทรศัพท์		

ปณท ได้จา่ยค่าตอบแทนใหแ้ก่ผู้บรหิารระดับสูงในภาพรวม 3 ปีย้อนหลัง ดังน้ี

 
ประเภทของค่าตอบแทน

 ค่าตอบแทนของผู้บรหิารระดับสูง  (บาท)

 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

	 ค่าตอบแทนแรงงาน	 18,262,362.97	 18,348,519.29	 19,015,333.78													

	 สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ	 2,219,539.23	 2,079,837.28	 3,257,845.81													

	 เงินสมทบที่จ่ายเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	 1,270,749.46	 1,015,600.08	 737,649.00															

	 ค่าตอบแทนอื่น	 3,816,659.23	 3,705,270.17	 3,273,242.02
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91รายงานผลการด�าเนินงานตามนโยบายก�ากับดูแลกิจการท่ีดี

นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

	 คณะกรรมการ	 ปณท	 ก�าหนดมาตรการป้องกัน	 ควบคุม	 และตรวจสอบการกระท�าที่เป็นการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์

ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ของ	ปณท	เพ่ือให้กรรมการและผู้ปฏิบัติงานยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด	เป็นการป้องกันการแสวงหา

ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส�าหรับตนเองหรือผู้อื่นจากการปฏิบัติ	หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในหน้าที่หรือต�าแหน่งของกรรมการ 

และผูป้ฏิบติังานของ	 ปณท	 โดยในการประชมุคณะกรรมการ	 ปณท	 หากกรรมการท่านใดมส่ีวนได้ส่วนเสยี	 หรอืมคีวามขัดแย้งระหว่าง 

ผลประโยชน์ส่วนบคุคลกับผลประโยชน์ของ	ปณท	ในเรือ่งท่ีได้มกีารเสนอเข้าสูร่ะเบยีบวาระการประชมุในครัง้ใด	ก็ให้แจ้งต่อท่ีประชมุฯ 

เพ่ือพิจารณาให้งดออกเสยีงในการลงมต	ิ หรอืให้ออกจากห้องประชมุในระหว่างท่ีพิจารณาเรือ่งทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีหรอืมคีวามขดัแย้ง 

ทางผลประโยชน์นั้น	 ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานได้ก�าหนดให้มีการรายงานข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานได ้

รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการหรือคณะท�างานหรือผู้ตรวจสอบในกรณีต่าง	 ๆ	 เช่น	 กรรมการจัดซื้อจัดจ้าง	 กรรมการสอบสวน

ทางแพ่ง/ทางวินัย	กรรมการสอบคัดเลือก	เป็นต้น
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	 คณะกรรมการบริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด		ได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ		ซึ่งประกอบด้วย	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ		

มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในหลายด้าน	ทัง้น้ี	กรรมการตรวจสอบอย่างน้อย	1	ท่าน	เป็นผูท้ีม่คีวามรู	้ความเชีย่วชาญ	และประสบการณ์ 

ด้านบัญชีและการเงิน	ณ		วันที่	31	ธันวาคม	2562		คณะกรรมการตรวจสอบ	ปณท		ประกอบด้วย

	 	 1.	 ดร.เสรี	 นนทสูติ	 ประธานกรรมการ

	 	 2.	 ศาสตราจารย์	ดร.ปาริชาต	 สถาปิตานนท์	 กรรมการ

	 	 3.	 ผู้ช่วยศาตราจารย์สมชาย	 ศุภธาดา	 กรรมการ

	 โดยมีผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	(ส�านักตรวจสอบภายใน)	ท�าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ	ปณท	

	 คณะกรรมการตรวจสอบ	ปณท	ได้ปฏบิติัหน้าท่ีตามขอบเขตความรบัผดิชอบท่ีก�าหนดไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ	 

อ�านาจหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ	บรษิทั	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	ซึง่สอดคล้องตามตามพระราชบญัญัตวิินยัการเงินการคลงั 

ของรฐั	พ.ศ.	2561	หลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงั	ว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบตักิารตรวจสอบภายในส�าหรบัหน่วยงานของรฐั	 

พ.ศ.	2561	ระเบียบกระทรวงการคลัง	ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ	พ.ศ.	2555	คู่มือ 

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ	กระทรวงการคลัง	 ฉบับปรับปรุงปี	 2555	 โดยในปี	 2562	มีการประชุม 

ร่วมกับผู้บริหาร	ผู้ตรวจสอบภายใน	และผู้สอบบัญชี	 (ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน)	ตามระเบียบวาระที่เก่ียวข้อง	 รวม	 9	ครั้ง	

(วาระปกติ	จ�านวน	8	ครั้ง	และวาระพิเศษ	จ�านวน	1	ครั้ง)	เพื่อพิจารณาและติดตามผลการด�าเนินงานในเรื่องต่าง	ๆ	ซึ่งได้จัดท�าสรุป 

รายงานการประชุมภายหลงัเสรจ็สิน้การประชุมทุกครัง้	และจดัท�ารายงานผลการด�าเนนิงาน	เป็นรายไตรมาส	น�าเสนอต่อคณะกรรมการ	

ปณท	รับทราบ	สรุปสาระส�าคัญได้	ดังนี้

 การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ี่�ยง	 สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 

และการบรหิารความเสีย่ง	 จดัให้มกีารประเมนิผลการควบคุมภายในโดยผู้ตรวจสอบภายใน	 เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการควบคมุ 

ภายใน	 รวมทั้งติดตามผลการด�าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียง	ของฝ่ายบริหารตามแผนการบริหารความเส่ียงขององค์กรเป็น 

รายไตรมาส	 เพ่ือให้มั่นใจว่า	ปณท	สามารถควบคุมหรือลดผลกระทบท่ีอาจมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดับ

ที่ยอมรับได้	เหมาะสม	มีประสิทธิภาพ	พร้อมทั้งได้ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหาร	เพื่อน�าไปปรับปรุงแก้ไขการด�าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น	

 รายงานทางการเงนิ	สอบทานงบการเงนิก่อนและหลงัการสอบทานของผูส้อบบญัชรีายไตรมาส	และสอบทานงบการเงนิ 

ก่อนและหลังการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีประจ�าปีของ	 ปณท	และบริษัทในเครือ	 รวมทั้งพิจารณาการวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน 

และฐานะการเงินของ	ปณท	 ในประเด็นท่ีมีนัยส�าคัญ	และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายบริหารน�าไปปรับปรุงแก้ไขการ 

ด�าเนินงานให้ดีย่ิงข้ึน	 เพ่ือให้มั่นใจว่า	 การรายงานทางการเงินของ	 ปณท	 ได้จัดท�าถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคัญ	 เชื่อถือได ้

มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ	และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป		

 การหารอืกับผู้้�สี่อบบัญชี	่คณะกรรมการตรวจสอบ	ปณท	มีการประชุมเป็นการเฉพาะกับผูส้อบบัญชี	ส�านักงานการตรวจเงิน 

แผ่นดนิ	(สตง.)	โดยไม่มฝ่ีายบรหิารเข้าร่วมประชมุ	จ�านวน	1	ครัง้	เพ่ือหารอืเกีย่วกบัขอบเขตและแนวทางในการสอบบญัช	ี	ข้อตรวจพบ		 

และข้อเสนอแนะจากการสอบทานหรือตรวจสอบงบการเงิน	ตลอดจนติดตามการปรับปรุงแก้ไขการด�าเนินงานของ	ปณท	ตาม 

ข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชี	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	 (สตง.)	 เพ่ือให้เกิดการประสานงานท่ีดี	 และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ	

ปฏิบัติงานของ	ปณท	

รายงานผู้ลการดำำาเนินงานของ
คณะกรรมการตรวจสี่อบ ปณท
บริษิัทั ไปริษัณีีย์ไ์ทย์ จำำ�กััด (ปณีท) ปริะจำำ�ปี 2562

92 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
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 กำากับดำ้แลการดำำาเนินงานของสี่ำานักตรวจสี่อบภายใน	 สอบทานและอนุมัติแผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบ 

เชิงกลยุทธ์ส�าหรับระยะเวลา	 5	ปี	 (ปี	 2563	 -	 2567)	 แผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบภายในประจ�าปี	 2563	 รวมถึงแผนฯ 

ทีม่กีารปรบัปรงุในปี	2562	 พิจารณาความเพียงพอของทรพัยากร	อนุมตัคิูม่อืการตรวจสอบภายในปี	 2562	 พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

งบประมาณของส�านักตรวจสอบภายใน	ประจ�าปี	2564	ดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน	รายงานการประเมินตนเองของส�านักตรวจสอบ 

ภายใน	ประจ�าปี	 2561	 พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน	 อนุมัติการเลื่อนเงินเดือน/ค่าจ้าง	

ประจ�าปี	 2562	 ของบุคลากรในสังกัดส�านักตรวจสอบภายใน	 สอบทานรายงานผลการตรวจสอบภายใน	 เป็นประจ�าทุกไตรมาส 

รวมท้ังบริษัทในเครือ	 ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหาร	 ส�านักตรวจสอบภายใน	และฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทในเครือ 

เพ่ือให้เกดิการปรบัปรงุการด�าเนนิงานให้ดย่ิีงขึน้	ตลอดจนมกีารติดตามการปรบัปรงุแก้ไขการด�าเนินงานอย่างต่อเน่ือ	สนบัสนนุให้มกีาร 

จ้างท่ีปรกึษาด้านการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ	เพือ่ให้ผูต้รวจสอบภายในมคีวามรูทั้กษะ	และความเชีย่วชาญในการปฏิบติังาน 

ตรวจสอบมากย่ิงข้ึน	 รวมท้ังสนับสนุนให้น�าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ	มีการติดตาม 

ความคบืหน้าการด�าเนินงานตามแผนการด�าเนินงานและการตรวจสอบฯ	รวมทัง้ได้ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ผูต้รวจสอบภายในพัฒนา 

ตนเอง	ด้วยการสอบวุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายในหรือวิชาชีพอื่นทีเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง		

 สี่อบทานการดำำาเนินงานตามกฎหมาย ระเบ่ยบ และข�อบังคับ	 สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย	 ระเบียบ	 และ 

ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง	 รวมถึงข้อก�าหนดขององค์กรก�ากับดูแลท่ีเก่ียวข้องกับกิจการของ	 ปณท	 ท่ีมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์	 

และการด�าเนินงานของ	ปณท	อย่างมีนัยส�าคัญ	เช่น	การร้องเรียน	และการด�าเนินงานทางวินัยพนักงานและลูกจ้าง		ตลอดจนติดตาม 

การปฏิบัติตามข้อบังคับคณะกรรมการ	ปณท	ฉบับท่ี	 7	 ว่าด้วย	การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคล	และผลประโยชน์ของ 

ปณท	พ.ศ.	2548	

 การรกัษาคณุภาพของคณะกรรมการตรวจสี่อบ	 มีการประเมินตนเองตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีก�าหนดไว้ในคู่มือการ 
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ	 กระทรวงการคลัง	ฉบับปรับปรุงปี	 2555	 เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีประสิทธิผลเป็นที่น่าเชื่อถือ	

 ค่าตอบแทนผู้้�สี่อบบัญชี	่บริษทั	ไปรษณย์ีไทย	จ�ากดั	เป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ	ซึง่มสี�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดิน	(สตง.)	
เป็นผู้สอบบัญชี	โดยได้รับค่าตอบแทนเป็นเงิน	2,700,000	บาท	

   

	 	 	 	 	 	 (ดร.เสรี		นนทสูติ)

	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	ปณท

	 	 	 	 	 	 16	มกราคม	2563

93รายงานผลการด�าเนินงานขององค์กร
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	 คณะกรรมการ	ปณท	ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ	ปณท	ประกอบด้วยกรรมการ	 

ปณท	จ�านวน	4	ท่าน	ซึง่เป็นผูท้รงคณุวุฒ	ิมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในหลายด้าน	ทัง้น้ี	คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบ 

แทนกรรมการ	ปณท	ได้ปฏบิตัหิน้าทีต่ามขอบเขต	อ�านาจหน้าทีท่ี่ได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ	ปณท	และตามพระราชบญัญัต ิ

คุณสมบัติมาตรฐานส�าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ	พ.ศ.	2518	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	 ระเบียบส�านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

การก�าหนดนโยบายและก�ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ	พ.ศ.	2557	มติคณะรัฐมนตรี	เมื่อวันที่	18	กรกฎาคม	2560	เรื่อง	แนวทางการแต่งตั้ง

กรรมการรัฐวิสาหกิจ	และมติคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	เมื่อวันที่	11	ตุลาคม	2560

	 คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ	ปณท	ประกอบด้วย

	 	1.	 นางวรรณพร	 เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา	 ประธานอนุกรรมการ

	 	2.	 ศาสตราจารย์	ดร.ปาริชาต	 	สถาปิตานนท์	 อนุกรรมการ		

	 	3.	 ดร.เสรี	 	นนทสูติ	 อนุกรรมการ	

	 	4.	 ดร.เอกก์	 	ภทรธนกุล	 อนุกรรมการ

	 	5.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	ด้านอ�านวยการและบริหารทรัพย์สิน	 เลขานุการ

	 	6.	 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและวินัย	 ผู้ช่วยเลขานุการ

	 ในระหว่างปี	2562	คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ	ปณท	มีการประชุม	ตามระเบียบวาระการ

ประชุมที่เกี่ยวข้อง	รวม	7	ครั้ง	สรุปสาระส�าคัญได้	ดังนี้

	 (1)	 ในการประชมุคณะกรรมการสรรหากรรมการ	ปณท	ครัง้ที	่1/2562	วันที	่8	มกราคม	2562	ทีป่ระชมุได้พิจารณากรรมการ 

เพ่ือแต่งตัง้ในคณะกรรมการ/คณะอนกุรรมการ/คณะท�างานย่อย	 โดยมมีตมิอบหมายให้ฝ่ายเลขานกุารคณะกรรมการสรรหากรรมการ 

ปณท	รวบรวมและน�าเสนอรายชื่อองค์ประกอบของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ	ของ	ปณท	รวมทั้งร่างกฎบัตรต่อที่ประชุมคณะ

กรรมการสรรหากรรมการ	ปณท	ครั้งที่	2/2562	ในวันที่	15	มกราคม	2562	ต่อไป	

	 (2)	 ในการประชุมคณะกรรมการสรรหากรรมการ	ปณท	ครั้งที่	 2/2562	 วันที่	 15	มกราคม	2562	ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ	ของ	ปณท	 ท่ีมีการแก้ไขเปล่ียนแปลง	 รวมท้ังร่างกฎบัตร	และได้มอบหมายให ้

ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการสรรหากรรมการ	ปณท	น�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ	ปณท	ต่อไป

	 (3)	 ในการประชมุคณะกรรมการสรรหากรรมการ	ปณท	ครัง้ท่ี	3/2562	วันท่ี	1	มนีาคม	2562	ท่ีประชมุได้พิจารณาการสรรหา

รายชือ่บคุคลเพือ่เสนอแต่งตัง้เป็นกรรมการแทนต�าแหน่ง	นางปรารถนา		มงคลกุล	กรรมการ	ปณท	ทีล่าออก	โดยมมีตใิห้ฝ่ายเลขานกุาร 

น�าเสนอรายชื่อจากบัญชีรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจ	(Director	pool)	ที่มีสมรรถนะและความรู้ที่จ�าเป็น	(Skill	Matrix)	ทางด้านบัญชี 

ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นควรเสนอรายชื่อบุคคล	 เพ่ือแต่งต้ังทดแทน	 นางปรารถนา	 	 มงคลกุล	 ดังน้ี	 1)	 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตร์และกลั่นกรองการลงทุน	 เสนอแต่งตั้ง	ดร.เสรี	 	 นนทสูติ	 เป็นอนุกรรมการ	2)	คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน	กจป.	เสนอแต่งตั้ง	ศ.ดร.ปาริชาต		สถาปิตานนท์	เป็นอนุกรรมการ	3)	คณะกรรมการสรรหากรรมการ	ปณท	เสนอแต่งตั้ง 

ดร.เสรี		นนทสูติ	เป็นกรรมการ	และมีมติเห็นชอบรายชื่อบุคคลเพื่อเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ	บริษัท	ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น	จ�ากัด	

(ปณท.ดบ.)	(กรณีเข้ารับต�าแหน่งใหม่)	ดังนี้	1)	นายณพงศ์	ศิริขันตยกุล	2)	นายพงศ์ธร	พากเพียรทรัพย์

	 (4)	 ในการประชุมคณะกรรมการสรรหากรรมการ	ปณท	ครั้งที่	 4/2562	วันที่	 15	มีนาคม	2562	ที่ประชุมได้พิจารณาการ 

สรรหารายชื่อบุคคลเพ่ือเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ	ปณท	กรณีกรรมการครบก�าหนดตามวาระและการเลือกกลับเข้าด�ารงต�าแหน่ง 

อีกวาระหน่ึงประจ�าปี	 2562	แทนต�าแหน่งท่ีว่าง	 เน่ืองจาก	นางปรารถนา	มงคลกุล	ลาออก	 โดยมีมติเห็นสมควรเสนอรายชื่อบุคคล 

ดังนี้	 1)	นายสุนทร	 เด่นธรรม	2)	นายสมชาย	ศุภธาดา	3)	นายมงคล	ลีลาธรรม	4)	นายวิชาญ	มินสิริ	 5)	นายมงคล	 เหล่าวรพงศ ์

แล้วน�าเสนอคณะกรรมการ	ปณท	ต่อไป
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92-136.indd   9492-136.indd   94 26/6/2563 BE   15:3326/6/2563 BE   15:33



	 (5)	 ในการประชุมคณะกรรมการสรรหากรรมการ	ปณท	ครัง้ท่ี	5/2562	วันท่ี	15	ตลุาคม	2562	ท่ีประชมุได้พิจารณาและมมีติ

เหน็ชอบการท�าหน้าท่ีของกรรมการ	ปณท	ในคณะกรรมการชดุย่อย	คณะอนุกรรมการ	และคณะท�างานอืน่	 ท่ีมกีารแก้ไขเปลีย่นแปลง	 

โดยได้มอบหมายให้ฝ่ายเลขานกุารคณะกรรมการสรรหากรรมการ	ปณท	รวบรวมและน�าเสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมการ	ปณท	 ต่อไป 

	 (6)	 ในการประชุมคณะกรรมการสรรหากรรมการ	ปณท	ครั้งที่	6/2562	วันที่	25	พฤศจิกายน	2562	ที่ประชุมรับทราบค�าสั่ง 

คณะกรรมการ	ปณท	ที	่290/2562	เรือ่ง	แต่งตัง้คณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ	บรษิทั	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด 

สัง่	ณ	วันท่ี	8	พฤศจกิายน	2562	และทีป่ระชมุได้พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะอนกุรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ	ปณท	

โดยมีมติเห็นชอบตามที่ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ	เสนอ	และพิจารณาการสรรหารายชื่อบุคคลเพื่อเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ 

ปณท	กรณีกรรมการครบก�าหนดตามวาระและการเลอืกกลบัเข้าด�ารงต�าแหน่งอกีวาระหนึง่	ประจ�าปี	2563	โดยมมีตเิห็นชอบการสรรหา 

รายชื่อบุคคลตามท่ีเสนอ	และให้ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ	 พิจารณาหาคู่เทียบของนายรัฐพล	ภักดีภูมิ	 ประธานกรรมการ 

ปณท	เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ	ปณท	ต่อไป	ส่วนกรณี	ดร.ฐิติพงศ์	นันทาภิวัฒน์	ลาออก	ที่ประชุมมีมติเสนอชื่อนายอรพงศ์	

เทียนเงิน	ผู้จัดการใหญ่	 ธนาคารไทยพาณิชย์	 เป็นกรรมการ	ปณท	แทน	 โดยให้ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการฯ	พิจารณาคู่เทียบ 

และน�าเสนอต่อที่ประชุม	คณะกรรมการ	ปณท	ต่อไป	

	 (7)	 ในการประชมุคณะกรรมการสรรหากรรมการ	ปณท	ครัง้ที	่7/2562	วันท่ี	4	ธันวาคม	2562	ทีป่ระชมุได้พิจารณาและมมีติ

แต่งตั้งศาสตราจารย์	ดร.ปาริชาต		สถาปิตานนท์	เป็นกรรมการตรวจสอบ	ปณท	แทน	ดร.ฐิติพงศ์		นันทาภิวัตน์	ที่ลาออกจากกรรมการ	

ปณท	และแต่งตั้งนางวรรณพร	 	 เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา	 เป็นประธานอนุกรรมการนวัตกรรมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	

(Strategic	IT	Committee)	ส่วนคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง	ปณท	ที่เหลืออยู่ยังมีจ�านวนครบองค์ประกอบ	จึงมีมติให้ปฏิบัติ

หน้าที่ต่อไปโดยไม่จ�าต้องแต่งตั้งอนุกรรมการแทน	ดร.ฐิติพงศ์		นันทาภิวัฒน์	แต่อย่างใด

	 คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ	ปณท	ตระหนกัดถึีงบทบาทของการท�าหน้าท่ีเป็นผูส้รรหากรรมการ 

ปณท	ในการด�าเนินการได้ก�าหนดวิธีการ	หลักเกณฑ์	สมรรถนะและความรู้ท่ีจ�าเป็น	 (Skill	Matrix)	 ของคณะกรรมการ	ปณท	ตาม 

แนวทางและขั้นตอนการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ	 รวมท้ังการสรรหารายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเสนอแต่งตั้งเป็น 

กรรมการ	ปณท	หรือเพ่ือขึ้นบัญชีเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ	ปณท	 รวมทั้งการเสนอรายชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะเสนอ 

แต่งตั้งเป็นกรรมการ	ปณท	ต่อคณะกรรมการ	ปณท	 เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนด�าเนินการตามข้ันตอนของกฎหมายและ 

ระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง	โดยมหีลกัเกณฑ์	ท่ีโปร่งใสเป็นธรรม	ได้มาตรฐานตามหลกัธรรมาภิบาลและสอดคล้องกับกลยุทธ์	ตลอดจนแนวทาง 

การด�าเนินธุรกิจภายใต้การแข่งขันทางธุรกิจอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ	 ปณท	ภายใต้หลักเกณฑ์และบรรทัดฐานตามท่ี 

กฎหมายก�าหนด

   

																																																																									 (นางวรรณพร		เทพหัสดิน	ณ	อยุธยา)

																																																																																	 	ประธานอนุกรรมการสรรหา

																																																																									 	และพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ	ปณท

																																																																																								 19		ธันวาคม	2562

95รายงานผลการด�าเนินงานขององค์กร
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	 คณะกรรมการบรษิทัฯ		ได้ให้ความส�าคัญต่อหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อรายงานทางการเงนิเพ่ือให้มัน่ใจได้อย่างมเีหตผุล 

ว่าข้อมูลในรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง	ครบถ้วน	สามารถสะท้อน	ฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานท่ีเป็นจริงของบริษัทฯ	

และในการจัดท�ารายงานทางการเงินได้ใช้	 นโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติโดยสม�่าเสมอ	 เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี 

ที่รับรองทั่วไป	 รวมทั้งได้มีการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน	 ซึ่งผู้สอบบัญชี	 (สตง.)	 ได้แสดง 

ความเห็นต่องบการเงินในรายงานของผู้สอบบัญชี

	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความเป็นอิสระ	 เพ่ือท�าหน้าท่ีก�ากับดูแลและสอบทาน 

ความถูกต้องของรายงานทางการเงนิ	รวมท้ังระบบการควบคมุภายในให้เป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะสม	 เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่างบการเงนิ 

ของบริษัทฯ	เป็นที่เชื่อถือได้

            

	 	 (นายรัฐพล	ภักดีภูมิ)	 (นางสมร	เทิดธรรมพิบูล)

	 	 ประธานกรรมการ	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

รายงานความรบัผิู้ดำชีอบ
ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิ
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เสนอ ผู้้�ถืือหุ้้�นบริิษััท ไปริษัณีีย์์ไทย์ จำำ�กััด

คว�มเหุ้็น

	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของ	บริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	และบริษัทย่อย	 (กลุ่มบริษัท)	

และงบการเงินฉพาะบริษัทของบริษัท	 ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	 (บริษัท)	 ซึ่งประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงินรวมและงบแสดงฐานะ 

การเงินเฉพาะบริษัท	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2562	งบก�าไรขาดทุนรวมและงบก�าไรขาดทุนเฉพาะบริษัท	งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม 

และงบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะบริษัท	 งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวม	และงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของ 

ผู้ถือหุ้นเฉพาะบริษัท	และงบกระแสเงินสดรวมและงบกระแสเงินสดเฉพาะบริษัท	ส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน	และหมายเหตุประกอบ

งบการเงินรวมและหมายเหตุประกอบงบการเงินเฉพาะบริษัท	รวมถึงสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�าคัญ

	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเห็นว่า	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทข้างต้นนี้	 แสดงฐานะการเงินรวมของ 

บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	และบริษัทย่อย	และฐานะการเงินเฉพาะบริษัทของ	บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จ�ากัด	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2562	

ผลการด�าเนินงานรวมและผลการด�าเนินงานเฉพาะบริษัท	 และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะบริษัท	 ส�าหรับปีสิ้นสุด 

วันเดียวกันโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกัณีฑ์์ในกั�ริแสดงคว�มเหุ้็น

	 ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิได้ปฏบิตังิานตรวจสอบตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานเก่ียวกบัการตรวจเงนิแผ่นดนิและมาตรฐาน 

การสอบบญัช	ีความรบัผดิชอบของส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิได้กล่าวไว้ในวรรคความรบัผดิชอบของผู้สอบบญัชต่ีอการตรวจสอบ 

งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทในรายงานของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีความเป็น 

อิสระจากกลุ่มบริษัทและบริษัทตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเก่ียวกับการตรวจเงินแผ่นดินท่ีก�าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 

และข้อก�าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชพีบญัชทีีก่�าหนดโดยสภาวิชาชพีบญัช	ีในส่วนทีเ่ก่ียวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวม 

และงบการเงินเฉพาะบริษัท	และส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่น	ๆ	ซึ่งเป็นไปตาม

หลกัเกณฑ์มาตรฐานเก่ียวกับการตรวจเงินแผ่นดินและข้อก�าหนดจรรยาบรรณเหล่าน้ี	ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเชือ่ว่าหลักฐาน 

การสอบบัญชีท่ีส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้รับเพียงพอและเหมาะสม	 เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของส�านักงาน 

การตรวจเงินแผ่นดิน

ข้�อม้ลอื�น

	 ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อข้อมูลอืน่	ข้อมูลอืน่ประกอบด้วย	ข้อมูลซึง่รวมอยู่ในรายงานประจ�าปี	แต่ไม่รวมถึงงบการเงนิรวม 

และงบการเงินเฉพาะบริษัท	และรายงานของผู้สอบบัญชีท่ีอยู่ในรายงานประจ�าปีน้ัน	 ซึ่งผู้บริหารจะจัดเตรียมรายงานประจ�าปีให ้

ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

	 ความเห็นของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท	 ไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและ 

ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น	ความรับผิดชอบของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่เกี่ยวเนื่องกับ 

การตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท	 คือ	 การอ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความขัดแย้งท่ีมีสาระส�าคัญต่อ 

งบการเงนิรวม	และงบการเงนิเฉพาะบรษิทัหรอืกบัความรูท่ี้ได้รบัจากการตรวจสอบของส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิหรอืปรากฏว่า 

ข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่

	 เมื่อส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้อ่านรายงานประจ�าปี	 หากส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินสรุปได้ว่ามีการแสดง 

ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญ	ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินต้องสื่อสารเรื่องดังกล่าวกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแล

รายงานของผู้้�สี่อบบัญชี่
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คว�มริับผู้ิดชอบข้องผู้้�บริิหุ้�ริและผู้้�มีหุ้น��ที�ในกั�ริกัำ�กัับด้แลต่่องบกั�ริเงินริวมและงบกั�ริเงินเฉพ�ะบริิษััท

	 ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�าและน�าเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทเหล่าน้ีโดยถูกต้องตาม 

ที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	และรับผิดชอบเก่ียวกับการควบคุมภายในท่ีผู้บริหารพิจารณาว่าจ�าเป็นเพ่ือให้สามารถ 

จัดท�างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทท่ีปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญไม่ว่าจะเกิดจาก 

การทุจริตหรือข้อผิดพลาด

	 ในการจัดท�างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท	 ผู ้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่ม 

บริษัทและของบริษัทในการด�าเนินงานต่อเนื่อง	เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการด�าเนินงานต่อเนื่องตามความเหมาะสม	และการใช้เกณฑ์ 

การบัญชีส�าหรับการด�าเนินงานต่อเน่ือง	 เวันแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทและเลิกบริษัทหรือหยุดด�าเนินงาน	หรือไม่ 

สามารถด�าเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้

	 ผู้มีหน้าที่ในการก�ากับดูแลมีหน้าที่ในการก�ากับดูแลกระบวนการในการจัดท�ารายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัทและของ 

บริษัท

คว�มริับผู้ิดชอบข้องผู้้�สอบบัญชีต่่อกั�ริต่ริวจำสอบงบกั�ริเงินริวมและงบกั�ริเงินเฉพ�ะบริิษััท

	 การตรวจสอบของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวม 

และงบการเงนิเฉพาะบรษิทัโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมูลท่ีขดัต่อข้อเท็จจรงิอนัเป็นสาระส�าคัญหรอืไม่	 ไม่ว่าจะเกดิจากการทจุรติ 

หรือข้อผิดพลาด	และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชี	 ซึ่งรวมความเห็นของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินอยูด้วย	ความเชื่อมั่นอย่าง 

สมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเก่ียวกับ 

การตรวจเงนิแผ่นดนิและมาตรฐานการสอบบญัชจีะสามารถตรวจพบข้อมลูท่ีขดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�าคญัท่ีมอียู่ได้เสมอไป	 ข้อมลู 

ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกดิจากการทจุริตหรือข้อผิดพลาดและถอืว่ามีสาระส�าคัญเมื่อคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการที่ขัด 

ต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะ

บริษัทจากการใช้งบการเงินเหล่านี้

	 ในการตรวจสอบของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินตามหลักเกณฑ์มาตรฐานเก่ียวกับการตรวจเงินแผ่นดินและมาตรฐาน 

การสอบบัญชี	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินรวมถึง

	 •	 	ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญในงบการเงินรวมและงบการเงิน 

เฉพาะบริษัท	ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด	ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เหล่านัน้	และได้หลกัฐานการสอบบญัชทีีเ่พยีงพอและเหมาะสมเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเหน็ของส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ	

ความเสี่ยงท่ีไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเส่ียงท่ีเกิดจากข้อผิดพลาด	

เนื่องจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด	การปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน	การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล	การแสดงข้อมูลที่

ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

	 •	 	ท�าความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ	 เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับ 

สถานการณ์	แต่ไม่ใช่เพ่ือวัตถปุระสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธผิลของการควบคุมภายในของกลุม่บริษทัและของบริษทั

	 •	 	ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชท่ีีผู้บริหารใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชแีละเปิดเผย 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�าขึ้นโดยผู้บริหาร

	 •	 	สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับการด�าเนินงานต่อเน่ืองของผู้บริหารและจากหลักฐาน 

การสอบบญัชทีีไ่ด้รบั	สรปุว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมสีาระส�าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตกุารณ์หรอืสถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตใุห้เกดิข้อสงสยัอย่างมี 

นัยส�าคัญต่อความสามารถของกลุ่มบริษัทและของบริษัทในการด�าเนินงานต่อเนื่องหรือไม่	 ถ้าส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ 

ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�าคัญ	ส�านักงานการตรวจเงินเผ่นดินต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของส�านักงาน 
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การตรวจเงนิแผ่นดนิ	 โดยให้ข้อสงัเกตถงึการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษทัท่ีเก่ียวข้อง	หรอืถ้าการเปิดเผย 

ข้อมูลดังกล่าวไม่เพียงพอ	ความเห็นของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินจะเปลีย่นแปลงไป	 ข้อสรุปของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีท่ีได้รับจนถึงวันท่ีในรายงานของผู้สอบบัญชีของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน	 อย่างไรก็ตาม 

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้กลุ่มบริษัทหรือบริษัทต้องหยุดการด�าเนินงานต่อเนื่อง

	 •	 	ประเมินการน�าเสนอ	 โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทโดยรวม	 รวมถึงการเปิดเผย 

ว่างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบท่ีท�าให้มีการน�าเสนอข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ 

ควรหรือไม่

	 ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้สื่อสารกับผู้มีหน้าท่ีในการก�ากับดูแลในเรื่องต่าง	 ๆ	 ท่ีส�าคัญซึ่งรวมถึงขอบเขตและ 

ช่วงเวลาของการตรวจสอบตามทีไ่ด้วางแผนไว้	ประเด็นท่ีมนียัส�าคญัทีพ่บจากการตรวจสอบ	รวมถึงข้อบกพร่องท่ีมนียัส�าคัญในระบบ 

การควบคุมภายในหากส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้พบในระหว่างการตรวจสอบของส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

	 	 	 	 (นายประวิทย์	ตันตราจินต์)

	 	 	 	 ผู้อ�านวยการส�านักตรวจสอบการเงินและบริหารพัสดุที่	13

	 	 	 	 (นางอาภัชรี	วงค์นรเศรษฐ์)

	 	 	 	 นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินช�านาญการพิเศษ

ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

วันที่	11	มิถุนายน	2563

99รายงานทางการเงนิ
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บริษิัทั ไปริษัณีีย์ไ์ทย์ จำำ�กััด และบริษิัทัย่์อย์
ณี วันัที� 31 ธันัวั�คม 2562

หมายเหตุุประกอบงบการเงินเป็นส่่วนหน่�งของงบการเงินน้�

งบแสดงฐานะการเงนิ

หน่วย : บาท

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท

 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 61 1 ม.ค. 61 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 61 1 ม.ค. 61

หมายเหตุ ุ  (ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่)  (ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่)

100 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด



หมายเหตุุประกอบงบการเงินเป็นส่่วนหน่�งของงบการเงินน้�

บริษิัทั ไปริษัณีีย์ไ์ทย์ จำำ�กััด และบริษิัทัย่์อย์
ณี วันัที� 31 ธันัวั�คม 2562

งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่่อ)

หน่วย : บาท

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท

 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 61 1 ม.ค. 61 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 61 1 ม.ค. 61

หมายเหตุ ุ  (ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่)  (ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่)

101รายงานทางการเงนิ



บริษิัทั ไปริษัณีีย์ไ์ทย์ จำำ�กััด และบริษิัทัย่์อย์
ณี วันัที� 31 ธันัวั�คม 2562

งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่่อ)

หน่วย : บาท

หมายเหตุุประกอบงบการเงินเป็นส่่วนหน่�งของงบการเงินน้�

(นายก่อกิจ ด่่านชััยวิจิตุร)

กรรมการผู้้�จัด่การใหญ่่

(นางส่าวส่มจินตุนา เกิด่ส่ืบมา)

รองกรรมการผู้้�จัด่การใหญ่่

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท

 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 61 1 ม.ค. 61 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 61 1 ม.ค. 61

หมายเหตุ ุ  (ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่)  (ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่)

102 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
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บริษิัทั ไปริษัณีีย์ไ์ทย์ จำำ�กััด และบริษิัทัย่์อย์
สำำ�หริบัปสิีำ�นสุำดวันัที� 31 ธันัวั�คม 2562

งบกำาไรขาดทุน

หน่วย : บาท

หมายเหตุุประกอบงบการเงินเป็นส่่วนหน่�งของงบการเงินน้�

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท

หมายเหตุ ุ 2562 2561  2562 2561

 (ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่)

103รายงานทางการเงนิ
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 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท

หมายเหตุ ุ 2562 2561  2562 2561

 (ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่)

บริษิัทั ไปริษัณีีย์ไ์ทย์ จำำ�กััด และบริษิัทัย่์อย์
สำำ�หริบัปสิีำ�นสุำดวันัที� 31 ธันัวั�คม 2562

งบกำาไรขาดทุนเบด็เสรจ็

หน่วย : บาท

หมายเหตุุประกอบงบการเงินเป็นส่่วนหน่�งของงบการเงินน้�

104 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด
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บริษิัทั ไปริษัณีีย์ไ์ทย์ จำำ�กััด และบริษิัทัย่์อย์
สำำ�หริบัปสิีำ�นสุำดวันัที� 31 ธันัวั�คม 2562

งบแสดงการเปล่ี่�ยนแปลี่ง
ส่วนของผู้้�ถืือหุุ้�น

หน่วย : บาท

หมายเหตุุประกอบงบการเงินเป็นส่่วนหน่�งของงบการเงินน้�

 งบการเงนิรวม

 ทนุเรอืนหุุ้�น  กำาไรสะสม  
รวม

หมายเหตุุ ท่�ออกแลี่ะชำำาระแลี่�ว จดัสรรแลี่�ว  ยงัไมไ่ด�จดัสรร

105รายงานทางการเงนิ
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 งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท

 ทนุเรอืนหุุ้�น  กำาไรสะสม  
รวม

หมายเหตุ ุ ท่�ออกแลี่ะชำำาระแลี่�ว จดัสรรแลี่�ว  ยังไมไ่ด�จดัสรร

106 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด

บริษิัทั ไปริษัณีีย์ไ์ทย์ จำำ�กััด และบริษิัทัย่์อย์
สำำ�หริบัปสิีำ�นสุำดวันัที� 31 ธันัวั�คม 2562

งบแสดงการเปล่ี่�ยนแปลี่ง
ส่วนของผู้้�ถืือหุุ้�น (ต่่อ)

หน่วย : บาท

หมายเหตุุประกอบงบการเงินเป็นส่่วนหน่�งของงบการเงินน้�

92-140.indd   10692-140.indd   106 1/7/2563 BE   15:591/7/2563 BE   15:59



บริษิัทั ไปริษัณีีย์ไ์ทย์ จำำ�กััด และบริษิัทัย่์อย์
สำำ�หริบัปสิีำ�นสุำดวันัที� 31 ธันัวั�คม 2562

งบกระแสเงนิสด

หน่วย : บาท

หมายเหตุุประกอบงบการเงินเป็นส่่วนหน่�งของงบการเงินน้�

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท

หมายเหตุ ุ 2562 2561  2562 2561

  (ปรับปรุงใหม่)  (ปรับปรุงใหม่)

107รายงานทางการเงนิ

92-140.indd   10792-140.indd   107 1/7/2563 BE   15:591/7/2563 BE   15:59



บริษิัทั ไปริษัณีีย์ไ์ทย์ จำำ�กััด และบริษิัทัย่์อย์
สำำ�หริบัปสิีำ�นสุำดวันัที� 31 ธันัวั�คม 2562

งบกระแสเงนิสด (ต่่อ)

หน่วย : บาท

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท

หมายเหตุ ุ 2562 2561  2562 2561

  (ปรับปรุงใหม่)  (ปรับปรุงใหม่)

108 รายงานประจ�าปี 2562  บรษิัท ไปรษณีย์ไทย จ�ากัด

หมายเหตุุประกอบงบการเงินเป็นส่่วนหน่�งของงบการเงินน้�
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หมายเหตปุระกอบงบการเงนิ
บริษิัทั ไปริษัณีีย์ไ์ทย์ จำำ�กััด และบริษิัทัย่์อย์

สำำ�หริบัปีสิำ�นสุำดวันัที� 31 ธันัวั�คม 2562

(หน่วย	:	ล้านบาท	ยกเว้นตามที่ได้ระบุไว้)

1. ข�อม้ลทั�วไป

2. นโยบายการบัญชี่

1.1 การจดัำตั�งบรษัิท

2.1 เกณฑ์์การจดัำทำางบการเงนิ

1.2 การประกอบธุรกิจ

109รายงานทางการเงนิ
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อตั่ราร�อยลี่ะของค่าเผืู้�อหุ้น่�สงสัยจะส้ญระยะเวลี่าท่�หุ้น่�คงชำำาระ

2.2 รายการท่�เก่�ยวกับเงนิต่ราต่่างประเทศ

2.3 เงนิสดแลี่ะรายการเท่ยบเท่าเงนิสด

2.4 เงนิลี่งทนุชำั�วคราว

2.5 ลี่ก้หุ้น่�การค�า

110 รายงานประจำำาปี 2562  บรษิััท ไปรษัณีีย์ไทย จำำากััด
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2.6 สิี่นค�าคงเหลือ

2.8 สิี่นทรพัยห์มุนเวย่นอื�น

2.9 ท่�ดิำน อาคารและอปุกรณ์

2.7 ลก้หน่�อื�น

อายุการให�ประโยชีน์ (ป)ี

111รายงานทางการเงนิ
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2.10 สัี่ญญาเชีา่ทางการเงนิ

2.11 สิี่นทรพัยไ์มม่ตั่วตน

2.12 สิี่นทรพัยไ์มห่มุนเวย่นอื�น

2.13 ประมาณการหน่�สิี่น

2.14 รายไดำ�รอการตัดำบญัชี่

2.15 การรบัร้�รายไดำ�และค่าใชี�จา่ย

2.16 บุคคลหรอืกิจการท่�เก่�ยวข�องกัน

112 รายงานประจำำาปี 2562  บรษิััท ไปรษัณีีย์ไทย จำำากััด
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2.17 ผู้ลประโยชีน์ของพนักงาน
2.17.1 เงนิกองทนุบำาเหน็จสี่ำาหรบัผู้้�ปฏิิบติังาน ปณท

2.17.2 กองทุนสี่ำารองเล่�ยงชีพ่

2.17.3 เงนิชีดำเชียตามกฏิหมายแรงงาน

113รายงานทางการเงนิ
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2.18 ภาษ่เงนิไดำ�

2.19 กำาไรต่อหุ�น

2.18.1 ภาษ่เงนิไดำ�ของงวดำปัจจปุนั

2.18.1 ภาษ่เงนิไดำ�รอการตัดำบญัชี่

114 รายงานประจำำาปี 2562  บรษิััท ไปรษัณีีย์ไทย จำำากััด
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           หลัง
      ปรบัปรงุ

        รายการ
  ปรบัปรงุป ี2560          ก่อน

   ปรบัปรงุ

           หลัง
      ปรบัปรงุ

        รายการ
  ปรบัปรงุป ี2561          ก่อน

   ปรบัปรงุ

3. การแก�ไขข�อผิู้ดำพลาดำและการจดัำประเภทรายการใหม่
3.1 การแก�ไขข�อผิู้ดำพลาดำ

115รายงานทางการเงนิ
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         หุ้ลัี่งจดั
   ประเภทใหุ้ม่

       จดั
   ประเภทใหุ้ม่ป ี2560          ก่อนจดั

   ประเภทใหุ้ม่

         หุ้ลัี่งจดั
   ประเภทใหุ้ม่

       จดั
   ประเภทใหุ้ม่ป ี2561          ก่อนจดั

   ประเภทใหุ้ม่

3.2 การจดัประเภทรายการใหุ้ม่

116 รายงานประจำำาปี 2562  บรษิััท ไปรษัณีีย์ไทย จำำากััด
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         หุ้ลัี่งจดั
   ประเภทใหุ้ม่

       จดั
   ประเภทใหุ้ม่ป ี2561          ก่อนจดั

   ประเภทใหุ้ม่

         หุ้ลัี่งจดั
   ประเภทใหุ้ม่

       จดั
   ประเภทใหุ้ม่ป ี2560          ก่อนจดั

   ประเภทใหุ้ม่

         หุ้ลัี่งจดั
   ประเภทใหุ้ม่

       จดั
   ประเภทใหุ้ม่ป ี2561          ก่อนจดั

   ประเภทใหุ้ม่

3.2 การจดัประเภทรายการใหุ้ม ่(ต่่อ)

117รายงานทางการเงนิ
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4. มาตรฐานการรายงานทางการเงนิใหม่
 มาตรฐานการบญัชีแ่ละมาตรฐานการรายงานทางการเงนิท่�เริ�มมผู่้ลบงัคับใชี�ปีปจัจบุนั 

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับท่� 2 (ปรบัปรงุ 2561) เรื�อง การจา่ยโดำยใชี�หุ�นเปน็เกณฑ์์

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัท่� 4 (ปรบัปรงุ 2561) เรื�อง สัี่ญญาประกันภัย

มาตรฐานการบญัชี ่ฉบบัท่� 28 (ปรบัปรงุ 2561) เรื�อง เงนิลงทนุในบรษัิทรว่มและการรว่มค�า

มาตรฐานการบญัชี ่ฉบับท่� 40 (ปรบัปรงุ 2561) เรื�อง อสัี่งหารมิทรพัยเ์พื�อการลงทนุ

กลุ่มท่� 1

กลุ่มท่� 2

118 รายงานประจำำาปี 2562  บรษิััท ไปรษัณีีย์ไทย จำำากััด
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มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับท่� 1 เรื�อง การนำามาตรฐานการรายงานทางการเงนิมาใชี�ครั�งแรก

มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบบัท่� 15 เรื�อง รายไดำ�จากสัี่ญญาท่�ทำากับลก้ค�า

การต่ความมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับท่� 22 เรื�อง รายการท่�เปน็เงนิตราต่างประเทศและสิี่�งตอบแทน
จา่ยล่วงหน�า

มาตรฐานการบญัชี ่มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ แนวปฏิิบติัทางการบัญชีท่่�จะมผู่้ลบังคับใชี�ในอนาคต
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 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

5. เงนิสี่ดำและรายการเท่ยบเท่าเงนิสี่ดำ  ประกอบด้้วย

6. เงนิลงทนุชีั�วคราว  ประกอบด้้วย

เงิินฝากธนาคารประจำำาเกิน 3 เดื้อน-ไม่่เกิน 6 เดื้อน

เงิินฝากธนาคารประจำำาเกิน 6 เดื้อน-ไม่่เกิน 6 เดื้อน

เงิินฝากธนาคารระยะยาวท่ี่�จำะครบกำาหนด้ใน 1 ปี
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 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

7. ลก้หน่�การค�าในประเทศ  ประกอบด้้วย

8. ลก้หน่�การค�าระหวา่งประเทศ  ประกอบด้้วย

โดำยแยกตามอายุหน่�ไดำ�ดัำงน่�

121รายงานทางการเงนิ
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 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

9. ลก้หน่�อื�น  ประกอบด้้วย

10. สิี่นค�าคงเหลือ  ประกอบด้้วย

11. เงนิฝากธนาคารท่�มภ่าระผู้้กพัน

122 รายงานประจำำาปี 2562  บรษิััท ไปรษัณีีย์ไทย จำำากััด

92-136.indd   12292-136.indd   122 26/6/2563 BE   15:3326/6/2563 BE   15:33



 งบการเงนิรวม

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท
 2562 2561  2562 2561

    งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท งบการเงนิรวม

12. เงนิลงทนุในบรษัิัทรว่ม

13. เงนิลงทนุในบรษัิัทย่อ่ย่

14. เงนิลงทนุระย่ะย่าว  ประกอบด้้วย

123รายงานทางการเงนิ
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    งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท

    งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท

   งบการเงนิรวม

   งบการเงนิรวม

16. สินทรพัย่ต์่ามสัญญาเช่า่การเงนิ  ประกอบด้้วย
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    งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท   งบการเงนิรวม

17. สินทรพัย่ไ์มม่ตัี่วต่น  ประกอบด้้วย
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 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษัิท

ผู้ลประโยชีน์
ของพนักงาน

เงนิกองทุน
บำาเหน็จสี่ำาหรบั

ผู้้�ปฏิิบติังาน ปณท
รายการอื�น รวม

18. ภาษ่เงนิไดำ�และภาษ่เงนิไดำ�รอการตัดำบญัชี ่ ประกอบด้้วย
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 งบการเงนิรวม
 2562 2561

 งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561

18. ภาษ่เงนิไดำ�และภาษ่เงนิไดำ�รอการตัดำบญัชี ่(ต่อ)
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 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

 2562 2561

เงนิต�น
ดำอกเบ่�ยจา่ย
รอตัดำบญัชี่ ยอดำชีำาระ เงนิต�น

ดำอกเบ่�ยจา่ย
รอตัดำบญัชี่ ยอดำชีำาระ

19. สิี่นทรพัยไ์มห่มุนเวย่นอื�น  ประกอบด้้วย

20. เจ�าหน่�อื�น  ประกอบด้้วย

21. หน่�สิี่นตามสัี่ญญาเชีา่การเงนิ  ประกอบด้้วย
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 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท
 2562 2561  2562 2561

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท
 2562 2561  2562 2561

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิัท
 2562 2561  2562 2561

23. รายได้้รบัล่่วงหน้า  ประกอบด้้วย

24. หน้�สิินหมุนเวย้นอื่่�น  ประกอบด้้วย

22. ค่่าใช้จ้่า่ยค้่างจ่า่ย  ประกอบด้้วย

133รายงานทางการเงนิ



 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

           อตัราร�อยละต่อปี

25. ประมาณการหน่�สิี่นไมห่มุนเวย่นสี่ำาหรบัผู้ลประโยชีน์พนักงาน  ม่่รายละเอ่ยด้ ดั้งิน่�
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 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

26. เงนิกองทนุบำาเหน็จสี่ำาหรบัผู้้�ปฏิิบติังาน ปณท

27. สี่ำารองตามกฏิหมาย

28. รายไดำ�จากการขายและให�บรกิาร  ประกอบด้้วย

29. รายไดำ�อื�น  ประกอบด้้วย

135รายงานทางการเงนิ
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 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561
 	 (ปรับปรุงใหม่)	 	 (ปรับปรุงใหม่)

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

30. ค่าใชี�จา่ยตามลักษณะ  ประกอบด้้วย

31. ผู้ลตอบแทนกรรมการ  ประกอบด้้วย

32. เงนิปนัผู้ลจา่ย
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 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

 งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะบรษัิท
 2562 2561  2562 2561

33. รายการกับบุคคลหรอืกิจการท่�เก่�ยวข�องกัน
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34. สิี่นทรพัยแ์ละหน่�สิี่นท่�อาจเกิดำข้�น

34.1 สิี่นทรพัยท่์�อาจเกิดำข้�น

34.2 หน่�สิี่นท่�อาจเกิดำข้�น
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34. สิี่นทรพัยแ์ละหน่�สิี่นท่�อาจเกิดำข้�น (ต่อ)

34.2 หน่�สิี่นท่�อาจเกิดำข้�น (ต่อ)
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