
สรุปสถิติจ ำนวนเรื่องร้องเรียนในปี 2562 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 

 

 
แผนภูมิแสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ปี 2557 – 2562 
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แผนภูมิเรื่องร้องเรียนจ ำแนกตำมประเภทของเรื่องร้องเรียนในปี 2562

บริการไปรษณีย์

บริการการเงิน

บริการที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจไปรษณีย์

การจัดซื้อจัดจ้างของ ปณท

การปฏิบัติหน้าที/่และพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงาน

ผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติการที่
มีผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม

กรณีอื่นๆ 

หน่วย : เรื่องรวม 283 เรื่อง



นับตั้งแต่ปี 2557 - 2562 สถิติเรื่องร้องเรียนมีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลมาจาก
การที่ทุกภาคส่วนของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการก าหนดมาตรการใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการร้องเรียนที่เกิดขึ้นอย่างจริงจัง รวมถึงได้ด าเนินการปรับปรุง พัฒนา ยกระดับ
คุณภาพบริการมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและได้รับความสะดวกสบายจากการใช้บริการ 
อาท ิ

 การทดลองระบบงานเพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการ EMS และ e-Commerce 
เพ่ือให้จัดส่งถึงผู้รับเร็วขึ้น 

 ขยายจุดติดตั้ง Fast Lane เพ่ิมเติม 
 พัฒนาต่อยอดระบบฐานข้อมูลครัวเรือน อาทิ การจัดท า Data Center โดยมีการพัฒนา

ระบบบริการ Print@Post พัฒนา API เพ่ือเชื่อมต่อข้อมูล Data Center กับระบบภายใน
ของ ปณท เป็นต้น 

 ยกระดับมาตรฐานการขนส่งไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ โดยได้รับมอบใบรับรองการไปรษณีย์
ควบคุม จากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) 

 มีการบริหารจัดการคลังสินค้าไปรษณีย์/คลังพัสดุประจ าส านักงานเขตในภาพรวม เพ่ือแก้ไข
ปัญหาสินค้าไปรษณีย์ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 พัฒนาโปรแกรมการให้บริการ EMS Point ผ่านระบบ THAIPOSTONE ซึ่งสามารถใช้งาน
ผ่านคอมพิวเตอร์และ Smartphone เพ่ือเตรียมการรับฝากล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 เพ่ิมสถานะตรวจสอบสิ่งของบริการ eCo-Post เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ
ตรวจสอบสถานะได้ตลอดเส้นทางไปรษณีย์ 

 พัฒนาระบบ Tracking Service เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการตรวจสอบ
สถานะสิ่งของ 

 พัฒนาบริการ EMS-COD และ Wallet@POST เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการ
ในธุรกิจ e-Commerce 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


