


รางวัล EMS Performance Awards

(EMS ระหว่างประเทศ ด้านผลการด�ำเนินงาน)

รางวัล EMS Customer Care 
Awards ด้านการสอบสวน
	 ปณท ได้รับรางวัล EMS Customer  

Care Awards ประจ�ำปี 2560 ซ่ึงเป็น 

รางวัลจาก “การปฏิบัติการด้านการให ้

บรกิารลูกค้า EMS ระหว่างประเทศ” ของ 

Call Centre โดย ปณท ได้รับรางวัล 

ส� ำหรับก ลุ่มประ เทศที่มีปริมาณงาน 

สอบสวนในระดับปานกลาง (ประกาศผล

รางวัลในปี 2561)

รางวัลป
ระจ�ำปี 2

561

	 ปณท ได้รับรางวัล EMS Performance Awards 

ประจ�ำปี 2560 ระดับเหรียญเงิน จากสหภาพสากล 

ไปรษณีย์ (UPU) ณ กรุงเบิร์นสมาพันธรัฐสวิส ซึ่งเป็น 

รางวัลจาก “การด�ำเนินการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 

บริการ EMS ระหว่างประเทศ” ในด้านการให้บริการ 

รับ-ส่งส่ิงของที่ฝากส่งระหว่างประเทศด้วยมาตรฐาน

ในระดับสากล (ประกาศผลรางวัลในปี 2561)



รางวัล Thailand Corporate
Excellence Award 2018

รางวัล Recognition of
Excellence Award 2018
	 ปณท ได้รับรางวัล Recognition of Excellence 

Award จาก CIO Network Pte Ltd. ในงาน Thailand 

OpenGov Leadership Forum 2018 ซึ่งเป็นรางวัล 

ทีม่อบใหแ้กห่นว่ยงานของภาครฐัทีไ่ด้น�ำเอาเทคโนโลยมีาใช ้

ร่วมกับบริการของหน่วยงาน โดย ปณท ได้น�ำเทคโนโลย ี

ใหมแ่ละนวตักรรมมาใช้ในการรบัฝาก คดัแยก ส่งตอ่ รวมถงึ 

การน�ำจ่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรวมทัง้ 

สนับสนุนและส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล 

รางวัลความปลอดภัยของศูนย์ไปรษณีย์

	 	 ปณท ไดรั้บรางวัลความปลอดภัยของศนูยไ์ปรษณีย์ 

ของ Postal Security Group จากสหภาพสากล 

ไปรษณยี ์(UPU) ซึง่เป็นรางวลัในการพัฒนาและยกระดบั 

มาตรฐานความปลอดภัยของศูนย์ไปรษณีย์ให้มีความ 

ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน โดยการพิจารณาความปลอดภัย 

ของศูนย์ไปรษณีย์ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย

	1)	 กลุ่มงานด้านความปลอดภัยของศูนย์

	2)	 กลุ่มงานด้านความปลอดภัยของส่ิงของ

	 	 ส่งทางไปรษณีย ์	3)	 ระเบียบค�ำส่ัง และนโยบาย ด้านความปลอดภัย

	 ปณท ไดร้บัรางวลั Thailand Corporate Excellence 

Award 2018 สาขาความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรมและการ 

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ (Innovation Excellence Award) 

จากสมาคมการจดัการธุรกจิแห่งประเทศไทย (TMA) ซ่ึงเป็น 

รางวัลจากการน�ำนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาบริการของ 

ปณท ด้วยการเปิดให้บริการตู้รับฝากไปรษณีย์อัตโนมัติ



Thailand Post 4.0 Power Driving Thailand Forward



ไปรษณีย์ไทย 4.0

พลังขับเคลื่อนประเทศไทย

ไปรษณีย์ไทย ในฐานะผู้ให้บริการขนส่งไปรษณีย์ อันดับ 1 

ของประเทศ     ยงัคงเดินหนา้ยกระดบัคณุภาพการใหบ้รกิาร 

ในทกุดา้น  รวมถงึนวตักรรมในกระบวนการท�ำงานทีท่นัสมยั 

อย่างต่อเนื่อง ภายใต้แผนการด�ำเนินงาน ไปรษณีย์ 4.0  

เป็นฟนัเฟอืงส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และเป็น

เครือข่ายชีวิตส่งความสุขจากชุมชนสู่คนไทยอย่างเต็ม

ภาคภูมิ



ยกระดับไปรษณีย์ไทย

เครือข่ายที่แข็งแกร่ง



ไปรษณีย์ไทย ได้น�ำระบบ Automation มาช่วยปฏิบัติงานในทุก ๆ ด้าน 

เพ่ือใหก้ารท�ำงานมคีวามคลอ่งตวัมากข้ึน เสรมิประสทิธภิาพดว้ยเครือ่ง 

คัดแยก Cross Belt Sorter และเครื่องคัดแยก Mixed Mail Sorter 

พร้อมจัดตั้งศูนย์ไปรษณีย์แห่งใหม่ เพ่ือรองรับปริมาณงานในอนาคต  

รวมถึงการเพ่ิมความปลอดภัยด้วยระบบ GPS ให้กับรถขนส่งไปรษณีย์

กว่า 1,000 คัน



ยกระดับการบริการได้คุณภาพมาตรฐาน



มาตรฐานแห่งงานบริการที่มากด้วยคุณภาพ ยกระดับการบริการให ้

ครอบคลุมทุกช่องทาง ทันสมัย รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการ 

ได้อย่างทัว่ถึง ฉับไว ด้วยบริการแอปพลิเคชัน Prompt Post พร้อม 

บรกิารกล่องพรอ้มสง่ มาตรฐานบริการ EMS ในประเทศน�ำจา่ยภายใน 

วนัเดยีวกนั (Same Day) บริการ eCo-Post บริการเกบ็เงนิทีอ่ยูผู่รั้บ 

(COD - Cash On Delivery) แอปพลิเคชัน Wallet@Post บริการ 

ePacket ระหว่างประเทศ บริการ Cool EMS บริการคูเรียร์โพสต์  

(Courier Post) ตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ (iBox) และบริการอื่น ๆ 

เพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้า

EMS World



ไปรษณีย์ไทย...เครือข่าย
ความสุขจากชุมชุนสู่คนไทย



หนึ่งในพันธกิจที่ส�ำคัญของไปรษณีย์ไทย คือ การขนส่งสินค้าจากชุมชน

สูก่ลุม่ลกูคา้ทัว่ประเทศ เพ่ือเปน็การสง่เสรมิรายไดใ้ห้แกช่มุชน ดว้ยเครอืขา่ย 

ไปรษณียไ์ทยทีแ่ขง็แกร่ง เขา้ถงึ และครอบคลมุทัว่ไทย ประสานกบัเทคโนโลยี 

ดจิทิลัทีก่า้วล�ำ้ในการขบัเคลือ่นองคก์ร สง่ตอ่ความชว่ยเหลอืสูช่มุชน สงัคม 

และประเทศชาติ ภายใต้นโยบายไปรษณีย์ไทย 4.0
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ความพึงพอใจ

ให้แก่ผู้ใช้บริการ

ด้วยบริการรูปแบบใหม่ ๆ

ที่เข้ากับ
 Lifest

yle

ของคนในยุค
ปัจจุบัน

สารจาก
ประธานก

รรมการ

012
สารจากประธานกรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



	 ปี 2561 เป็นปีที่ครบรอบ 15 ปี ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท) ซึ่งได้พัฒนาการให้บริการด้านต่าง ๆ 

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการด�ำเนินงานเชิงรุก และสร้างความเข้มแข็งในการแข่งขัน ซึ่งปัจจุบันมีผู้ให้

บริการรายใหญ่ทั้งจากภายในประเทศและต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น ในขณะเดียวกัน ปณท ในฐานะหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม พร้อมตอบสนองนโยบายของรฐับาลทีเ่น้นการพัฒนาประเทศไทยสูยุ่ค THAILAND  4.0 

ร่วมขับเคลื่อนประเทศ โดยได้ก�ำหนดนโยบายการด�ำเนินงานและพัฒนาการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนา 

ปณท ไปสู่การเป็นไปรษณีย์ไทย 4.0 และพัฒนาระบบขนส่ง (Logistics) ให้มีความพร้อมในการรองรับธุรกิจด้าน 

e-Commerce อีกท้ังใช้ประโยชน์จากเครือข่ายไปรษณีย์ทั่วประเทศในการสนับสนุนส่งเสริมการจ�ำหน่ายสินค้าชุมชน 

เพื่อสร้างโอกาสในการเพิ่มรายได้ของชุมชน ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มั่นคงและยั่งยืน 

	

	 ในภาวะที่ ปณท ต้องเผชิญกับการแข่งขันทางธุรกิจท่ีรุนแรงข้ึน การท่ี ปณท จะยืนหยัดเป็นองค์กรท่ีสามารถ 

ให้บริการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้น้ัน จะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนภายในองค์กร 

เพ่ือร่วมกันพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็งและประสบความส�ำเร็จไปด้วยกัน โดยในปี 2561 คณะกรรมการบริษัทได้ม ี

นโยบายในด้านต่าง ๆ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรยุคใหม่ท่ีทันสมัย สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ท้ังการพัฒนา 

บริการรูปแบบใหม่ และการปรับปรุงกระบวนการในการให้บริการให้เป็น Automation ในด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ได้น�ำระบบบรหิารจดัการสาขาในลกัษณะ Area Coach มาด�ำเนินการ เพ่ือให้ท่ีท�ำการไปรษณีย์ซึง่กระจายอยู่ทัว่ประเทศ 

สามารถดูแลผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังได้มีการปรับปรุงภาพลักษณ์ให้มีความทันสมัย เพ่ือให้ 

เข้ากับรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) ของคนในยุคปัจจุบัน

	 ในนามของคณะกรรมการ ปณท ผมขอขอบคณุผูบ้รหิาร พนักงาน และลกูจ้างทีเ่ป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขบัเคลือ่น 

การด�ำเนินงานของ ปณท ให้ประสบความส�ำเร็จ รวมทั้งลูกค้า  คู่ค้า  พันธมิตรทางการค้า  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจน 

หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการด�ำเนินงานของ ปณท และหวังเป็นอย่างย่ิงว่า 

จะได้รับการสนับสนุนและความไว้วางใจจากทุกท่านในโอกาสต่อ ๆ ไป

	

	 (นายรัฐพล ภักดีภูมิ)

	 ประธานกรรมการ
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	 ตลอดระยะเวลา 15 ปีที่ผ่านมา บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท) ได้ด�ำเนินงานท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 

ในด้านต่าง ๆ โดยปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าท�ำให้สังคมไทยรับเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด�ำเนิน

ชีวิต แม้ว่าจะได้รับผลกระทบจากปัจจัยดังกล่าว แต่ ปณท ก็ไม่ได้หยุดที่จะพัฒนาบริการให้สอดรับกับกระแสสังคม 

ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยการใช้เครือข่ายที่มีคุณภาพและเข้มแข็ง เน้นการด�ำเนินงานภายใต้นโยบาย “POST Excellence” 

ที่มีเป้าหมายเพ่ือสร้างพลังขับเคลื่อน ปณท (THP POWER) ใน 5 มิติ ได้แก่ P : Professional Manpower มุ่งเน้นให้ 

ทกุคนในองค์กรปฏิบตังิานอย่างมอือาชพี และน�ำเครือ่งมอืทีท่นัสมยัมาให้บรกิารอย่างเท่าทันโลกยุคดจิทัิล O : Operational  

Standard พัฒนามาตรฐานระบบงานอย่างต่อเน่ืองให้เกิดการปฏิบัติในมาตรฐานเดียวกัน W : Wisdom มุ่งพัฒนา 

กรอบความคิดของบุคลากรให้มีมุมมองทางธุรกิจแบบองค์รวม เพ่ือต่อยอดเป็นบริการและผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ 

E : Engagement สร้างความผูกพันกับทั้งบุคลากรและผู้ใช้บริการ และ R : Responsive to Innovation สร้างนวัตกรรม 

เพื่อปรับปรุงคุณภาพบริการสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

	 ด้วย “พลังไปรษณีย์ไทย...พลังขับเคลื่อนประเทศไทย” ที่ร่วมกันคิด สร้างสรรค์ และพัฒนาองค์กรให้ก้าวไป

ข้างหน้า  สนับสนุนการเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs e-Commerce จากการใช้เครือข่ายไปรษณีย์

เป็นจุดเชื่อมโยงธุรกิจน�ำการเติบโตไปสู่ชุมชนทุกแห่งทั่วประเทศไทย ผ่านโครงการ “ไปรษณีย์ไทย...เพื่อแผ่นดินธรรม 

แผ่นดนิทอง” และ “โครงการไปรษณย์ีเพิม่สขุ” โดยแต่ละโครงการเป็นการน้อมน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้

เพื่อน�ำไปสู่ความสุขที่แท้จริงและสร้างการเติบโตของชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป ส�ำหรับการพัฒนาบริการในเชิงธุรกิจ ปณท 

ได้พัฒนาการให้บริการด้วยเครื่องบริการรับฝากไปรษณีย์อัตโนมัติ (Automated Postal Machine : APM) พัฒนาระบบ

การคัดแยก และส่งต่อสิ่งของที่ทันสมัยด้วยเครื่องคัดแยก Cross Belt Sorter และเครื่อง Mixed Mail Sorter พัฒนาการ

น�ำจ่ายผ่านตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ (iBox) ที่สามารถรับสิ่งของได้ 24 ชั่วโมง ตลอดจนเพิ่มรถยนต์น�ำจ่ายทั่วประเทศกว่า 200 

คัน และรถจักรยานยนต์น�ำจ่ายที่ติดตั้งกล่องไฟเบอร์กลาสอีกกว่า 100 คัน น�ำร่องใช้งานในเขตกรุงเทพฯ และจังหวดัใหญ่ 

ซึ่งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการน�ำจ่ายให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจสูงสุดในทุกการฝากส่ง นอกจากการพัฒนา

ระบบงานไปรษณีย์แล้ว ปณท ได้เดินหน้าสร้าง “สังคมไปรษณีย์ไทยยุคใหม่ ไม่ใช้เงินสด” (Thailand Post Cashless 

Society) ด้วยการพัฒนาแอปพลิเคชัน Wallet@Post หรือกระเป๋าเงินไปรษณีย์ และเพิ่มช่องทางการช�ำระเงินด้วยระบบ 

QR CODE ซึ่งสอดคล้องกับกระแสโลกและนโยบาย National e-Payment ของรัฐบาล 

	 ส�ำหรบัผลประกอบการของ ปณท ในปี 2561 ทีผ่่านมา มรีายได้ 29,728.25 ล้านบาท ค่าใช้จ่าย 24,828.15 ล้านบาท 

และมีก�ำไรสุทธิ 3,827.54 ล้านบาท ผลประกอบการดังกล่าวเกิดจากการท�ำงานอย่างเต็มศักยภาพ หลอมรวมพลัง 

ของคนไปรษณีย์ไทย ทั้งผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างทุกคน ซึ่งเป็นฟันเฟืองส�ำคัญในการขับเคลื่อน ปณท ให้ไปถึง 

เป้าหมายความส�ำเรจ็ ท�ำให้ ปณท ยังยืดหยัดอยู่ได้ในภาวะท่ีมกีารแข่งขนัสงู และขอให้ชาวไปรษณีย์ไทยได้ร่วมมอืร่วมใจกัน 

เพื่อส่งมอบบริการที่เป็นเลิศให้ลูกค้าประทับใจในคุณภาพบริการและเป็นที่หนึ่งในใจผู้ใช้บริการตลอดไป

							     

				  

	 (นางสมร  เทิดธรรมพิบูล)

	 กรรมการผู้จัดการใหญ่

สารจาก
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	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท) เป็นรัฐวิสาหกิจ 

ในสงักดักระทรวงดจิิทัลเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม จัดตัง้ขึน้ เม่ือวนัท่ี  

14 สิงหาคม 2546 โดยแปลงสภาพมาจากหน่วยงานบริการ 

ด้านไปรษณีย์ของการสื่อสารแห่งประเทศไทย (กสท.)

	 เดิมกิจการไปรษณีย์ของไทยได้รับการจัดตั้งขึ้นในป ี

2426 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว โดย

เริ่มจากเป็นหน่วยงานราชการในสังกัดกรมไปรษณีย์ (ต่อมา 

ได้เปลี่ยนเป็นกรมไปรษณีย์โทรเลข) จวบจนถึงต้นปี 2520 จึง

ได้มีการเปลี่ยนแปลงสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจในนามการสื่อสาร

แห่งประเทศไทย เพื่อให้การด�ำเนินงานมีความคล่องตัวและ 

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ต่อมาในปี 2546 จากกระแสการเปลี่ยนแปลง

ของโลกท่ีมีลักษณะไร้พรมแดน (Globalization) มากขึ้นโดย

เฉพาะในด้านการเปิดเสรีการค้าบริการ  ส่งผลให้ต้องมีการแปลง

สภาพกิจการไปรษณีย์อีกคร้ังเป็นรูปบริษัทจ�ำกัดดังกล่าวแล้ว 

ข้างต้น เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการด�ำเนินงานเชงิธรุกิจและศักยภาพ

ในการแข่งขันให้สามารถหารายได้เลี้ยงตัวเองได้ ในขณะท่ียังคง 

รบัภาระในการให้บรกิารเชงิสงัคมเพือ่ประโยชน์แก่ประชาชนและ

ประเทศชาติโดยต่อเนื่อง

	 กิจการไปรษณีย์มีการพัฒนาความเจริญในด้านต่าง ๆ 

มาโดยล�ำดับ จากระยะเริ่มแรกท่ีเป็นการพัฒนาเชิงโครงสร้าง

พื้นฐานเพื่อเสริมความเข้มแข็งและรองรับการขยายตัว ต่อมา

ได้มีการพัฒนาเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการด�ำเนินงานโดยการน�ำ

เครื่องจักรอุปกรณ์อันทันสมัยมาใช้ในการคัดแยกส่งต่อสิ่งของ 

ส่งทางไปรษณีย์ การน�ำระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติมาใช้ 

ในการรับฝาก ณ ท่ีท�ำการไปรษณีย์ทั่วประเทศ รวมทั้งได้เปิด 

บริการที่เป็นเชิงธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

	 ภายหลงัการแปลงสภาพเป็น ปณท ได้มีการปรบัเปลีย่น

การบริหารและการด�ำเนินงานให้เป็นเชิงธุรกิจมากขึ้น มีการ 

จัดท�ำแผนธุรกิจไปรษณีย์อย่างเป็นระบบ โดยแบ่งตลาดการให้ 

บริการออกเป็น 4 กลุ ่ม ได้แก่ กลุ ่มบริการไปรษณียภัณฑ ์

กลุ ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์ กลุ ่มบริการระหว่างประเทศ 

กลุ่มธุรกิจค้าปลีกและการเงิน อีกท้ังมีการพัฒนารูปแบบบริการ

ในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดรับกับความต้องการ 

ของผู้ใช้บริการท่ีมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วให้เหมาะสม 

กับวิถีการด�ำเนินชีวิตและการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน อาทิ 

1.จุดบริการส่งด่วนในประเทศ (EMS Point)  2. มาตรฐานบริการ 

EMS ในประเทศน�ำจ่ายภายในวันเดียวกัน (Same Day)  3. บริการ

แอปพลเิคชนั Prompt Post พร้อมบรกิารกล่องพร้อมส่ง  4. บรกิาร  

eCo-Post   5. บริการเก็บเงินท่ีอยู ่ผู ้รับ (COD - Cash On 

Delivery)   6. แอปพลิเคชัน Wallet@Post   7. บริการ ePacket 

ระหว่างประเทศ   8. บริการ Cool EMS   9. บริการคูเรียร์โพสต์ 

(Courier Post)   10. บริการขนส่งสินค้าและสิ่งของขนาดใหญ่ 

(Logispost)  11. บริการของดีท่ัวไทย ส่งให้ถึงมือ (เป็นบริการ

รับสั่งซื้อสินค้าและอาหารอร่อยท่ีมีชื่อเสียงจากภูมิภาคต่าง ๆ 

ของประเทศ) 12. บริการช�ำระเงินทางไปรษณีย์ (Pay at Post)  

13. ตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ (iBox)   14. ตู้รับฝากไปรษณีย์อัตโนมัต ิ

(Automated Postal Machine : APM)   15. บริการ Drive Thru 

Post “ส่งของ...ไม่ต้องลงจากรถ” เป็นต้น นอกจากน้ียังได้เสริม

ประสิทธิภาพการให้บริการด้วยการน�ำระบบท่ีผู้ฝากส่งสามารถ

ติดตามและตรวจสอบสิ่งของท่ีส่งทางไปรษณีย์ได้ด้วยตนเอง  

(ระบบ Track and Trace) มาใช้กับบริการบางบริการด้วย 

ขณะเดยีวกัน ปณท ก็มิได้ละเลยการให้บรกิารเชงิสงัคม ด้วยการ 

รักษาสถานะเครือข่ายท่ีท�ำการไปรษณีย์และจุดให้บริการที่มี 

จ�ำนวนกว่า  5 พันแห่ง กระจายอยู่ท่ัวทุกภูมิภาคท้ังในพื้นที่ที่มี 

ศักยภาพเชิงธุรกิจและพื้นท่ีในชนบทห่างไกล และการให้บริการ 

พื้นฐานท่ีครบถ้วนท้ังด ้านการสื่อสาร การส่งสิ่งของ และ 

ด้านการเงินด้วยค่าบริการในราคาประหยัด เพื่อให้ประชาชน 

ทุกภาคส่วนมีโอกาสได้รบัประโยชน์จากบรกิารไปรษณย์ีอย่างท่ัวถึง 

สมกับเป็นกิจการท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อประโยชน์ของคนไทยและสังคม

ไทยอย่างแท้จริง

ประวัติความเป็นมาของ ปณท

ข้อมูลทั่วไป บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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วิสัยทัศ
น์

" เป็นผู้น�ำในธุรกิจไปรษณีย์และ

การให้บริการ Logistics

ครบวงจรในอาเซียน " 		


พันธกิจ
องค์กร

1.	 ให้บริการจัดส่งสินค้าและข่าวสารทั่วประเทศ

	 ที่ประชาชนเข้าถึงได้อย่างสะดวก

2.	 พัฒนาให้ไทยเป็นศูนย์กลางธุรกิจไปรษณีย์และ

	 Logistics ข
องอาเซียน

3.	 ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีก�ำไรอย่างยั่งยืน	

	 และสนับสนุนการพัฒนาบริการของลูกค้า

ค่านิยม
องค์กร

	 	 ปณท ย
ึดหลัก I

-SURE ในการ
บริหารง

านเพ่ือข
ับเคลื่อ

นองค์ก
รสู่ความ

ส�ำเร็จ

อย่างย
ั่งยืน ป

ระกอบด
้วย

	 I	 (Integrity)	
หมายถึง ความซื่อสัตย์

	S	 (Service Mind)	
หมายถึง การมีใจรักในการให้บริการ

	U	 (Unity)	

หมายถึง ความรักองค์กร

	R	 (Result Orientation)	 หมายถึง การท�ำงานโดยมุ่งเน้นผลส�ำเร็จ

	E	 (Change Capability)	 หมายถึง ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

แนวนโย
บายผู้ถ

ือหุ้นภา
ครัฐ

(State
ment 

of Dire
ction 

: SOD)
 ประจ�ำ

ปี 2561

	 เป็นผู้ให
้บริการด

้านเครือ
ข่ายไปร

ษณีย์แ
ละโลจิส

ติกส์ขอ
งประเท

ศ เพ่ือก
ระจายสิ

นค้า

และพัส
ดุภัณฑ

์ ได้อย่า
งรวดเร

็ว ปลอ
ดภัย แ

ละเป็นไ
ปตามม

าตรฐาน
สากล

แผนระย
ะสั้น

	 1.	 ยกระดับการให้บริการด้านไปรษณีย์และบริการโลจิสติกส์ 

		  รวมทั้งสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

	 2.	 ศึกษาความเป็นไปได้ในการด�ำเนินธุรกิจใหม่ ๆ โดยค�ำนึงถึงแผนการเงิน

		  และแผนการลงทุนท่ีเหมาะสม

	 3.	 จัดท�ำแผนอัตราก�ำลังคนท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับการให้บริการในอนาคต

	 4.	 จัดหาพันธมิตรเพ่ือขยายฐานลูกค้าและรองรับกับการแข่งขันทางธุรกิจ

แผนระย
ะยาว

	 พัฒนาธุรกิจ Logistics อ
ย่างยั่งยืนให้เป็นแหล่งรายได้หลักขององค์กร

ข้อมูลทั่วไป
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	 ภายใต้แนวโน้มการท�ำธุรกิจไปรษณีย์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลกับพฤติกรรม

และความต้องการของผู้บริโภคต่อบริการไปรษณีย์ ปณท จึงวางแนวทางการด�ำเนินงานและเป้าหมายท่ีต้องการในอนาคตผ่าน

ยุทธศาสตร์ใน 4 ด้านหลัก ดังนี้

	

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาคุณภาพการให้บริการและภาพลักษณ์ เพื่อยกระดับสู่การเป็น “ไปรษณีย์ไทย 4.0”

ด้วยการจดัการทรพัยากรพ้ืนฐานในการด�ำเนินธุรกิจให้เกิดประสทิธิภาพ ทัง้ในส่วนของทรพัยากรด้านระบบปฏบิตักิารและทรพัยากร 

บคุคล ด้วยการปรบัระบบปฏิบติัการไปรษณีย์ท้ังระบบ โดยน�ำระบบเครือ่งจกัรอตัโนมติัมาช่วยสนบัสนนุการปฏิบติังานด้วยก�ำลงัคน 

เพื่อยกระดับคุณภาพบริการให้มีมาตรฐานสูงขึ้น ลดข้อผิดพลาดในระหว่างการปฏิบัติงาน และสร้างความเชื่อมั่นที่มากขึ้นต่อระบบ 

การให้บริการของ ปณท ในมุมมองของลูกค้า 

	 ยทุธศาสตรท์ี ่2 : พฒันาความเชีย่วชาญด้านบรกิาร เพือ่ยกระดบัการให้บรกิารไปสูผู้่ให้บรกิาร “e-Commerce 4.0” 
ด้วยการพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ท่ีตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าธุรกิจ e-Commerce ได้อย่างเหมาะสม ด้วยการ 

เชื่อมโยงบริการในแต่ละกลุ่มมาสร้างให้เกิดบริการแบบครบวงจรท่ีสามารถรองรับกิจกรรมภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

ของธุรกิจ e-Commerce ได้อย่างครบถ้วน เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากบรกิารไปรษณีย์ท่ีมอียู่อย่างหลากหลายให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

ในเชิงธุรกิจ และเน้นย�้ำความเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านบริการส�ำหรับธุรกิจ e-Commerce

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนารูปแบบการให้บริการร่วมกับพันธมิตร เพื่อสร้างฐานรายได้ใหม่และสนับสนุนการ

ให้บริการครบวงจร ด้วยการด�ำเนินงานร่วมกับพันธมิตร โดยอาศัยจุดเด่นด้านเครือข่ายให้บริการท่ีกระจายตัวอยู่ท่ัวประเทศของ 

ปณท มาสนับสนุนให้สามารถน�ำสินค้าและบริการไปสู่ผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึง เพ่ือให้เกิดการใช้เครือข่ายที่ท�ำการไปรษณีย์รองรับ 

การท�ำธุรกิจในรูปแบบที่หลากหลาย และสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนและสังคมได้มากขึ้น

	 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : พฒันาความเชีย่วชาญด้านการให้บรกิาร Logistics ส�ำหรบัธรุกจิ e-Commerce เพือ่เพิม่โอกาส
สร้างรายได้ระยะยาว ด้วยการด�ำเนนิงานร่วมกับบรษิทั ไปรษณีย์ไทยดิสทรบิวิชัน่ จ�ำกัด ในการพัฒนาระบบงานเพ่ือรองรบักิจกรรม

ที่เกี่ยวเนื่องกับการขนส่ง ไม่ว่าจะเป็นคลังสินค้า การจัดเตรียมสินค้าก่อนจัดส่ง (Pick and Pack) และงานด้านพิธีการศุลกากร ซึ่งจะ

ครอบคลุมทั้งการให้บริการในประเทศและบริการระหว่างประเทศ เพื่อรองรับการให้บริการที่เกี่ยวเนื่องกับการขนส่งส�ำหรับกลุ่มธุรกจิ 

e-Commerce รวมถึงการเช่ือมโยงระบบการขนส่งสนิค้าผ่านบรกิารไปรษณีย์กับระบบศลุกากรให้สอดคล้องกันและง่ายต่อการใช้งาน

ของลูกค้า e-Commerce

เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ

ของ ปณท ในระยะ 3-5 ปี
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ข้อมูลบริษัท

	 บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (THAILAND POST CO., LTD.) เป็นรฐัวิสาหกิจสงักัดกระทรวงดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

(Ministry of Digital Economy and Society : MDES) จดัต้ังขึน้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เมือ่วันท่ี 14 สงิหาคม 2546 

โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมด

ชื่อบริษัท	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

ชื่อภาษาอังกฤษ	 THAILAND POST CO.,LTD.

เรียกโดยย่อ	 ปณท

เลขทะเบียนบริษัท	 0105546095724  

ประเภทธุรกิจ	 ประกอบธุรกิจให้บริการรับ-ส่งข่าวสาร สิ่งของ บริการการเงินและบริการตัวแทน

พนักงานและลูกจ้าง	 จ�ำนวน 28,993 คน (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561) 

ศูนย์บริการลูกค้าไปรษณีย	์ 1545

เว็บไซต	์ www.thailandpost.co.th

ทุนจดทะเบียน	 1,250 ล้านบาท (หนึ่งพันสองร้อยห้าสิบล้านบาทถ้วน)

ผู้สอบบัญช	ี ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ	่ เลขที่ 111 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่  

	 กรุงเทพมหานคร 10210-0299

	 โทรศัพท์ : 0-2831-3131

	 โทรสาร : 0-2956-8904

ส�ำนักงานไปรษณีย์นครหลวง 1-2	 เลขที่ 1551 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท  

	 กรุงเทพมหานคร 10400

	 โทรศัพท์ : 0-2278-2317, 0-2279-7562, 0-2279-9955

	 โทรสาร : 0-2279-9956

ส�ำนักงานไปรษณีย์นครหลวง 3-4	 ชั้น 4 และ 5 อาคารไปรษณีย์บางรัก เลขที่ 4 ตรอกกัปตันบุช ซอยเจริญกรุง 32 

	 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

	 โทรศัพท์ : 0-2614-7426-9

	 โทรสาร : 0-2233-7411

ส�ำนักงานศูนย์ไปรษณีย์นครหลวง	 ชั้น 2 อาคารศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ เลขที่ 111 ถนนแจ้งวัฒนะ  

	 แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10020

	 โทรศัพท์ : 0-2575-0850

	 โทรสาร : 0-2575-0849

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 1	 11/11 ถนนเดชาวุธ ต�ำบลประตูชัย อ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา 

พระนครศรีอยุธยา 	 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000  

	 โทรศัพท์ : 0-3524-3043

	 โทรสาร : 0-3524-2704
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ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 2 ชลบุร	ี เลขที่ 37/1 หมู่ 9 ถนนศุขประยูร ต�ำบลนาป่า อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000  

	 โทรศัพท์ : 0-3827-8300-2, 0-3828-7291

	 โทรสาร : 0-3828-7291 ต่อ 130, 131

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 3 นครราชสีมา	 เลขที่ 232/1 ถนนช้างเผือก ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 

	 โทรศัพท์ : 0-4427-2328, 0-4424-2103, 0-4424-8878

	 โทรสาร : 0-4424-8879

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 4 ขอนแก่น	 เลขที่ 294 ถนนศูนย์ราชการ ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000  

	 โทรศัพท์ : 0-4323-7178, 0-4323-4650

	 โทรสาร : 0-4323-9306, 0-4323-9357, 0-4324-6597

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 5 เชียงใหม	่ เลขที่ 6 ถนนมหิดล ต�ำบลสุเทพ อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200  

	 โทรศัพท์ : 0-5327-5471, 0-5327-5241, 0-5327-2643

	 โทรสาร : 0-5327-6001, 0-5327-5241 ต่อ 526

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 6 นครสวรรค	์ เลขที่ 154 หมู่ 1 ถนนพหลโยธิน ต�ำบลนครสวรรค์ออก อ�ำเภอเมือง 

	 จังหวัดนครสวรรค์ 60000

	 โทรศัพท์ : 0-5625-5130, 0-5625-5262, 0-5625-6020

	 โทรสาร : 0-5625-6020 ต่อ 102

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 7 ราชบุร	ี เลขที่ 24/14 ถนนเพชรเกษม ต�ำบลหน้าเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 70000  

	 โทรศัพท์ : 0-3233-7385, 0-3233-8985, 0-3233-6009

	 โทรสาร : 0-3233-7385, 0-3233-8985, 0-3233-6009 ต่อ 222

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 8 สุราษฎร์ธาน	ี เลขที่ 84/24 หมู่ 6 ถนนเลี่ยงเมือง ต�ำบลมะขามเตี้ย อ�ำเภอเมือง  

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี  84000  

	 โทรศัพท์ : 0-7722-6445

	 โทรสาร : 0-7722-6357

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 9 หาดใหญ	่ เลขที่ 13 ถนนกาญจนวณิชย์ 1 ต�ำบลหาดใหญ่ อ�ำเภอหาดใหญ่	 	 	

	 จังหวัดสงขลา 90110	 	 	 	 	 	 	

	 โทรศัพท์ : 0-7424-3121, 0-7424-5293	 	 	 	 	

	 โทรสาร :   0-7421-1065

ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 10 อุบลราชธาน	ี เลขที่ 73 หมู่ 3 ถนนอุบล-ตระการฯ ต�ำบลขามใหญ่ อ�ำเภอเมือง	 	 	

	 จังหวัดอุบลราชธานี 34000	 	 	 	 	 	 	

	 โทรศัพท์ : 0-4528-3611, 0-4528-3614	 	 	 	 	

	 โทรสาร :   0-4531-1927
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ข้อมูลที่ส�ำคัญทางการเงิน

2559
ณ 31 ธ.ค. 59

2561
ณ 31 ธ.ค. 61

2560
ณ 31 ธ.ค. 60

ผลประกอบการ

สรุปฐานะทางการเงินและอัตราส่วนทางการเงิน
หน่วย  : ล้านบาท

รายได้	 	 	 25,975.49 	 28,293.82	 29,728.25 

ค่าใช้จ่าย (ไม่รวมภาษีเงินได้นิติบุคคล)	 	 21,431.12 	 22,922.10	 24,828.15 

กําไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล	 	 4,544.37 	 5,371.71	 4,900.10 

ภาษีเงินได้นิติบุคคล	 	 	 (1,045.07)	 (1,159.29)	 (1,072.56)

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ	 	 	 3,499.30 	 4,212.42	 3,827.54 

			   ฐานะการเงิน

สินทรัพย์	 	 	 26,402.23 	 29,467.23	 31,099.69 

	 	 สินทรัพย์หมุนเวียน	 	 	 12,528.19 	 15,965.14	 19,312.03 

	 	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน	 	 	 13,874.04 	 13,502.09	 11,787.66 

หนี้สินและส่วนของเจ้าของ	 	 	 26,402.23 	 29,467.23	 31,099.69 

หนี้สิน	 	 	 8,882.69 	 9,014.91	 9,439.96 

	 	 หนี้สินหมุนเวียน	 	 	 4,646.75 	 4,673.28	 4,957.08 

	 	 หนี้สินหมุนไม่เวียน	 	 	 4,235.94 	 4,341.63	 4,482.88 

ส่วนของผู้ถือหุ้น	 	 	 17,519.54 	 20,452.32	 21,659.73

			   อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (สินทรัพย์หมุนเวียนต่อหนี้สินหมุนวียน) 	 เท่า	 2.70	 3.42	 3.90 

อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ 	 	 เท่า	 0.34	 0.31	 0.30 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ 		 เท่า	 0.51	 0.44	 0.44 

อัตราผลตอบแทนขั้นพื้นฐาน	 	 %	 0.17	 0.18	  0.16 

(กําไรก่อนดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้นิติบุคคล) ต่อสินทรัพย์ 

อัตราผลตอบแทนของกําไร (ขาดทุน) สุทธิต่อสินทรัพย์ 	 %	 0.13	 0.14	 0.12 

อัตราผลตอบแทนของกําไร (ขาดทุน) สุทธิต่อส่วนของเจ้าของ	 %	 0.20	 0.21	 0.18

อัตราผลตอบแทนของกําไร (ขาดทุน) สุทธิต่อรายได้	 %	 0.13	 0.15	 0.13

อัตราร้อยละของรายจ่ายต่อรายได้ 	 	 %	 0.83	 0.81	 0.84
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จ�ำนวนที่ท�ำการไปรษณีย์

สถิติปริมาณงาน

	 	 ปริมาณงาน		  ปี 2559	 ปี 2560	 ปี 2561

บริการไปรษณีย์ฝากในประเทศ	 (ล้านชิ้น)	 	 	

	 ไปรษณียภัณฑ์ธรรมดา	 	 2,027.25	 2,012.82	 2,004.00

	 พัสดุไปรษณีย์	 	 12.81	 13.70	 13.47

	 บริการพิเศษ	 	 313.86	 346.87	 407.77

บริการไปรษณีย์ระหว่างประเทศ   	 (ล้านชิ้น)	 	 	

	 ไปรษณียภัณฑ์ธรรมดา	 	 41.59	 45.21	 37.85

	 พัสดุไปรษณีย์	 	 0.69	 0.72	 0.72

	 บริการพิเศษ	 	 6.88	 6.04	 7.60

บริการการเงิน                    	  (ล้านชิ้น)	 	 	 	 	

	 ธนาณัติในประเทศ	 	 8.26	 5.17	 3.25

	 Pay at Post	 	 8.48	 6.46	 4.77

	 จ�ำนวนที่ท�ำการ	 ณ 31 ธ.ค. 59	 ณ 31 ธ.ค. 60	 ณ 31 ธ.ค. 61

สถานที่ให้บริการของ ปณท	 (แห่ง)	 1,269	 1,275	 1,278

	 ศูนย์ไปรษณีย์	 	 19	  19 	 19

	 ศูนย์รับฝากไปรษณีย์จ�ำนวนมาก                          	 6	  6 	 6

	 ที่ท�ำการไปรษณีย์                                                     	 1,191	  1,192 	 1,195

	 ที่ท�ำการไปรษณีย์รถยนต์                                     	 53	  53 	 53

	 ที่ท�ำการไปรษณีย์สาขา                                    	 -	  5 	 5

ที่ท�ำการไปรษณีย์อนุญาต	 (แห่ง)                    	 3,397	  3,377 	 3,366

เคาน์เตอร์บริการไปรษณีย์	 (แห่ง)	 130	  152 	 181

ร้านไปรษณีย์ไทย	 (แห่ง)	 93	  105 	 117

ร้านจ�ำหน่ายตราไปรษณียากร	 (แห่ง)	 1,398	 1,398 	 1,260

ตัวแทนจ�ำหน่ายตราไปรษณียากร	 (แห่ง)                      	 2,000	  2,000 	 2,000

ตู้ไปรษณีย์	 (ตู้)	 23,857	  23,346 	 23,090
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การวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน

ที่ไม่ใช่การเงิน

	 โดยปริมาณงานในกลุ่มธุรกิจไปรษณียภัณฑ์ส�ำหรับปี 2561 มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยประมาณร้อยละ 1.4 เมื่อเทียบกับ	

ปีทีผ่่านมา ซึง่ปัจจยัสนับสนนุส�ำคญัมาจากการใช้บรกิารไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบยีนท่ีเพ่ิมขึน้จากปี 2560 มากกว่าร้อยละ 24 จากการ

ใช้บริการของกลุ่มธุรกิจ e-Commerce ที่เลือกใช้ในการจัดส่งสินค้าที่มีพิกัดน�้ำหนักไม่เกิน 2 กิโลกรัม เนื่องจากเป็นบริการที่มีอัตรา	

ค่าบริการไม่สูงมากนักและยังตอบโจทย์ความต้องการด้านการติดตามสถานะในระดับท่ีลูกค้ายอมรับได้ ขณะท่ีบริการในกลุ่ม	

การจัดส่งเอกสารโดยรวมมีแนวโน้มลดลงจากปี 2560 ประมาณร้อยละ 0.4 ส่วนใหญ่เกิดจากการใช้บริการประเภทของตีพิมพ์	

ทีล่ดลงจากปีทีผ่่านมาประมาณร้อยละ 29 ซึง่สะท้อนถึงผลกระทบจากการใช้ช่องทางการสือ่สารผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ทดแทนบรกิาร

ไปรษณีย์ที่ได้รับความนิยมมากขึ้นอย่างชัดเจน

	 ส�ำหรับปริมาณงานกลุ่มธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ในภาพรวม พบว่ามีแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมาประมาณร้อยละ 

11 ซึง่เป็นผลมาจากปรมิาณการใช้บรกิารไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ (EMS ในประเทศ) ทียั่งคงเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่งในอตัราส่วน

ประมาณร้อยละ 12 เม่ือเทียบกับปี 2560 โดยการเพ่ิมขึ้นของปริมาณงานดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกับการขยายตัวของธุรกิจ 

e-Commerce ในประเทศ ในส่วนของกลุ่มบริการระหว่างประเทศโดยภาพรวมมีปริมาณงานลดลงจากปีที่ผ่านมาประมาณร้อยละ 

13 ทั้งนี้ เป็นผลจากปริมาณการใช้บริการในกลุ่มการจัดส่งเอกสารที่ลดลงประมาณร้อยละ 12 ขณะที่ในกลุ่มการจัดส่งสิ่งของมีการ	

เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาประมาณร้อยละ 15 โดยเฉพาะบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษระหว่างประเทศ (EMS ระหว่างประเทศ) ที่เพิ่มขึ้น	

จากปีก่อนมากกว่าร้อยละ 22 ซึ่งเป็นผลจากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นการใช้บริการอย่างต่อเน่ืองในปีท่ีผ่านมา 

ส�ำหรบักลุม่บรกิารการเงนิ พบว่ายังคงมแีนวโน้มการลดลงอย่างต่อเนือ่งท้ังในส่วนของบรกิารธนาณัตอิอนไลน์ ธนาณัตใินประเทศ และ	

บรกิาร Pay at Post ซึง่เป็นผลมาจากพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารท่ีมคีวามนยิมในการท�ำธุรกรรมทางการเงนิผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์	

เพิ่มขึ้นอย่างมาก ส�ำหรับกลุ่มธรุกจิค้าปลีกยงัมีแนวโน้มการเพิม่ขึ้นในกลุ่มสินค้าประเภทวัสดุหุ้มห่อซึ่งเกี่ยวเนื่องกบับริการการจัดส่ง

สิ่งของ ขณะที่ในกลุ่มสินค้าประเภทอื่นมีแนวโน้มลดลง

	 จากภาพรวมการเปลี่ยนแปลงของปริมาณงานข้างต้น

สรุปได้ว่า การใช้บริการไปรษณีย์ของไทยในปี 2561 มีแนวโน้ม	

ไปในทิศทางเดียวกับการเปลี่ยนแปลงปริมาณงานของการ

ไปรษณีย์อื่นทั่วโลก โดยปริมาณการใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับการ

จดัส่งเอกสารมแีนวโน้มลดลงประมาณร้อยละ 0.7 ขณะท่ีบรกิาร

ซึ่งเก่ียวข้องกับการจัดส่งสิ่งของมีแนวโน้มการเพ่ิมข้ึนประมาณ

ร้อยละ 16 โดยเป็นผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี	

ท่ีท�ำให้การจดัส่งข่าวสารผ่านบรกิารไปรษณีย์มคีวามจ�ำเป็นน้อยลง	

แต่กลบัทดแทนด้วยความต้องการในการใช้บรกิารเพ่ือการจดัส่ง	

สิ่งของที่เพิ่มขึ้นจากธุรกิจ e-Commerce ที่ได้รับความนิยมมาก

ในปัจจุบัน
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ภาวะและแนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์ของโลก
	 ในช่วงปี 2561 ภาวะเศรษฐกิจโลกยังมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง โดยมีสัญญาณการเติบโตในอัตราท่ีชะลอลงเล็ก

น้อยในบางภูมิภาค ซึ่งปัจจัยความเสี่ยงของเศรษฐกิจโลกที่ต้องเฝ้าระวัง ได้แก่ มาตรการกีดกันทางการค้าของสหรัฐอเมริกาท่ียัง	

มีความไม่แน่นอน การชะลอตัวลงของเศรษฐกิจจีนที่เป็นฐานผู้บริโภครายใหญ่ ซึ่งอาจกระทบต่อการบริโภคสินค้าในอนาคตและ	

ส่งผลต่อปริมาณงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจไปรษณีย์

	 จากข้อมูลการติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไปรษณีย์ท่ัวโลกของ International Post Corporation หรือ IPC 

พบว่า ปี 2560 ปริมาณการจัดส่งเอกสารผ่านบริการไปรษณีย์ลดลงประมาณร้อยละ 4.6 ซึ่งสาเหตุหลักเกิดจากปัจจัยการปรับตัว	

เข้าสูยุ่คทีผู่บ้รโิภคเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศในรปูแบบดจิทัิล (Digital Content) ได้ง่ายข้ึนผ่านอปุกรณ์โทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ทโฟน 

(Smart Phone) และน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารที่กระทบต่ออุตสาหกรรมไปรษณีย์อย่างมีนัยส�ำคัญ ขณะที่ปริมาณ

การจัดส่งสิ่งของมีการเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 14.3 จากเดิมทีม่ีอัตราการเพิม่ขึ้นเพยีงร้อยละ 7.8 ในปี 2559 ซึ่งเป็นผลจากการเติบโต

ของธุรกิจ e-Commerce โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว และมีส่วนแบ่งการตลาดมากกว่าร้อยละ 50 

ของมลูค่าตลาด e-Commerce ทัง้หมดของโลก ซึง่ข้อมลูจาก eMarketer รายงานว่าในปี 2561 มลูค่าตลาดค้าปลกีของโลกผ่านระบบ 

e-Commerce มีประมาณ 2.84 ล้านล้านดอลล่าห์สหรัฐ เพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 23.3 จากปี 2560 และคาดการณ์ว่าปี 2562 จะมี

มูลค่าเพิ่มขึ้นเป็น 3.45 ล้านล้านดอลล่าห์สหรัฐ ซึ่งปัจจัยสนับสนุนส�ำคัญมาจากความนิยมในการใช้ Smart Phone เพื่อท�ำธุรกรรม

ซื้อขายสินค้า (m-Commerce) โดยพบว่าในปี 2561 ตลาด m-Commerce มีมูลค่ารวม 1.80 ล้านล้านดอลล่าห์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 	

63.5 ของมลูค่า e-Commerce ทัง้หมด และคาดว่าในปี 2562 มลูค่าตลาด m-Commerce จะเพ่ิมขึน้เป็น 2.32 ล้านล้านดอลล่าห์สหรฐั	

คิดเป็นร้อยละ 67.2 เมื่อเทียบกับมูลค่า e-Commerce ทั้งหมด

	 โดยผลการส�ำรวจข้อมลูของ United Parcel Service (UPS) พบว่าผูซ้ือ้สนิค้าออนไลน์ในภูมภิาคเอเชยีมสีดัส่วนการใช้ Smart 

Phone หาข้อมลูและสัง่ซือ้สนิค้ามากท่ีสดุเมือ่เทยีบกับภมูภิาคอืน่ และยังพบว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI)	

เช่น Chat Bot เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัทีส่ามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ในการซือ้สนิค้าแก่ลกูค้าได้ นอกจากน้ี กระบวนการคนืสนิค้าเป็น

ปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญ โดยมากกว่าร้อยละ 50 ของผู้ซื้อสินค้าออนไลน์จะศึกษานโยบายการคืนสินค้าก่อนการส่ังซื้อ และ

จากรายงานของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB EIC) พบว่ามูลค่าตลาดขนส่งสินค้าคืนสู่ผู้ขาย (Reverse 

Logistics) ทัว่โลกมกีารเติบโตอย่างต่อเนือ่งด้วยปัจจยัสนับสนุนจากนโยบายคนืสนิค้าฟรขีองธุรกจิ e-Commerce โดยคาดว่าปี 2561 	

มีมูลค่ารวมประมาณ 1.1 ล้านล้านดอลล่าสหรัฐ โดยสินค้าประเภทแฟชั่น เครื่องแต่งกาย และสินค้าอิเล็กทรอนิกส์เป็นสินค้า	

ที่ถูกส่งคืนมากที่สุด

	 จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนสรุปได้ว่า การปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมไปรษณีย	์

ทัง้ในแง่ของปรมิาณการส่งเอกสารทีล่ดลง แต่ขณะเดยีวกันก็ทดแทนด้วยปรมิาณการส่งสินค้าท่ีเพ่ิมข้ึนจากการท�ำธุรกจิ e-Commerce	

โดยแนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์ของโลกต้องให้ความส�ำคัญกับการกระจายความเส่ียงของธุรกิจมากข้ึน ด้วยการปรับธุรกิจให้มีความ	

หลากหลาย ภายใต้บริบทของการเช่ือมโยงกิจกรรมในธุรกิจ e-Commerce โดยเฉพาะระบบการส่งสินค้าท่ีสนับสนุนผู้ประกอบการ 

เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับบริการ และพัฒนาระบบให้บริการที่ได้มาตรฐานสากลพร้อมต่อการแข่งขันในระยะต่อไป

ภาวะธุรกิจไปรษณีย์ปี 2561 

และแนวโน้มปี 2562

026
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561
ข้อมูลทั่วไป



ภาวะและแนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์ของไทย 
	 ส�ำหรับแนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์ของไทยในภาพรวมของปี 2561 พบว่าปริมาณการจัดส่งเอกสารผ่านระบบงานไปรษณีย	์

ทั้งในและระหว่างประเทศ มีแนวโน้มลดลงประมาณร้อยละ 0.6 เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา ขณะท่ีปริมาณการจัดส่งสิ่งของผ่านระบบ

งานไปรษณีย์ทั้งในและระหว่างประเทศมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจากปี 2560 ประมาณร้อยละ 16 ซึ่งการเปล่ียนแปลงในลักษณะนี้เป็นไป	

ในทิศทางเดียวกับการไปรษณีย์อื่นท่ัวโลก โดยเป็นผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีท�ำให้ความจ�ำเป็นในการสื่อสาร

ข้อมูลผ่านบริการไปรษณีย์มีความจ�ำเป็นที่ลดลง และถูกแทนที่ด้วยความต้องการในการใช้เพื่อจัดส่งสิ่งของที่มากขึ้น ตามการขยาย

ตัวของธุรกรรมการซื้อขายสินค้าผ่านระบบ e-Commerce ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน

	 จากผลการส�ำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยปี 2560 โดยส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) หรือ สพธอ. ได้คาดการณ์ว่ามูลค่าการท�ำธุรกรรม e-Commerce ของไทยในปี 2561 จะมีมูลค่าประมาณ 3,150 

พันล้านบาท เติบโตขึ้นจากปี 2560 ประมาณร้อยละ 14 โดยการท�ำธุรกรรมในรูปแบบ B2C มีมูลค่ารวมประมาณ 865 พันล้านบาท 

เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 14 ซึ่งถือว่ามีมูลค่าสูงเป็นอันดับ 1 ในอาเซียน และมีแนวโน้มจะเติบโตต่อเนื่อง โดยเฉพาะการซื้อขายสินค้า

ออนไลน์ท่ีก�ำลงัเตบิโต เช่น วิดโีอชอ็ปป้ิง และการใช้ Big Data ในการส่งเสรมิการขายสนิค้า อกีทัง้ผูค้้าปลกีออนไลน์ต่าง ๆ โดยเฉพาะ	

กลุม่ B2C ยังมกีารก�ำหนดนโยบายการคนืสนิค้าเพ่ือดงึดดูและสร้างความประทบัใจแก่ลกูค้า โดยผลการศกึษาตลาดให้บรกิารส่งสนิค้า

คืนสู่ผู้ขาย (Reverse Logistics) ของไทย โดย SCB EIC ระบุว่า ในปี 2561 มีมูลค่าตลาดประมาณ 3,000 ล้านบาท โดยมีการเติบโต	

ไปในทิศทางเดียวกับการเติบโตของตลาด e-Commerce โดยรวม ซึ่งถือเป็นโอกาสของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการพัฒนาระบบ	

โลจสิตกิส์เพ่ือรองรบัความต้องการดงักล่าว นอกจากน้ี การช�ำระเงนิผ่านระบบ e-Payment ยังคงได้รบัความนิยมมากขึน้อย่างต่อเนือ่ง 

และจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการ e-Commerce รายใหญ่ ได้เริ่มพัฒนาระบบ e-Wallet ของตนเอง หรือสร้างความร่วมมือกับพันธมิตร	

ผูใ้ห้บรกิาร e-Wallet เพ่ิมข้ึน ทัง้นี ้ เพ่ือเน้นรองรบัตามความต้องการของลกูค้าทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยน�ำไปพัฒนาต่อยอดร่วมกับบรกิาร

เก็บเงินปลายทางในลักษณะ e-Wallet on Delivery : EOD ในอนาคต 

	 จากสถานการณ์ทีเ่กิดข้ึนข้างต้นสรปุได้ว่า แนวโน้มธุรกิจไปรษณย์ีของไทยมกีารเปลีย่นแปลงไปตามแนวโน้มธุรกิจไปรษณีย์

ทัว่โลกอย่างชดัเจนมากขึน้ โดยปรมิาณงานท่ีเป็นปัจจยัขบัเคลือ่นหลกัของธุรกิจคอืบรกิารจดัส่งสิง่ของ (Parcels) ซึง่เปลีย่นแปลงตาม	

การเติบโตของธุรกิจ e-Commerce อกีท้ังธุรกิจ e-Commerce ในปัจจบุนัก็มสีภาพการแข่งขันท่ีรนุแรงมากข้ึนอย่างชดัเจน ผู้ประกอบการ	

รายใหญ่มคีวามต้องการท่ีจะสร้างความแตกต่างในธุรกิจของตนผ่านการตอบสนองความต้องการของลกูค้าแบบเฉพาะเจาะจงมากข้ึน	

โดยอาศัยการพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Data analytics) และระบบโลจิสติกส์ e-Commerce ตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึง

ปลายน�้ำเป็นปัจจัยส�ำคัญในการยกระดับบริการให้เกิดความแตกต่างอย่างชัดเจนในสายตาของผู้บริโภคได้ ดังน้ัน ธุรกิจไปรษณีย์	

จึงต้องมีการปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และรับมือกับการแข่งขันจากผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจจัดส่งสินค้า

ที่เข้ามาในตลาดมากขึ้นจากการเติบโตของธุรกิจ e-Commerce ไม่ว่าจะเป็นการปรับกระบวนการท�ำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ	

การรักษาความสามารถในการบริหารต้นทุน การสร้างข้อมูลสารสนเทศเพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการส�ำหรับ

น�ำเสนอต่อลูกค้าในกลุ่มธุรกิจ e-Commerce รวมถึงการกระจายความเสี่ยงของธุรกิจให้มีความหลากหลายเพ่ือลดการพ่ึงพา	

ธุรกิจหลักที่มีแนวโน้มลดลงในอนาคต

027
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561
ข้อมูลทั่วไป



028
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
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029
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561
ข้อมูลทั่วไปข้อมูลทั่วไป



ตราไปรษณียากรที่ระลึก ปี 2561

รหัสชุด	 1151		

ชื่อชุด	 วันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	 	

	 มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร	 	 	

วันแรกจ�ำหน่าย	 28 กรกฎาคม 2561	 	 	

ชนิดราคา	 10 บาท	 	 	

030
ข้อมูลทั่วไป บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



รหัสชุด	 25611	

ชื่อชุด	 พระฉายาลักษณ์สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว	

	 มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร 	

	 (รัชกาลที่ 10)	 	 	

วันแรกจ�ำหน่าย	 28 กรกฎาคม 2561

ชนิดราคา	 1 บาท	 2 บาท

	 3 บาท	 5 บาท

	 6 บาท  	 7 บาท

	 9 บาท	 10 บาท

	 12 บาท	 15 บาท

	 50 บาท	 100 บาท

รหัสชุด	 1153	 	 	 	

ชื่อชุด	 วันเฉลิมพระชนมพรรษา 

	 สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 	 	

	 พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 9	 	

วันแรกจ�ำหน่าย	 31 สิงหาคม 2561	 	 	

ชนิดราคา	 9 บาท	 	 	 	

031
ข้อมูลทั่วไปบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



รหัสชุด	 1143

ชื่อชุด	 สื่อแห่งความรัก

วันแรกจ�ำหน่าย	 7 กุมภาพันธ์ 2561

ชนิดราคา	 5 บาท	

รหัสชุด	 1142

ชื่อชุด	 วันเด็กแห่งชาติ 2561

วันแรกจ�ำหน่าย	 13 มกราคม 2561	

ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1141

ชื่อชุด	 นักษัตรประจ�ำปี (จอ)

วันแรกจ�ำหน่าย	 1 มกราคม 2561	

ชนิดราคา	 3 บาท

032
ข้อมูลทั่วไป บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



รหัสชุด	 1145

ชื่อชุด	 ประเพณีไทย

วันแรกจ�ำหน่าย	 4 เมษายน 2561

ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1146

ชื่อชุด	 วันส�ำคัญทางพุทธศาสนา 		

	 (วันวิสาขบูชา)

วันแรกจ�ำหน่าย	 22 พฤษภาคม 2561

ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1144

ชื่อชุด	 วันอนุรักษ์มรดกไทย 2561

วันแรกจ�ำหน่าย	 2 เมษายน 2561

ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

033
ข้อมูลทั่วไปบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



รหัสชุด	 1149

ชื่อชุด	 135 ปี ไปรษณีย์ไทย

วันแรกจ�ำหน่าย	 4 สิงหาคม 2561

ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1148

ชื่อชุด	 ความร่วมมือไทย - โรมาเนีย

วันแรกจ�ำหน่าย	 31 พฤษภาคม 2561

ชนิดราคา	 3 บาท (2 แบบ)

รหัสชุด	 1147

ชื่อชุด	 60 ปี ความสัมพันธ์

	 ทางการทูตไทย - ตุรกี

วันแรกจ�ำหน่าย	 12 พฤษภาคม 2561

ชนิดราคา	 3 บาท (2 แบบ)

034
ข้อมูลทั่วไป บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



รหัสชุด	 1154

ชื่อชุด	 วันไปรษณีย์โลก 2561

วันแรกจ�ำหน่าย	 9 ตุลาคม 2561

ชนิดราคา	 3 บาท	

รหัสชุด	 1155

ชื่อชุด	 ปีใหม่ 2562 (คละแบบ)	 	

วันแรกจ�ำหน่าย	 15 พฤศจิกายน 2561	 	

ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)	 	

	 15 บาท (2 แบบ)

รหัสชุด	 1152

ชื่อชุด	 60 ปี การไฟฟ้านครหลวง

วันแรกจ�ำหน่าย	 1 สิงหาคม 2561		

ชนิดราคา	 3 บาท	

035
ข้อมูลทั่วไปบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



รหัสชุด	 1159

ชื่อชุด	 เหรียญพระอาจารย์ฝั้น อาจาโร

วันแรกจ�ำหน่าย	 3 ธันวาคม 2561

ชนิดราคา	 9 บาท	

รหัสชุด	 1158

ชื่อชุด	 ส่งเสริมการท่องเที่ยว

	 (พิษณุโลก)

วันแรกจ�ำหน่าย	 28 พฤศจิกายน 2561

ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

รหัสชุด	 1157

ชื่อชุด	 งานแสดงตราไปรษณียากรโลก

	 พ.ศ. 2561

วันแรกจ�ำหน่าย	 28 พฤศจิกายน 2561

ชนิดราคา	 3 บาท (4 แบบ)

	 15 บาท (1 แบบ)

036
ข้อมูลทั่วไป บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



รหัสชุด	 T6110	

ชื่อชุด	 เทรนดี้แสตมป์ 

	 ชุดเวิลด์โกล แบบที่ 1

วันแรกจ�ำหน่าย	 14 มิถุนายน 2561

ชนิดราคา	 3 บาท (5 แบบ)

รหัสชุด	 T6122	

ชื่อชุด	 เทรนดี้แสตมป์ 

	 ชุดเวิลด์โกล แบบที่ 2

วันแรกจ�ำหน่าย	 14 มิถุนายน 2561

ชนิดราคา	 15 บาท (3 แบบ)

รหัสชุด	 1160

ชื่อชุด	 วันชาติ 2561

วันแรกจ�ำหน่าย	 5 ธันวาคม 2561

ชนิดราคา	 5 บาท	

037
ข้อมูลทั่วไปบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



โครงสร้าง ปณท

�	 ฝ่ายจัดหาและพัสดุ 

�	 ฝ่ายก่อสร้างและบ�ำรุงรักษา

�	 ฝ่ายบริหารที่ดินและอาคาร

�	 ฝ่ายกฎหมาย

�	 ฝ่ายบริหารประสบการณ์ลูกค้า	 	
	 ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ/โลจิสติกส์

�	 ฝ่ายขายและการตลาดไปรษณีย์
	 ด่วนพิเศษ/โลจิสติกส์

�	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและวินัย 

�	 ฝ่ายพัฒนาบุคลากร 

�	 ฝ่ายสวัสดิการและสุขภาพอนามัย

�	 ฝ่ายบริหารประสบการณ์ลูกค้า
	 บริการไปรษณีย์

�	 ฝ่ายขายและการตลาด
	 บริการไปรษณีย์

�	 ฝ่ายงบประมาณและต้นทุน

�	 ฝ่ายการเงิน 

�	 ฝ่ายการบัญชี

�	 ฝ่ายบัญชีย่อยบริการ

�	 ฝ่ายบริหารประสบการณ์
	 ลูกค้าระหว่างประเทศ

�	 ฝ่ายขายและการตลาด
	 ระหวางประเทศ

�	 ฝ่ายระบบบริการ
	 ระหว่างประเทศ

�	 ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร

�	 ฝ่ายระบบการก�ำกับดูแลกิจการ

�	 ฝ่ายบริหารงานกลาง
�	 ฝ่ายการบริหารลูกค้า

ส�ำนักกลยุทธ์

ด้านไปรษณีย์ด่วนพิเศษ/โลจิสติกส์ ด้านบริการไปรษณีย์ ด้านธุรกิจระหว่างประเทศ

ด้านการเงินและบัญชีด้านบุคคลด้านอ�ำนวยการ

สายงานธุรกิจองค์กร

สายงานสนันสนุน
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�	 ส�ำนักงานไปรษณีย์นครหลวง 1

�	 ส�ำนักงานไปรษณีย์นครหลวง 2

�	 ส�ำนักงานไปรษณีย์นครหลวง 3

�	 ส�ำนักงานไปรษณีย์นครหลวง 4

�	 ส�ำนักงานศูนย์ไปรษณีย์นครหลวง

�	 ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 1

�	 ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 2

�	 ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 7

�	 ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 8

�	 ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 9

�	 ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 3

�	 ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 4

�	 ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 5

�	 ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 6

�	 ส�ำนักงานไปรษณีย์เขต 10

�	 ฝ่ายพัฒนางานตรวจสอบ

�	 ฝ่ายปฏิบัติงานตรวจสอบ 1

�	 ฝ่ายปฏิบัติงานตรวจสอบ 2

	 ฝ่ายความปลอดภัย 	
�	 อาชีวอนามัยและ  
 	สภาพแวดล้อม            
 	ในการท�ำงาน

�	 ฝ่ายจัดระบบบริการ 

�	 ฝ่ายบริหารเครือข่าย

�	 ฝ่ายบริการสินค้าไปรษณีย์ 

�	 ฝ่ายเครื่องจักรและอุปกรณ์

�	 ฝ่ายจัดระบบศูนย์ไปรษณีย์

�	 ฝ่ายยานพาหนะขนส่ง

�	 ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

�	 ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ

�	 ฝ่ายอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ

�	 ฝ่ายอ�ำนวยการกลาง 

�	 ฝ่ายสื่อสารองค์กร

คณะกรรมการตรวจสอบ

ส�ำนักกรรมการผู้จัดการใหญ่

ส�ำนักตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้จัดการใหญ่

สายงานปฎิบัติการ

ด้านปฎิบัติการนครหลวง ด้านปฎิบัติการภูมิภาค 1 ด้านปฎิบัติการภูมิภาค 2

ด้านระบบบริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สายงานระบบบริการ
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คณะกรรมการ ปณท

นายรัฐพล ภักดีภูมิ
ประธานกรรมการ
อายุ 51 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	Executive Master in International Logistics and Supply 	
		  Chain Strategy, Georgia Institute  of Technology, 
		  Atlanta, USA.
	 •	ปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาการตลาดและธุรกิจต่างประเทศ 	
	 	 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมเครื่องกล
	 	 จากมหาวิทยาลัยโคโลราโด เมืองโบวล์เดอร์
	 	 ประเทศสหรัฐอเมริกา

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 บริษัท เจเนอรัล อิเลคทรอนิคคอมเมอร์ซ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
	 •	กรรมการบริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน)
	 •	กรรมการบริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 •	กรรมการบริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ำกัด (มหาชน)

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	กรรมการบริหาร บริษัท เอสเค มิเนอรัลส์ จ�ำกัด    
	 •	กรรมการ หอจดหมายเหตุพุทธทาสอินทปัญโญ
	 •	คณะกรรมการบริหาร สมาคมเทควันโดแห่งประเทศไทย
	 •	คณะกรรมการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 
	 	 สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย   
	 •	คณะอนุกรรมการความร่วมมือเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน	
	 	 ด้านจีนตอนใต้ สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

	 	 ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2561 

พลต�ำรวจโท สมพงษ์ ชิงดวง
รองประธานกรรมการ
อายุ 55 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 •	 รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต (นักเรียนนายร้อยต�ำรวจ รุ่นที่ 40)

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
  	 •	 ผู้บัญชาการต�ำรวจตระเวนชายแดน

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 รองผู้บัญชาการต�ำรวจนครบาล ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
	 •	 รองผู้บัญชาการต�ำรวจปราบปรามยาเสพติด
	 	 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
	 •	 รองผู้บัญชาการต�ำรวจภูธรภาค 5 ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ
	 •	 ผู้บังคับการต�ำรวจภูธร จังหวัดแม่ฮ่องสอน
	 •	 ผู้บังคับการอารักขาและควบคุมฝูงชน
	
	 	 ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2561 
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ดร.พรชัย ฐีระเวช
รองประธานกรรมการ
อายุ 50 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 ครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต (การศึกษานอกระบบโรงเรียน) 	 	
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 การจัดการดุษฎีบัณฑิต (การจัดการภาครัฐ)
	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
	 •	 รัฐศาสตร์มหาบัณฑิต (บริหารรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การเงิน) College of Notre Dame
	 •	 บัญชีบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 ที่ปรึกษาด้านเศรษฐกิจการเงิน ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง 	
	 	 กระทรวงการคลัง
	 •	 กรรมการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
	 •	 กรรมการบริษัท PTT Regional Treasury Center Pte. Ltd., 	
		  Singapore

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 รองผู้อ�ำนวยการ ส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง
	 •	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายระบบการเงินและสถาบันการเงิน
	 •	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายคลัง
	 •	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน
	 •	 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านนโยบายและระบบการคลัง	

	 	 ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2561 

นางวรรณพร เทพหัสดิน ณ อยุธยา
กรรมการ
อายุ 57 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	Master of Business Administration (International
	 	 Relations), Azusa Pacific University, USA.
	 •	 บัญชีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 รองปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม    

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 เลขาธิการคณะกรรมการดจิทัิลเพ่ือเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ
	 •	 ผู้ตรวจราชการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
	 	 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
	 •	 ท่ีปรกึษาการพัฒนาระบบราชการ (ทรงคณุวุฒ)ิ ส�ำนกังาน ก.พ.ร.
	 •	 ทีป่รกึษาการพัฒนาระบบราชการ (เชีย่วชาญ) ส�ำนกังาน ก.พ.ร.
	 •	 ผู้อ�ำนวยการสูง ส�ำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 	
	 	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร.	

	 	 ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ท่ีเก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธิ์ออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2561 
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คณะกรรมการ ปณท

นายสรศักดิ์ มีนะโตรี
กรรมการ
อายุ 57 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 รองอธิบดี กรมศุลกากร

ประสบการณ์ท�ำงาน	
	 •	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานศุลกากรตรวจสินค้า
	 	 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
	 •	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร

	 	 ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธ์ิออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2561 

ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์
กรรมการ
อายุ 50 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 International & Intercultural Philosophy Degree,
		  Ohio University 
	 •	 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 คณบดี คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 กรรมการบริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน)

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 กรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการปฏิรูปประเทศ
	 	 ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ
	 •	 กรรมการของมูลนิธิศาสตราจารย์เกษม อุทยานิน
	 •	 กรรมการบริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน)
	 •	 นายกสมาคมสังคมศาสตร์แห่งประเทศไทย 
	 •	 ประธานหลักสูตร นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
	 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

	 	 ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นท่ีมีสิทธ์ิออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2561 
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ดร.เสรี นนทสูติ 
กรรมการ
อายุ 44 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 ปริญญาเอก นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอ๊อกซฟอร์ด
	 	 (Oxford University) ประเทศอังกฤษ
	 •	 ปริญญาโท นิติศาสตร์ ด้านกฎหมายสหภาพยุโรปและกฎหมาย	
	 	 เปรียบเทียบ มหาวิทยาลัยอ๊อกซฟอร์ด (ด้วยทุนการศึกษา
	 	 British Chevening Scholarship โดยรัฐบาลสหราชอาณาจักร)
	 •	 ปริญญาโท นิติศาสตร์ ด้านกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ 	
	 	 มหาวิทยาลยัโคลมัเบีย สหรฐัอเมรกิา (ด้วยทุนการศึกษา Fulbright)
	 •	 เนตบิณัฑิตไทย ส�ำนักอบรมศกึษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา
	 •	 ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 กรรมการ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 •	 กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ	
	 	 ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
	 •	 กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 บริษัท กรุงไทยกฎหมาย จ�ำกัด
	 •	 รองกรรมการผูจ้ดัการ มลูนิธิสถาบนัวจิยัและพัฒนาองค์กรภาครฐั

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญราชการ
	 •	 ผู้แทนประเทศไทยในคณะกรรมาธิการระหว่างรัฐบาลอาเซียน
	 	 ว่าด้วยสทิธิมนุษยชน (ASEAN Intergovernmental Commission 	
	 	 on Human Rights (AICHR)) ปี 2556-2561
	 •	 กรรมการพัฒนากฎหมาย (แต่งตั้งโดยนายกรัฐมนตรี)
   		 - อนุกรรมการก�ำกับการพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ
	 •	 กรรมการบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
	 •	 ที่ปรึกษากฎหมาย ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 	
	 	 (สคร.) กระทรวงการคลัง

	 	 ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นที่มีสิทธ์ิออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2561 

ดร.ฐิติพงศ์ นันทาภิวัฒน์
กรรมการ
อายุ 42 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 Ph.D. (Information Technology – Robotics) Murdoch 	
	 	 University, Perth, Western Australia, Australia
	 •	M.Sc. (Information Science) University of Pittsburgh, 	
	 	 Pittsburgh, Pennsylvania, USA.
	 •	 B.Sc. (Computer Science) University of Waikato,
	 	 Hamilton, New Zealand

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ การท่าเรือแห่งประเทศไทย
	 •	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ
	 	 บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด
	 •	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท แกรนด์ แอสเสท 	
	 	 โฮเทลส์ แอนด์ พรอพเพอร์ตี้ จ�ำกัด (มหาชน)
	 •	 ผู้พิพากษาสมทบ ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้า
	 	 ระหว่างประเทศกลาง
	 •	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
	 	 บริษัท บลิส-เทล จ�ำกัด (มหาชน)

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 รักษาการ กรรมการผู้จัดการ
	 	 บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด
	 •	 ท่ีปรกึษา ผูบ้ญัชาการส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมอืง
	 •	 ผูช่้วยอธิการบด ีและคณบด ีมหาวิทยาลยัรงัสติ
	 •	 เลขานกุารประจ�ำคณะกรรมาธิการการปกครองท้องถ่ิน 
	 	 สภานิตบิญัญัตแิห่งชาติ
	 •	 ผูช่้วยรองประธาน กสทช. ส�ำนกังานคณะกรรมการกจิการ	 	
	 	 กระจายเสยีงกิจการโทรทัศน์ และกิจการ โทรคมนาคมแห่งชาต ิ	
	 	 (กสทช)	

	 	 ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นท่ีมีสิทธ์ิออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2561 

043
โครงสร้างการบริหารองค์กรบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



นางปรารถนา มงคลกุล
กรรมการ
อายุ 54 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	 บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 กรรมการ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)
	 • 	กรรมการ การท่าเรือแห่งประเทศไทย
	 • 	ผู้พิพากษาสมทบ ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่าง	
	 	 ประเทศ
	 • 	กรรมการ บริษัท เอฌ็องซ์ จ�ำกัด
	 • 	กรรมการ บริษัท เอฟเอ็น แฟคตอรี่ เอ๊าท์เลท จ�ำกัด (มหาชน)
	 • 	กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ
	 	 บริษัท ที.เค. เอส เทคโนโลยี จ�ำกัด (มหาชน)
	 • 	กรรมการ เลขานุการ และเหรัญญิก
	 	 มูลนิธิ ดร.ก�ำจัด – ปราณี มงคลกุล
	 • 	ประธานกรรมการบริษัท บูติค คอนซัลติ้ง กรุ๊ป จ�ำกัด
	 • 	กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิของ
	 	 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 กรรมการ ธนาคารออมสิน
	 • 	กรรมการ บริษัท ดุสิตธานี จ�ำกัด (มหาชน)
	 • 	กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บมจ. แม็คกรุ๊ป 
	 •	 กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่การเงินกลุ่ม
	 	 บมจ. ไมเนอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล
	 • 	กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ
	 	 บมจ. ไทรีเซนไทย เอเยนต์ซีส์
	 • 	กรรมการ บมจ. เอสแอนด์ พี ซินดีเคท
	 • 	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ. เซ็นทรัลพัฒนา
	 • 	ผู้จัดการฝ่ายการเงินและบัญชี
	 	 บริษัท ไทยแอร์พอร์ตส์ กราวด์ เซอร์วิสเซส จ�ำกัด
	 • 	หัวหน้าหน่วยงานการเงิน องค์การ USAID/THAILAND	

	 	 ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นท่ีมีสิทธ์ิออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2561 

นางสมร เทิดธรรมพิบูล
กรรมการ
อายุ 58 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 พาณิชยศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 
	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	 วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิติ) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ต�ำแหน่งงานอื่นในปัจจุบัน
	 •	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
	 • 	กรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
	 • 	กรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด

ประสบการณ์ท�ำงาน
	 •	 คณะกรรมการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ กระทรวงแรงงาน
	 •	 คณะกรรมการที่ปรึกษาโครงการ eLogistics Summit 2018 	
	 	 สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี- สารสนเทศไทย
	 •	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ อาวุโส สายงานการเงินและบัญชี 	
	 	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
	 •	 รักษาการในต�ำแหน่ง รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงาน	
	 	 เทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
	 •	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานการเงินและบัญชี 
	 	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด	

	 ไม่มีการถือครองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัท ที่เก่ียวข้องกับ ปณท 
เกินกว่าร้อยละ 10 ของหุ้นท่ีมีสิทธ์ิออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2561 

044
โครงสร้างการบริหารองค์กร บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



คณะกรรมการ

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

วันที่ 1 มกราคม 2561 – 31 ธันวาคม 2561

*	 1.	 พลเอก สาธิต	 พิธรัตน์ 	 	

*	 2.	 นายรัฐพล	 ภักดีภูมิ	 	

*	 3. 	พลต�ำรวจโท สมพงษ์	 ชิงดวง

*	 4. 	ดร.พรชัย	 ฐีระเวช
	 5.	  นายสรศักดิ์	 มีนะโตรี
	 6. 	ดร.ฐิติพงศ์	 นันทาภิวัฒน์
	 7. 	นางปรารถนา  	 มงคลกุล

*	 8. 	ศ.ดร.นฤมล	 สอาดโฉม

*	 9. 	ศ.ดร.ปาริชาต	 สถาปิตานนท์

*	 10. 	ดร.เสรี	 นนทสูติ

*	 11.	 นางวรรณพร 	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา
	 12.	 นางสมร	 เทิดธรรมพิบูล

	
หมายเหตุ   
*	 นายรัฐพล	 ภักดีภูมิ	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 16 พฤศจิกายน 2561

*	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์ 	 ชิงดวง 	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งรองประธานกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 15 ธันวาคม 2560
	 	 	 และรักษาการในต�ำแหน่งประธานกรรมการ ปณท
	 	 	 ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน - 15 พฤศจิกายน 2561 

*	 ดร.พรชัย  	 ฐีระเวช	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งรองประธานกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 22 พฤษภาคม 2561

*	 ศ.ดร.ปาริชาต	 สถาปิตานนท์	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 5 ตุลาคม 2561

*	 ดร.เสรี 	 นนทสูติ	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 5 ตุลาคม 2561

*	 นางวรรณพร 	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 5 ตุลาคม 2561

*	 พลเอก  สาธิต  	 พิธรัตน์	 พ้นจากต�ำแหน่งกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 16 พฤษภาคม 2561

*	 ศ.ดร.นฤมล 	 สอาดโฉม	 พ้นจากต�ำแหน่งกรรมการ ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 23 มีนาคม 2561

045
โครงสร้างการบริหารองค์กรบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



คณะผู้บริหาร ปณท

นางสมร เทิดธรรมพิบูล 
ต�ำแหน่ง 	 กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
อาย ุ		 58 ป ี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 พาณิชยศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ) 
	 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	 วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิติ) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

นายมานพ ศรวิบูลย์ศักดิ์
ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 	 (สายงานปฏิบัติการนครหลวง) 
อาย ุ		 60 ป ี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

นายกาหลง ทรัพย์สอาด
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (สายงานปฏิบัติการ) 
อาย ุ		 58 ป ี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

046
โครงสร้างการบริหารองค์กร บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



นางสาวสุชาดา พุทธรักษา 
ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (สายงานการตลาด) 
อาย ุ	 57 ป ี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (ศศินทร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
	 •	 อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นายพิษณุ วานิชผล 
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (สายงานพัฒนาธุรกิจ)
อาย ุ	 45 ป ี
คุณวุฒิการศึกษา 
	 •	Master of Business Administration, Manchester Business 	
	 	 School, The United Kingdom
	 •	 วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

นายทรงศักดิ์ พลนอก
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ (สายงานบุคคล) 
อายุ 	 59 ป ี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
	 	 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
	 •	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 •	 บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
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นางนัยนา ศิริสุวรรณ
ต�ำแหน่ง 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 	 	 (สายงานอ�ำนวยการและบริหารทรัพย์สิน) 
อายุ		 59 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
	 •	พาณิชยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

นางสาวสมจินตนา เกิดสืบมา
ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (สายการเงินและบัญชี) 
อาย ุ		 58 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 •	 บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	 •	 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (บัญชี) 
	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลกรุงเทพ

นางสาวปิลันธนี สุวรรณบุบผา
ต�ำแหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ส�ำนักกรรมการผู้จัดการใหญ่) 
อาย	ุ	  53 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 •	 รัฐศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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นายนิยม จินดาปทีป
ต�ำแหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ)
	 	 	 และรักษาการในต�ำแหน่ง
	 	 	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ)
อาย ุ		 48 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

นางปริษา ปานะนนท์
ต�ำแหน่ง 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ด้านการตลาด) 
อาย ุ		 48 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (ศศินทร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
	 •	 อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นางสาวจุไรรัตน์ สินบรรจงจิต
ต�ำแหน่ง 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ด้านบุคคล) 
อาย ุ		 53 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
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นายอุกฤษฎ์ ดุลยเกษม
ต�ำแหน่ง 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านปฏิบัติการนครหลวง) 
อาย ุ		 60 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

นายสนั่น สุขสว่าง
ต�ำแหน่ง 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านอ�ำนวยการและบริหารทรัพย์สิน) 
อายุ 	 54 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 •	 นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

นายสิงหล แสงจ�ำปา
ต�ำแหน่ง 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ส�ำนักตรวจสอบภายใน) 
อาย ุ		 59 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
	 	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 •	 รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

050
โครงสร้างการบริหารองค์กร บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



นายก�ำพุธ อยู่คง 			    

ต�ำแหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านระบบบริการ) 
อายุ 	 56 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

นายคนธ์ วงศ์กาฬสินธุ์
ต�ำแหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านปฏิบัติการภูมิภาค 1) 
อายุ 	 59 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม

นายมูซาคาน เดเช
ต�ำแหน่ง	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
	 	 	 (ด้านปฏิบัติการภูมิภาค 2) 
อายุ 	 56 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสยาม
	 •	 ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา                  
	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม
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นางสาวอริยา ทองใบ 	

ต�ำแหน่ง 	 ผู้เชี่ยวชาญ
	 	 	 (ด้านธุรกิจระหว่างประเทศ) 
อายุ		 54 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 อักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 •	 อักษรศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร
	

นางสาวสมใจ ทัฬหเมธา  

ต�ำแหน่ง	 ผู้เชี่ยวชาญ ส�ำนักกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
อาย ุ		 59 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก
	 •	 ประกาศนียบัตรวิชาชีพพณิชยการ
	 	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์

		

นายมานิตย์ สุประภาศ  

ต�ำแหน่ง 	 ผู้เชี่ยวชาญ
	 	 	 (ด้านไปรษณีย์ด่วนพิเศษ/โลจิสติกส์)
อาย	ุ	  60 ปี
คุณวุฒิการศึกษา
	 •	 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
	 •	 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	 •	 ประกาศนียบัตร โรงเรียนการไปรษณีย์และโทรคมนาคม
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คณะผู้บริหาร

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

 	 ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2561 – 31 ธันวาคม 2561
	 1.	 นางสมร	 เทิดธรรมพิบูล	 14.	 นางปริษา	 ปานะนนท์
	 2.	 นายมานพ	 ศรวิบูลย์ศักดิ์	 15.	 นางสาวจุไรรัตน์	 สินบรรจงจิต
	 3.	 นายกาหลง	 ทรัพย์สอาด	 16.	 นายอุกฤษฎ์	 ดุลยเกษม
	 4.	 นางสาวสุชาดา	 พุทธรักษา	 17.	 นายสนั่น	 สุขสว่าง
	 5.	 นายพิษณุ	 วานิชผล	 18.	 นายสิงหล	 แสงจ�ำปา
	 6.	 นายทรงศักดิ์  	 พลนอก	  * 19.	 นายศักดิ์สิทธิ์	 อรรคเลิศลาภ
	 7. 	นางนัยนา	 ศิริสุวรรณ	 * 20.	 นายก�ำพุธ	 อยู่คง
    	8. 	นางสาวสมจินตนา  	 เกิดสืบมา	 * 21.	 นายคนธ์	 วงศ์กาฬสินธุ์

*	 9. 	นายสมจิตร์	 ไวเรืองศิริพงศ์	 * 22. 	 นายมูซาคา	 เดเช
	 10. 	นางสาวปิลันธนี  	 สุวรรณบุบผา	 * 23.	 นางสาวอริยา	 ทองใบ

*	11. 	นายสมรักษ์  	 เหมวิมล	 * 24. 	 นางสาวสมใจ	 ทัฬหเมธา

*	12. 	นายประสิทธิ์  	 ทวีผล	 * 25.	 นายมานิตย์	 สุประภาศ
	 13. 	นายนิยม  	 จินดาปทีป

	
หมายเหตุ
*	 นางสาวอริยา 	 ทองใบ	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 16 พฤศจิกายน 2560

*	 นางสาวสมใจ 	 ทัฬหเมธา	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2561

*	 นายมานิตย์ 	 สุประภาศ	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 6 กันยายน 2561

*	 นายก�ำพุธ	 อยู่คง	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 21 ธันวาคม 2561

*	 นายคนธ์ 	 วงศ์กาฬสินธุ์	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 21 ธันวาคม 2561

*	 นายมูซาคาน 	 เดเช	 เริ่มด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 21 ธันวาคม 2561	

*	 นายสมจิตร์ 	 ไวเรืองศิริพงศ์	 พ้นจากต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561

*	 นายสมรักษ์  	 เหมวิมล	 พ้นจากต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561

*	 นายประสิทธิ์  	 ทวีผล	 พ้นจากต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561	

*	 นายศักดิ์สิทธิ์ 	 อรรคเลิศลาภ	 พ้นจากต�ำแหน่งผู้บริหาร ปณท มีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561
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โครงสร้างอัตราก�ำลัง

จ�ำนวนพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ และลูกจ้าง

	 พนักงาน	  17,167 	 คน	 	 ชาย	  22,993 	 คน

	 ลูกจ้างประจ�ำ	  2,089 	 คน	 	 หญิง	  6,000 	 คน

	 ลูกจ้าง	  9,737 	 คน

				    รวม 28,993 คน
							     

จ�ำนวนพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ และลูกจ้าง จ�ำแนกตามสายงาน

	 	 สังกัด	 จ�ำนวน	 คิดเป็น	 พนักงาน	 ลูกจ้าง	 ลูกจ้าง	 ชาย	 หญิง				   รวม	  ร้อยละ		  ประจ�ำ	

	 หน่วยงานขึ้นตรงกรรมการผู้จัดการใหญ	่ 322 	 1.11	 316	 4	 2	 174	 148

	 สายงานธุรกิจองค์กร		  414 	 1.43	  387 	  7 	  20 	  145 	  269

	 สายงานปฏิบัติการ	  	 26,627 	  92 	  15,040 	  2,028 	  9,559 	  21,748 	 4,879

	 สายงานสนับสนุน	  	 801 	 2.76	  783 	  11 	  7 	  286 	  515

	 สายงานระบบบริการ	  829 	 2.86	  641 	  39 	  149 	  640 	  189	

		  รวมทั้งสิ้น	  28,993 	 100.00	  17,167 	  2,089 	  9,737 	  22,993 	  6,000 

	

		

	

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561	 	 	 	 	 	 	

หน่วย : คน
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ทุนและโครงสร้างของผู้ถือหุ้นของ ปณท

หนี้เงินกู้ของ ปณท

การจ่ายเงินน�ำส่งรัฐ

(หรือเงินปันผล) 3 ปี ย้อนหลัง

	 เงินปันผล	 ปี 2559	 ปี 2560
	 ปี 2561		

				    (ม.ค.-พ.ย.)

	 เงินปันผลตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	 1,428.71	 	 1,688.75	 909.91	*	

	 เงินปันผลจ่ายในแต่ละปี	 891.36	 	 1,275.21	 2,564.64	  

หน่วย : ล้านบาท

	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (THAILAND POST CO., LTD.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(Ministry of Digital Economy and Society : MDES) จัดตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 

โดยมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมด ทุนจดทะเบียน 1,250 ล้านบาท (หนึ่งพันสองร้อยห้าสิบล้านบาทถ้วน)

	 ปณท ไม่มีหนี้เงินกู้คงค้างย้อนหลัง ณ สิ้นปี

	 ปณท จ่ายเงินปันผลให้กระทรวงการคลัง ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมดของ ปณท ระว่างปี 2559 – 2561 ดังนี้

หมายเหตุ  * เงินปันผลประจ�ำปี 2561 เป็นเงินปันผลระหว่างกาลเท่านั้น (จากก�ำไรสุทธิ 6 เดือนแรก) 

	      โดยได้จ่ายให้กระทรวงการคลังเรียบร้อยแล้วเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2561
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แผนการลงทุนท่ีส�ำคัญในปี 2561

	 	 ในปี 2561 ปณท ได้ด�ำเนินงานตามแผนงานและโครงการท่ีส�ำคัญ โดยใช้งบลงทุนจากการจัดสรรรายได้ของ ปณท ดังนี้ 

1.	 แผนก่อสร้างศูนย์ไปรษณีย์สกลนคร 
	 	 การก่อสร้างศูนย์ไปรษณีย์สกลนคร เพ่ือท�ำหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการส่งต่อส่ิงของทางไปรษณีย์ถึงท่ีท�ำการไปรษณีย์

ในพ้ืนที่ 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร เพ่ือรองรับการขยายตัวและปริมาณงานในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 150 ล้านบาท

2.	 แผนจัดซื้อรถยนต์เพ่ือทดแทน (ระยะที่ 2) 
	 การจดัซือ้รถยนต์เพ่ือทดแทนยานพาหนะเดมิทีม่สีภาพเก่าและมอีายุการใช้งานมานานเกินกว่า 10 ปี และเพ่ือรองรบัปรมิาณงาน 

ทีเ่พ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารมคีวามมัน่ใจและเพ่ิมประสทิธิภาพด้านการขนส่งของ ปณท งบประมาณอนุมตัเิป็นเงนิ 182.89 

ล้านบาท

3.	 แผนการติดตั้งเครื่องคัดแยกส่ิงของส่งทางไปรษณีย์ 
	 การติดตั้งเครื่องคัดแยกสิ่งของส่งทางไปรษณีย์แบบ Cross Belt Sorter จ�ำนวน 1 เครื่อง ซึ่งอยู่ระหว่างด�ำเนินการ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการคัดแยก/ส่งต่อ สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ให้รวดเร็วข้ึน ลดเวลาในการคัดแยก และเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ 

ผู้ใช้บริการ งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 250 ล้านบาท

4.	 แผนพัฒนาระบบ Employee Self Service 
	 การพัฒนาระบบ Employee Self Service จ�ำนวน 1 ระบบ ซึง่อยู่ระหว่างด�ำเนนิการ เพ่ือปรบัปรงุระบบและกระบวนการท�ำงานใน

องค์กรให้มปีระสทิธิภาพมากขึน้ และเป็นประโยชน์ในการวางแผนอตัราก�ำลงั/การบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล งบประมาณอนุมตัิ 

เป็นเงิน 250 ล้านบาท

5.	 แผนการติดตั้งตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ iBox 
	 การตดิตัง้ตูไ้ปรษณย์ีอจัฉรยิะ จ�ำนวน 500 ตู ้ ซึง่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ บรเิวณพ้ืนท่ีหมูบ้่านจดัสรร เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กับ 

ผู้ใช้บริการในการเพิ่มช่องทางการรับสิ่งของที่ตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ ผู้รับสามารถมารับสิ่งของได้ตลอด 24 ชั่วโมง สร้างความพึงพอใจ

ให้กับผู้ใช้บริการ งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 300 ล้านบาท

6.	 แผนการติดตั้งตู้รับฝากไปรษณีย์อัตโนมัติ 
	 การติดตั้งตู้รับฝากไปรษณีย์อัตโนมัติ จ�ำนวน 500 ตู้ ซึ่งอยู่ระหว่างด�ำเนินการ เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการในการ

ฝากส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ โดยใช้ระบบ Automation ในลักษณะ Self Service และรองรับการเติบโตของปริมาณงานในอนาคต 

งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 400 ล้านบาท

การลงทุนที่ส�ำคัญในปัจจุบันและอนาคต

056
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



7.	 แผนการจัดซื้อที่ดินและที่ดินพร้อมอาคารพาณิชย์ (ระยะที่ 2) 
	 การจดัซือ้ท่ีดินและทีด่นิพร้อมอาคารพาณิชย์ จ�ำนวน 23 แห่ง ซึง่อยู่ระหว่างด�ำเนินการ เพ่ือให้มสีถานท่ีในการให้บรกิารท่ีสามารถ

รองรับปริมาณงานท่ีคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต และเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการลูกค้าได้อย่างทั่วถึงทุกพ้ืนที่ งบประมาณอนุมัติ 

เป็นเงิน 482 ล้านบาท

8.	 แผนก่อสร้างศูนย์ไปรษณีย์กรุงเทพฯ (แห่งใหม่) 
	 การก่อสร้างศูนย์ไปรษณีย์กรุงเทพฯ (แห่งใหม่) เพ่ือรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมขึ้นในอนาคต และเพ่ิมประสิทธิภาพ การคัดแยก 

ส่งต่อของระบบงานศนูย์ไปรษณีย์ให้เกิดความรวดเรว็ คล่องตวัมากย่ิงขึน้รองรบัการเป็นศนูย์ไปรษณีย์ Automation ด�ำเนินการจดัหา 

ที่ดินแล้ว จ�ำนวน 1 แห่ง งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 600 ล้านบาท

9. 	แผนก่อสร้างและปรับปรุงต่อเติมอาคารที่ท�ำการ (ระยะที่ 2) 
	 การก่อสร้างอาคารทีท่�ำการไปรษณีย์ จ�ำนวน 69 แห่ง ด�ำเนนิการแล้ว 7 แห่ง อยู่ระหว่างด�ำเนินการ 62 แห่ง เพ่ือเป็นการปรบัปรงุ 

พ้ืนทีใ่นการปฏบิตังิานและพ้ืนท่ีให้บรกิารลกูค้าพร้อมอ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบตังิาน และการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีไ่ปรษณย์ี  

งบประมาณอนุมตัเิป็นเงนิ 900.80 ล้านบาท และการปรบัปรงุ/ต่อเตมิอาคารทีท่�ำการไปรษณีย์ จ�ำนวน 21 แห่ง ด�ำเนินการแล้ว 3 แห่ง 

อยู่ระหว่างด�ำเนินการ 18 แห่ง งบประมาณอนุมัติเป็นเงิน 112.93 ล้านบาท 

10.	แผนการติดตั้งเครื่องคัดแยกด้านจ่ายส�ำหรับชิ้นงานประเภทซอง 
	 การตดิตัง้เครือ่งคดัแยกไปรษณีย์ขาเข้า จ�ำนวน 29 เครือ่ง อยู่ระหว่างด�ำเนินการตดิตัง้ เพ่ือให้การคดัแยกไปรษณีย์ขาเข้าสามารถ 

ท�ำได้รวดเรว็และมปีระสทิธิภาพมากขึน้ ลดการคบัคัง่ของงาน และสามารถคดัแยกสิง่ของได้ภายในระยะเวลาทีก่�ำหนด งบประมาณ

อนุมัติเป็นเงิน 1,200 ล้านบาท

การลงทุนที่ส�ำคัญในปัจจุบันและอนาคต
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โครงการท่ีส�ำคัญที่คาดว่า

จะลงทุนใน 3 ปีข้างหน้า

1.	 แผนพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยในส่วนเครือข่ายที่มีความส�ำคัญสูง (Database Zone Firewall) 
	 ปณท ได้ด�ำเนินการจดัซือ้ระบบรกัษาความปลอดภยัในส่วนเครอืข่ายท่ีมคีวามส�ำคัญสูง (Database Zone Firewall) เพ่ือรกัษา 

ความมั่นคงปลอดภัยให้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบฐานข้อมูล และเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบมีเครื่องมือท่ีสามารถ 

ใช้ควบคุมและตรวจสอบการเข้าถึงระบบฐานข้อมูลของ ปณท ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีระยะเวลาการลงทุน 1 ปี (พ.ศ.2562) 

ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

	 	 หน่วย : ล้านบาท

			  หมวด	 ปี 2562	 รวมลงทุน

	 เครื่องใช้ส�ำนักงาน	 	 	 16.05	 16.05

		  รวม	 16.05	 16.05		

	 เงินส�ำรองเผื่อราคาของสูงขึ้น	 	 	 1.60		 1.60

		  รวมทั้งสิ้น	 17.65	 17.65	

	  

2.	 แผนพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือและเว็บไซต์ส�ำหรับลูกค้า 
	 ปณท ได้ด�ำเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือและเว็บไซต์ส�ำหรับลูกค้า รวมถึงการพัฒนา Solutions ท่ีเป็นช่องทางดิจิทัล

ส�ำหรับติดต่อสื่อสารกับ ปณท ผ่านทางแอปพลิเคชันมือถือและเว็บไซต์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที 

โดยมีระยะเวลาการลงทุน 3 ปี (พ.ศ.2562-2564) ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

	 	 หน่วย : ล้านบาท

			   หมวด	 ปี 2562	 ปี 2563	 ปี 2564	 รวมลงทุน

	 เครื่องใช้ส�ำนักงาน	 10.00	 10.00	 10.00	 30.00	

		  รวม	 10.00	 10.00	 10.00	 30.00	

	 เงินส�ำรองเผื่อราคาของสูงขึ้น	 1.00	 1.00	 1.00	 3.00	

		  รวมทั้งสิ้น	 11.00	 11.00	 11.00	 33.00

 

3. แผนพัฒนาระบบอุปกรณ์พกพาส�ำหรับพนักงานสายงานปฏิบัติงาน 
	 ปณท ได้ด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของพนักงานสายปฏิบัติการ ท้ังในรูปแบบแอปพลิเคชันบนมือถือและเว็บไซต ์

ให้สามารถให้บริการได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์แบบ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับการปฏิบัติงาน โดยมีระยะเวลา 

การลงทุน 3 ปี (พ.ศ.2562-2564) ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

	 	 หน่วย : ล้านบาท

			   หมวด	 ปี 2562	 ปี 2563	 ปี 2564	 รวมลงทุน

	 เครื่องใช้ส�ำนักงาน	 10.00	 10.00	 10.00	 30.00	

		  รวม	 10.00	 10.00	 10.00	 30.00	

	 เงินส�ำรองเผื่อราคาของสูงขึ้น	 1.00	 1.00	 1.00	 3.00	

		  รวมทั้งสิ้น	 11.00	 11.00	 11.00	 33.00
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 4.	แผนการบริหารจัดการพิสูจน์ตัวตนและการเข้าใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 (Identity and Access Management) 
	 ปณท ได้ด�ำเนนิการบรหิารจดัการการพิสจูน์ตวัตน เพ่ือให้สอดคล้องกับความเสีย่ง กฎหมาย และกฎระเบยีบทีเ่ก่ียวข้องกับธุรกิจ  

และจดัการกับการเข้าถึงการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพด้านการบรหิารจดัการ ควบคมุ ดแูล และแก้ไข 

ปัญหาลูกข่ายในการเข้าใช้งานได้อย่างรวดเร็ว พร้อมท้ังการปรับปรุงกระบวนการบริหารผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แบบอตัโนมตั ิ(Automation) โดยมีระยะเวลาการลงทุน 1 ปี (พ.ศ.2562) ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

	 	 หน่วย : ล้านบาท

			  หมวด	 ปี 2562	 รวมลงทุน

	 เครื่องใช้ส�ำนักงาน	 	 	 36.13	 36.13

		  รวม	 36.13	 36.13	

	 เงินส�ำรองเผื่อราคาของสูงขึ้น	 	 	 3.62	 3.62

		  รวมทั้งสิ้น	 39.75	 39.75

5.	 แผนพัฒนาระบบ Web Service และ API 
	 ปณท ได้ด�ำเนินการพัฒนาเครื่องมือการบูรณาการด้วยระบบ Web Service และ API (Application Programming Interface)  

เพ่ือสนบัสนนุการเชือ่มต่อระหว่างระบบต่าง ๆ ทีใ่ช้ภายใน ปณท คูค้่าทางธุรกิจ และผูใ้ช้งานภายนอก ให้มกีารรบัส่งข้อมลู และเพ่ือ 

ยกระดับประสบการณ์ไร้รอยต่อ (Seamless experience) ให้แก่ลูกค้า รวมถึงเป็นข้อมูลส�ำหรับการพัฒนาการให้บริการของ ปณท 

ต่อไป โดยมีระยะเวลาการลงทุน 4 ปี (พ.ศ.2562-2565) ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

	 	 หน่วย : ล้านบาท

			  หมวด	 ปี 2562 	 ปี 2563	 ปี 2564	 ปี 2565	 รวมลงทุน

	 เครื่องใช้ส�ำนักงาน	 20.00 	 20.00	 20.00	 20.00	 80.00	

		  รวม	 20.00	 20.00	 20.00	 20.00	 80.00	

	 เงินส�ำรองเผื่อราคาของสูงขึ้น	 2.00 	 2.00	 2.00	 2.00	 8.00	

		  รวมทั้งสิ้น	 22.00	 22.00	 22.00	 22.00	 88.00

 6.	แผนการจัดตั้งศูนย์ไปรษณีย์พะเยา
	 ปณท ได้ด�ำเนินการจัดสร้างศูนย์ไปรษณีย์พะเยา เพ่ือท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการส่งต่อสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ถึงที่ท�ำการ

ไปรษณีย์ในพ้ืนท่ี 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา และจังหวัดล�ำปาง และเพ่ือรองรับปริมาณงานที่จะขยายตัวใน

อนาคต ตลอดจนสามารถจัดระบบขนส่งไปรษณีย์เชื่อมโยงกับภาคเหนือตอนบน และระหว่างภาคอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น โดยมีระยะเวลาการลงทุน 2 ปี (พ.ศ.2562 - 2563) ตามรายละเอียดการลงทุน ดังนี้

	 	 หน่วย : ล้านบาท

			   หมวด	 ปี 2562	 ปี 2563	 รวมลงทุน

	 อาคารและสิ่งปลูกสร้าง	 203.20	 -	 	 203.20

	 เครื่องจักรและอุปกรณ์	 -	 	 46.32	 46.32	 	

		  รวม	 203.20	 46.32	 249.52		

	 เงินส�ำรองเผื่อราคาของสูงขึ้น	 20.32 	 4.63	 24.95	 	

		  รวมทั้งสิ้น	 223.52	 50.95	 274.47
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การด�ำเนินงานตามภารกิจ

และนโยบายรัฐท่ีส�ำคัญ

1. โครงการดิจิทัลชุมชนด้าน e-Commerce
	 ปณท ได้ใช้ทรัพยากรและศักยภาพด้านต่าง ๆ ส่งเสริมให้ชุมชนทั่วประเทศใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล โดยน�ำสินค้า

และบริการของชุมชนมาซื้อขายบนร้านค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ www.thailandpostmart.com และผ่านร้านค้าชุมชนหรือที่ท�ำการ

ไปรษณีย์ทีก่�ำหนด ทัง้นี ้ปณท ให้บรกิารแบบครบวงจรให้แก่ร้านค้า/กองทุนหมูบ้่าน/ชมุชน ซึง่ชมุชนสามารถขึน้ทะเบยีนสนิค้า/บรกิาร 

ผ่านระบบงานร้านค้าปลกี (Point of Sale : POS) หรอืเว็บไซต์ www.thailandpostmart.com ที ่ปณท พัฒนาข้ึนและเริม่ทดสอบระบบ 

ให้ผูป้ระกอบการขึน้ทะเบยีนเป็นผูจ้�ำหน่ายสนิค้าแล้วตัง้แต่เดอืนสงิหาคม 2561 โดยปัจจบุนัมจี�ำนวนผูป้ระกอบการทีข่ึน้ทะเบยีนแล้ว ดงัน้ี 

	 	 •	 ผู้ประกอบการที่ขึ้นทะเบียนเป็นผู้จ�ำหน่ายสินค้าผ่านจุด POS ที่ ปณท ติดตั้งแล้ว จ�ำนวน 341 ราย  

	 	 •	 ผู้ประกอบการที่ขึ้นทะเบียนผ่านเว็บไซด์ www.thailandpostmart.com จ�ำนวน 553 ราย 

	 ซึ่งจะพิจารณาความพร้อมในเรื่องผลิตภัณฑ์ ก�ำลังการผลิต สต็อกสินค้า ท่ีจะจ�ำหน่ายของแต่ละแห่ง เพ่ืออนุมัติให้เป็น 

ผู้จ�ำหน่ายสินค้าชุมชนบนเว็บไซต์เป็นราย ๆ ไป
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2. การให้บริการจัดส่งสัตว์น�้ำสวยงามให้กับเกษตรกร/ผู้ประกอบการในสังกัดกรมประมง
	 ปณท  ได้ลงนามความร่วมมอืกับกรมประมงและส�ำนกังานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เพ่ือให้บรกิาร 

จดัส่งสตัว์น�ำ้สวยงามให้แก่ผูร้บัปลายทางภายในประเทศ ด้วยระบบการขนส่งพิเศษในทกุขัน้ตอน ตัง้แต่การบรรจหีุบห่อทีม่ปีระสทิธิภาพ 

สูงสุดโดยใช้กล่องพิเศษ 4Commerce ส�ำหรับบรรจุสินค้าเพ่ือจัดส่งโดยเฉพาะ พร้อมติดสติกเกอร์สัญลักษณ์ปลาสวยงาม จนถึง

กระบวนการขนส่งพิเศษที่แยกออกจากระบบปกติ เพ่ือส่งถึงผู้รับได้อย่างปลอดภัยและรวดเร็วในมาตรฐานเดียวกับบริการไปรษณีย์

ด่วนพิเศษ (EMS)

	 ในระยะแรกจะน�ำร่องให้บริการแก่กลุ่มผู้ประกอบการที่เป็นสมาชิกของกรมประมง ประมาณ 1,500 รายก่อน โดย 

ผู้ประกอบการจะลงทะเบยีนใช้บรกิารกระเป๋าเงนิไปรษณีย์ผ่านแอปพลเิคชนั Wallet@Post และจดัส่งสตัว์น�ำ้สวยงาม ณ จดุให้บรกิาร 

124 ที่ท�ำการไปรษณีย์ทั่วประเทศ โดยเป็นที่ท�ำการไปรษณีย์ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ�ำนวน 48 แห่ง และท่ีท�ำการไปรษณีย์ 

ในภูมิภาค จ�ำนวน 73 จังหวัด รวมถึงที่ท�ำการไปรษณีย์บ้านโป่ง ที่ท�ำการไปรษณีย์โพธาราม จังหวัดราชบุรี และที่ท�ำการไปรษณีย์

บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีผู้ประกอบการอยู่มาก ส่วนพื้นที่อื่น ๆ จะขยายเพิ่มในระยะต่อไป
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	 ในปี 2561 ปณท ได้มกีารพัฒนาและปรบัปรงุงานหลาย ๆ ด้าน เพ่ือให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 

รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและสังคม โดยสรุปในส่วนที่ส�ำคัญ ดังนี้

ด้านบริการ
1. 	 บริการ คูเรียร์โพสต์ (Courier Post)  	
	 ปณท ร่วมมอืกับดีเอชแอล เอ๊กซ์เพรส ในการขนส่งด้านโลจสิติกส์ระหว่างประเทศอย่างเป็นทางการ ในการพัฒนาบรกิารคูเรยีร์โพสต์ 

(Courier Post) เป็นบริการจัดส่งสิ่งของด่วนระหว่างประเทศทางอากาศ มีการด�ำเนินการผ่านพิธีการศุลกากร ณ ประเทศปลายทาง

แบบเบ็ดเสร็จ มีบริการ On Demand Delivery (ODD) ท่ีผู้รับสามารถเลือกรูปแบบการน�ำจ่ายได้ (เวลา/สถานท่ี) และการน�ำจ่าย

ถึงผู้รับในปลายทางต่างประเทศแบบ Door to Door ภายใต้สโลแกน “เหนือชั้นทุกการส่ง ตรงสู่ทุกมุมโลก” ด้วยเครือข่ายการให้

บริการที่ครอบคลุม 65 ประเทศปลายทาง

2. 	บริการ ePacket ระหว่างประเทศ 
	 ปณท ได้พัฒนาบริการระหว่างประเทศเพ่ือรองรับความต้องการของกลุ่มลูกค้า e-Commerce หรือกลุ่มธุรกิจที่ต้องการฝากส่ง

สิง่ของราคาประหยัด เป็นทางเลอืกใหม่ส�ำหรบัลกูค้าท่ีต้องการส่งของทีไ่ม่ต้องการความเร่งด่วน สามารถตรวจสอบสถานะได้ ปัจจบุนั

บรกิาร ePacket ให้บรกิารทัง้ขาเข้าและขาออก ภายใต้ข้อตกลงความร่วมมอืระหว่างการไปรษณีย์ในประเทศต่าง ๆ โดยเปิดให้บรกิาร 

ขาเข้าจ�ำนวน 52 ประเทศ และบริการขาออก 17 ประเทศปลายทาง  

3. 	บริการ Cool EMS 
	 ปณท และการไปรษณีย์ญ่ีปุ่นได้มีการลงนามภายใต้ข้อตกลงการให้บริการขนส่งอาหารสดพร้อมรับประทาน เช่น ปลา ผลไม้  

และขนมหวาน เป็นต้น จากร้านค้าในประเทศญี่ปุ่นมายังผู้รับในประเทศไทย เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการ B2B 

ที่ต้องการส่งตัวอย่างอาหารทดลองก่อนวางจ�ำหน่าย การส่งอาหารเข้าร่วมงานออกร้าน/นิทรรศการ และกลุ่มผู้ใช้บริการรายย่อย 

ทีต้่องการสัง่ซือ้/จดัส่งอาหารสดในปรมิาณทีเ่หมาะสม ส�ำหรบัการบรโิภคในครวัเรอืนหรอืเป็นของขวัญ/ของฝาก โดยผูใ้ช้บรกิารจะส่ง

อาหารทีบ่รรจใุนกล่อง Cool Box ซึง่ควบคมุอณุหภูมริกัษาสภาพอาหารได้ถึง 72 ชัว่โมง ผูร้บัสามารถรบัสนิค้า ณ ศนูย์ไปรษณีย์ EMS 

โดยได้เปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 12 กันยายน 2561 เป็นต้นมา

4. 	บริการกระเป๋าเงินไปรษณีย์ (Wallet@Post) 
	 ปณท เปิดให้บริการกระเป๋าเงินไปรษณีย์ (Wallet@Post) ผ่านแอปพลิเคชันที่ใช้งานบน Smart Phone/Tablet ทั้งระบบ Android 

และ iOS ผู้ใช้งานสามารถท�ำธุรกรรมทางการเงินได้ ทั้งการเติมเงิน จ่ายเงิน โอนเงิน และถอนเงิน รวมถึงการช�ำระเงินค่าสินค้าและ

บริการต่าง ๆ ของไปรษณีย์และสินค้าอื่น ๆ โดยสามารถเติมเงินได้ ณ ที่ท�ำการไปรษณีย์ทั่วประเทศ รวมถึงสามารถผูกบัญชีธนาคาร

ในการเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินไปรษณีย์ได้ เป็นการรองรับความต้องการในการท�ำธุรกรรมทางการเงินท่ีเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมของ

ลูกค้าในปัจจุบัน 

รายงานการด�ำเนินงาน

ของฝ่ายบริหาร
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Big Service
Wallet@Post

ส่งสุขดี๊ดี แฮปปี้  2 ต่อ

5. 	บริการน�ำจ่ายตามความประสงค์ (Flexible Delivery)
	 ปณท เปิดให้บริการ Flexible Delivery เป็นบริการที่ใช้ควบคู่กับบริการ EMS ในประเทศ ซึ่งลูกค้าสามารถก�ำหนดเวลาน�ำจ่าย 

ตามความประสงค์ท่ีสามารถยืดหยุ่นด้านเวลาในการน�ำจ่ายส่ิงของให้แก่ผู้รับปลายทาง โดยเปิดให้บริการในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล แบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา คือ

	 ช่วงที่ 1 เวลา 09.00 – 12.00 น.

	 ช่วงที่ 2 เวลา 12.01 – 16.30 น.	

	 ช่วงที่ 3 เวลา 16.31 – 20.30 น.

6. 	บริการจ�ำหน่ายสินค้าผ่านเว็บไซต์ www.thailandpostmart.com  
	 ปณท ร่วมกับกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ และกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในการส่งเสริม 

สนิค้าเกษตร และสนิค้าเกษตรแปรรปู จ�ำหน่ายผ่านเว็บไซต์ www.thailandpostmart.com โดย ปณท ได้ประสานงานกับกลุม่วสิาหกิจ 

ชุมชน กลุ่มเกษตรกร Young Smart Farmer กลุ่มสหกรณ์การเกษตรจังหวัดต่าง ๆ ในการเป็นช่องทางจ�ำหน่ายสินค้าและผลผลิต 

เพื่อน�ำสู่ผู้บริโภค ซึ่งเกษตรกรจะได้ราคาผลผลิตที่สูงขึ้น รวมถึงเป็นการช่วยเพิ่มมูลค่าของสินค้า

7. 	ปณท เปิด “จุดบริการส่งด่วน” บนห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
	 ปณท ร่วมมือกับห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Big C) เปิด “จุดบริการส่งด่วน” เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 

โดยเฉพาะผู้ประกอบการออนไลน์ให้เข้าถึงบริการส่งด่วนของไปรษณีย์ไทยได้ง่ายและคล่องตัวย่ิงข้ึน โดยเปิดน�ำร่องท่ีเคาน์เตอร ์

Big Service ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมทั้งสิ้น 34 สาขา ให้บริการจัดส่งแบบเหมาจ่าย ด้วยกล่องพร้อมส่ง (กล่องสีฟ้า) 

ซึ่งมีให้เลือก 4 ขนาด คือ SS, S, M และ L และมีแผนจะขยายจุดบริการส่งด่วนในห้างสรรพสินค้าบิ๊กซีต่อไปอย่างต่อเนื่อง

8. 	กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและการขายแคมเปญ “ส่งสุขดี๊ดี แฮปปี้  2 ต่อ”
	 ปณท จัดแคมเปญส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ มอบโชค 2 ชั้น เพื่อส่งความสุขและคืนก�ำไรให้แก่ผู้ใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

โดยมี 4 บริการที่ร่วมรายการในแคมเปญนี้ ประกอบด้วยบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (EMS) “ส่งด่วนทั่วไทย” EMS World “ส่งด่วน 

ทัว่โลก”  สนิค้าจากเว็บไซต์ www.thailandpostmart.com และกล่อง/ซองไปรษณีย์ กล่องฟอร์คอมเมร์ิซ (4Commerce) โดยแคมเปญ 

มีรายละเอียด ดังนี้

	 -	 โชคชั้นท่ี 1 รับรหัสส่วนลดส�ำหรับบริการ EMS/EMS World และการซื้อสินค้าจากเว็บไซต์ www.thailandpostmart.com 

ใช้สิทธิ์ได้ตั้งแต่วันที่ 13 -24 ธันวาคม 2561

	 -	 โชคชั้นท่ี 2 รับ Gift Voucher ใช้แทนเงินสดส�ำหรับบริการ EMS/EMS World และการซื้อกล่องซอง ฟอร์คอมเมิร์ซ 

(4Commerce) โดยใช้สิทธิ์ ณ ที่ท�ำการไปรษณีย์ตั้งแต่วันที่ 13 -24 มกราคม 2562 โดยได้เปิดให้ผู้สนใจลงทะเบียนเพื่อลุ้นรับโชค 

ผ่านเว็บไซต์ www.thailandpostprivilege.com ในวันที่ 12 ธันวาคม 2561 
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ด้านระบบงาน
1. 	 การติดตั้งเครื่องคัดแยกสิ่งของส่งทางไปรษณีย์
	 ปณท ได้ติดตั้งเครื่องคัดแยกสิ่งของส่งทางไปรษณีย์แบบ Mix Mail Sorter และแบบ Cross Belt Sorter เพื่อรองรับปริมาณงาน

ที่เพิ่มมากขึ้น และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการคัดแยก/ส่งต่อสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ประเภทกล่อง/ซอง ให้เกิดความรวดเร็วและ

คล่องตัวมากยิ่งขึ้น พร้อมส่งต่อไปยังไปรษณีย์ปลายทางได้ทันตามเวลาตามมาตรฐาน ว+1

2. 	การติดตั้งระบบรางล�ำเลียงแบบสายพาน (Belt conveyor) 
	 ปณท ได้ติดตั้งระบบรางล�ำเลียงแบบสายพาน (Belt conveyor) เพ่ือล�ำเลียงส่ิงของฝากส่งจากเคาน์เตอร์รับฝากไปยัง 

ห้องปฏิบตักิารไปรษณีย์ เป็นการพัฒนาระบบงานไปรษณีย์ให้มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการให้บรกิารเพ่ิมมากขึน้ โดยระบบรางล�ำเลยีง 

ดังกล่าวจะช่วยลดปัญหาสิ่งของช�ำรุดเสียหายในข้ันตอนการล�ำเลียงได้ รวมทั้งยังสามารถช่วยลดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าทีไ่ด้เป็นอย่างดี

3.	 ระบบการบริหารจัดการนวัตกรรมตามมาตรฐาน
	 CEN/TS 16555-1 : 2013
	 ปณท ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการบริหารจัดการ

นวัตกรรม CEN/TS 16555-1 : 2013 จากสถาบันรับรอง

มาตรฐาน ISO อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิ สถาบันเครือข่าย

ของกระทรวงอุตสาหกรรม (สรอ.) โดยเป็นการน�ำมาตรฐาน

การจัดการนวัตกรรมที่ช่วยให้องค์กรมีการบริหารจัดการในการ 

ขบัเคลือ่นนโยบายและวัตถุประสงค์ด้านนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 

มาใช้ใน ปณท เพื่อน�ำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม

4.	 การปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษในประเทศ (EMS ในประเทศ) 
	 ปณท ได้พัฒนาระบบงานเพ่ือยกระดับมาตรฐานบรกิาร EMS ในประเทศให้ดย่ิีงขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยสิง่ของทีม่ต้ีนทางการฝากส่ง

และปลายทางการน�ำจ่ายในพื้นที่กรุงเทพฯ หากผู้ใช้บริการฝากส่งก่อนเวลา 11.00 น. จะสามารถน�ำจ่ายถึงผู้รับปลายทางได้ภายใน

วันเดยีวกัน (Same Day) ซึง่เริม่ปรบัระบบให้บรกิารเมือ่วันที ่7 พฤศจกิายน 2561 ส�ำหรบัสิง่ของทีฝ่ากส่งจากต้นทางในพ้ืนท่ีกรงุเทพฯ 

ไปยังปลายทางในพื้นที่ภูมิภาค ปณท ได้พัฒนาระบบงานให้สามารถขยายระยะเวลาการฝากส่งที่จะท�ำให้สิ่งของถึงผู้รับในวันถัดไป 

(Next Day) จากเดิมที่ต้องฝากส่งก่อนเวลา 12.00 น. เป็นไม่เกินเวลา 17.00 น. โดยในระยะแรกจะครอบคลุมปลายทางในเขตพื้นที่

อ�ำเภอเมือง และจะขยายพื้นที่เพิ่มเติมทั่วประเทศในระยะต่อไป

Cross Belt Sorter

Belt conveyor
Mix Mail Sorter
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ด้านบริหารสินทรัพย์
1. 	 การจัดประโยชน์พ้ืนที่อาคารไปรษณีย์กลาง	
	 ปณท ด�ำเนินการจดัประโยชน์พ้ืนทีข่องอาคารไปรษณีย์กลาง 

ในการจัดเลี้ยง ประชุมสัมมนา จัดนิทรรศการต่าง ๆ การถ่ายท�ำ 

สื่อโฆษณา รวมถึงเป็นแลนด์มาร์คที่ได้รับความสนใจจาก

ประชาชนด้วยสถาปัตยกรรม และรูปแกะสลักครุฑท่ีดูแข็งแรง

สวยงาม ภายในโดยรอบประดับด้วยภาพแสตมป์ที่ท�ำจากแบบ

พิมพ์ปูนปลาสเตอร์ลักษณะนูนสูงที่จัดท�ำข้ึนเป็นที่ระลึกในวาระ

ส�ำคญัต่าง ๆ โดยประชาชนสามารถเข้าชมสถาปัตยกรรมภายใน

ห้องโถงไปรษณย์ีนฤมติรได้ไม่เสยีค่าใช้จ่าย รวมทัง้พ้ืนทีข่องศนูย์

ความรู้ด้านการออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ หรือ TCDC  

(Thailand Creative & Design Center) ซึ่งเป็นศูนย์รวมที่ได้รับ

ความสนใจจากประชาชนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

2. 	การน�ำผลงานวิจัยมาใช้งาน

	 ปณท ได้พัฒนาสิ่งประดิษฐ์จากงานวิจัยในการสร้างนวัตกรรมของ ปณท และด�ำเนินการขอจดทะเบียนอนุสิทธิบัตร 

ซึง่อยู่ระหว่างการตรวจสอบจากกรมทรพัย์สนิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ โดยผลงานวิจยัน้ีสามารถน�ำไปใช้พัฒนาต่อยอด 

เพ่ือน�ำมาใช้ในการพัฒนาคณุภาพบรกิาร และระบบขนส่งของ ปณท ให้ได้รบัความพึงพอใจจากผูใ้ช้บรกิารมากย่ิงขึน้ ประกอบด้วย 

ผลงานวิจัย ดังนี้ 

	 -	 ชดุตรวจสอบน�ำ้หนกั ราคา และประเภทในการฝากส่งสิง่ของทางไปรษณย์ี ช่วยให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถตรวจสอบข้อมลู

ค่าบริการสิ่งของที่จะฝากส่งได้ก่อนตัดสินใจใช้บริการ

	 -	 เครื่องล้างภายในท่อระบบแอร์รถยนต ์ เป็นเครื่องมือที่ช่วยในงานซ่อมแซมระบบแอร์ของรถยนต์ที่เป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ในการขนส่ง ช่วยลดความเสีย่งต่อการเกิดอนัตรายต่อผูป้ฏบิตังิานจากสารพิษของน�ำ้ยาล้างระบบแอร์ และช่วยลดมลภาวะ

ต่อสิ่งแวดล้อมจากการปล่อยน�้ำยาทิ้งสู่บรรยากาศ

	 -	 เครือ่งมอืตรวจจับโลหะและของเหลวอัจฉรยิะ ช่วยในการตรวจสอบสิง่ของทีฝ่ากส่งทางไปรษณีย์ประเภทโลหะทีอ่าจ 

จะเป็นอาวุธปืนหรือวัตถุอันตราย หรือประเภทของเหลวที่อาจจะแตกหักรั่วซึม ท�ำให้สภาพหีบห่อเสียหาย

ชดุตรวจสอบน�ำ้หนกั ราคา

และประเภท ในการฝากส่ง

สิ่งของทางไปรษณีย์

เครื่องล้างภายในท่อระบบแอร์รถยนต์ 

เครื่องมือตรวจจับโลหะ

และของเหลวอัจฉริยะ

อาคารไปรษณีย์กลาง บางรัก (ถ่ายภาพ : ศุภณัฐ อรุโณประโยชน์)
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ด้านบุคลากร
1. 	 การมอบรางวลัการประกาศคณุงามความดบีคุลากร ประจ�ำป ี2561

	 ปณท ได้มอบรางวัลและประกาศคณุงามความดบีคุลากรประจ�ำปี 

2561 เพ่ือยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น  

มผีลงานสร้างสรรค์ เป็นทีย่อมรบัแก่เพ่ือนร่วมงาน/สงัคมทัว่ไป ส�ำหรบั 

รางวัลคนดีไปรษณีย์ไทยนั้นจะพิจารณาจากผู้ที่มีคุณสมบัติโดดเด่น 

มคีณุธรรม จรยิธรรม ประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ ี ตามแนว

นโยบาย “คุณธรรมของคนไปรษณีย์ไทย 4 ประการ” คือ พอเพียง 

มีวินัย สุจริต และจิตอาสา

2. 	การพัฒนาบุคลากรผ่านระบบ e-Learning on Mobile (m-Learning)    

	 ปณท ได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบ e-Learning on Mobile ที่น�ำเสนอเน้ือหาและกิจกรรมการเรียน 

การสอนผ่านเทคโนโลยีไร้สาย เพ่ือสนบัสนนุ ส่งเสรมิ และกระตุน้ให้บคุลากร ปณท ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา 

และเรยีนรูด้้วยตัวเอง เป็นการพัฒนาความรู ้เพ่ิมประสทิธิภาพการท�ำงาน และสามารถน�ำไปใช้ในการปฏบัิติงานได้ โดยบคุลากร

สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ e-Learning on Mobile ผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ 

3. 	การพัฒนาสื่อ Digital Content ประจ�ำปี 2561 
	 ปณท ได้ด�ำเนินการพัฒนาสื่อ Digital Content ในรูปแบบ Gamification (เกมส์สร้างทักษะการเรียนรู้) ภายใต้หัวข้อ “เจ้าหน้าที่

น�ำจ่ายมอือาชพี” มุง่เน้นการสร้างเสรมิความรูแ้ละทักษะให้กับเจ้าหน้าทีน่�ำจ่ายในการพัฒนา ปรบัปรงุ และลดข้อผดิพลาดให้สามารถ

ปฏิบตังิานได้อย่างมอือาชพี และเป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกันด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาองค์ความรูใ้ห้กบับคุลากร

ตามแนวทางการด�ำเนินงาน “ไปรษณีย์ไทยยุค Digital” 

 

4. 	การประกวดสุดยอดนวัตกรรม ปณท ประจ�ำปี 2561 
	 ปณท ได้ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรส่งผลงานเข้าประกวดสุดยอดนวัตกรรม ปณท ประจ�ำปี 2561 เพ่ือเป็นการสร้างพ้ืนที่

สร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรม (Innovation) การส่งเสริมความสามารถและเพ่ิมทักษะให้กับบุคลากรในการคิดค้นนวัตกรรม ซึ่งรางวัล

ของผลงานแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

	 - ประเภทนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) 

ได้แก่ ระบบการจ่ายสลากแบบ Hi Speed ด้วย QR CODE 

(QR LOTTERY) ระบบรับฝากกล่อง Preload อัตโนมัต ิ

(Prompt@Post) โปรแกรมจัดสรรหมายเลขบริการไปรษณีย์

แบบรหัสแท่ง (Barcode)

	 - ประเภทการพัฒนาคุณภาพบริการ/ผลิตภัณฑ์เดิมหรือ 

การสร้างบรกิาร/ผลติภัณฑ์ใหม่ (Product/Service Innovation) 

ได้แก่ กล่องกันกระแทก (ส�ำหรบับรรจขุวดแก้ว) ซองกันกระแทก 

รูปแบบใหม่ป้องกันการลักล้วง คีมช่วยเปิด-ปิดถุงไปรษณีย์

อเนกประสงค์  
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	

1. 	 การรับรองมาตรฐาน ISO 27001 : 2013
	 ปณท ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 : 2013 ในการเป็นศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีระบบบริหารจัดการความ

ปลอดภัยสารสนเทศที่ดี ตรงตามมาตรฐาน มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และรองรับการประกอบธุรกิจบริการการช�ำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ตามข้อก�ำหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย 

2. 	การรับรองผลการตรวจประเมินตามหลักการ Capability Maturity Model Integration Level 3
	 ปณท ได้รบัการรบัรองผลการตรวจประเมนิ กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ตามหลกัการ Capability Maturity Model Integration 

Level 3 (CMMI-DEV) จาก CMMI Institute สหรัฐอเมริกา โดย ปณท ได้ยกระดับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ม ี

ประสิทธิภาพ ควบคุมได้ และเป็นกระบวนการที่ยั่งยืน สามารถด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

3. 	การจัดตั้งศูนย์ควบคุมรถยนต์ขนส่งไปรษณีย์ (Control Room)
	 ปณท ได้น�ำระบบ GPS Tracking และระบบ Control Room มาใช้ในการขนส่งส่ิงของส่งทางไปรษณีย์เพ่ือใช้ในการติดตาม 

ตรวจสอบรถยนต์ขนส่งไปรษณีย์ทั่วประเทศ รวมถึงการป้องกันการกระท�ำอันมิชอบของผู้ขนส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ โดยมีเจ้าหน้าที่

ควบคุมตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อติดตาม/ตรวจสอบรถขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. 	การพัฒนาแบบสอบถามออนไลน์ส�ำหรับการประเมินความผูกพันของบุคลากร
	 ปณท ได้พัฒนาแบบสอบถามออนไลน์ส�ำหรบัประเมนิความผกูพันของบคุลากร เพ่ือใช้ในการประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามแผน 

สร้างความผูกพันของบุคลากร โดยสามารถกรอกแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Link หรือ QR Code จากสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และ

คอมพิวเตอร์ ซึ่งแบบสอบถามออนไลน์น้ีสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการส�ำรวจและสอบถามความคิดเห็นในด้านอื่น ๆ เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ ปณท 

Control Room
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	 กว่า 135 ปี บนเส้นทางของการด�ำเนินธุรกิจให้บริการและอ�ำนวยความสะดวกด้านการขนส่ง เชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร 

ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ ร้านค้า หน่วยงานหรือองค์กรรัฐวิสาหกิจท่ีเติบโตเคียงคู่สังคมไทยมาอย่างยาวนาน “เครือข่ายชีวิตและ

เศรษฐกิจไทย” ด้วยเจตนารมณ์ของไปรษณีย์ไทยทีต้่องการด�ำเนนิธุรกิจควบคูกั่บการเป็นส่วนหนึง่ทีช่่วยเหลอื สนบัสนนุ และตอบแทน 

สังคมไทย โดยการใช้ศักยภาพเครือข่ายการด�ำเนินงานของไปรษณีย์ไทยและบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญ ภายใต้วิสัยทัศน์ส�ำคัญ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของไปรษณีย์ไทย คือ 

	 การด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ ปณท ไม่เพียงแต่ผลักดันด้วยใครคนหน่ึงคนใด หรือกลุ่มหน่ึงกลุ่มใด 

แต่ต้องเกิดจากความร่วมมือของคนไปรษณีย์ท้ังองค์กร ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงพนักงานและลูกจ้างทุกคนที่ต้องลงมือท�ำ 

อย่างจริงจัง ไม่มุ่งหวังเพียงเพ่ือให้องค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดี มีรางวัลการันตี หรือเสียงชื่นชมนั้น ไม่ได้หย่ังรากของความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมได้ลึกอย่างแท้จริง แต่กระบวนการส�ำคัญต้องเกิดจากความตั้งใจ ความจริงใจ ความสามัคคี ต้องเข้าใจและตระหนักถึง 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างแท้จรงิ เพราะไปรษณย์ีไทยเป็นหน่วยงานทีใ่กล้ชดิอยู่ร่วมประชาชน และชมุชนในทกุพ้ืนท่ีของสงัคมไทย 

และไม่ว่ายุคสมัยจะเปลี่ยนผ่านไปเช่นใด ไปรษณีย์ไทยยังคงท�ำหน้าที่ในการเป็นเครือข่ายชีวิตและเศรษฐกิจไทย 

	 ด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์อันล�้ำค่าจากรุ่นสู่รุ่นของคนไปรษณีย์ไทย และด้วยการตระหนัก 

ถึงความภาคภมูใิจของคนไปรษณีย์ไทยทกุคนท่ีมโีอกาสใช้เครอืข่ายความเข้มแข็งของแต่ละพ้ืนทีท่กุภมูภิาค สนับสนนุ ส่งเสรมิชมุชน

ให้เข้มแข็งอย่างย่ังยืน เป็นองค์กรที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย และเป็นส่วนหน่ึงของการผลักดันให้ประเทศไทยมั่นคง 

มั่งคั่ง และยั่งยืนตลอดไป 

ความรับผิดชอบต่อสังคม

ของ ปณท (CSR)

เชื่อมโยงสังคมไทย
ด้วยเครือข่ายไปรษณีย์และทรัพยากรที่มี
เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาสังคม

อย่างยั่งยืน
“

“
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	 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR (Corporate Social Responsibility) คือ ภารกิจหลักส�ำคัญอกีอย่างหน่ึงของไปรษณีย์ไทย 

ก่อก�ำเนิดเป็นเจตนารมณ์ส�ำคัญท่ีไปรษณีย์ไทยมุ่งมั่นตั้งใจตอบแทนสังคม ด้วยการสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชน 

และสังคม ยกระดับไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ไปรษณีย์ไทยไม่ได้ท�ำเพียงเพื่อช่วยเหลือ 

สังคมโดยมุ่งหวังภาพลักษณ์ท่ีดีในการตอบแทนสังคมแต่เราต้องการด�ำเนินธุรกิจ ควบคู่ไปกับการดูแลคุณภาพชีวิตผู้คนในสังคม 

(CSR after process) โดยใช้ศักยภาพความเชี่ยวชาญขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร เครือข่ายที่ท�ำการไปรษณีย์ ระบบการขนส่ง 

ตลอดจนความรู้ ความช�ำนาญด้านตราไปรษณียากรมาสร้างประโยชน์แก่สังคม ผ่านพันธกิจที่ส�ำคัญ 4 ด้าน คือ 

น�ำเอาศักยภาพและขีดความสามารถที่มี

มาใช้ขับเคลื่อนกิจกรรม

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

2

3 รักษาเอกลักษณ์ของชาติและพัฒนา

ศักยภาพทางปัญญา ผ่านการเรียนรู้
จากตราไปรษณียากร

ตอ่ยอดและพัฒนากจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมขององค์กรอย่างต่อเนื่อง

4

1 เป็นองค์กรแห่งความดี ด�ำเนินธุรกิจไปรษณีย์

อย่างโปร่งใส มีธรรมาภิบาล

สร้างเสริมสังคมไทยผ่านเครือข่ายไปรษณีย์
	 ความส�ำเร็จของการด�ำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมน้ัน ไม่ได้อยู่ท่ีการได้ท�ำตามแผนงานท่ีวางไว้ และได้ตอบโจทย์ตาม 

ตัวชีวั้ดการด�ำเนนิงานเท่าน้ัน ต้องเกิดผลลพัธ์อนัเป็นรปูธรรม ตลอดจนชมุชนและสงัคมทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายเกิดการยอมรบัในองค์กรน้ัน

	 จากวิสยัทัศน์ด้าน CSR ของ ปณท “เป็นผูน้�ำในการเชือ่มโยงสงัคมไทย ด้วยเครอืข่ายไปรษณีย์และทรพัยากรท่ีม ี เพ่ือเป็น

ส่วนหน่ึงของการพัฒนาสงัคมอย่างย่ังยืน” ซึง่ได้ก�ำหนด Roadmap การด�ำเนนิงานไว้ 5 ปี ตามกรอบยุทธศาสตร์ CSR 3 ด้าน คอื

สร้างหัวใจ
ไปรษณีย์อาสา

สร้างเสริม
สังคมไทย

ผ่านเครือข่าย
ไปรษณีย์ สร้างความ

รอบรู้ผ่าน
ตราไปรษณียากร

ยุทธศาสตร์

ไปรษณีย์
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	 ซึ่งมีกระบวนการท�ำงานและโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม โดยใช้ศักยภาพหลักของ ปณท ใน 3 ด้าน คือ 

ด้านการขนส่ง ด้านการสนับสนุนชุมชนที่ส�ำคัญ และด้านตราไปรษณียากร โดยปี 2561 เกิดผลงานท่ีเป็นรูปธรรม และสอดรับกับ

ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

	 1.	 ด้านการขนส่ง สอดรับกับยุทธศาสตร์ สร้างเสริมสังคมไทยผ่านเครือข่ายไปรษณีย์
	 ปณท ได้ให้การสนับสนนุการขนส่งสิง่ของบรจิาคให้ 

กับหน่วยงานท่ีขอรบัการสนบัสนนุ อาทิ รายการตู ้ปณ.ข่าว 3 

ช่อง 3SD บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท บางกอก 

เอนเตอร์เทนเมนต์ จ�ำกัด (ช่อง 3) บรษิทั บอีซี ีเทโร เรดโิอ จ�ำกัด  

(คลืน่ 105.5) สมาคมเจต็สกแีห่งประเทศไทยในพระอปุถมัภ์ฯ 

เป็นต้น นอกจากน้ัน ยังได้ด�ำเนินงานเพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่าย

ด้านการขนส่งของกลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิต

และจ�ำหน่ายสินค้า OTOP รวมถึงกลุ่มชาวนา ในโครงการ

ปลูกข้าวเพ่ือสุขภาพโดยอินทัช ที่ได้ขอรับการสนับสนุน

มายัง ปณท  

	

	 2.	 ด้านการสนับสนุนชุมชนที่ส�ำคัญ สอดรับ 

กับยุทธศาสตร์ สร้างหัวใจไปรษณีย์อาสา และสร้างเสริม 

สังคมไทยผ่านเครือข่ายไปรษณีย์

	

	 ปณท ยังคงด�ำเนินงานสนับสนุนชุมชนที่ส�ำคัญ ตามแนวทาง บ-ว-ร (บ้าน วัด โรงเรียน)

		  •	 บ้าน/ชุมชน “เน้นการสนับสนุน การพัฒนากลุ่มอาชีพ/ผู้ประกอบการชุมชนให้มีศักยภาพทางการแข่งขัน โดยน�ำ 

	 	 	 ศักยภาพของ ปณท ทั้งระบบตลาด e-Commerce และการขนส่ง ช่วยสร้างรายได้ สร้างโอกาสในการขายสินค้าให ้

	 	 	 กับชุมชน”

	 	 •	 วัด/ศาสนสถาน “เน้นการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม แก่ชุมชนและพนักงาน ปณท โดยใช้ศาสนสถานของชุมชน 

	 	 	 เป็นศูนย์กลาง เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้เป็นคนดี”

	 	 •	 โรงเรยีน “เน้นการปลกูฝังวินยั สร้างคณุค่าไทยนยิมยัง่ยืน โดยเชือ่มการท�ำงานกับสถานศกึษาในพ้ืนที ่และเชือ่มโยง 

	 	 	 กลุม่อาชพีชมุชน ศาสนสถาน และ ปณท เพ่ือส่งเสรมิพลงัคนรุน่ใหม่ทีม่คีณุภาพ สร้างเป็นกลุม่ทายาทรุน่ใหม่สบืสาน 

	 	 	 อาชพีภูมปัิญญาประเพณีอนัดีงาม”
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	 จากการด�ำเนินโครงการ “ไปรษณย์ีไทย...เพ่ือแผ่นดนิธรรม แผ่นดนิทอง” ด้วยการใช้ศกัยภาพของ ปณท และภาคเีครอืข่าย

ทัง้สถาบนัการศกึษา หน่วยงานในพ้ืนที ่ และท้องถ่ิน เพ่ือร่วมกัน “สร้างการกินดี อยู่ดี มคุีณธรรม เพ่ือความมัน่คง มัง่ค่ัง และย่ังยนื 

ของชมุชน” ซึง่ได้ด�ำเนนิการใน 14 ส�ำนักงานเขตไปรษณีย์ ครอบคลมุ 17 ชมุชนทีส่�ำคญั ผ่านการขบัเคลือ่นแผนงานสนบัสนนุชมุชน

ที่ส�ำคัญของคณะท�ำงานย่อยสนับสนุนชุมชนท่ีส�ำคัญ โดยมีส่วนกลางหนุนเสริมและเกาะติดการท�ำงานอย่างใกล้ชิด ก่อให้เกิดผล 

ทีค่รอบคลมุทัง้ 3 มติิ คอื เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ดงันี้

	 	 •	 ด้านเศรษฐกิจ เกิดรายได้กับชุมชนท่ีร่วมโครงการฯ เพ่ิมข้ึน โดยเกิดจากการใช้ศักยภาพท้ังด้านการตลาด ขนส่ง  

	 	 	 พัฒนาบรรจุภัณฑ์ พัฒนาสินค้าให้ได้มาตรฐาน การยกระดับพ้ืนท่ีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว  

	 	 •	 ด้านสังคม เกิดการเชื่อมโยงเครือข่ายเพื่อหนุนเสริมการท�ำงานของ ปณท ทั้งด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ช่องทางการ 

	 	 	 จ�ำหน่าย เกิดหน่วยงานภาคเีครอืข่ายในการท�ำงานท้ังส่วนกลางและในระดบัพ้ืนทีม่าสนับสนนุการด�ำเนนิงานให้ชมุชน 

	 	 	 มีความเข้มแข็ง และเชื่อมต่องานกับภารกิจหลักของหน่วยงาน

	 	 •	 ด้านสิ่งแวดล้อม เกิดการพัฒนาสินค้าในโครงการฯ ให้ได้มาตรฐาน GAP และ อย. ซึ่งน�ำไปสู่การลดใช้เคม ี

	 	 	 ในกระบวนการปลูกหรือผลิต ส่งผลให้สิ่งแวดล้อมบริเวณน้ันดีขึ้น รวมทั้งการด�ำเนินกิจกรรม บวร กับวัด/ชุมชน  

	 	 	 ที่มีการปรับภูมิทัศน์ การเก็บขยะท�ำความสะอาด การปลูกต้นไม้ ส่งผลให้เกิดสิ่งแวดล้อมและตัวอย่างการ 

	 	 	 ท�ำงานจิตอาสาในชุมชน  

  	 	 •	 ภาพลกัษณ์ของ ปณท “ย่ิงให้ย่ิงได้รบั” ผลของการด�ำเนินงานด้าน CSR ของโครงการไปรษณีย์ไทย…เพ่ือแผ่นดนิธรรม 

	 	 	 แผ่นดินทอง ท�ำให้วันนี้โครงการฯ ได้สร้างหัวใจของคนไปรษณีย์ ให้มีความแข็งแกร่ง มีจิตอาสา พร้อมบูรณาการ 

	 	 	 งานตามภารกิจ เข้ากับงานด้าน CSR สร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับจากคนในชุมชน ซึ่งเป็นภาพสะท้อนที่ส�ำคัญ 

	 	 	 ของการมีหัวใจไปรษณีย์อาสา ของ คน ปณท 

	 3.	 ด้านตราไปรษณียากร  	สอดรับกับยุทธศาสตร์สร้างความรอบรู้ผ่านตราไปรษณียากร การสร้างความรอบรู้ผ่าน 

ตราไปรษณียากรเป็นอีกหนึ่งภารกิจท่ีส�ำคัญของ ปณท ปีนี้ 

ยังคงด�ำเนินการจัดโครงการท่ีส�ำคัญ ๆ อาทิ โครงการตะลุย

โลกแสตมป์ โดยปี 2561 ได้จัดกิจกรรมในรูปแบบค่ายพักแรม 

ภายใต้ชื่อตอน “รักษ์โลกใต้สมุทร สุดสนุกเมืองไปรษณีย์” 

ระหว่างวันท่ี 17 - 20 ตุลาคม 2561 ณ ไปรษณีย์กลาง บางรัก 

สถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลัยบูรพา จ.ชลบุรี  

และศูนย์ศึกษาการพัฒนาอ่าวคุ ้งกระเบน จังหวัดจันทบุรี 

มีเยาวชนอายุระหว่าง 12 - 14 ปี เข้าร่วมจ�ำนวน 100 คน 

โดยได้เรียนรู้เก่ียวกับประวัติความเป็นมาของกิจการไปรษณีย์ 

รวมถึงการปลูกฝังแนวคิดด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล 

และชายฝั ่ง ผ่านตราไปรษณียากรเก่ียวกับสัตว์ป่าหายาก 

ทางทะเล ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวเป็นการเปิดโลกการเรียนรู ้ 

ให้กับเด็กและเยาวชนจากทั่วประเทศ เกิดความประทับใจ

ท่ีได้เข้าร ่วมกิจกรรม โดยมีระดับความพึงพอใจดีถึงดีมาก 

(ร้อยละ 90)  

  

	 ดงันัน้ การด�ำเนินงานด้านกิจกรรมเพ่ือสงัคมทีเ่ริม่ต้นด้วยหัวใจคนไปรษณีย์ หลอมรวมกับศกัยภาพของไปรษณีย์ไทย ทัง้ด้าน

การขนส่ง การเชือ่มโยงเครอืข่ายการท�ำงาน ช่องทางการตลาด คุณค่าของตราไปรษณียากร ล้วนก่อให้เกิดประโยชน์ในหลากหลายมติ ิ 

ตามที่กล่าวมา จึงเป็นอีกบทสรุปที่ดีเพื่อการเติบโตและก้าวต่อไปในการสร้างการมีส่วนร่วม สร้างการเรียนรู้ สร้างประโยชน์ สร้างงาน 

สร้างรายได้ สร้างการกินดี อยู่ดี มีคุณธรรม ตามแนวทางที่วางไว้ และเป็นไปตามเป้าหมายของ Roadmap ที่จะสร้างให้ “ปณท เป็น

ตัวแทนในการส่งมอบสิ่งดี ๆ ให้กับผู้คนและสังคม เพื่อส่งเสริมเครือข่ายชีวิต และเศรษฐกิจไทยให้แข็งแรงและยั่งยืน”
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ประมวลภาพกิจกรรมส�ำคัญ

ในรอบปี 2561

ปณท เปิดตัวตราไปรษณียากรเทิดพระเกียรติ รัชกาลที่ 10
	 ปณท ร่วมเทิดพระเกียรติสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร  

ผ่านตราไปรษณยีากร 2 ชดุส�ำคญัแห่งปีคอื ตราไปรษณียากรชดุวันเฉลมิพระชนมพรรษา รชักาลท่ี 10 

ชนิดราคา 10 บาท และตราไปรษณียากรพระฉายาลักษณ์ชุดแรกแห่งรัชกาล ส�ำหรับใช้งานทั่วไป 

12 ชนิดราคา ได้แก่ ราคา 1 บาท 2 บาท 3 บาท 5 บาท 6 บาท 7 บาท 9 บาท 10 บาท 12 บาท 

15 บาท 50 บาท และ 100 บาท โดยออกจ�ำหน่ายวันท่ี 28 กรกฎาคม 2561 ในวันเฉลิม

พระชนมพรรษา สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร เป็นวันแรก

ปณท เปิดร้าน “ไปรสนีย์กรุงสยาม” 
ภายในงานอุ่นไอรัก คลายความหนาว
ปี 2561  

	 ปณท ได้ให้การต้อนรบัพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี พลอากาศเอก ประจิณ จั่นตอง รองนายก

รฐัมนตร ีและ ดร.พิเชฐ ดรุงคเวโรจน์ รฐัมนตรว่ีาการกระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เข้าเย่ียมชมร้านไปรสนีย ์

กรงุสยาม ในงาน “อุน่ไอรกั คลายความหนาว” ณ พระลาน

พระราชวังดสุติ และร่วมย้อนร�ำลกึ 135 ปี กิจการไปรษณีย์ไทย 

ในมมุ “ไปรสนีย์นฤมติ”
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ปณท พัฒนาระบบงานน�ำจ่าย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง
	 ปณท ปล่อยขบวนคาราวานรถยนต์น�ำจ่าย จ�ำนวน

กว่า 200  คนั และรถจกัรยานยนต์น�ำจ่ายโฉมใหม่ จ�ำนวนกว่า 

100 คัน เสริมความแข็งแกร่งระบบปฏิบัติการตามนโยบาย

ไปรษณีย์ไทย 4.0 เดินหน้าพัฒนาระบบงานน�ำจ่ายให้มี

ประสทิธิภาพเพ่ิมมากขึน้ เพ่ือก้าวสูก่ารเป็นเครอืข่ายชวิีตและ

เศรษฐกิจไทย โดยยกระดับการน�ำจ่ายให้มีความรวดเร็วและ

สามารถน�ำจ่ายสิ่งของที่มีขนาดใหญ่ได้เพิ่มมากขึ้น  

 

ปณท เปิดตัวเว็บไซต์
www.thailandpostmart.com
“ของดีทั่วไทย ส่งให้ถึงมือ”
	 ปณท เปิดตวัเว็บไซต์ www.thailandpostmart.com 

“ของดีท่ัวไทย ส่งให้ถึงมือ” โดยมี ดร.พิเชฐ ดุรงคเวโรจน ์

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็น

ประธานในพิธี เปิดตัวเว็บไซต์ อี-มาร์เก็ตเพลส หรือร้าน

ออนไลน์ท่ีรวบรวมผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินจากท่ัวประเทศ รองรับ

โครงการ “ดจิทิลัชมุชน” เป็นช่องทางการกระจายสนิค้าเกษตร 

สินค้าชุมชน และสินค้าโอทอปท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย 

รวมถึงสุดยอดของดีของเด่นจากชุมชนท้ังน้ีการใช้งานรองรับ

ท้ังทางเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนท้ังระบบ 

Android และ iOS
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ปณท ร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับกรมท่าอากาศยาน
	 ปณท ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับกรมท่าอากาศยาน เพื่อติดตั้งเครื่องบริการไปรษณีย์อัตโนมัติ (APM) 

ณ ท่าอากาศยาน จ�ำนวน 7 แห่ง ได้แก่ กระบี่ อุดรธานี สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ขอนแก่น แม่สอด และอุบลราชธานี 

เพื่อยกระดับการให้บริการ และลดปัญหาสิ่งของที่ไม่สามารถน�ำขึ้นเครื่องได้

ปณท ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือพัฒนาศักยภาพการขนส่ง
กับบริษัท ขนส่ง จ�ำกัด (บขส.)
	 ปณท และบริษัท ขนส่ง จ�ำกัด (บขส.) ร่วมลงนาม 

ในบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืพัฒนาศกัยภาพการขนส่ง ยกระดบั 

ระบบงานในการให้บรกิารประชาชน โดยใช้ประโยชน์จากทรพัยากร 

และเครือข่ายของทั้งสองหน่วยงาน  

ปณท รว่มพิธลีงนามบนัทกึข้อตกลง
ความรว่มมอืกับองคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.)
	 ปณท ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

กับองค์การคลังสินค้า (อคส.) ในโครงการเพ่ิมช่องทางการ 

จดัจ�ำหน่ายและระบบโลจสิตกิส์ พร้อมคลงัสนิค้าเพ่ือยกระดบั 

สนิค้าภาครฐัสูต่ลาดค้าปลกีและค้าส่งภายในประเทศ เป็นการ 

บรูณาการศกัยภาพระหว่างหน่วยงานภาครฐั เพ่ือสร้างความ 

เข้มแข็งให้แก่เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน ภายใต้นโยบาย

ไทยแลนด์ 4.0
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ปณท ร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือทางวิชาการ เพ่ือด�ำเนิน
การศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบโลจิสติกส์
	 ปณท ร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

ทางวิชาการเพ่ือด�ำเนินการศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบ 

โลจิสติกส์ และเครือข่ายพันธมิตรมหาวิทยาลัยเพ่ือการวิจัย 

เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถกระบวนการท�ำงานด้านระบบ 

ขนส่งของไปรษณีย์ไทยให้ครบวงจร เพ่ือรองรับการเติบโต 

ของปริมาณงานสินค้าอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) รวมถึง 

พ้ืนที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน (Border Area) 

และระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC)

ปณท ร่วมพิธีลงนามความร่วมมือกับ
ธนาคารกสิกรไทย สร้าง “สังคม
ไปรษณีย์ไทยยุคใหม่ ไม่ใช้เงินสด”  
	 ปณท ร่วมมือกับธนาคารกสิกรไทย สร้าง “สังคมไปรษณีย์ไทยยุคใหม่ ไม่ใช้เงินสด” (Thailand Post Cashless 

Society) เริ่มน�ำร่องด้วยการประยุกต์ใช้ระบบช�ำระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) ส�ำหรับกลุ่มบุคลากร กลุ่มธุรกิจ

เครอืข่าย คูค้่าประจ�ำของไปรษณย์ีไทย โดยผูใ้ช้งานสามารถทราบผลการช�ำระเงนิได้ทนัทีผ่านระบบแจ้งเตือนในแอปพลเิคชนั 

Mobile Banking 

ปณท จัดกิจกรรมโครงการไปรษณียบัตร
ทายผลการแขง่ขันฟุตบอลโลก 2018   

	 ปณท จัดกิจกรรม “โครงการไปรษณียบัตรทายผล

การแข่งขันฟุตบอลโลก 2018” ร่วมกับหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 

ภายใต้กิจกรรม “เชียร์มันส์ สนั่นโลก” ลุ้นรางวัลมูลค่ากว่า 

32 ล้านบาท โดยมียอดจ�ำหน่ายไปรษณียบัตรทายผลการ

แข่งขันฟุตบอลโลก 2018 ท้ังสิ้น 236 ล้านฉบับ
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บทวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน

และฐานะการเงิน

ผลการด�ำเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย ปี 2561
	 ปี 2561 บรษิทัและบรษิทัย่อย มรีายได้รวม จ�ำนวน 29,728.25 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2560 จ�ำนวน 1,434.43 ล้านบาท หรอื

ร้อยละ 5.07 มค่ีาใช้จ่ายรวม จ�ำนวน 25,900.71 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 1,819.32 ล้านบาท หรอืร้อยละ 7.55 ก�ำไรสทุธิ 3,827.54 ล้านบาท 

ลดลงจากปี 2560 จ�ำนวน 384.88 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.14 รายได้ท่ีเพ่ิมขึ้นส่วนใหญ่เป็นรายได้บริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 

ในประเทศ เนื่องจากการเจริญเติบโตของธุรกิจ e-Commerce นอกจากน้ีในปี 2561 ยังมีรายได้จากการจัดกิจกรรมจ�ำหน่าย

ไปรษณียบัตรทายผลการแข่งขันฟุตบอลโลก ส�ำหรับค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมขึ้นเน่ืองมาจากปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น ส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่าย

ตอบแทนแรงงาน

ฐานะการเงินปี 2561 
	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 บริษัทและบริษัทย่อย มีสินทรัพย์รวมทั้งสิ้น 31,099.69 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2560 จ�ำนวน 

1,632.46 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.54 โดยเป็นการเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์หมุนเวียน 3,346.89 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นเงินลงทุนชั่วคราว 

เพ่ิมขึ้น 3,123.96 ล้านบาท มีหนี้สินรวมท้ังสิ้นจ�ำนวน 9,439.96 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 จ�ำนวน 425.05 ล้านบาท หรือ 

ร้อยละ 4.71 ทั้งนี้ ส�ำหรับส่วนของผู้ถือหุ้นรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 21,659.73 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2560 จ�ำนวน 1,207.41 ล้านบาท 

หรือร้อยละ 5.90  
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สภาพคล่องปี 2561
	 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บรษิทัและบรษิทัย่อย มเีงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด 2,692.99 ล้านบาท โดยมรีายละเอยีด

กระแสเงินสดสทุธิแต่ละกิจกรรม มดีงันี ้

	 	 หน่วย : ล้านบาท

	 เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด�ำเนินงาน	 4,757.36

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน	 (2,332.21)

	 เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน	 (2,583.48)

	 ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยน	 13.10

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ	 (145.23)

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นงวด	 2,838.22

	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นงวด	 2,692.99

	 โดยภาพรวมผลการด�ำเนินงาน ฐานะการเงิน และสภาพคล่องทางการเงิน ของ ปณท และบริษัทย่อย ในปี 2561 อยู่ใน 

เกณฑ์ท่ีดี

	 ท้ังนี ้ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงนิประจ�ำปี 2561 นอกจากปัจจยัภายในองค์กรแล้ว ยังมปัีจจยั

ภายนอกทีส่�ำคญั ได้แก่ การเตบิโตของตลาด e-Commerce การแข่งขนัในอตุสาหกรรมโลจสิตกิส์ทีค่่อนข้างสงู พฤตกิรรมของลกูค้า 

รวมถึงทัศนคติของลกูค้าทีม่ต่ีอบรษิทั



การบริห
ารความ

เสี่ยง

	 ปณท ได้บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบันตาม

แนวทางของ COSO-ERM จึงได้ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับถือปฏิบัติท่ัวท้ังองค์กร 

โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ปณท ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ ปณท ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลให้การบริหาร 

ความเสีย่งในภาพรวมขององค์กรเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลเพ่ิมมากขึน้ และมคีณะท�ำงานบรหิารความเสีย่ง ปณท ซึง่ประกอบ

ด้วยผูบ้รหิารระดบัสงูทุกสายงาน ท�ำหน้าทีพั่ฒนาระบบการบรหิารความเสีย่งและตดิตามผลการด�ำเนนิงานด้านการบรหิารความเสีย่ง 

ทั้งองค์กร เพื่อสร้างความมั่นใจว่า ปณท จะก�ำหนดมาตรการที่เหมาะสมในการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ จนสามารถบรรลุผล 

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

โครงสร้างการบริหารความเส่ียง
	 ปณท ก�ำหนดโครงสร้างคณะกรรมการท่ีท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการ 

ที่ดี เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง รวมท้ังการด�ำเนินธุรกิจบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยคณะกรรมการหลักที่ก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย

	 1. คณะกรรมการ ปณท มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดทิศทางและนโยบายการบริหารความเส่ียง รวมท้ังการพิจารณา 

ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อองค์กร

	 2. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ปณท มีบทบาทในการก�ำหนด ทบทวน และให้ความเห็นชอบนโยบาย กลยุทธ ์

แผนงาน/มาตรการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมกับสถานการณ์การด�ำเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังประเมิน ติดตาม และ

ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ตลอดจนให้ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง เพื่อสร้าง

ความมัน่ใจว่าการบรหิารความเสีย่งขององค์กรเป็นไปตามทศิทางการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและระบบ

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ ปณท อย่างสม�่ำเสมอ

	 3. คณะท�ำงานบรหิารความเสีย่ง ปณท มบีทบาทในการน�ำนโยบายและทิศทางการด�ำเนินงานจากคณะอนุกรรมการบรหิาร

ความเสี่ยง ปณท ไปปฏิบัติ รวมทั้งกลั่นกรองเรื่องต่าง ๆ ก่อนน�ำเสนอต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ปณท

	 4. คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท มบีทบาทในการสอบทานประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
	 ปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น หาก ปณท ไม่สามารถตอบรับการเปล่ียนแปลงได้ทันท่วงที อาจส่ง 

ผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจและผลประกอบการในอนาคต ปณท จึงได้มีการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพ่ือรับมือ 

การเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิข้ึน โดยจดัโครงสร้างองค์กรให้เกิดความสอดคล้องกนัระหว่างงาน หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และกลุม่ธุรกิจ เพ่ือให้ 

เกิดความคล่องตวัในการด�ำเนนิงาน สามารถตดัสนิใจเรือ่งต่าง ๆ ได้อย่างรวดเรว็ทนักับความต้องการของตลาด ท�ำให้องค์กรเกิดการ 

พัฒนาและขบัเคลือ่นกลยุทธ์องค์กรไปสูเ่ป้าหมายทีก่�ำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมท้ังเพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขนัภายใต้ 

สภาพแวดล้อมของการด�ำเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนมากขึ้น

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน
	 ปณท ให้ความส�ำคัญในการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการด�ำเนินงาน 

ทั้งภายในและภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ 

รวมทัง้น�ำเทคโนโลยีหรอืเครือ่งจกัรมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงาน เพ่ือลดต้นทุน เพ่ิมประสทิธิภาพการท�ำงาน และปรบัปรงุคณุภาพ 

บรกิาร เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการแข่งขนัและรองรบัการขยายธุรกจิต่าง ๆ ในอนาคตตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ตลอดจน 

อ�ำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ใช้บริการจาก ปณท ด้วยคุณภาพการบริการที่ดีอีกทางหนึ่งด้วย
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ความเสี่ยงด้านการเงิน
	 ปัจจบุนัเทคโนโลยีดจิทัิลมบีทบาทส�ำคญัต่อการด�ำเนินชวิีต เน่ืองจากประชาชนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายและสะดวก

มากข้ึน โดยเฉพาะด้านการสือ่สารผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต สามารถรบัส่งข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social 

Network) ได้อย่างรวดเรว็ ท�ำให้การส่งข้อมลูข่าวสารหรอืการโฆษณาประชาสมัพันธ์ในรปูแบบจดหมายลดลง ประกอบกับการแข่งขนั

ในธุรกิจขนส่งและโลจสิตกิส์มคีวามรนุแรงมากข้ึน โดยมผีูป้ระกอบการไทยและต่างชาตท่ีิเข้ามาลงทุนในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึนจาก

การเห็นโอกาสแสวงหารายได้จากการเติบโตของธุรกิจ e-Commerce ปณท ได้ตระหนักถึงสถานการณ์ดังกล่าวท่ีอาจส่งผลกระทบ 

ต่อรายได้จากการด�ำเนินงานขององค์กร จงึได้พัฒนาผลติภัณฑ์และบรกิาร ปรบัปรงุคณุภาพบรกิาร รวมท้ังช่องทางในการให้บรกิาร

โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงาน เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกและตอบสนอง 

ความต้องการของลกูค้า รวมทัง้ได้จดัตัง้บรษิทัในเครอื ได้แก่ บรษิทั ไปรษณีย์ไทยดิสทรบิวิชัน่ จ�ำกัด (ปณท.ดบ.) เพ่ือความคล่องตวั 

ในการด�ำเนนิธุรกิจโลจสิตกิส์ ตลอดจนเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัหรอืเพ่ิมความสามารถในการสร้างก�ำไรขององค์กรมากข้ึนด้วย

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
	 ปัจจุบันกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ รวมทั้งการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎหมาย และกฎระเบียบต่าง ๆ 

อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานและชื่อเสียง/ภาพลักษณ์ของ ปณท ด้วยหากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

ปณท จงึได้ตดิตาม ตรวจสอบ และพิจารณากฎหมายท่ี ปณท ต้องปฏบิตัติามอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือให้มัน่ใจว่าการปฏบิติังานหรอืการ

ด�ำเนนิงานของ ปณท เป็นไปตามกฎระเบยีบต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง อนัเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดข้อพิพาททางกฎหมายจากการละเว้นการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบเหล่านั้น  รวมทั้งเพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจของ  ปณท เป็นไปตามกฎหมายใหม่ที่จะบังคับใช้ในอนาคตอีกด้วย

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM)
	 ปณท มีการเตรียมพร้อมรองรับภาวะวิกฤตหรือภัยคุกคามต่าง ๆ ตามมาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

(ISO 22301 : 2012) ทั้งการเตรียมความพร้อมก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และภายหลังจากเกิดเหตุ โดยมีการจัดท�ำและทดสอบ 

แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือปรับปรุงแผนฯ ให้มีประสิทธิภาพ 

เพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนสื่อสารซักซ้อมให้บุคลากรเข้าใจและให้ความส�ำคัญอย่างต่อเน่ือง อันเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากร

และลูกค้าว่า ปณท จะสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดภาวะวิกฤตหรือภัยคุกคามต่าง ๆ

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
	 ปณท มุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจร่วมกับสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ จึงได้บริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือลด 

ผลกระทบจากการด�ำเนินงานท่ีอาจส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนโดยรอบ รวมท้ังช่วยลดต้นทุนการด�ำเนินงานขององค์กรจากการ 

ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 : 2015 อันเป็นการสร้างความเชื่อมั่นต่อ ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียว่าการด�ำเนินงานตลอดจนสินค้าและบริการของ ปณท ล้วนเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ความเสี่ยงด้านนวัตกรรม
	 ปณท ให้ความส�ำคัญกับนวัตกรรมที่เป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนการเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กรภายใต้ทรัพยากรท่ีมี

อยู่อย่างจ�ำกัด จึงได้บริหารความเสี่ยงด้านนวัตกรรมเพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าระหว่างความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการประยุกต ์

ใช้นวัตกรรมตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม CEN/TS 16555-1 : 2013 อย่างไรก็ดี ในปี 2561 ปณท ได้รับ 

ประกาศนียบัตรรับรองระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม CEN/TS 16555-1 : 2013 จากสถาบันรับรองมาตรฐาน ISO อันเป็นการ

สร้างความมั่นใจว่า ปณท จะพัฒนานวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสร้างมูลค่าเพ่ิม 

แก่องค์กรต่อไป
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การควบ
คุมภายใ

น

	 คณะกรรมการ ปณท ให้ความส�ำคัญและตระหนักในเรื่องการควบคุมภายใน รวมท้ังการสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อให้เกิด

สภาพแวดล้อมของการควบคุมท่ีดี โดยได้มีการส่งเสริมให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม 

และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายใน มุ่งเน้นการบูรณาการระบบการควบคุมภายในให้ทั่วถึง 

ทั้งองค์กร ครอบคลุมภารกิจหลักและกิจกรรมการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน การรายงาน                   

ทางการเงินและไม่ใช่การเงินที่ใช้ภายในและภายนอกองค์กร การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรี 

ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน รวมทั้งข้อก�ำหนดอื่นของทางราชการ 

	 ปณท ได้จัดวางระบบการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.) ว่าด้วยการก�ำหนดมาตรฐาน

การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 มีการประกาศนโยบายการควบคุมภายในและจัดท�ำคู่มือประเมินระบบการควบคุมภายในให้กับ 

หน่วยงานต่าง ๆ ถือปฏิบตั ิ ต่อมาได้มพีระราชบญัญัตวิินัยการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ.2561 มผีลบงัคบัใช้เมือ่วันที ่20 เมษายน 2561 

โดยมาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

โดยให้ถอืปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏิบตักิารควบคมุภายในส�ำหรบัหน่วยงานของรฐั 

พ.ศ.2561 ทีก่�ำหนด มผีลบงัคบัใช้เมือ่วนัที ่4 ตลุาคม 2561 เป็นต้นมา ปณท จงึได้มกีารแต่งตัง้คณะท�ำงานขับเคลือ่นการก�ำกับดแูล

กิจการ เพ่ืออ�ำนวยการในการประเมินผล ก�ำหนดแนวทางการประเมินผล การกลั่นกรอง สรุปผล ประสานงาน และจัดท�ำรายงาน

เสนอต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท เพื่อลงนามและจัดส่งให้ผู้ก�ำกับดูแลคือ คณะกรรมการ ปณท และกระทรวงเจ้าสังกัดภายใน 

90 วัน  นับแต่วันสิ้นปีปฏิทิน 

	 ในปี 2561 ปณท มกีารบรูณาการระหว่างระบบการควบคมุภายใน การบรหิารความเสีย่ง และการตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิม

ความเชื่อมั่นในการด�ำเนินงานเป็นไปทิศทางเดียวกันอย่างสมเหตุสมผล สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป แล้วได้ก�ำหนด

ให้หน่วยงานต่าง ๆ ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในทั้งในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผล

เป็นรายครัง้ (Separate Evaluation) เป็นประจ�ำอย่างสม�ำ่เสมอ เพ่ือให้มัน่ใจว่าระบบการควบคมุภายในทีก่�ำหนดไว้มคีวามเพียงพอ 

เหมาะสม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งจุดอ่อนที่พบจากการประเมินผลได้รับการปรับปรุง แก้ไขอย่างเหมาะสม และทันกาล 

สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยน�ำหลักการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self – Assessment : CSA) 

และแนวทางมาตรฐานการควบคุมภายใน COSO 2013 มาเป็นกรอบในการก�ำหนดแนวทางการประเมินระบบการควบคุมภายใน

ของ ปณท ประกอบด้วย การวิเคราะห์กระบวนการท�ำงาน การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน การประเมินผลและ 

ปรบัปรงุการควบคมุภายในตามภารกิจหลกั แผนการด�ำเนนิงานท่ีส�ำคญั และภารกิจอืน่ ๆ ซึง่ครอบคลมุทกุภารกิจ ทัง้ในด้านการเงนิ 

(Financial) ด้านการด�ำเนนิงาน (Operation) และด้านการก�ำกับดแูล การปฏบิตังิาน (Compliance)  การประเมนิผลแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ 1) การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 2) การประเมินระบบการควบคุมภายใน 3) การประเมินระบบการควบคุม 

ภายในเฉพาะเรื่อง ผลการประเมินสรุปได้ว่า ปณท มีการจัดวางระบบการควบคุมภายในมีองค์ประกอบเป็นไปตามมาตรฐาน 

การควบคมุภายในส�ำหรบัหน่วยงานของรฐั และระบบการควบคมุภายในของ ปณท ในภาพรวม มคีวามเพียงพอ เหมาะสม ความเสีย่ง 

หรือจุดอ่อนท่ีค้นพบได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จภายใน ปี 2561 ส�ำหรับการจัดท�ำรายงานผลการประเมินระบบการควบคุม 

ภายในประจ�ำปี คณะท�ำงานขบัเคลือ่นการก�ำกับดแูลกิจการได้เสนอต่อกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ลงนาม และจดัส่งรายงานผลดงักล่าว 

ให้ผูก้�ำกับดแูล คอื คณะกรรมการ ปณท และกระทรวงดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมในฐานะกระทรวงเจ้าสงักัดภายในระยะเวลาที ่

ก�ำหนดแล้ว
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การตรวจสอบภายใน

	 เป็นกระบวนการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Service) และการให้ค�ำปรึกษา (Consulting Service) อย่างเที่ยงธรรมและ
เป็นอสิระ เพ่ือเพ่ิมคณุค่าและปรบัปรงุการด�ำเนนิงานขององค์กร มส่ีวนช่วยให้องค์กรบรรลวุตัถุประสงค์ด้วยการประเมนิและปรบัปรงุ
กระบวนการบรหิารความเสีย่ง การควบคมุภายใน และการก�ำกับดแูลภายในองค์กร ทัง้นี ้ การตรวจสอบภายในถือเป็นกลไกหลกัใน 
กระบวนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี สนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ ในการสอบทานระบบควบคุมภายใน 
การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ โดยผลการด�ำเนินงานด้านการตรวจสอบภายในที่ส�ำคัญในปี 
2561 สรุปได้ดังนี้

	 1.	 โครงสร้างของหน่วยตรวจสอบภายใน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ให้ความส�ำคัญต่อการตรวจสอบภายใน 
โดยก�ำหนดให้ส�ำนกัตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานท่ีรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ รวมทัง้ส�ำนัก
ตรวจสอบภายในได้จัดท�ำกฎบัตร ซึ่งก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน โดยยึดแนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากล 
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายใน
ของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 รวมถึงมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน มีการเผยแพร่กฎบัตร 
ให้ผู้บริหารและพนักงานของ ปณท ทุกคนรับทราบ
 
	 2.	การจดัท�ำแผนการตรวจสอบ  มกีารจดัท�ำแผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบเชงิกลยุทธ์ ส�ำหรบัระยะเวลา 5 ปี 
(ปี 2561 – 2564)  แผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบภายในประจ�ำปี 2561 สอดรับกับแผนธุรกิจไปรษณีย์ ปี 2561 – 2565 โดย
ใช้หลักการประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดล�ำดับและคัดเลือกกิจกรรมในการก�ำหนดแผนงานตรวจสอบฯ ซึ่งได้พิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ 
ได้แก่ แผนธุรกิจไปรษณีย์ ความเสี่ยงขององค์กร ข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี ผลการตรวจสอบที่ผ่านมา ตลอดจนนโยบายและความ
คาดหวังของคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูง มาประกอบการจัดท�ำแผนฯ โดยได้รับความ 
เหน็ชอบจากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และได้รบัอนุมตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมท้ังมกีารทบทวนและปรบัปรงุแผนฯ ให้มคีวาม
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการด�ำเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไปจ�ำนวน 1 ครั้ง  
 
	 3.	การปฏิบัติงานและการรายงาน มีการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียด และจัดท�ำแนวทางการตรวจสอบ 
(Audit Program) ทุกกิจกรรมการตรวจสอบ และจัดท�ำรายงานผลการตรวจสอบ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงการ 
ด�ำเนินงานของหน่วยรบัตรวจ น�ำเสนอต่อผูบ้รหิารสายงาน กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนติดตามการ
ปรบัปรงุแก้ไขการด�ำเนินงานของหน่วยรบัตรวจ เพ่ือให้มัน่ใจว่าหน่วยรบัตรวจสามารถน�ำข้อเสนอแนะไปปฏิบติัได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
และประสิทธิผล

	 4. การรกัษาคณุภาพงานตรวจสอบ จดัให้มกีารประเมนิคณุภาพภายหลงัการปฏิบตังิานตรวจสอบโดยหน่วยรบัตรวจ 
การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน (Quality Assessment Review : QAR) การประเมินตนเองของผู้ตรวจสอบภายใน รวมถึง 
การประเมินตนเองของส�ำนักตรวจสอบภายใน เพ่ือน�ำผลการประเมินท้ังหมดมาใช้ในการจัดท�ำแผนพัฒนาการปฏิบัติงานของ 
ส�ำนักตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ ยังจัดให้มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในโดยผู้ประเมินอิสระจากภายนอกในปี 2560 
มีการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะในปี 2561 รวมทั้งมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้ารับ 
การฝึกอบรมและสอบวุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายในและวิชาชีพอื่น ๆ รวมท้ังสิ้น 11 หลักสูตร โดยในปี 2561 มีผู้ได้รับ
ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย (Certified Professional Internal Audit of Thailand : CPIAT) จ�ำนวน 1 ราย  
ตลอดจนมีการลงนามในบันทึกข้อตกลงการใช้งานระบบสนับสนุนงานตรวจสอบ (AUDIT SUPPORT SYSTEM : A2S) ร่วมกันกับ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เพื่อน�ำระบบดังกล่าวมาใช้งานในปี 2562
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นโยบายการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี

	 คณะกรรมการ ปณท   ให้ความส�ำคัญและยึดมั่นในการปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการก�ำกับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ 

ปี 2552 ซึ่งก�ำหนดโดยส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง เพื่อก�ำกับดูแลให้การด�ำเนินกิจการของ ปณท 

มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และน่าเชื่อถือ น�ำไปสู่การเป็นองค์กรชั้นน�ำท่ีช่วยส่งเสริมการพัฒนาสังคมและ

ประเทศชาติอย่างยั่งยืน จึงได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของ ปณท เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานยึดถือ

เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้

	 1.  คณะกรรมการ ปณท ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความอิสระและซื่อสัตย์สุจริตต่อการกระท�ำของตนและรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

มีบทบาทในการก�ำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของผู้ถือหุ้น โดยพิจารณาถึง 

ปัจจัยเสี่ยงและแนวทางการบริหารจัดการที่มีความเหมาะสม รวมทั้ง ต้องด�ำเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าระบบบัญชี รายงานทางการเงิน 

และการตรวจสอบบัญชีมีความน่าเชื่อถือ

	 2.  กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตังิานตระหนักถึงความส�ำคัญและมุง่มัน่ในการด�ำเนินงานโดยยึดหลักส�ำคัญในการก�ำกับ 

ดูแลที่ดี 7 ประการ คือ

	 	 2.1	 ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่โดยค�ำนึงถึงสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน 

	 	 	 	 ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 	 2.2	 ความส�ำนึกในหน้าทีด้่วยขดีความสามารถและประสทิธิภาพทีเ่พียงพอ โดยผลกัดนัให้ทกุหน่วยงานมุง่เน้นพัฒนา 

	 	 	 	 ตนเองตลอดเวลา

	 	 2.3 	 การปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีโดยสุจรติ มุง่ด�ำเนินงานโดยค�ำนึงถึงสิทธิและปฏบิติัต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย 

	 	 	 	 อย่างยุติธรรมและเสมอภาค

	 	 2.4	 ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้และการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

	 	 2.5	 การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวโดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของรัฐ และประชาชน

	 	 2.6	 การส่งเสรมิพัฒนาการก�ำกับดแูลและจรรยาบรรณทีด่ใีนการประกอบธุรกิจโดยปลกูฝัง และกระตุน้ให้ผูป้ฏิบตังิาน 

	 	 	 	 ทุกคนตระหนักในการประพฤติปฏิบัติด้านจริยธรรมจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร

	 	 2.7	 การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 

	 	 	 	 การด�ำเนินงานที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และความเป็นอยู่ของชุมชน
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โครงสร้างและความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการ ปณท ได้รับการแต่งตั้งจากกระทรวงการคลังซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นท้ังหมดของ ปณท โดยการสรรหาจากบัญชี 

รายชื่อกรรมการที่กระทรวงการคลังจัดท�ำข้ึน และจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็น

ประโยชน์ต่อ ปณท รวมทั้งเป็นผู้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับ

กรรมการและพนักงานรฐัวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 ไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อนหรอืมส่ีวนได้ส่วนเสยีกับกิจการของ ปณท ท้ังนี ้คณะกรรมการ 

ปณท ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 11 คน ซึ่งไม่จ�ำต้องเป็นผู้ถือหุ้นของ ปณท และมีกรรมการที่เป็น 

อิสระจากภายนอกอย่างน้อยหน่ึงในสามของกรรมการทั้งคณะ ซึ่งในการแต่งต้ังกรรมการทุกครั้ง ปณท ได้ท�ำการเปิดเผยประวัต ิ

ของกรรมการทุกคนไว้บนเว็บไซต์ของ ปณท (www.thailandpost.co.th)

	 คณะกรรมการ ปณท ตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะกรรมการเป็นอย่างดี จึงได้แบ่งแยกบทบาท หน้าท่ี และความ 

รับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ ปณท กับฝ่ายบริหารอย่างชัดเจน ซึ่งบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ปณท 

ที่ส�ำคัญมีดังนี้

	 	 •	 ให้ความเห็นชอบกรอบการด�ำเนินงานในเรื่องการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีของ ปณท และเป็นแบบอย่างในการยึดมั่น 

	 	 	 และถือปฏิบัติตามหลักการนี้

	 	 •	 ก�ำหนดวิสัยทัศน์และให้ความเห็นชอบกลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานที่ส�ำคัญ

	 	 •	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของฝ่ายบริหารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความตั้งใจ และมีความ 

	 	 	 ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีเป็นหัวใจของ ปณท และสร้างประโยชน์สูงสุดในระยะยาว 

	 	 	 ให้แก่ประชาชน

	 	 •	 รับผิดชอบต่อผลการด�ำเนินงาน และผลประกอบการของ ปณท

	 	 •	 ให้ความมั่นใจว่าการจัดท�ำบัญชี การรายงานทางการเงิน การรายงานทางการบริหาร และการตรวจสอบบัญชีม ี

	 	 	 ความเชื่อถือได้

	 	 •	 ส่งเสริมการตรวจสอบภายในให้เป็นมาตรฐานสากล มุ่งเน้นการบริหารความเส่ียง เพ่ือควบคุมหรือลดความเสี่ยง 

	 	 	 ที่จะท�ำให้เกิดผลเสียหายต่อ ปณท และก�ำกับดูแลให้มีกระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของระบบการ 

	 	 	 ควบคุมภายใน

	 	 •	 ทบทวนแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ในหน้าที่ของกรรมการ และ 

	 	 	 ประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าวด้วยตนเอง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

	 	 •	 แสดงบัญชีรายการทรัพย์สินและหน้ีสินของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ 

	 	 	 ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542
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รายนามคณะกรรมการ ปณท

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2561

	 1	 พลเอก สาธิต  	 พิธรัตน์	 1	มกราคม	–	15	พฤษภาคม

	 2	 นายรัฐพล  	 ภักดีภูมิ	 1	มกราคม	–	31	ธันวาคม

	 3	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์  	 ชิงดวง	 1	มกราคม	–	31	ธันวาคม

	 4	 ดร.ฐิติพงศ์  	 นันทาภิวัฒน์	 1	มกราคม 	–	31	ธันวาคม

	 5	 นางปรารถนา  	 มงคลกุล	 1	มกราคม 	–	31	ธันวาคม

	 6	 นางสมร  	 เทิดธรรมพิบูล	 1	มกราคม	–	31	ธันวาคม

	 7	 ดร.พรชัย  	 ฐีระเวช	 1	มกราคม	–	31	ธันวาคม

	 8	 นายสรศักดิ์  	 มีนะโตรี	 1	มกราคม	–	31	ธันวาคม

	 9	 ศ.ดร.นฤมล  	 สอาดโฉม	 1	มกราคม	–	22	มีนาคม 

	 10	 นางวรรณพร  	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 5	ตุลาคม	–	31	ธันวาคม 

	 11	 ศ.ดร.ปาริชาต  	 สถาปิตานนท์	 5	ตุลาคม	–	31	ธันวาคม 

	 12	 ดร.เสรี  	 นนทสูติ	 5	ตุลาคม	–	31	ธันวาคม
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การแต่งตั้งคณะกรรมการ

และคณะอนุกรรมการ

	 คณะกรรมการ ปณท ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ เพ่ือมอบหมายให้ช่วยศึกษาและกลั่นกรองงานตาม 

ความจ�ำเป็น ดังนี้

คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง 

การควบคุมภายใน สอบทานความถูกต้องและน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน สอบทาน การด�ำเนินงานให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ระเบียบ ค�ำสั่ง ประกาศ หรือวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง สอบทานให้ ปณท มีระบบการตรวจสอบภายใน 

ทีด่ ี พิจารณาความเป็นอสิระของหน่วยตรวจสอบภายใน ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการ ปณท เก่ียวกับการแต่งต้ัง โยกย้าย ถอดถอน 

พิจารณาความดีความชอบประจ�ำปี ของหัวหน้าและบุคลากรภายในหน่วยตรวจสอบภายใน พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือ

รายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

	 	 ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบ ปณท ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ท่ีส�ำคัญได้แก่ รับทราบรายงานผล 

การประเมนิระบบการควบคมุภายใน ประจ�ำปี 2560 สอบทานผลการบรหิารความเสีย่ง ระดบัองค์กรของ ปณท และ Risk Correlation 

Map ประจ�ำปี 2561 เป็นรายไตรมาส พิจารณาให้ความเห็นชอบตวัชีวั้ดผลส�ำเรจ็ของงานปี 2561 พิจารณาแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีสอบทาน 

งบการเงินและฐานะการเงินของ ปณท เป็นรายไตรมาส สอบทานงบการเงินประจ�ำปี สอบทานผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงิน 

ของ ปณท เป็นรายไตรมาส ประเมินความเหมาะสมและเพียงพอของทรัพยากรด้านการตรวจสอบภายใน พิจารณาอนุมัติ 

การแต่งตั้ง โยกย้าย และพิจารณาความดีความชอบบุคลากรในสังกัดส�ำนักตรวจสอบภายใน ประจ�ำปี 2561 ติดตามการประพฤติ 

ปฏิบัติตนตามข้อบังคับคณะกรรมการ ปณท ว่าด้วย การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ ของ ปณท 

ติดตามความคืบหน้าของการด�ำเนินงานตามแผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบภายใน ประจ�ำปี 2561 เป็นรายไตรมาส อนุมัติ

แผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบภายใน ประจ�ำปี 2562

รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท) 

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2561

	 1	 นางปรารถนา  	 มงคลกุล	 1 	 มกราคม	 –	31	 ธันวาคม 

	 2	 ดร.ฐิติพงศ์  	 นันทาภิวัฒน์	 1	 มกราคม	 –	31	 ธันวาคม 

	 3	 ศ.ดร.นฤมล  	 สอาดโฉม	 1	 มกราคม	 –	22	 มีนาคม 

	 4	 นายรัฐพล  	 ภักดีภูมิ	 3	 พฤษภาคม	 –	15	 พฤศจิกายน 
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คณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท
	 มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการก�ำหนดวิธีการ หลกัเกณฑ์ สมรรถนะและความรูท้ีจ่�ำเป็น (Skill Matrix) ของคณะกรรมการ 

ปณท ตามแนวทางและขัน้ตอนการแต่งตัง้กรรมการรฐัวสิาหกิจ สรรหารายชือ่บคุคลท่ีมคุีณสมบติัเหมาะสมท่ีจะเป็นกรรมการ ปณท 

และเสนอรายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะแต่งตั้งเป็นกรรมการ ปณท ต่อคณะกรรมการ ปณท 

	 ในปี 2561 คณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ท่ีส�ำคัญ ได้แก่ พิจารณาวิธีการและ 

หลักเกณฑ์ท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาสรรหารายชื่อบุคคลเป็นกรรมการ ปณท พิจารณาสรรหาและเสนอรายชื่อบุคคล 

ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือแต่งตั้งเป็นกรรมการ ปณท ในต�ำแหน่งที่ว่าง และทดแทนกรรมการท่ีพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระต่อ 

คณะกรรมการ ปณท             

รายนามคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2561

	 1	 ดร.ฐิติพงศ์  	 นันทาภิวัฒน์	 8	 สิงหาคม	 – 	31	 ธันวาคม 

	 2	 ดร.พรชัย  	 ฐีระเวช	 8	 สิงหาคม	 – 	31	 ธันวาคม 

	 3	 นายสรศักดิ์  	 มีนะโตรี	 8	 สิงหาคม	 – 	31	 ธันวาคม 

	 4	 นางปรารถนา  	 มงคลกุล	 8	 สิงหาคม	 – 	31	 ธันวาคม 

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปณท
	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาให้ความเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตลอดจนส่งเสริม

และพัฒนาการแรงงานสัมพันธ์ หาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้งใน ปณท ปรับปรุงข้อบังคับและระเบียบในการท�ำงาน อันจะ

เป็นประโยชน์ต่อนายจ้าง ลูกจ้าง และ ปณท ปรึกษาหารือเพ่ือพิจารณาปรับปรุงสภาพการจ้าง และแก้ไขปัญหาตามค�ำร้องทุกข ์

ของลูกจ้างหรือสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ปณท ซึ่งรวมถึงการร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัย 

 	  ในปี 2561 คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปณท ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ ได้แก่การพิจารณาปรับปรุง 

ข้อบงัคบัและระเบยีบในการท�ำงาน  พิจารณาแก้ไขปัญหาตามค�ำร้องทุกข์ของสหภาพแรงงานรฐัวิสาหกิจ ปณท รวมถงึพิจารณาแก้ไข

ปัญหาการร้องทุกข์เกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยของผู้ปฏิบัติงาน  

รายนามคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2561

	 -	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์  	 ชิงดวง	 1	 มกราคม	 –	 31	 ธันวาคม 
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คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการใหญ ่
	 มีหน้าที่ในการก�ำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของกรรมการผู้จัดการใหญ่ทุก 6 เดือน รวมทั้งน�ำผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ในการพิจารณาปรับอัตราค่าตอบแทนหรือพิจารณา

เลิกสัญญาจ้าง กรณีไม่สามารถด�ำเนินการให้บรรลุผลได้ตามที่ก�ำหนดไว้

	 ในปี 2561 คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการใหญ่ ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ 

ที่ส�ำคัญ ได้แก่  พิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการใหญ่ ประจ�ำปี 2560  พิจารณาก�ำหนดเกณฑ์การประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ ประจ�ำปี 2561

รายนามคณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการใหญ่ (เฉพาะกรรมการ ปณท)

ชุดที่ 1/2561

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2561

	 1	 ศ.ดร.นฤมล  	 สอาดโฉม	 1	 มกราคม 	– 	21	 กุมภาพันธ์ 

	 2	 นายสรศักดิ์  	 มีนะโตรี	 1	 มกราคม	 – 	21	 กุมภาพันธ์ 

	 3	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์  	 ชิงดวง	 1	 มกราคม	 –	 21	 กุมภาพันธ์ 

ชุดที่ 2/2561

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2561

	 1	 ดร.พรชัย  	 ฐีระเวช 	 22	 กุมภาพันธ์	 –	 31	 ธันวาคม 

	 2	 นายสรศักดิ์  	 มีนะโตรี	 22	 กุมภาพันธ์	 –	 31	 ธันวาคม

	 3	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์  	 ชิงดวง	 22	 กุมภาพันธ์	 –	 31	 ธันวาคม

	 4	 นางปรารถนา  	 มงคลกุล	 22	 กุมภาพันธ์	 –	 31	 ธันวาคม

คณะอนุกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการทบทวนนโยบาย ก�ำหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และแผนการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดแูลกิจการ

ที่ดี ระบบการควบคุมภายใน ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนและสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจของ ปณท ก�ำกับ

ดูแลการด�ำเนินงานของ ปณท ให้เป็นไปตามหลักการและแนวทางการก�ำกับดูแลท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ รวมท้ังให้เป็นไปตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ นโยบายที่ก�ำหนดไว้  ทบทวน ปรับปรุงข้อบังคับ และระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 	 ในปี 2561 คณะอนุกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ท่ีส�ำคัญ ได้แก่ รับทราบรายงาน 

การประเมนิผลการควบคมุภายใน รบัทราบผลการตรวจสอบกฎหมายและกฎเกณฑ์ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของ ปณท  

รับทราบผลการด�ำเนินงานด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร รับทราบผลการด�ำเนินงานตามแผนงานการป้องกันและปราบปราม 

การทุจรติ พิจารณาผลการทบทวนแผนแม่บทการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ี ปี 2561 - 2565 พิจารณาตวัชีวั้ดและวิธีประเมนิผลการด�ำเนนิงาน 

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ประจ�ำปี 2562 พิจารณาแผนการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ประจ�ำปี 2562  

พิจารณาผล การทบทวนประมวลจริยธรรม และมาตรการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

รายนามคณะอนุกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (เฉพาะกรรมการ ปณท)  

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2561

	 1	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์   	 ชิงดวง	 1	 มกราคม	 – 	31	 ธันวาคม 

	 2	 ดร.พรชัย  	 ฐีระเวช	 1	 มกราคม	 – 	31	 ธันวาคม 

	 3	 นางสมร   	 เทิดธรรมพิบูล	 1	 มกราคม	 –	31	 ธันวาคม 

	 4	 นายรัฐพล   	 ภักดีภูมิ	 22	กุมภาพันธ์	 –	15	พฤศจิกายน
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คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง ปณท
	 มหีน้าท่ีความรบัผดิชอบในการก�ำหนดและทบทวนนโยบาย กลยุทธ์ แนวทางการด�ำเนนิงานและแผนงานบรหิารความเสีย่ง 

เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  ก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์ที่ก�ำหนดและ

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  รวมทั้งให้ค�ำแนะน�ำการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงของ ปณท ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	  ในปี 2561 คณะอนกุรรมการบรหิารความเสีย่ง ปณท มกีารด�ำเนนิงานในเรือ่งต่าง ๆ ทีส่�ำคญั ได้แก่ พิจารณาให้ความเห็น 

ชอบผลการบริหารความเสี่ยงและ Risk Correlation Map ระดับองค์กรประจ�ำปี 2561 เป็นรายไตรมาส พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ผลการทบทวนความเสี่ยงระดับองค์กร ประจ�ำปี 2561 พิจารณาให้ความเห็นชอบผลการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ  

ปณท ประจ�ำปี 2562 พิจารณาให้ความเห็นชอบความเสี่ยงระดับองค์กร สาเหตุความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 

Appetite)  และมาตรการบริหารความเสี่ยงประจ�ำปี 2562 

รายนามคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ปณท (เฉพาะกรรมการ ปณท)
ชุดที่ 1/2561

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2561

	 1	 ดร.พรชัย  	 ฐีระเวช	 1	 มกราคม	 –	10	พฤษภาคม 

	 2	 ศ.ดร.นฤมล  	 สอาดโฉม	 1	 มกราคม 	– 	10	พฤษภาคม

	 3	 นายรัฐพล  	 ภักดีภูมิ	 1	 มกราคม 	–	10	พฤษภาคม

	 4	 นางสมร  	 เทิดธรรมพิบูล	 1	 มกราคม	 –	10	พฤษภาคม

ชุดที่ 2/2561

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2561

	 1	 นายสรศักดิ์  	 มีนะโตรี	 11	พฤษภาคม	 – 	31	 ธันวาคม 

	 2	 นายรัฐพล  	 ภักดีภูมิ	 11	พฤษภาคม	 –	 15	พฤศจิกายน 

	 3	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์  	 ชิงดวง	 11	พฤษภาคม	 –	 31	 ธันวาคม 

	 4	 นางสมร  	 เทิดธรรมพิบูล	 11	พฤษภาคม	 –	 31	 ธันวาคม 

คณะอนุกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ของพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ
	 มหีน้าท่ีพิจารณากลัน่กรองเรือ่งอทุธรณ์ค�ำสัง่ลงโทษทางวนิยั  หรอืค�ำสัง่ให้พ้นจากต�ำแหน่งหน้าท่ีโดยการให้ออก  พิจารณา

ปรับปรุงข้อบังคับและระเบียบเก่ียวกับการกระท�ำผิดวินัย การลงโทษ และการอุทธรณ์ การลงโทษของพนักงานและลูกจ้างประจ�ำ 

	 ในปี 2561 คณะอนุกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ของพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ  ได้มีการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ 

ได้แก่ พิจารณาเรื่องอุทธรณ์ค�ำสั่งลงโทษทางวินัย และพิจารณาหลักเกณฑ์การขยายระยะเวลายื่นอุทธรณ์

รายนามคณะอนุกรรมการพิจารณาการอุทธรณ์ของพนักงาน/ลูกจ้างประจ�ำ (เฉพาะกรรมการ ปณท)

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2561

	 -	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์   	 ชิงดวง	 1	 มกราคม	 –	31	 ธันวาคม

088
รายงานผลการด�ำเนินงาน
ตามนโยบายก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
รายงานประจ�ำปี 2561



คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรและติดตามงานตามนโยบาย

	 มีหน้าท่ีในการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามที่รัฐบาลได้ประกาศนโยบายไทยแลนด์ 4.0 นโยบายของกระทรวง

ดิจทัิลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม กลัน่กรองข้อมลูของงานด้านยุทธศาสตร์ นโยบายและงานอืน่ ๆ เพ่ือตอบสนองนโยบายไปรษณีย์ไทย 4.0 

และการด�ำเนินงานเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ e-Commerce ให้ข้อเสนอแนะ และค�ำปรึกษาในการจัดท�ำโครงการเริ่มใหม่เพ่ือขับเคลื่อน

และพัฒนา ปณท ไปสูก่ารเป็นไปรษณย์ีไทย 4.0 ก�ำกับดแูลให้เกิดการขบัเคลือ่นยุทธศาสตร์องค์กรไปสูก่ารปฏิบตัแิละตดิตามความ 

คืบหน้าในการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนธุรกิจไปรษณีย์ ติดตามงานตามนโยบายของประธานกรรมการและคณะกรรมการ 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด รวมทั้ง ก�ำกับดูแลการปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความเหมาะสม

	 ในปี 2561 คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรและติดตามงานตามนโยบายได้มีการประชุมเพื่อก�ำกับดูแลการ

ด�ำเนินงานและกลัน่กรองข้อมลูงานด้านยุทธศาสตร์ของ ปณท ทีส่�ำคญั ได้แก่ ก�ำหนดตวัชีวั้ดและเป้าหมายการด�ำเนนิโครงการดจิทิลั

ชุมชนด้าน e-Commerce ในระยะสั้นและระยะยาว พิจารณาแผนแม่บททรัพยากรบุคคล ปณท ปี 2561 – 2565 ทบทวนโครงสร้าง

องค์กรและก�ำหนดแนวทางการเปลี่ยนผ่าน พิจารณาโครงสร้างแผนยุทธศาสตร์ประจ�ำปี 2562–2566 พิจารณาแนวทางการจัดท�ำ

แผนการตลาดปี 2562  รวมทั้ง ศึกษาแนวทางการพัฒนากรอบการด�ำเนินงานด้าน Logistics ในระยะยาว  

รายนามคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรและติดตามงานตามนโยบาย (เฉพาะกรรมการ ปณท)
ชุดที่ 1/2561

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2561

	 1	 ศ.ดร.นฤมล  	 สอาดโฉม	 1 	มกราคม	 –	19	 เมษายน 

	 2	 ดร.ฐิติพงศ์  	 นันทาภิวัฒน์	 1	 มกราคม	 –	19	 เมษายน

	 3	 นายสรศักดิ์  	 มีนะโตรี	 1	 มกราคม	 – 	19	 เมษายน

	 4	 นางสมร  	 เทิดธรรมพิบูล	 1	 มกราคม	 –	19	 เมษายน

ชุดที่ 2/2561

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2561

	 1	 ดร.พรชัย  	 ฐีระเวช	 20	 เมษายน	 –	31	 ธันวาคม 

	 2	 ดร.ฐิติพงศ์  	 นันทาภิวัฒน์	 20	 เมษายน	 –	31	 ธันวาคม

	 3	 นายสรศักดิ์ 	 มีนะโตรี	 20	 เมษายน	 –	31	 ธันวาคม

	 4	 นางสมร  	 เทิดธรรมพิบูล	 20	 เมษายน	 –	31	 ธันวาคม
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คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 มหีน้าท่ีก�ำหนดแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ปณท ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และแผนยุทธศาสตร์ของ ปณท  ก�ำกับดูแล ควบคุม ติดตามและประเมินผลความก้าวหน้าของการด�ำเนินงานตามแผนการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ ปณท ให้แล้วเสรจ็ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด พิจารณากลัน่กรองเรือ่งเก่ียวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่จะน�ำเสนอเข้าพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการ ปณท

 	 ในปี 2561 คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มกีารด�ำเนินงานในเรือ่งต่าง ๆ ทีส่�ำคญั ได้แก่ พิจารณา 

แผนแม่บทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2561 – 2565  พิจารณาการจดัจ้างพัฒนาและตดิตัง้ระบบวางแผนทรพัยากรขององค์กร  

พิจารณาแผนงานพัฒนาเก่ียวกับ Big Data พิจารณาการเช่าอปุกรณ์ส�ำหรบัระบบส่งต่อและน�ำจ่าย พิจารณาการจดัหาผูใ้ห้เช่าระบบ

เครือข่ายไปรษณีย์ Online และได้ติดตามความคืบหน้าของการด�ำเนินงานต่าง ๆ ดังกล่าวเป็นระยะ ๆ

รายนามคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (เฉพาะกรรมการ ปณท)

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2561

	 1	 ดร.ฐิติพงศ์  	 นันทาภิวัฒน์	 1	 มกราคม	 –	31	 ธันวาคม

	 2	 นางสมร  	 เทิดธรรมพิบูล	 1	 มกราคม	 –	31	 ธันวาคม 

	 3	 นายรัฐพล  	 ภักดีภูมิ	 22 	กุมภาพันธ์	 –	15	 พฤศจิกายน

คณะอนุกรรมการกลั่นกรองการลงทุนและติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณลงทุนของ ปณท
	 มีหน้าท่ีในการพิจารณางบลงทุนเพ่ิมเติมระหว่างปี ติดตามเร่งรัดการด�ำเนินงานและการเบิกจ่าย เงินงบประมาณลงทุน 

ให้เป็นไปตามกรอบการด�ำเนินงาน พิจารณาเร่ืองการจัดซื้อ/จัดจ้างส�ำหรับโครงการตามนโยบายไปรษณีย์ไทย 4.0 พิจารณา 

ให้ความเห็นชอบประกาศข้อก�ำหนดเงื่อนไขประกวดราคาในการด�ำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้างที่อยู่ในอ�ำนาจของคณะกรรมการ 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด รวมทั้ง เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้างและการเบิกจ่ายเงิน 

งบประมาณลงทุน

	 ในปี 2561 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองการลงทุนและติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณลงทุนของ ปณท ได้มีการ 

พิจารณาโครงการลงทุนต่าง ๆ ท่ีส�ำคัญ รวมทั้ง ติดตามการด�ำเนินงานและการเบิกจ่าย เงินงบประมาณลงทุนประจ�ำปี 2561 

อย่างสม�่ำเสมอ

รายนามคณะอนุกรรมการกลั่นกรองการลงทุนและติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณลงทุนของ ปณท 
(เฉพาะกรรมการ ปณท)

	 ล�ำดับ	 รายนาม	 ช่วงการด�ำรงต�ำแหน่งในปี 2561

	 1	 ดร.พรชัย  	 ฐีระเวช	 1	 มกราคม	 – 	31	 ธันวาคม 

	 2	 นายรัฐพล  	 ภักดีภูมิ	 1	 มกราคม	 – 	15	พฤศจิกายน 

	 3	 นางปรารถนา  	 มงคลกุล	 1	 มกราคม	 –	31	 ธันวาคม 

	 4	 นางสมร  	 เทิดธรรมพิบูล	 1	 มกราคม	 – 	31	 ธันวาคม 

	 5	 นายสรศักดิ์  	 มีนะโตรี	 22	กุมภาพันธ์	 –	31	 ธันวาคม 
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การประชุมของคณะกรรมการ 

และคณะอนุกรรมการ

	 ปณท ก�ำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการ ปณท อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ในวันศุกร์ของสัปดาห์ที่ 3 ของทุกเดือน 

โดยเลขานุการคณะกรรมการ ปณท จะส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระและเอกสารการประชุมให้กรรมการแต่ละท่าน

ทราบเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน เพ่ือให้กรรมการมีเวลาเพียงพอท่ีจะศึกษาเอกสารและรายละเอียดต่าง ๆ ท่ี ปณท น�ำเสนอ 

ก่อนการประชุมทุกคร้ังกรรมการทุกท่านจะต้องลงนามยืนยันการไม่มีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ 

ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ของ ปณท ในระหว่างการประชุมกรรมการแต่ละท่านสามารถเสนอความคิดเห็นอย่างเปิดเผยและ 

เสรี ซึ่งจะมีการบันทึกรายงานการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมท่ีคณะกรรมการ ปณท รับรองแล้ว 

เพ่ือให้กรรมการและผู้ท่ีเก่ียวข้องตรวจสอบได้ รวมท้ังได้ ส่งส�ำเนารายงานการประชุมให้กระทรวงการคลัง กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ 

เศรษฐกิจและสังคม ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และผู้ตรวจส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินประจ�ำ ปณท ได้รับทราบ นอกจากนี้

คณะกรรมการ ปณท ได้ก�ำหนดให้เผยแพร่ระเบยีบวาระการประชมุไว้ในระบบอนิทราเน็ตเพ่ือให้ผู้ปฏิบติังานท่ีสนใจได้ทราบ รวมทัง้ 

ได้ส่งสรุปสาระส�ำคัญของการประชุมแต่ละครั้งให้สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ ปณท ได้รับทราบเพื่อเป็นการแสดงความโปร่งใส และ

เป็นกลไกในเรื่อง Check and Balance โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกทางหนึ่งด้วย  

	 ในปี 2561 คณะกรรมการ ปณท และคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ซึ่งคณะกรรมการ ปณท แต่งต้ัง ได้มี 

การประชุมดังนี้
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คา่ตอบแทนของคณะกรรมการ

คณะอนุกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสงู

	  ปณท จ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการอย่างโปร่งใส โดยถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม 2556 

ที่ก�ำหนดไว้ดังนี้

	 ค่าตอบแทนรายเดือน  
	 	 •	 กรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ต่อคนต่อเดือน หากด�ำรงต�ำแหน่งไม่เต็มเดือนให้ได้รับตาม 

	 	 	 สัดส่วนระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่ง

	 	 •	 ประธานกรรมการได้รับค่าตอบแทนรายเดือนเป็น 2 เท่าของกรรมการ

	 เบี้ยประชุม  
	 	 •	 กรรมการได้รบัเบีย้ประชมุรายครัง้ไม่เกิน 10,000 บาท ต่อคนต่อครัง้ ไม่เกิน 1 ครัง้ต่อเดือน เฉพาะกรรมการท่ีมาประชมุ   

	 	 	 โดยประธานกรรมการได้รบัเบีย้ประชมุสูงกว่ากรรมการในอตัราร้อยละ 25 และรองประธานกรรมการได้รบัเบีย้ประชมุ 

	 	 	 สูงกว่ากรรมการในอัตราร้อยละ 12.5

	 	 •	 กรรมการได้รบัเบีย้ประชมุในกรณไีด้รบัมอบหมายให้ท�ำหน้าท่ีในคณะอนุกรรมการหรอืคณะท�ำงานเพ่ิมเติมได้เท่ากับ 

	 	 	 เบี้ยประชุมคณะกรรมการ ปณท เฉพาะกรรมการท่ีมาประชุม โดยให้ได้รับเบี้ยประชุมคณะอนุกรรมการหรือ 

	 	 	 คณะท�ำงานอื่นที่มีการประชุมในเดือนนั้น ๆ รวมแล้วไม่เกิน 2 คณะ คณะละไม่เกิน 1 ครั้งต่อเดือน 

	 โบนัสประจ�ำปี  
	 	 •	 กรรมการได้รับโบนัสตามอัตราฐานการจ่ายโบนัสที่กระทรวงการคลังก�ำหนด

	 	 •	 ประธานกรรมการได้รับสูงกว่ากรรมการร้อยละ 25 และรองประธานกรรมการได้รับสูงกว่ากรรมการร้อยละ 12.5 

	 	 	 ในปี 2561 ปณท ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการ ปณท ตามรายละเอียดดังนี้

	 ค่าตอบแทนของกรรมการ (บาท)

	ล�ำดับ	 รายนาม	 ค่าตอบแทน	 เบี้ยประชุม	 เบี้ยประชุม	 โบนัสกรรมการ	 โบนัสกรรมการ	 รวม            
			   รายเดือน	 กรรมการ	 อนุกรรมการ	 ปี 2559	 ปี 2560	 ค่าตอบแทน	
                			   ปณท	 ชุดอื่น			   ทั้งหมด

	 1	 พลเอก สาธิต	 พิธรัตน์	 89,677.42	 50,000.00	 -	 187,500.00	 187,500.00	 514,677.42

	 2	 นายรัฐพล	 ภักดีภูมิ	 135,000.00	 112,500.00	 241,854.48	 150,000.00	 150,000.00	 789,354.48

	 3	 พลต�ำรวจโท สมพงษ์    ชิงดวง	 120,000.00	 123,750.00	 220,000.00	 -	 147,631.05	 611,381.05

	 4	 ดร.ฐิติพงศ์	 นันทาภิวัฒน์	 120,000.00	 120,000.00	 386,250.00	 150,000.00	 150,000.00	 926,250.00

	 5	 นางปรารถนา	 มงคลกุล	 120,000.00	 100,000.00	 270,000.00	 150,000.00	 150,000.00	 790,000.00

	 6	 นางสมร	 เทิดธรรมพิบูล	 120,000.00	 120,000.00	 210,000.00	 144,354.82	 150,000.00	 744,354.82

	 7	 ดร.พรชัย	 ฐีระเวช	 120,000.00	 118,750.00	 285,000.00	 129,741.38	 150,000.00	 803,491.38

	 8	 นายสรศักดิ์	 มีนะโตรี	 120,000.00	 120,000.00	 220,000.00	 -	 29,838.70	 489,838.70

	 9	 ศ.ดร.นฤมล	 สอาดโฉม	 27,096.77	 30,000.00	 87,096.77	 20,833.32	 150,000.00	 315,026.86

	 10	 นางวรรณพร	 เทพหัสดิน ณ อยุธยา	 28,709.68	 10,000.00	 -	 -	 -	 38,709.68

	 11	 ศ.ดร.ปาริชาต	 สถาปิตานนท์	 28,709.68	 20,000.00	 -	 -	 -	 48,709.68
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	 ค่าตอบแทนของกรรมการ (บาท)

	ล�ำดับ	 รายนาม	 ค่าตอบแทน	 เบี้ยประชุม	 เบี้ยประชุม	 โบนัสกรรมการ	 โบนัสกรรมการ	 รวม            
			   รายเดือน	 กรรมการ	 อนุกรรมการ	 ปี 2559	 ปี 2560	 ค่าตอบแทน	
                			   ปณท	 ชุดอื่น			   ทั้งหมด

	 12	 ดร.เสรี  	 นนทสูติ	 28,709.68	 30,000.00	 -	 -	 -	 58,709.68

	 13	 ดร.ดอน  	 ภาสะวณิช	 -	 -	 -	 127,016.11	 -	 	 127,016.11

	 14	 นายจุมพล  	 ริมสาคร	 -	 -	 -	 152,604.16	 45,000.00	 197,604.16

	 15	 นายณพงศ์  	 ศิริขันตยกุล	 -	 -	 -	 -	 73,269.48	 73,269.48

	 16	 นายนรวัฒน์  	 โชติกุล	 -	 -	 -	 6,854.84	 -	 	 6,854.84

	 17	 นางจารุวรรณ	 เฮงตระกูล	 -	 -	 -	 150,000.00	 48,750.00	 198,750.00

	 18	 ผศ.ดร.ม.ล.วิฏราธร	 จิรประวัติ	 -	 -	 -	 150,000.00	 87,500.00	 237,500.00

	 19	 พลต�ำรวจโท อติเทพ  ปัญจมานนท์	 -	 -	 -	 56,854.83	 -	 	 56,854.83

หมายเหต	ุ 1.	พลเอก สาธิต พิธรัตน์ (ล�ำดับที่ 1) ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่ 16 พ.ค. 2561

	 	 2.	นายรัฐพล ภักดีภูมิ (ล�ำดับที่ 2) ได้รับเลือกเป็นประธานกรรมการ ปณท แทนพลเอก สาธิต พิธรัตน์

	 	 	 ตั้งแต่วันที่ 16 พ.ย. 2561 

	 	 3.	ศ.ดร.นฤมล สอาดโฉม (ล�ำดับที่ 8) ลาออกมีผลตั้งแต่วันที่ 23 มี.ค. 2561

	 	 4. 	ปณท จ่ายเงินโบนัสกรรมการปี 2559 เมื่อวันที่ 2 ส.ค. 2561 และจ่ายเงินโบนัสกรรมการปี 2560 

	 	 	 เมื่อวันที่ 18 ต.ค. 2561  

	 	 5. 	ปณท ยังมิได้จ่ายเงินโบนัสกรรมการปี 2561 แต่อย่างใด

ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง
	 ปณท ได้จ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้บริหารระดับสูง ซึ่งได้แก่ กรรมการผู้จัดการใหญ่ และรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยแยก 

ค่าตอบแทนออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้

	 •	 ค่าตอบแทนแรงงาน ได้แก่ เงินเดือน โบนัส และเบี้ยประชุม

	 •	 สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ ได้แก่ เงินช่วยเหลือเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร เงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล  

	 	 ค่าเครื่องแบบหรือชุดท�ำงาน ค่าเบี้ยประกันชีวิต และเงินเพื่อตอบแทนความชอบในการท�ำงาน

	 •	 เงินสมทบที่จ่ายเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 •	 ค่าตอบแทนอื่น ได้แก่ ค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าเช่าบ้าน ค่าเช่ารถยนต์ประจ�ำต�ำแหน่ง ค่าน�้ำมันเชื้อเพลิง และค่าโทรศัพท์  

ปณท ได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารระดับสูงในภาพรวม 3 ปีย้อนหลัง ดังนี้

	
ประเภทของค่าตอบแทน

	 ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง  (บาท)

	 ปี 2559	 ปี 2560	 ปี 2561

	 ค่าตอบแทนแรงงาน	 16,529,803.74	 18,262,362.97	 18,348,519.29

	 สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ	 1,446,166.33	 2,219,539.23	 2,079,837.28

	 เงินสมทบที่จ่ายเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ	 1,105,707.00	 1,270,749.46	 1,015,600.08

	 ค่าตอบแทนอื่น	 3,557,961.80	 3,816,659.23	 3,705,270.17
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นโยบายป้องกันความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์

	 คณะกรรมการ ปณท ก�ำหนดมาตรการป้องกัน ควบคุม และตรวจสอบการกระท�ำท่ีเป็นการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน ์

ส่วนบุคคลและผลประโยชน์ของ ปณท เพ่ือให้กรรมการและผู้ปฏิบัติงานยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด เป็นการป้องกันการแสวงหา

ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส�ำหรับตนเองหรือผู้อื่นจากการปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในหน้าที่หรือต�ำแหน่งของกรรมการ

และผูป้ฏบิตังิานของ ปณท โดยในการประชมุคณะกรรมการ ปณท หากกรรมการท่านใดมส่ีวนได้ส่วนเสยี หรอืมคีวามขดัแย้งระหว่าง 

ผลประโยชน์ส่วนบคุคลกับผลประโยชน์ของ ปณท ในเรือ่งทีไ่ด้มกีารเสนอเข้าสูร่ะเบยีบวาระการประชมุในครัง้ใด ก็ให้แจ้งต่อท่ีประชมุฯ 

เพ่ือพิจารณาให้งดออกเสยีง ในการลงมต ิหรอืให้ออกจากห้องประชมุในระหว่างท่ีพิจารณาเรือ่งทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีหรอืมคีวามขดัแย้ง 

ทางผลประโยชน์น้ัน ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานได้ก�ำหนดให้มีการรายงานข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในกรณีท่ีผู้ปฏิบัติงาน

ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการหรือคณะท�ำงานหรือผู้ตรวจสอบในกรณีต่าง ๆ เช่น กรรมการจัดซื้อจัดจ้าง กรรมการสอบสวน 

ทางแพ่ง/ทางวินัย กรรมการสอบคัดเลือก เป็นต้น
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	 คณะกรรมการบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

มีความรู้และประสบการณ์ในหลายด้าน โดยคณะกรรมการตรวจสอบที่ท�ำหน้าที่ ในปี 2561 ประกอบด้วย

	 1.	 ตามค�ำสั่งคณะกรรมการบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ที่ 234/2560 สั่ง ณ วันที่ 6 พฤศจิกายน 2560 มีระยะเวลาด�ำรง

ต�ำแหน่งตั้งแต่วันที่ 6 พฤศจิกายน 2560 - 21 กุมภาพันธ์ 2561 ได้แก่ 

	 	 1)	 นางปรารถนา	 มงคลกุล	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

	 	 2)	 ดร.ฐิติพงศ์	 นันทาภิวัฒน์	 กรรมการตรวจสอบ 

	 	 3)	 ศ.ดร.นฤมล	 สอาดโฉม	 กรรมการตรวจสอบ 

	 2.	 ตามค�ำสั่งคณะกรรมการบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ท่ี 239/2561 ส่ัง ณ วันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2561 มีระยะเวลา 

ด�ำรงต�ำแหน่งตั้งแต่วันท่ี 22 กุมภาพันธ์ - 2 พฤษภาคม 2561 (ยกเว้น ศ.ดร.นฤมล สอาดโฉม ลาออกจากต�ำแหน่งกรรมการ 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด  โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 23  มีนาคม 2561)  ได้แก่

   	 	 1) 	 นางปรารถนา	 มงคลกุล	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

	 	 2) 	 ดร.ฐิติพงศ์	 นันทาภิวัฒน์	 กรรมการตรวจสอบ 

	 	 3) 	 ศ.ดร.นฤมล	 สอาดโฉม	 กรรมการตรวจสอบ 

	 3. 	 ตามค�ำสั่งคณะกรรมการบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ท่ี 255/2561 ส่ัง ณ วันท่ี 3 พฤษภาคม 2561 มีระยะเวลา 

ด�ำรงต�ำแหน่งตั้งแต่วันที่ 3 พฤษภาคม 2561 – 29 มกราคม 2562 (ยกเว้น นายรัฐพล ภักดีภูมิ ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นประธาน 

กรรมการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 16  พฤศจิกายน 2561)  ได้แก่        

	 	 1)	 นางปรารถนา	 มงคลกุล	 ประธานกรรมการตรวจสอบ 

	 	 2)	 ดร.ฐิติพงศ์	 นันทาภิวัฒน์	 กรรมการตรวจสอบ 

	 	 3)	 นายรัฐพล	 ภักดีภูมิ	 กรรมการตรวจสอบ 

	 โดยมีผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ (ส�ำนักตรวจสอบภายใน) ท�ำหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขต อ�ำนาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายใน 

ของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 คู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ฉบับปรับปรุงปี 2555 

และกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยในปี 2561 มีการประชุมรวมทั้งหมด 10 ครั้ง เพ่ือพิจารณาและติดตามเรื่องต่าง ๆ 

โดยหารือร่วมกับผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ในวาระท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งได้จัดท�ำสรุปรายงานการประชุมภายหลังเสร็จสิ้น 

การประชมุทกุครัง้ และจดัท�ำรายงานผลการด�ำเนนิงาน เป็นรายไตรมาส น�ำเสนอต่อคณะกรรมการ ปณท รบัทราบสรปุสาระส�ำคญั

ได้ ดังนี้

	 การควบคุมภายใน สอบทานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเพียงพอของกระบวนการควบคุมภายใน โดยพิจารณา
จากรายงานผลการด�ำเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน ผลการตรวจสอบของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พร้อมท้ังก�ำกับดูแล

ให้ฝ่ายบริหารมีการควบคุม ติดตามดูแลการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในมีความเหมาะสมเพียงพอ  

สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีก�ำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังน้ี คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ข้อเสนอแนะแก ่

ฝ่ายบริหารในกรณีที่พบว่ามีจุดอ่อนที่ส�ำคัญ เพื่อน�ำไปปรับปรุงกระบวนการท�ำงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนติดตาม

ให้มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง 

รายงานผลการด�ำเนินงาน

ของคณะกรรมการตรวจสอบ

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (ปณท) ประจ�ำปี 2561
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	 การบริหารความเสีย่ง สอบทานผลการด�ำเนนิงานตามแผนการบรหิารความเสีย่งขององค์กร โดยตดิตามผลการด�ำเนินงาน
ด้านการบริหารความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร เป็นรายไตรมาส เพ่ือให้มั่นใจว่า ปณท สามารถควบคุมหรือลดผลกระทบที่อาจมีผลต่อ

การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งได้ให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายบริหาร 

เพื่อน�ำไปปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

 

	 รายงานทางการเงิน สอบทานงบการเงินก่อนและหลังการสอบทานของผู้สอบบัญชีรายไตรมาส และสอบทานงบการเงิน
ก่อนและหลังการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีประจ�ำปี รวมท้ังพิจารณาการวิเคราะห์ ผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินของ ปณท 

ในประเดน็ทีม่นียัส�ำคญั และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายบรหิารน�ำไปปรบัปรงุแก้ไขการด�ำเนนิงานให้ดย่ิีงข้ึน เพ่ือให้มัน่ใจ 

ว่าการจัดท�ำรายงานทางการเงินของ ปณท มีความถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญ และเป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมายและ

มาตรฐานการบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป  มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ ครบถ้วน ทันเวลา และเชื่อถือได้ 

	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของส�ำนักตรวจสอบภายใน   สอบทานและอนุมัติกฎบัตรส�ำนักตรวจสอบภายใน รวมท้ังได้ 
อนุมัติแผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับระยะเวลา 5 ปี (ปี 2562 - 2566) แผนการด�ำเนินงานและการ 

ตรวจสอบภายในประจ�ำปี 2562 รวมทั้งพิจารณาความเพียงพอของทรัพยากร อนุมัติคู่มือการตรวจสอบภายในปี 2561 การแต่งตั้ง  

โยกย้ายบุคลากรของส�ำนักตรวจสอบภายใน และพิจารณาประเมินผลงานของหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน พิจารณาให้ความ 

เหน็ชอบงบประมาณของส�ำนักตรวจสอบภายใน ประจ�ำปี 2563 ดชันชีีว้ดัผลการปฏิบตังิาน และสอบทานรายงานผลการตรวจสอบ

ภายใน รวมทั้งบริษัทในเครือ โดยน�ำเสนอประเด็นผลการตรวจสอบท่ีส�ำคัญต่อคณะกรรมการ ปณท เพ่ือให้มีการพิจารณาสั่งการ  

และตดิตามการปรบัปรงุแก้ไขการด�ำเนนิงานของฝ่ายบรหิารสนบัสนนุให้มกีารจ้างท่ีปรกึษาด้านการตรวจสอบการบรหิารจดัการโครงการ 

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจ้างท่ีปรกึษาในการประเมนิสมรรถนะของบคุลากรส�ำนกัตรวจสอบภายใน  เพ่ือพัฒนาศกัยภาพ 

บคุลากรและผูต้รวจสอบภายในให้มคีวามรูทั้กษะ และความเชีย่วชาญในการปฏิบตังิานตรวจสอบมากย่ิงขึน้ ตลอดจนมกีารตดิตาม 

ความคบืหน้าการด�ำเนินงานตามแผนการด�ำเนินงานและการตรวจสอบฯ รวมทัง้ได้ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ผูต้รวจสอบภายในพัฒนา

ตนเอง ด้วยการสอบวุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายในหรือวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง   

	 สอบทานการด�ำเนินงานตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ และการด�ำเนินงานของ ปณท อย่างมีนัยส�ำคัญ เช่น การร้องเรียน ความคืบหน้าเกี่ยว

กับคดีแพ่ง และการด�ำเนินงานทางวินัย รวมทั้งติดตามการประพฤติปฏิบัติตนตามข้อบังคับคณะกรรมการ ปณท ฉบับท่ี 7 ว่าด้วย 

การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคล และผลประโยชน์ของ ปณท พ.ศ. 2548 

	 การรกัษาคณุภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวนและปรบัปรงุกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงมกีาร 
ประเมนิตนเองตามแนวทางปฏิบตัท่ีิดท่ีีก�ำหนดไว้ในคูม่อืการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบในรฐัวิสาหกิจ กระทรวงการคลงั 

ฉบับปรับปรุงปี 2555 เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบมีประสิทธิผลเป็นที่น่าเชื่อถือ  

	 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

(สตง.) เป็นผู้สอบบัญชี โดยในปี 2561 ไม่มีค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบัญชี

	 (ดร.เสรี นนทสูติ)

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ ปณท

	 13 มีนาคม 2562
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รายงานคณะกรรมการสรรหา

กรรมการ ปณท

	 คณะกรรมการ ปณท ได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท ประกอบด้วย กรรมการ ปณท จ�ำนวน 4 ท่าน ซึ่งเป็น 

ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความรู้และประสบการณ์ในหลายด้าน ท้ังน้ี คณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท ได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขต 

อ�ำนาจหน้าท่ีทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ ปณท และตามพระราชบญัญัตคิณุสมบตัมิาตรฐานส�ำหรบักรรมการและพนกังาน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการก�ำหนดนโยบายและก�ำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2557 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2560 เรื่อง แนวทางการแต่งต้ังกรรมการรัฐวิสาหกิจ และมติคณะกรรมการ

นโยบายรัฐวิสาหกิจ เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2560 

 

	 คณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท ประกอบด้วย

	 	 1.	 นายฐิติพงศ์	 นันทาภิวัฒน์	 ประธานกรรมการ

	 	 2.	 นายพรชัย	 ฐีระเวช	 กรรมการ 

	 	 3.	 นายสรศักดิ์	 มีนะโตรี	 กรรมการ

	 	 4.	 นางปรารถนา	 มงคลกุล	 กรรมการ

	 	 5.	 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลและวินัย	 เลขานุการ

	 	 6.	 ผู้จัดการฝ่ายกฎหมาย	 ผู้ช่วยเลขานุการ

	 	 7.	 ผู้จัดการฝ่ายอ�ำนวยการกลาง	 ผู้ช่วยเลขานุการ

	

	 ในระหว่างปี 2561 คณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท มกีารประชมุการสรรหากรรมการ ปณท ตามระเบยีบวาระการประชมุ 

ทีเ่ก่ียวข้อง รวม 2 ครัง้ สรปุสาระส�ำคญัได้ ดงัน้ี

	 (1)	 ในการประชุมคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท ครั้งท่ี 1/2561 วันท่ี 15 สิงหาคม 2561 ท่ีประชุมคณะกรรมการ 

สรรหาฯ ได้พิจารณาวิธีการ หลักเกณฑ์ ที่จะใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาสรรหารายชื่อบุคคลเป็นกรรมการ ปณท โดยวิธีที่ประชุม 

คณะกรรมการสรรหาฯ จะเป็นผู ้เลือกจากรายชื่อก่อนพิจารณาคัดเลือก และมอบหมายให้กรรมการสรรหาฯ แจ้งรายชื่อให ้

ฝ่ายเลขานุการเป็นผู้รวบรวมและสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อมาน�ำเสนอในการประชุมก่อนเสนอคณะกรรมการ ปณท ต่อไป

	 (2)	 ในการประชุมคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท ครั้งท่ี 2/2561 วันท่ี 13 ธันวาคม 2561 ท่ีประชุมคณะกรรมการ

สรรหาฯ ได้พิจารณาการสรรหารายช่ือบุคคลเพ่ือเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการ 2 กรณี

	 	 (2.1)	 การสรรหารายชื่อบุคคลเพ่ือเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการแทนต�ำแหน่ง พลเอก สาธิต พิธรัตน์ ประธานกรรมการ 

ปณท ท่ีลาออก  

	 	 (2.2)	 การสรรหารายชือ่บคุคลเพ่ือเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการ ปณท กรณกีรรมการครบก�ำหนดตามวาระและการเลอืก 

กลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งอีกวาระหนึ่งประจ�ำปี 2562 จ�ำนวน 3 ต�ำแหน่ง

	 	 	 โดยมอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการน�ำเสนอรายชื่อบุคคลเพ่ือเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ ปณท ในการประชุม 

คณะกรรมการ ปณท ครั้งที่ 12/2561 วันที่ 21 ธันวาคม 2561 ต่อไป
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	 (3)	 ในการประชุมคณะกรรมการ ปณท ครั้งที่ 12/2561 วันที่ 21 ธันวาคม 2561 ปณท ได้เสนอ เพื่อพิจารณาการสรรหา

รายชื่อบุคคลเพ่ือเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ ปณท กรณีกรรมการครบก�ำหนดตามวาระและการเลือกกลับเข้าด�ำรงต�ำแหน่งอีกวาระ

หนึ่งประจ�ำปี 2562 โดยที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติให้กรรมการท่ีอยู่ในต�ำแหน่งนานท่ีสุดพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระและกลับเข้า

ด�ำรงต�ำแหน่งเป็นกรรมการใหม่อีกวาระหนึ่งจ�ำนวน 3 ต�ำแหน่ง ได้แก่  1) พล.ต.ท.สมพงษ์  ชิงดวง  2) นางปรารถนา  มงคลกุล และ 

3) บุคคลท่ีจะเข้ามาเป็นกรรมการแทนต�ำแหน่งที่ว่าง โดยมีมติให้เสนอรายชื่อบุคคลตามแนวทางและขั้นตอนการแต่งตั้งกรรมการ

รัฐวิสาหกิจ จ�ำนวนไม่น้อยกว่าสองเท่าของจ�ำนวนต�ำแหน่งกรรมการรัฐวิสาหกิจที่จะต้องเสนอแต่งตั้งตามรายชื่อ และให้ ปณท แจ้ง

ผลการพิจารณาให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และกระทรวงการคลัง พิจารณาด�ำเนินการตามข้ันตอนการด�ำเนินการ 

ตามแนวทางการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจต่อไป   

	 คณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณท ตระหนกัดถึีงบทบาทของการท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้รรหากรรมการ ปณท ในการด�ำเนินการ 

ได้ก�ำหนดวิธีการ หลักเกณฑ์ สมรรถนะและความรู้ที่จ�ำเป็น (Skill Matrix) ของคณะกรรมการ ปณท ตามแนวทางและข้ันตอน 

การแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งการสรรหารายชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ ปณท หรือ 

เพ่ือขึ้นบัญชีเสนอแต่งตั้งเป็นกรรมการ ปณท รวมทั้งการเสนอรายชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการ 

ปณท ต่อคณะกรรมการ ปณท เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนด�ำเนินการตามข้ันตอนของกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

โดยมีหลักเกณฑ์ที่โปร่งใสเป็นธรรม ได้มาตรฐาน ตามหลักธรรมาภิบาลและสอดคล้องกับกลยุทธ์ ตลอดจนแนวทางการด�ำเนินธุรกิจ 

ภายใต้การแข่งขันทางธุรกิจอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ  ปณท  ภายใต้หลักเกณฑ์และบรรทัดฐานตามที่กฎหมายก�ำหนด

	 	 	 	 (นายฐิติพงศ์ นันทาภิวัฒน์)

	 	 	 	 ประธานกรรมการสรรหากรรมการ ปณท

	 	 	 	 28 ธันวาคม 2561
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	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้ให้ความส�ำคญัต่อหน้าท่ีและความรบัผดิชอบต่อรายงานทางการเงนิ เพ่ือให้มัน่ใจได้อย่างมเีหตผุล 

ว่าข้อมูลในรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน สามารถสะท้อนฐานะการเงินและผลการด�ำเนินงานท่ีเป็นจริงของบริษัทฯ 

และในการจัดท�ำรายงานทางการเงินได้ใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติโดยสม�่ำเสมอและเป็นไปตามมาตรฐานการบัญช ี

ทีร่บัรองโดยทัว่ไป รวมทัง้ได้มกีารเปิดเผยข้อมลูส�ำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ ซึง่ผูส้อบบญัช ี (สตง.) ได้แสดง 

ความเห็นต่องบการเงินในรายงานของผู้สอบบัญชี

	      คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความเป็นอิสระ เพ่ือท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลและสอบทาน 

ความถูกต้องของรายงานทางการเงิน รวมท้ังระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า 

งบการเงินของบรษิทัฯ เป็นทีเ่ชือ่ถอืได้

	 (นายรัฐพล ภักดีภูมิ)	 (นางสมร เทิดธรรมพิบูล)

	 ประธานกรรมการ	  กรรมการผู้จัดการใหญ่

รายงานความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
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เสนอ ผู้ถือหุ้นบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

ความเห็น
	 ส�ำนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิได้ตรวจสอบงบการเงินรวมของบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบรษิทัย่อย (กลุม่บรษิทั) และ

งบการเงนิเฉพาะบรษิทัของบรษิทั ไปรษณย์ีไทย จ�ำกัด (บรษิทั) ซึง่ประกอบด้วยงบแสดงฐานะการเงนิรวมและงบแสดงฐานะการเงนิ 

เฉพาะบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 งบก�ำไรขาดทุนรวมและงบก�ำไรขาดทุนเฉพาะบริษัท งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมและ 

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะบริษัท งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้นรวมและงบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผู้ถือหุ้น 

เฉพาะบรษิทั และงบกระแสเงนิสดรวมและงบกระแสเงนิสดเฉพาะบรษิทัส�ำหรบัปีสิน้สดุวันเดยีวกัน และหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ 

รวมและหมายเหตุประกอบงบการเงินเฉพาะบริษัทรวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญ

	 ส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดินเหน็ว่า งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษิทัข้างต้นน้ีแสดงฐานะการเงนิรวมของบรษิทั 

ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย และฐานะการเงินเฉพาะบริษัทของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ

ผลการด�ำเนินงานรวมและผลการด�ำเนินงานเฉพาะบริษัท และกระแสเงินสดรวมและกระแสเงินสดเฉพาะบริษัท ส�ำหรับปีสิ้นสุด 

วันเดียวกันโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�ำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
	 ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินและมาตรฐานการสอบบัญชี 

ความรับผิดชอบของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้กล่าวไว้ในวรรคความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน

รวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทในรายงานของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีความเป็นอิสระจาก 

กลุ่มบริษัทและบริษัทตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินท่ีก�ำหนด โดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและข้อก�ำหนดจรรยาบรรณ 

ของผู้ประกอบวิชาชีพท่ีก�ำหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท 

และส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิได้ปฏิบตัติามความรบัผดิชอบด้านจรรยาบรรณอืน่ ๆ ซึง่เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 

และข้อจรรยาบรรณเหล่านั้น ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้รับ 

เพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ข้อมูลอื่น
	 ผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผดิชอบต่อข้อมลูอืน่ ข้อมลูอืน่ประกอบด้วย ข้อมลูซึง่รวมอยู่ในรายงานประจ�ำปี แต่ไม่รวมถงึงบการเงินรวม 

และงบการเงินเฉพาะบริษัทและรายงานของผู้สอบบัญชีท่ีอยู่ในรายงานประจ�ำปีน้ัน ซึ่งผู้บริหารจะจัดเตรียมรายงานประจ�ำปี 

ให้ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

	 ความเห็นของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและ

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น

รายงานของผู้สอบบัญชี
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	 ความรบัผดิชอบของส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดินท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษิทั 

คอื การอ่านและพิจารณาว่าข้อมลูท่ีมคีวามขดัแย้งทีม่สีาระส�ำคญักับงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษิทัหรอืกับความรูท้ีไ่ด้รบั 

จากการตรวจสอบของส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดิน หรอืปรากฏว่าข้อมลูอืน่มกีารแสดงข้อมลูท่ีขัดต่อข้อเท็จจรงิอนัเป็นสาระส�ำคญั

หรือไม่

	 เมื่อส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้อ่านรายงานประจ�ำปี หากส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูล

ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญ ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินต้องสื่อสารเรื่องดังกล่าวกับผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแล

ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท
	 ผูบ้รหิารมหีน้าท่ีรบัผดิชอบในการจดัท�ำและน�ำเสนองบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษิทัเหล่าน้ีโดยถูกต้องตามท่ีควร 

ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ผู้บริหารพิจารณาว่าจ�ำเป็น เพื่อให้สามารถจัดท�ำ 

งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะบรษิทัทีป่ราศจากการแสดงข้อมลูทีขั่ดต่อข้อเท็จจรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัไม่ว่าจะเกิดจากการทจุรติ

หรือข้อผิดพลาด

	 ในการจดัท�ำงบการเงนิรวมและงบการเงินเฉพาะบรษิทั ผู้บรหิารรบัผิดชอบในการประเมนิความสามารถของกลุ่มบรษิทัและ 

ของบริษัทในการด�ำเนินงานต่อเนื่อง เปิดเผยเรื่องที่เก่ียวกับการด�ำเนินงานต่อเนื่องตามความเหมาะสม และการใช้เกณฑ์การบัญชี

ส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อเนื่อง เว้นแต่ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกบริษัทหรือหยุดด�ำเนินงาน หรือไม่สามารถด�ำเนินงานต่อเนื่องต่อ

ไปได้

	 ผู้มีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลมีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลกระบวนการในการจัดท�ำรายงานทางการเงินของกลุ่มบริษัทและ 

ของบริษัท

ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท
	 การตรวจสอบของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินรวม

และงบการเงนิเฉพาะบรษิทัโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมลูท่ีขดัต่อข้อเท็จจรงิอนัเป็นสาระส�ำคัญหรอืไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทจุรติ

หรือข้อผิดพลาด และเสนอรายงานของผู้สอบบัญชีซึ่งรวมความเห็นของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินอยู่ด้วย ความเชื่อมั่นอย่างสม

เหตุสมผลคือ ความเชื่อมั่นในระดบัสูงแต่ไม่ได้เปน็การรับประกนัว่าการปฏบิัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดินและ

มาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง

อาจเกดิจากการทจุรติหรอืข้อผดิพลาดและถือว่ามสีาระส�ำคญัเมือ่คาดการณ์ได้อย่างสมเหตสุมผลว่ารายการท่ีขัดต่อข้อเทจ็จรงิแต่ละ

รายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทจากการใช้งบ

การเงินเหล่านี้

	 ในการตรวจสอบของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินตามมาตรฐานการตรวจเงินแผ่นดิน และมาตรฐานการสอบบัญชี 

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้ใช้ดุลยพินิจและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบัติงาน

ของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินรวมถึง

	 •	 ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในงบการเงินรวมและงบการเงิน 

	 	 เฉพาะบริษัท ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนอง 

	 	 ต่อความเสี่ยงเหล่านั้น และได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของ 

	 	 ส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ความเสีย่งท่ีไม่พบข้อมลูท่ีขดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�ำคญัซึง่เป็นผลมาจากการทจุรติ 

	 	 และสูงกว่าความเสี่ยงท่ีเกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเก่ียวกับการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสาร 

	 	 หลักฐาน การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน

	 •	 ท�ำความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสมกับ 

	 	 สถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพ่ือวตัถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมปีระสิทธิผลของการควบคุมภายในของกลุ่มบรษิทั 

	 	 และของบริษัท
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รายงานประจ�ำปี 2561
รายงานทางการเงิน



	 •	 ประเมนิความเหมาะสมของนโยบายการบญัชท่ีีผูบ้รหิารใช้และความสมเหตสุมผลของประมาณการทางบญัชแีละเปิดเผย 

	 	 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�ำขึ้นโดยผู้บริหาร

	 •	 สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�ำหรับการด�ำเนินงานต่อเน่ืองของผู้บริหารและจากหลักฐาน 

	 	 การสอบบญัชท่ีีได้รบั สรปุว่ามคีวามไม่แน่นอนท่ีมสีาระส�ำคัญทีเ่ก่ียวกับเหตกุารณ์หรอืสถานการณ์ทีอ่าจเป็นเหตใุห้เกิด 

	 	 ข้อสงสยัอย่างมนัียส�ำคญัต่อความสามารถของกลุม่บรษิทัและของบรษิทัในการด�ำเนนิงานต่อเนือ่งหรอืไม่ ถ้าส�ำนกังาน 

	 	 การตรวจเงินแผ่นดนิได้ข้อสรปุว่ามคีวามไม่แน่นอนทีม่สีาระส�ำคญั ส�ำนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิต้องกล่าวไว้ในรายงาน 

	 	 ของผูส้อบบญัชขีองส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิโดยให้ข้อสงัเกตถึงการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงินรวมและงบการเงนิ 

	 	 เฉพาะบริษัทที่เก่ียวข้อง หรือถ้าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินจะ 

	 	 เปลีย่นแปลงไป ข้อสรปุของส�ำนกังานการตรวจเงินแผ่นดนิขึน้อยู่กับหลกัฐานการสอบบญัชทีีไ่ด้รบัจนถึงวนัท่ีในรายงาน 

	 	 ของผู้สอบบัญชีของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน อย่างไรก็ตามเหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้ 

	 	 กลุ่มบริษัทหรือบริษัทต้องหยุดการด�ำเนินงานต่อเนื่อง

	 •	 ประเมินการน�ำเสนอ โครงสร้างและเนื้อหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยว่า 

	 	 งบการเงนิรวมและงบการเงินเฉพาะบรษิทั แสดงรายการและเหตกุารณ์ในรปูแบบทีท่�ำให้มกีารน�ำเสนอข้อมลูโดยถูกต้อง 

	 	 ตามที่ควรหรือไม่

	 ส�ำนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิได้สือ่สารกับผูม้หีน้าทีใ่นการก�ำกับดแูลในเรือ่งต่าง ๆ  ทีส่�ำคญัซึง่รวมถึงขอบเขตและช่วงเวลา 

ของการตรวจสอบตามทีไ่ด้วางแผนไว้ ประเดน็ทีม่นียัส�ำคญัทีพ่บจากการตรวจสอบรวมถงึข้อบกพร่องท่ีมนียัส�ำคญัในระบบการควบคุม

ภายในหากส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้พบในระหว่างการตรวจสอบของส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

	 (นางวารินทร์  ตุลาคุปต์)

	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักตรวจสอบการเงินและบริหารพัสดุที่ 13 

					   

	 (นางสาววนิดา พลฤทธิ์) 

	 นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินช�ำนาญการพิเศษ

ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

วันที่ 29 พฤษภาคม 2562
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รายงานทางการเงิน



หน่วย : บาท

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561
งบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

	 	 งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะบริษัท

หมายเหต	ุ 2561		  2560	 2561		  2560

104
รายงานทางการเงิน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

หน่วย : บาท

งบแสดงฐานะการเงิน

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

	 	 งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะบริษัท

หมายเหต	ุ 2561		  2560	 2561		  2560
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บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

หน่วย : บาท

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

(นางสมร เทิดธรรมพิบูล)
กรรมการผู้จัดการใหญ่

(นางสาวสมจินตนา เกิดสืบมา)
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่

งบแสดงฐานะการเงิน

	 	 งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะบริษัท

หมายเหต	ุ 2561		  2560	 2561		  2560
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รายงานประจ�ำปี 2561



หน่วย : บาท

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบก�ำไรขาดทุน

	 	 งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะบริษัท

หมายเหต	ุ 2561		  2560	 2561		  2560
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รายงานประจ�ำปี 2561



หน่วย : บาท

งบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

	 	 งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะบริษัท

หมายเหต	ุ 2561		  2560	 2561		  2560
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รายงานทางการเงิน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



หน่วย : บาท

งบแสดงการเปลี่ยนแปลง

ส่วนของผู้ถือหุ้น

	 	 	 งบการเงินรวม

	 ทุนเรือนหุ้น	 	 ก�ำไรสะสม	 	 รวม
	ที่ออกและช�ำระแล้ว	 จัดสรรแล้ว	 	 ยังไม่ได้จัดสรร

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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รายงานประจ�ำปี 2561



หน่วย : บาท

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบแสดงการเปลี่ยนแปลง

ส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)

	 	 	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 ทุนเรือนหุ้น	 	 ก�ำไรสะสม	 	 รวม
	ที่ออกและช�ำระแล้ว	 จัดสรรแล้ว	 	 ยังไม่ได้จัดสรร
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รายงานประจ�ำปี 2561



หน่วย : บาท

งบกระแสเงินสด
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

	 	 งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะบริษัท

หมายเหต	ุ 2561		  2560	 2561		  2560
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	 	 งบการเงินรวม	 	 	งบการเงินเฉพาะบริษัท

หมายเหต	ุ 2561		  2560	 2561		  2560

หน่วย : บาท

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
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รายงานประจ�ำปี 2561



หมายเห
ตุประกอ

บงบการ
เงิน

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และบริษัทย่อย

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 

(หน่วย : ล้านบาท ยกเว้นตามที่ได้ระบุไว้)

1.	 ข้อมูลทั่วไป
	 1.1	 การจัดตั้งบริษัท
			   บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด (บรษิทั) ทีต่ัง้ 111 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุง่สองห้อง เขตหลกัสี ่กรงุเทพฯ 10210 – 0299  

	 จดทะเบียนจัดตั้งเป็นบริษัทจ�ำกัดเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2546 โดยบริษัทได้รับโอนกิจการสิทธิหน้ีความรับผิดสินทรัพย ์

	 ส่วนของทุนและพนักงานทั้งหมดรวมท้ังอ�ำนาจและสิทธิพิเศษตามกฎหมายจัดตั้งเดิมในส่วนกิจการไปรษณีย์ไทยทั้งหมด 

	 ของการสือ่สารแห่งประเทศไทย (กสท.) ตามกระบวนการพระราชบญัญัตทินุรฐัวสิาหกิจ พ.ศ. 2542 โดยบรษิทัยังคงต้องปฏิบตั ิ

	 ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรีที่ใช้บังคับทั่วไปกับรัฐวิสาหกิจ

	 1.2	 การประกอบธุรกิจ
			   บริษัทประกอบธุรกิจหลักในด้านกิจการไปรษณีย์ทุกประเภท รวมทั้งธุรกิจและกิจการที่ต่อเนื่องหรือใกล้เคียงกัน 

	 หรือท่ีเก่ียวกับหรือซึ่งเป็นประโยชน์แก่กิจการไปรษณีย์ท้ังในประเทศ ระหว่างประเทศ และนอกประเทศ เพ่ือประโยชน์ 

	 แห่งวัตถุประสงค์นี้ กิจการไปรษณีย์หมายความรวมถึง

				    ก)	 บริการไปรษณีย์ คือ บริการที่บริษัทด�ำเนินการรับฝากข่าวสาร เอกสาร และส่ิงของจากบุคคลหน่ึงแล้วน�ำไป 

					     ส่งมอบให้แก่อีกบุคคลหนึ่งภายในประเทศ และระหว่างประเทศโดยทางไปรษณีย์หรือวิธีการสื่อสารอ่ืนรวมทั้ง 

					     บริการที่ต่อเนื่องใกล้เคียงกัน

				    ข)	 บริการการเงิน คือ บริการที่บริษัทรับฝากเงิน หรือรับช�ำระเงินจากผู้ใช้บริการ ณ ที่ท�ำการไปรษณีย์แห่งหน่ึง 

					     เพ่ือจ่ายเงินให้แก่ผู้รับหรือหน่วยงานท่ีท�ำความตกลงกับบริษัท ณ ท่ีท�ำการไปรษณีย์ปลายทางอีกแห่งหน่ึง 

					     โดยทางไปรษณีย์หรือวิธีการสื่อสารอื่นที่บริษัทก�ำหนด

				    ค)	 การสะสมตราไปรษณียากร คือ การเก็บรวบรวมดวงตราไปรษณียากรท่ีใช้แล้วหรือยังไม่ได้ใช้ รวมทั้งสิ่งสะสม 

					     อื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับตราไปรษณียากร

				    ง)	 สินค้าไปรษณีย์ คือ วัสดุอุปกรณ์ที่บริษัทจัดจ�ำหน่ายเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ในการใช้บริการ 

					     ไปรษณีย์
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2.	 นโยบายการบัญชี
			   นโยบายการบัญชีที่ส�ำคัญที่กิจการใช้ในการจัดท�ำงบการเงินของบริษัทมีดังต่อไปนี้

	 2.1	 เกณฑ์การจัดท�ำงบการเงิน
			   งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัทได้จัดท�ำข้ึนตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปภายใต้พระราชบัญญัต ิ

	 การบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่งหมายความถึงมาตรฐานการบัญชีท่ีออกภายใต้พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 รวมถึง 

	 การตีความและแนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ประกาศใช้โดยสภาวิชาชีพบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่และ 

	 การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ที่มีผลบังคับใช้

			   งบการเงินเฉพาะบรษิทั ประกอบด้วย งบการเงนิบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด และกองทนุบ�ำเหนจ็ส�ำหรบัผูป้ฏบิตังิาน 

	 ในบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

			   งบการเงินรวม ประกอบด้วย งบการเงินเฉพาะบริษัทและบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด ซึ่งบริษัทถือหุ้น 

	 ในบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวช่ัน จ�ำกัด เป็นสัดส่วนร้อยละ 100 จึงถือเป็นบริษัทย่อย งบการเงินรวมได้รวมรายการบัญชี 

	 ของบริษัทและบริษัทย่อยหลังจากตัดรายการระหว่างกันแล้ว

			   การประมาณการในการจัดท�ำงบการเงินให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู้บริหารได้พิจารณา 

	 ใช้ประมาณการและข้อสมมติ ซึ่งได้รับการทบทวนอย่างต่อเนื่องหากมีผลกระทบต่อการรายงานสินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ และ 

	 ค่าใช้จ่าย การปรับประมาณการทางบัญชีจะบันทึกในงวดบัญชีท่ีประมาณการดังกล่าวได้รับการทบทวน และในงวดอนาคต 

	 ที่ได้รับผลกระทบ

	

	 2.2	 รายการที่เกี่ยวกับเงินตราต่างประเทศ
			   บริษัทแปลงค่ารายการที่เป็นเงินตราต่างประเทศท่ีเกิดขึ้นให้เป็นเงินบาทโดยใช้อัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ที่เกิด 

	 รายการ และแปลงค่าสินทรัพย์และหนี้สินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ ณ วันท่ีในงบแสดงฐานะการเงินให้เป็นเงินบาทโดยใช้ 

	 อัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งค�ำนวณและประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหลักอ้างอิง ณ วันน้ันก�ำไรและขาดทุนท่ีเกิดจาก 

	 การรับหรือจ่ายช�ำระที่เป็นเงินตราต่างประเทศและท่ีเกิดจากการแปลงค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่เป็นตัวเงินดังกล่าวได้บันทึก 

	 ในงบก�ำไรขาดทุน

	 2.3	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด
			   เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดประกอบด้วยเงินสดในมือ เงินฝากธนาคาร หรือเงินลงทุน ระยะสั้นอื่นที่มี 

	 สภาพคล่องในการเปลี่ยนมือ และมีระยะเวลาถึงก�ำหนดภายใน 3 เดือนหรือน้อยกว่า

	 2.4	 เงินลงทุนชั่วคราว
			   เงินลงทุนชั่วคราว หมายถึง เงินฝากธนาคารประเภทฝากประจ�ำ ตั๋วแลกเงิน และตั๋วสัญญาใช้เงิน ตราสารหนี้ 

	 ประเภทพันธบัตรรัฐบาลและตั๋วเงินคลังระยะสั้น ที่มีระยะเวลาถึงก�ำหนดมากกว่า 3 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือน

			   เงินลงทุนในตราสารหนี้ บริษัทตั้งใจที่จะถือจนครบก�ำหนดโดยจัดประเภทเป็นเงินลงทุน ที่ถือจนครบก�ำหนดและ 

	 แสดงในราคาทุนตัดจ�ำหน่าย ผลต่างระหว่างราคาทุนท่ีซื้อมากับมูลค่าไถ่ถอนของตราสารหน้ีจะถูกตัดจ่ายโดยวิธีอัตรา 

	 ผลตอบแทนที่แท้จริงตลอดอายุของตราสารหนี้ที่เหลือ
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	 2.5	 ลูกหนี้การค้า
			   ลกูหนีก้ารค้าแสดงในมลูค่าทีค่าดว่าจะได้รบั ค่าเผือ่หนีส้งสยัจะสญูประมาณจากหนีท้ีค่าดว่าจะเรยีกเก็บเงนิไม่ได้ 

	 โดยประมาณขึ้นจากประสบการณ์ในการเก็บเงินในอดีตและตามสถานะปัจจุบันของลูกหนี้คงค้าง ณ วันที่ในงบแสดงฐานะ

	 การเงิน โดยค�ำนวณจากการจัดกลุ่มลูกหนี้จ�ำแนกตามอายุของหนี้ที่ค้างช�ำระอัตราค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญก�ำหนดไว้ดังนี้

	 ระยะเวลาที่หนี้ค้างช�ำระ	 อัตราร้อยละของค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 เกินกว่า	 3	 เดือน	 –	 6	 เดือน	 10

	 เกินกว่า	 6	 เดือน	 –	 9	 เดือน	 50

	 เกินกว่า	 9	 เดือน	 –	 12	 เดือน	 90

	 เกินกว่า	 1	 ปี	  			   100

	 2.6	 สินค้าคงเหลือ
			   สินค้าคงเหลือแสดงด้วยราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่จะได้รับแล้วแต่ราคาใดจะต�่ำกว่า ราคาทุนของสินค้า หมายถึง  

	 ต้นทนุในการซือ้ประกอบด้วยราคาซือ้ และค่าใช้จ่ายทางตรงท่ีเก่ียวข้องกับการซือ้สนิค้าหรอืพสัดุน้ัน เช่น ค่าภาษอีากร ค่าขนส่ง 

	 หกัด้วยส่วนลดและเงนิทีไ่ด้รบัคนืจากการซือ้สนิค้าหรอืพัสด ุมลูค่าสทุธิท่ีจะได้รบัประมาณจากราคาท่ีคาดว่าจะขายได้ตามปกต ิ

	 ของธุรกิจ หักด้วยค่าใช้จ่ายที่จ�ำเป็นเพื่อให้สินค้านั้นขายได้ การค�ำนวณราคาทุนสินค้าคงเหลือแต่ละประเภทเป็นดังนี้

			   สินค้าไปรษณีย์ประเภท กล่อง ซอง ค�ำนวณโดยวิธีถัวเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average)

			   ตราไปรษณียากร ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม สิ่งสะสม สินค้าเบ็ดเตล็ดและสินค้าไปรษณีย์ ที่ระลึก ค�ำนวณ 

	 โดยวิธีเข้าก่อนออกก่อน (FIFO)

	 2.7	 ลูกหนี้อื่น
			   ลูกหนี้อื่นส่วนใหญ่เป็นลูกหน้ีพนักงาน โดยเป็นลูกหน้ีเงินกู้ยืมเพ่ือซื้อรถจักรยานยนต์ ลูกหนี้เงินกู้ยืมเพ่ือ 

	 การศึกษาบุตร และลูกหน้ีเงินกู้ยืมเพ่ือผู้ประสบภัยที่ให้พนักงานกู้ยืมซึ่งใช้อัตราดอกเบี้ยลอยตัวตามอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก 

	 ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ประเภทเงินฝากประจ�ำ 12 เดือนบวก 1 เว้นแต่ลูกหน้ีเงินกู้ยืมเพ่ือผู้ประสบภัยใช้อัตรา 

	 ดอกเบีย้บวก 0.25 โดยมบีคุคลเป็นผูค้�ำ้ประกันและบรษิทัจะหักเงนิเดือนของพนักงานเพ่ือจ่ายช�ำระคืนเงินกู้เป็นประจ�ำทกุเดอืน 

	 2.8	 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น
			   สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ส่วนใหญ่ประกอบด้วย วัสดุทั่วไป เอกสารแบบพิมพ์ ยาและเวชภัณฑ์
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	 2.9	 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
			   ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ รวมถึงอาคารสิง่ปลกูสร้าง และส่วนปรบัปรงุอาคารและสิง่ปลกูสร้าง ซึง่บรษิทัได้ปลกูสร้าง 

	 อาคารอยู่บนท่ีดินเช่าของราชพัสดุและจะโอนกรรมสิทธ์ิให้แก่กรมธนารักษ์เมื่อสิ้นสุดอายุสัญญาเช่า บริษัทรับรู้สินทรัพย ์

	 ดงักล่าวด้วยราคาทนุ ณ วันทีไ่ด้มาหรอืก่อสร้างแล้วเสรจ็และแสดงในงบแสดงฐานะการเงนิด้วยราคาทุนหักค่าเสือ่มราคาสะสม  

	 บริษัทค�ำนวณค่าเสื่อมราคาส�ำหรับสินทรัพย์ทุกประเภท โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์ 

	 ยกเว้นที่ดิน อายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของสินทรัพย์แต่ละประเภท ดังนี้

				  

	 	 อายุการให้ประโยชน์ (ปี)

	 อาคารสิ่งปลูกสร้าง และส่วนปรับปรุง	 10	 -	 20

	 ส่วนปรับปรุงที่ดิน	 10	

	 เครื่องจักรและอุปกรณ์	 10

	 เครื่องมือและเครื่องใช้ทั่วไป	 5	 -	 10

	 เครื่องใช้ส�ำนักงาน	 1	 -	 5

	 ยานพาหนะ	 5	 -	 7

			   รายจ่ายเก่ียวกับการต่อเตมิ หรอืการปรบัปรงุสนิทรพัย์ให้ดขีึน้และคาดว่าจะได้รบัประโยชน์ เชงิเศรษฐกิจในอนาคต  

	 จะบนัทกึเป็นต้นทุนของสนิทรพัย์ และตดัค่าเสือ่มราคาตามอายุการให้ประโยชน์ทีเ่หลอืของสนิทรพัย์นัน้ ค่าซ่อมแซมและบ�ำรงุ 

	 รักษารับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในรอบระยะเวลาบัญชีที่เกิดขึ้น

	 2.10	 สัญญาเช่าทางการเงิน
			   กลุ่มบริษัทบันทึกสัญญาเช่าทางการเงินเป็นสินทรัพย์และหนี้สินในงบแสดงฐานะการเงินรวมด้วยจ�ำนวนเท่ากับ 

	 มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ท่ีเช่า ณ วันเร่ิมต้นสัญญาเช่า หรือมูลค่าปัจจุบันของจ�ำนวนเงินข้ันต�่ำ ที่ต้องจา่ยตามสัญญาเช่า 

	 แล้วแต่จ�ำนวนใดจะต�่ำกว่า ค่าเช่าท่ีจ่ายช�ำระจะเป็นส่วนของค่าใช้จ่ายทางการเงินและส่วนที่ไปลดเป็นเงินต้น ค่าใช้จ่ายทาง 

	 การเงินจะปันส่วนไปสู่งวดต่าง ๆ ตลอดอายุสัญญาเช่า เพ่ือให้ทราบอัตราดอกเบี้ยเมื่อเทียบยอดหน้ีคงเหลืออยู่ในแต่ละงวด 

	 มีอัตราคงที่

	
	 2.11	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน
			   เป็นสทิธิการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แสดงด้วยราคาทนุท่ีได้มาหกัค่าตดัจ�ำหน่ายสะสม การตดัจ�ำหน่ายค�ำนวณ 

	 โดยวิธีเส้นตรงตลอดอายุการให้ประโยชน์ภายใน 10 ปี

	 2.12	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น
			   เป็นสิทธิการเช่าที่ดินของราชพัสดุ ลูกหนี้เงินประกันต่าง ๆ และส�ำรองตราไปรษณียากร เพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิง 

	 ทางประวัติศาสตร์ของการจัดสร้างตราไปรษณียากร สิทธิการเช่าท่ีดินของราชพัสดุแสดงด้วยราคาสุทธิหลังจากตัดจ�ำหน่าย 

	 การตัดจ�ำหน่ายตลอดอายุสัญญาเช่า 30 ปี

	 2.13	 ประมาณการหนี้สิน
			   บริษัทจะบันทึกประมาณการหนี้สินเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ของภาระผูกพันในปัจจุบันตามกฎหมายหรือ 

	 เป็นผลสบืเนือ่งมาจากเหตกุารณ์ในอดตี ซึง่บรษิทัคาดว่าจะส่งผลให้บรษิทัต้องช�ำระภาระผกูพันดงักล่าวในอนาคต โดยจ�ำนวน 

	 เงินที่บริษัทต้องจ่ายสามารถประมาณการได้อย่างน่าเชื่อถือ
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	 2.14	 รายได้รอการตัดบัญชี
			   เป็นสนิทรพัย์ท่ีซือ้โดยใช้เงินกองทุนสลากฯ  และเงนิชดเชยจากส่วนราชการ (กรมธนารกัษ์) จะทยอยรบัรูเ้ป็นรายได้ 

	 ตามอายุการให้ประโยชน์ของสนิทรพัย์

	 2.15	 การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย
			   รายได้จากการให้บริการรับรู้เมื่อให้บริการแล้วเสร็จ

			   รายได้จากการขายสินค้ารับรู้เมื่อส่งมอบสินค้า

			   รายได้ค่าใช้จ่ายไปรษณีย์ระหว่างประเทศบันทึกรายได้ ค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนโดยวิธีประมาณการเข้าบัญชี 

	 รายได้ค้างรบัหรอืค่าใช้จ่ายค้างจ่าย และเมือ่ออกใบแจ้งหนีห้รอืได้รบัใบแจ้งหน้ีจะโอนบญัชรีายได้ค้างรบัหรอืค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 

	 เข้าเป็นบัญชีลูกหนี้หรือเจ้าหนี้ส่วนแบ่งไปรษณีย์ระหว่างประเทศ

	 2.16 	 บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
			   บุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกันกับบริษัท หมายถึง บุคคลหรือกิจการท่ีมีอ�ำนาจควบคุมบริษัท ถูกควบคุมโดย 

	 บริษัทไม่ว่าจะเป็นโดยทางตรงหรือทางอ้อม หรืออยู่ภายใต้การควบคุมเดียวกันกับบริษัท รวมถึงบริษัทท่ีท�ำหน้าที่ถือหุ้น 

	 บรษิทัย่อย และกิจการทีเ่ป็นบรษิทัย่อยในเครอืเดยีวกัน นอกจากน้ีบคุคลหรอืกิจการท่ีเก่ียวข้องกันยังหมายรวมถึงบรษิทัร่วมและ 

	 บคุคลซึง่ถือหุ้นท่ีมสีทิธิออกเสยีงไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม และมอีทิธิพลอย่างเป็นสาระส�ำคญักับบรษิทั ผูบ้รหิารส�ำคญัทีเ่ป็น 

	 กรรมการหรอืพนักงานของบรษิทั ตลอดท้ังสมาชกิในครอบครวัท่ีใกล้ชดิกับบคุคลดงักล่าวและกิจการท่ีเก่ียวข้องกับบคุคลเหล่านัน้ 

			   ในการพิจารณาความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลหรอืกิจการทีเ่ก่ียวข้องกันกับบรษิทัแต่ละรายการ  บรษิทัค�ำนงึถงึเนือ้หา 

	 ของความสัมพันธ์มากกว่ารูปแบบทางกฎหมาย

			   บริษัทถูกควบคุมโดยกระทรวงการคลังซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นเพียงผู้เดียวของบริษัท บริษัทไม่ได้ถือรัฐวิสาหกิจอื่นเป็น 

	 กิจการที่เกี่ยวข้องกัน แม้ว่ากระทรวงการคลังจะถือหุ้นในรัฐวิสาหกิจนั้น

			   บรษิทัได้จดัตัง้ บรษิทั ไปรษณีย์ไทยดสิทรบิวิชัน่ จ�ำกัด ตามมติคณะรฐัมนตรเีมือ่วันท่ี 22 ตลุาคม 2556 เพ่ือบรหิาร 

	 จดัการเก่ียวกับเส้นทางการขนส่ง การจ่าหน้า การบรรจหีุบห่อ การจดัเก็บและกระจายสนิค้ารวมท้ังให้บรกิารเสรมิอืน่ ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

	 โดยบริษัทถือหุ้นร้อยละ 100 บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด มีทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 350 ล้านบาท จดทะเบียนจัดตั้ง 

	 บริษัทเมื่อวันที่ 9 มกราคม 2557 และรับช�ำระค่าหุ้นครบร้อยละ 100 แล้วเป็นเงินจ�ำนวน 350 ล้านบาทเมื่อวันที่ 29 กันยายน  

	 2557

	 2.17	 ผลประโยชน์ของพนักงาน
			   2.17.1	 เงินกองทุนบ�ำเหน็จส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน ปณท

					     กองทุนบ�ำเหน็จส�ำหรบัผูป้ฏิบติังานในบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ด�ำเนินการตามข้อบงัคับคณะกรรมการ 

	 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ฉบับที่ 6 ว่าด้วยกองทุนบ�ำเหน็จส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานในบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด พ.ศ. 2548 และ 

	 ฉบบัแก้ไขเพ่ิมเตมิครัง้ที ่ 1 พ.ศ. 2549 วัตถุประสงค์ในการจดัให้มกีองทุนส�ำหรบัจ่ายสงเคราะห์เป็นบ�ำเหน็จให้กับพนักงานและ 

	 ลูกจ้างที่ออกจากงาน โดยบริษัทจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนบ�ำเหน็จเป็นรายเดือนในอัตราร้อยละ 10 ของเงินเดือนผู้ปฏิบัติงาน 

	 และจ่ายสมทบเพิม่ให้เท่ากับภาระผกูพันทีพึ่งจ่าย ณ วันส้ินปีบญัช ีซึง่ค�ำนวณโดยใช้เงินเดือน ณ วันส้ินปีคูณด้วยอายุงานตาม 

	 หลักเกณฑ์ท่ีก�ำหนดในข้อบังคับของกองทุนบ�ำเหน็จฯ

					     รายได้จากดอกผลของสินทรัพย์เงินกองทุนบ�ำเหน็จฯ รับรู้เป็นรายได้ของบริษัทและ เงินจ่ายสมทบรับรู้ 

	 เป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทนุในงวดทีเ่กิดรายการ ส่วนสนิทรพัย์ของกองทุนบ�ำเหนจ็ฯ ได้รวมอยู่ในงบแสดงฐานะการเงินของ 

	 บริษัทแล้ว
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			   2.17.2	 กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

					     เมือ่วันที ่28 สงิหาคม 2555 บรษิทัได้จดทะเบยีนจดัต้ังกองทุนส�ำรองเล้ียงชพี โดยใช้ ชือ่ว่า “กองทุนส�ำรอง 

	 เลีย้งชพีพนักงาน บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ซึง่จดทะเบยีนแล้ว”  โดยรบัโอนบรรดากิจการ สทิธิ หน้ี ความรบัผดิ ทรพัย์สนิ กรรมการ 

	 สมาชกิ ของบรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด จากกองทุนส�ำรองเล้ียงชพีพนักงาน บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด  (มหาชน) และบรษิทั 

	 ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ซึ่งจดทะเบียนแล้ว มายังกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพพนักงานบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 

					     ทั้งน้ี พนักงานท่ีเร่ิมท�ำงานก่อนวันท่ี 13 ธันวาคม 2539 สามารถเลือกเป็นสมาชิกของกองทุนส�ำรอง 

	 เลี้ยงชีพ หรือกองทุนบ�ำเหน็จฯ ส�ำหรับพนักงานที่เริ่มท�ำงานกับบริษัทตั้งแต่วันที่ 13 ธันวาคม 2539 เป็นต้นไป ต้องเป็นสมาชิก

	 ของกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เมื่อพนักงานและลูกจ้างออกจากงาน หรือลาออกจากกองทุนโดยไม่ออกจากงาน มีสิทธิได้รับเงิน 

	 จากกองทุนตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดในข้อบังคับของกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพฯ บริษัทไม่มีภาระผูกพันตามกฎหมาย หรือภาระ 

	 ผูกพันจากการอนุมานที่ต้องจ่ายเงินเพ่ิมเติมถ้าหากกองทุนไม่มีสินทรัพย์เพียงพอท่ีจะจ่ายผลประโยชน์ท้ังหมดให้กับพนักงาน 

	 ส�ำหรับเงินท่ีบริษัทจ่ายสมทบเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบก�ำไรขาดทุน ในรอบระยะเวลาบัญชีที่เกิด 

	 รายการนั้น สินทรัพย์ของกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพได้แยกออกจากสินทรัพย์ของบริษัท และบริหารโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการ 

	 กองทุนกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จ�ำกัด

			   2.17.3	 เงินชดเชยตามกฎหมายแรงงาน

					     ภายใต้กฎหมายแรงงานในประเทศ  พนักงานและลูกจ้างซึ่งท�ำงานติดต่อกันครบ 120 วัน ขึ้นไปมีสิทธิ 

	 ได้รับค่าชดเชยจากนายจ้างเมื่อนายจ้างให้พ้นสภาพโดยการให้ออกหรือเลิกจ้าง โดยไม่มีความผิดส�ำหรับพนักงานและลูกจ้าง 

	 ทีพ้่นสภาพเพราะเหตเุกษยีณอายุซึง่ได้ปฏิบตังิานในช่วงก่อนเกษยีณอายุตดิต่อกันครบ 5 ปีขึน้ไป มสีทิธิได้รบัเงนิเพ่ือตอบแทน 

	 ความชอบในการท�ำงาน

	 2.18	 ภาษีเงินได้
			   ภาษีเงินได้ ประกอบด้วย ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน 

	 และภาษเีงินได้รอการตดับญัชรีบัรูใ้นก�ำไรหรอืขาดทุน เว้นแต่ในส่วนท่ีเก่ียวกับรายการท่ีรบัรูโ้ดยตรงไปยังส่วนของผูถื้อหุ้นหรอื 

	 ก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น ซึ่งเป็นไปตามที่มาตรฐานการบัญชีได้ก�ำหนดไว้

			   2.18.1	 ภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบัน

					     ภาษเีงนิได้ของงวดปัจจบุนั ได้แก่ ภาษเีงนิได้ท่ีคาดว่าจะจ่ายช�ำระหรอืสามารถขอคนืได้ ซึง่เกดิจากก�ำไร 

	 หรือขาดทุนทางภาษีส�ำหรับงวด โดยใช้อัตราภาษีท่ีประกาศใช้หรือท่ีคาดว่าจะมีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน 

	 ตลอดจนการปรบัปรงุทางภาษทีีเ่ก่ียวกับรายการในปีก่อนๆ

			   2.18.2	 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

					     ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีบันทึกโดยค�ำนวณจากผลแตกต่างชั่วคราวที่เกิดขึ้นระหว่างมูลค่าตามบัญชี 

	 ของสินทรัพย์และหนี้สินท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงินกับฐานภาษี ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี จะไม่ถูกรับรู้เมื่อเกิดจาก 

	 ผลแตกต่างชัว่คราวต่อไปน้ี ได้แก่ การรบัรูค่้าความนิยมในครัง้แรก การรบัรูสิ้นทรพัย์หรอืหน้ีสินในครัง้แรกซึง่เป็นรายการทีไ่ม่ใช่ 

	 การรวมธุรกิจและรายการนั้นไม่มีผลกระทบต่อก�ำไรขาดทุน ทางบัญชีหรือทางภาษี และผลแตกต่างท่ีเก่ียวข้องกับเงินลงทุน 

	 ในบรษิทัย่อยและกิจการร่วมค้าหากเป็นไปได้ว่าจะไม่มกีารกลบัรายการในอนาคตอนัใกล้ สนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตดับญัช ี

	 วัดมูลค่าโดยใช้อัตราภาษีท่ีคาดว่าจะใช้กับผลแตกต่างชั่วคราวเมื่อมีการกลับรายการโดยใช้อัตราภาษีท่ีประกาศใช้หรือที่คาด 

	 ว่ามีผลบังคับใช้ ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน

					     ในการก�ำหนดมูลค่าของภาษีเงินได้ของงวดปัจจุบันและภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี บริษัทต้องค�ำนึงถึง 

	 ผลกระทบของสถานการณ์ทางภาษทีีไ่ม่แน่นอน และอาจท�ำให้จ�ำนวนภาษท่ีีต้องจ่ายเพ่ิมข้ึน และมดีอกเบีย้ท่ีต้องช�ำระ บรษิทั 

	 เชือ่ว่าได้ตัง้ภาษเีงนิได้ค้างจ่ายเพยีงพอส�ำหรบัภาษเีงนิได้ท่ีจะจ่ายในอนาคต ซึง่เกิดจากการประเมนิผลกระทบจากหลายปัจจยั  

	 รวมถึงการตคีวามทางกฎหมายภาษ ีและจากประสบการณ์ในอดตี การประเมนินีอ้ยู่บนพ้ืนฐานการประมาณการและข้อสมมติ  

	 และอาจจะเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเก่ียวกับเหตุการณ์ในอนาคต ข้อมูลใหม่ๆ อาจจะท�ำให้บริษัทเปล่ียนการตัดสินใจ 

118
รายงานทางการเงิน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด

รายงานประจ�ำปี 2561



	 โดยขึน้อยู่กับความเพียงพอ ของภาษเีงนิได้ค้างจ่ายทีม่อียู่ การเปลีย่นแปลงในภาษเีงนิได้ค้างจ่ายจะกระทบต่อค่าใช้จ่ายภาษ ี

	 เงินได้ในงวดที่เกิดการเปลี่ยนแปลง

					     บริษัทจะรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ว่าบริษัทจะมีก�ำไร 

	 ทางภาษใีนอนาคตเพียงพอทีจ่ะใช้ประโยชน์สนิทรพัย์ภาษเีงนิได้น้ัน สินทรพัย์ภาษเีงนิได้รอการตัดบญัชจีะถูกทบทวน ณ ทุกวัน 

	 สิ้นรอบระยะเวลารายงาน โดยพิจารณาจากสมมติฐานท่ีเก่ียวกับก�ำไรทางภาษีที่คาดว่า จะเกิดในอนาคตในแต่ละช่วงเวลา  

	 ทั้งนี้สมมติฐานเก่ียวกับก�ำไรทางภาษีในอนาคตท่ีถูกก�ำหนดข้ึนมีความไม่แน่นอน และอาจมีการเปล่ียนแปลงซึ่งจะกระทบ 

	 ต่อการรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

	 2.19	 ก�ำไรต่อหุ้น
			   ก�ำไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐานค�ำนวณโดยน�ำก�ำไรสุทธิส�ำหรับงวดส่วนท่ีเป็นของผู้ถือหุ้นสามัญหารด้วยจ�ำนวนถัวเฉลี่ย 

	 ถ่วงน�้ำหนักของหุ้นสามัญที่ออกจ�ำหน่ายและช�ำระแล้ว

3.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่
	 มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เริ่มมีผลบังคับใช้ปีปัจจุบัน

		  ในระหว่างปีบริษัทได้น�ำมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงินและการตีความมาตรฐานการรายงาน 

	 ทางการเงินฉบับปรับปรุง (ปรับปรุง 2560) รวมถึงแนวปฏิบัติทางการบัญชีฉบับใหม่ ซึ่งมีผลบังคับใช้ส�ำหรับ งบการเงินที่มีรอบ 

	 ระยะเวลาบญัชท่ีีเริม่ในหรอืหลงัวันที ่1 มกราคม 2561 มาถือปฏิบตัมิาตรฐานการรายงานทางการเงนิดงักล่าวได้รบัการปรบัปรงุ 

	 หรือจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้มีเนื้อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงและ 

	 อธิบายให้ชัดเจนเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน การน�ำมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าว 

	 มาถือปฏิบัตินี้ไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่องบการเงินของบริษัทอย่างไรก็ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มี 

	 การเปลี่ยนแปลงหลักการส�ำคัญสามารถสรุปดังต่อไปนี้

		  มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 7 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง งบกระแสเงินสด 

		  ได้มกีารปรบัปรงุการเปิดเผยข้อมลูเพ่ิมเตมิเก่ียวกบัการเปลีย่นแปลงในหน้ีสนิของกจิการท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมจดัหาเงนิ 

	 ท้ังทีเ่ป็นรายการ ท่ีเป็นเงนิสดและรายการทีไ่ม่ใช่เงนิสด

	 	 มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง ภาษีเงินได้ 

		  ได้มกีารอธิบายให้ชัดเจนในเรือ่งวิธีการบญัชสี�ำหรบัภาษเีงนิได้รอตดับญัชกีรณีมสีนิทรพัย์ทีว่ดัมลูค่าด้วยมลูค่ายุตธิรรม 

	 ที่มีจ�ำนวนต�่ำกว่ามูลค่าฐานภาษีของสินทรัพย์ในเรื่องดังต่อไปน้ี

		  -	 กรณสีนิทรพัย์ทีวั่ดด้วยมลูค่ายุตธิรรมมมีลูค่าต�ำ่กว่าฐานภาษขีองสนิทรพัย์น้ัน ณ วนัสิน้รอบระยะเวลารายงานจะถือว่า 

			   มผีลแตกต่างชัว่คราวท่ีใช้หักภาษเีกิดขึน้

		  - 	 ในการประมาณการก�ำไรทางภาษีในอนาคต กิจการสามารถสันนิษฐานว่าจะได้รับประโยชน์จากสินทรัพย์ในมูลค่า 

			   ท่ีสงูกว่ามลูค่าตามบญัชไีด้ 

		  - 	 ในกรณีที่กฎหมายภาษีอากรมีข้อจ�ำกัดเก่ียวกับแหล่งท่ีมาของก�ำไรทางภาษี ท่ีสามารถใช้ประโยชน์สินทรัพย์ภาษ ี

			   เงินได้รอตัดบัญชีได้เฉพาะในประเภทท่ีก�ำหนด การพิจารณาการจะได้ใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัด 

			   บญัชจีะต้องน�ำไปประเมนิรวมกันกับสนิทรพัย์ภาษเีงนิได้รอตดับญัชทีีเ่ป็นประเภทเดยีวกันเท่าน้ัน

		  -	 ในการประมาณก�ำไรทางภาษีในอนาคตจะไม่รวมจ�ำนวนท่ีใช้หักภาษีท่ีเกิดจากการกลับรายการของผลแตกต่าง 

			   ชัว่คราวทีใ่ช้หักภาษนีัน้

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 12 (ปรับปรุง 2560) เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ ส่วนได้เสียใน 

	 กิจการอื่น 

		  ได้มีการอธิบายให้ชัดเจนว่าการเปิดเผยตามข้อก�ำหนดของมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับนี้ ให้ถือปฏิบัติกับ 

	 ส่วนได้เสียที่ถูกจัดประเภทเป็นสินทรัพย์ที่ถือไว้เพื่อขาย ตามขอบเขตของมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที่ 5 (ปรับปรุง  

	 2560) ยกเว้นการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินโดยสรุป
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	 มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใช้ในอนาคต

		  มาตรฐานการบัญชีใหม่ มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่ซึ่งได ้

	 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาในระหว่างปี มีรายละเอียดดังนี้

	 •	 มีผลบังคับใช้ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2562

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 15	 เรื่อง	 รายได้จากสัญญาที่ท�ำกับลูกค้า

	 •	 มีผลบังคับใช้ส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2563

		  มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 32	 เรื่อง	 การแสดงรายการเครื่องมือทางการเงิน

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 7	 เรื่อง	 การเปิดเผยข้อมูลเครื่องมือทางการเงิน

		  มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9	 เรื่อง	 เครื่องมือทางการเงิน

		  การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 16	 เรื่อง	 การป้องกันความเสี่ยงของเงินลงทุนสุทธิใน		

				    หน่วยงานต่างประเทศ

		  การตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 19	 เรื่อง 	การช�ำระหนี้สินทางการเงินด้วยตราสารทุน

		

		  มาตรฐานการบญัช ีมาตรฐานการรายงานทางการเงนิและการตคีวามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิดงักล่าว  จดัให้ 

	 มีขึ้นเพ่ือให้มีเนื้อหาเท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศซึ่งมีประกาศแล้ว บริษัทไม่ได้น�ำมาตรฐาน 

	 ที่ปรับปรุงใหม่ดังกล่าวข้างต้นมาถือปฏิบัติก่อนวันบังคับใช้

		  นอกจากนี้ มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ออกและปรับปรุงใหม่นี้อาจเก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานของบริษัทและ 

	 ถือปฏิบัติกับงบการเงินรวมส�ำหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มต้นในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2562 และ 2563 ซึ่งผู้บริหาร 

	 ของบริษัทเชื่อว่ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงดังกล่าว จะไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระส�ำคัญต่องบการเงิน	

	 เมื่อน�ำมาถือปฏิบัติ

4.	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 เงินสด		  286.10	 296.49	 285.75	 296.21

	 เงินฝากธนาคาร

		  เงินฝากกระแสรายวัน	 24.95	 (0.94)	 24.94	 (0.94)

		  เงินฝากออมทรัพย์	 1,823.78	 1,970.77	 1,751.11	 1,925.18

		  เงินฝากประจ�ำไม่เกิน 3 เดือน	 558.16	 571.90	 557.12	 570.87

	 รวมเงินฝากธนาคาร	 2,406.89	 2,541.73	 2,333.17	 2,495.11

	 	 	 รวม	 2,692.99	 2,838.22	 2,618.92	 2,791.32

		  เงินฝากธนาคารของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และ 2560 จ�ำนวน 2,333.17 ล้านบาท และ 2,495.11 ล้านบาท 

	 ตามล�ำดับ ได้รวมเงินที่บริษัทรับจากบุคคลภายนอกและได้บันทึกไว้ในบัญชีเงินธนาณัติในประเทศค้างจ่ายกับเจ้าหน้ีบริการ 

	 ตัวแทน ซึ่งถือเป็นภาระหนี้สินที่ต้องจ่ายคืนเจ้าหนี้รวม จ�ำนวน 364.88 ล้านบาท และ 431.28 ล้านบาท ตามล�ำดับ ในขณะที่ 

	 ส่วนหนึ่งของเงินฝากออมทรัพย์ จ�ำนวน 20 ล้านบาท เป็นเงินค�้ำประกันการจ้างเหมาบริการขนย้ายเหรียญกษาปณ์ 
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5.	 เงินลงทุนชั่วคราว ประกอบด้วย
	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 เงินฝากธนาคารประจ�ำ 4 เดือน	 200.00	 -	 200.00	 -
	 เงินฝากธนาคารประจ�ำ 6 เดือน	 1,476.03	 150.00	 1,476.03	 150.00
	 เงินฝากธนาคารประจ�ำ 12 เดือน	 6,124.09	 4,634.48	 6,124.09	 4,634.48
	 ตราสารหนี้ที่จะถือจนครบก�ำหนดใน 1 ปี	 -	 1,396.70	 -	 1,396.70
	 เงินฝากธนาคารระยะยาวที่จะครบก�ำหนดใน 1 ปี	 3,810.11	 3,374.25	 3,810.11	 3,374.25

	 เงินลงทุนชั่วคราวอื่น	 1,751.25	 682.08	 1,751.25	 682.08

	 	 	 รวม	 13,361.48	 10,237.51	 13,361.48	 10,237.51

		  เงินฝากธนาคารประจ�ำ 12 เดือน จ�ำนวน 6,124.09 ล้านบาท เป็นเงินฝากท่ีมีภาระผูกพันค�้ำประกันเงินกู้โครงการ 

	 ต่าง ๆ ของกองทุนบ�ำเหน็จ จ�ำนวน 34.17 ล้านบาท

6.	 ลูกหนี้การค้าในประเทศ ประกอบด้วย
	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 ลูกหนี้บริการฝากส่งไปรษณีย์	 1,034.46	 923.36	 1,034.46	 923.36
	 ลูกหนี้บริการลูกค้าธุรกิจ 	 126.48	 79.96	 137.43	 80.01
	 ลูกหนี้บริการขนส่ง	 101.29	 128.95	 -	 -
	 ลูกหนี้บริการจัดเก็บ - ครบวงจร	 47.84	 35.24	 -	 -
	 ลูกหนี้ค่าใช้สถานที่และอุปกรณ์	 8.99	 15.83	 7.82	 14.72
	 ลูกหนี้จากการจ�ำหน่ายตราไปรษณียากร/สิ่งสะสม	 1.21	 6.99	 1.21	 6.99
	 ลูกหนี้การค้าอื่น		  5.76	 3.87	 2.45	 3.87
				    1,326.03	 1,194.20	 1,183.37	 1,028.95

	 หัก  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (53.40)	 (37.81)	 (35.98)	 (20.39)

	 ลูกหนี้การค้าในประเทศ	 1,272.63	 1,156.39	 1,147.39	 1,008.56

	 โดยแยกตามอายุหนี้ได้ดังนี้
	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 ยังไม่ครบก�ำหนดช�ำระ 	 970.71	 939.11	 926.80	 871.73
	 ครบก�ำหนดช�ำระ						   
	 - ไม่เกิน 3 เดือน		  231.97	 154.24	 184.50	 95.45
	 - เกิน 3 – 6 เดือน		 41.88	 55.78	 30.87	 38.55
	 - เกิน 6 – 9 เดือน		 17.38	 5.13	 15.36	 2.62
	 - เกิน 9 – 12 เดือน	 11.47	 1.42	 8.36	 0.66
	 - เกิน 1 ปี		  52.62	 38.52	 17.48	 19.94	
				    1,326.03	 1,194.20	 1,183.37	 1,028.95	

	 หัก  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (53.40)	 (37.81)	 (35.98)	 (20.39)

	 รวม		 	 1,272.63	 1,156.39	 1,147.39	 1,008.56
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7.	 ลูกหนี้การค้าระหว่างประเทศ ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 ลูกหนี้ส่วนแบ่งไปรษณีย์ระหว่างประเทศ	 631.61	 506.89	 631.61	 506.89

	 ลูกหนี้ธนาณัติระหว่างประเทศ	 18.77	 20.26	 18.77	 20.26

	 ลูกหนี้การค้าระหว่างประเทศ	 0.08	 0.12	 0.08	 0.12

				    650.46	 527.27	 650.46	 527.27

	 หัก  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (0.08)	 (0.12)	 (0.08)	 (0.12)	

	 ลูกหนี้การค้าระหว่างประเทศ	 650.38	 527.15	 650.38	 527.15

8.	 ลูกหนี้อื่น ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 ลูกหนี้พนักงาน		  224.63	 140.65	 221.29	 134.83	

	 ลูกหนี้อื่น		  54.01	 52.57	 53.35	 52.94

				    278.64	 193.22	 274.64	 187.77

	 หัก  ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ	 (75.11)	 (76.11)	 (75.11)	 (76.11)

	 ลูกหนี้อื่น 	 	 203.55	 117.11	 199.53	 111.66	

							     

9.	 สินค้าคงเหลือ ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 สินค้าไปรษณีย์		  162.32	 127.63	 162.32	 127.63

	 สิ่งสะสม		  86.73	 94.88	 86.73	 94.88

	 ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม	 52.50	 44.66	 52.50	 44.66

	 ตราไปรษณียากรทั่วไป	 13.98	 24.94	 13.98	 24.94

	 สินค้าเบ็ดเตล็ด		  0.04	 0.04	 0.04	 0.04

				    315.57	 292.15	 315.57	 292.15

	 หัก	 ค่าเผื่อสินค้าที่ช�ำรุดหรือล้าสมัย	 (74.97)	 (69.06)	 (74.97)	 (69.06)

	 สินค้าคงเหลือ	 	 240.60	 223.09	 240.60	 223.09
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		  ต้นทุนของสินค้าคงเหลือที่บันทึกเป็นค่าใช้จ่ายและได้รวมในบัญชีต้นทุนขาย ส�ำหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2561  

	 และ 2560 ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 ต้นทุนของสินค้าคงเหลือที่บันทึกเป็นค่าใช้จ่าย					   

	 และได้รวมในบัญชีต้นทุนขาย	 524.67	 479.22	 524.67	 479.22

								      

10.	 เงินลงทุนชั่วคราวที่มีภาระผูกพัน
		  บรษิทัจดัท�ำข้อตกลงสนิเชือ่เพ่ือการเคหะของผู้ปฏบิติังานกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซึง่บรษิทัต้องด�ำรงเงนิฝากไว้กับ 

	 ธนาคารตามจ�ำนวนเงินที่ผู้กู้เป็นหน้ีค้างช�ำระกับธนาคาร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 เงินลงทุนชั่วคราวท่ีอยู่ภายใต้ข้อตกลง 

	 ดังกล่าว ได้แก่ เงินฝากประจ�ำธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ�ำนวน 462.68 ล้านบาท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 จ�ำนวน 308.10  

	 ล้านบาท)

11.	 เงินลงทุนในบริษัทย่อย
		  บริษัทได้จัดตั้ง บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 22 ตุลาคม 2556 เพ่ือบริหาร 

	 จัดการเก่ียวกับเส้นทางการขนส่ง การจ่าหน้า การบรรจุหีบห่อ การจัดเก็บและกระจายสินค้ารวมท้ังให้บริการเสริมอื่น ๆ 

	 ที่เก่ียวข้อง โดยบริษัทถือหุ้นร้อยละ 100 บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด มีทุนจดทะเบียนจ�ำนวน 350 ล้านบาท 

	 จดทะเบียนจัดตั้งบริษัท เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2557 และรับช�ำระค่าหุ้นครบร้อยละ 100 แล้ว

12.	 เงินลงทุนระยะยาว ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 เงินฝากธนาคารประจ�ำ 14 เดือน	  -	 250.00	  -	 250.00

	 เงินฝากธนาคารประจ�ำ 18 เดือน	 -	 150.00	 -	 150.00

	 เงินฝากธนาคารประจ�ำ 24 เดือน	 2,046.70	 3,834.13	 2,046.70	 3,834.13

	 เงินฝากธนาคารประจ�ำ 36 เดือน	 2,377.52	 3,110.77	 2,377.52	 3,110.77

	 หัก	 เงินฝากธนาคารระยะยาวที่จะครบก�ำหนดใน 1 ปี	 (3,810.11)	 (3,374.25)	 (3,810.11)	 (3,374.25)

	 	 	 รวม	 614.11	 3,970.65	 614.11	 3,970.65
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14.	 สินทรัพย์ตามสัญญาเช่าทางการเงิน ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท
	 ราคาทุน 			 

	 ณ วันที่ 1 ม.ค. 2561	 -	 -

	 ซื้อสินทรัพย์			   161.81	 -

	 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2561	 161.81	 -

	 ค่าเสื่อมราคาสะสม			 

	 ณ วันที่ 1 ม.ค. 2561			 

	 ค่าเสื่อมราคาในงวด	 (9.88)	 -

	 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2561	 (9.88)	 -

	

	 มูลค่าตามบัญชี			

	 ณ วันที่  1 ม.ค. 2561	 -	 -

	 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2561	 151.93	 -

15.	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท
	 ราคาทุน - โปรแกรมคอมพิวเตอร์	 	 	

	 ณ วันที่ 1 ม.ค. 2561	 414.14	 393.65

	 ซื้อสินทรัพย์			   21.13	 21.13

	 รับบริจาค			   0.10	 0.10

	 ตัดจ�ำหน่าย			   (0.05)	 (0.05)

	 สินทรัพย์ระหว่างติดตั้งโอนมา	 43.43	 43.43

	 รายจ่ายรอการตัดบัญชีโอนมา	 0.03	 0.03

	 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2561	 478.78	 458.29

	

	 ค่าตัดจ�ำหน่ายสะสม			 

	 ณ วันที่ 1 ม.ค. 2561	 165.94	 163.06

	 ค่าตัดจ�ำหน่ายในงวด	 (0.03)	 (0.03)

	 ค่าตัดบัญชีในงวด	 46.18	 42.09

	 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2561	 212.09	 205.12

	 ราคาตามบัญชี	 	 	

	 ณ วันที่ 1 ม.ค. 2561	 248.20	 230.59

	 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2561	 266.69	 253.17
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16.	 ภาษีเงินได้และภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี ประกอบด้วย
	 งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะบริษัท
	 ผลประโยชน์	 เงินกองทุนบ�ำเหน็จ	 รายการอื่น	 รวม
	 ของพนักงาน	 ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน ปณท

	 ณ วันที่ 1 ม.ค. 2560	 821.98	 14.71	 31.96	 868.65

	 รายการที่บันทึกในงบก�ำไรขาดทุน	 25.57	 0.63	 (4.31)	 21.89

	 รายการที่บันทึกในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	 1.11	  -	  -	 1.11

	 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2560	 848.66	 15.34	 27.65	 891.65

	 รายการที่บันทึกในงบก�ำไรขาดทุน	 (5.50)	 1.65	 5.15	 1.30

	 รายการที่บันทึกในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ	 13.81	  -	 -	 13.81

	 ณ วันที่ 31 ธ.ค. 2561	 856.97	 16.99	 32.80	 906.76

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในงบก�ำไรขาดทุน

	 ภาษีเงินได้ตามประมวลรัษฎากร	 1,073.59	 1,186.67	 1,073.59	 1,186.67

	 การเปลี่ยนแปลงของผลแตกต่างชั่วคราว	 (1.30)	 (21.89)	 (1.30)	 (21.89)

	 ภาษีปีก่อนที่บันทึกต�่ำไป	 0.27	 (5.49)	 0.27	 (5.49)

	 	 	 รวม	 1,072.56	 1,159.29	 1,072.56	 1,159.29

	 ภาษีเงินได้ที่รับรู้ในงบก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

	 การเปลี่ยนแปลงของผลต่างชั่วคราว

		  ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน	 13.81	 1.11	 13.81	 1.11

	 กระทบยอดเพื่อหาอัตราภาษีที่แท้จริงส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีดังนี้

		  งบการเงินรวม

	 2561		  2560
	 อัตราภาษี	 อัตราภาษี
	 (ร้อยละ)	 (ร้อยละ)

	 ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้		  4,900.10		  5,371.71

	 จ�ำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้	 20.00	 980.02	 20.00	 1,074.34

	 ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี		  204.40		  202.60

	 รายได้ที่ไม่ถือเป็นรายได้		  (0.78)		  (0.89)

	 ค่าใช้จ่ายที่มีสิทธิหักได้เพิ่ม					   

		  สิทธิประโยชน์ทางภาษี		  (106.39)		  (91.27)

	 ภาษีเงินได้ในงวดปีปัจจุบัน		  1,077.25		  1,184.78

	 ภาษีเงินได้ปีก่อนที่บันทึกไว้สูง (ต�่ำ) ไป		  0.27		  (5.49)

	 การเปลี่ยนแปลงของผลแตกต่างชั่วคราว		  (1.30)		  (21.89)

	 ผลกระทบจากการตัดรายการกับบริษัทย่อย		  (3.66)		  1.89

	 	 	 รวม	 21.88	 1,072.56	 21.58	 1,159.29
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16.  ภาษีเงินได้และภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี (ต่อ) ประกอบด้วย

		  งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561		  2560
	 อัตราภาษี	 อัตราภาษี
	 (ร้อยละ)	 (ร้อยละ)

	 ก�ำไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้		  4,881.78		  5,381.17

	 จ�ำนวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้	 20.00	 976.36	 20.00	 1,076.23

	 ค่าใช้จ่ายต้องห้ามทางภาษี		  204.40		  202.60

	 รายได้ที่ไม่ถือเป็นรายได้		  (0.78)		  (0.89)

	 ค่าใช้จ่ายที่มีสิทธิหักได้เพิ่ม					   

		  สิทธิประโยชน์ทางภาษี		  (106.39)		  (91.27)

	 ภาษีเงินได้ในงวดปีปัจจุบัน		  1,073.59		  1,186.67

	 ภาษีเงินได้ปีก่อนที่บันทึกไว้สูง (ต�่ำ) ไป		  0.27		  (5.49)

	 การเปลี่ยนแปลงของผลแตกต่างชั่วคราว		  (1.30)		  (21.89)

	 	 	 รวม	 21.97	 1,072.56	 21.54	 1,159.29

17.	 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 สิทธิการเช่ายกมา 	 14.23	 15.79	 14.23	 15.79

	 หัก	 สิทธิการเช่าที่จะครบก�ำหนดตัดจ่ายภายใน 1 ป	ี (1.55)	 (1.56)	 (1.55)	 (1.56)

	 สิทธิการเช่า – สุทธิ	 12.68	 14.23	 12.68	 14.23

	 ลูกหนี้เงินประกัน		 28.91	 26.48	 9.07	 6.64

	 รายจ่ายรอการตัดบัญชี	 6.75	 6.43	 6.75	 6.43	

	 ส�ำรองตราไปรษณียากร	 0.65	 0.63	 0.65	 0.63	

 	 	 	 รวม	 48.99	 47.77	 29.15	 27.93

18.	 เจ้าหนี้อื่น ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 เจ้าหนี้เงินประกัน		 262.03	 250.17	 241.60	 246.40

	 เจ้าหนี้กรมสรรพากร	 30.61	 35.47	 30.02	 34.75

	 เจ้าหนี้อื่น ๆ		  3.87	 5.66	 3.24	 5.16

	 	 	 รวม	 296.51	 291.30	 274.86	 286.31
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19.	 หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน 	 158.61	 -	 -	 -

	 หัก ดอกเบี้ยรอตัดบัญชี	 (11.03)	 -	 -	 -

				    147.58	 -	 -	 -

	 หัก	 หนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงิน – ส่วนที่จะถึง	     

     		  ก�ำหนดช�ำระใน 1 ปี	 (31.88)	 -	 -	 - 

	 	 	 รวม	 115.70	 -	 -	 -

			   ปณท.ดบ. ซึง่เป็นบรษิทัย่อยของ ปณท ได้ท�ำสญัญาเช่าการเงนิกับบรษิทัลสิซิง่เพ่ือเช่ายานพาหนะใช้ในการด�ำเนนิ 

	 งานของกิจการโดยมีก�ำหนดการช�ำระค่าเช่าเป็นรายเดือน อายุของสัญญามีระยะเวลา 5 ปี ปณท.ดบ. มีภาระผูกพันที่จะต้อง 

	 จ่ายค่าเช่าขั้นต�่ำตามสัญญาเช่าการเงินดังนี้

					     2561	 2560

	 			 
	 เงินต้น	

ดอกเบี้ยจ่าย
	 ยอดช�ำระ	 เงินต้น	

ดอกเบี้ยจ่าย
	 ยอดช�ำระ	 	 	 	 	 	 รอตัดบัญชี	 	 	 รอตัดบัญชี

	 ถึงก�ำหนดการจ่ายช�ำระ

		  ภายใน 1 ปี	 31.88	 4.35	 36.23	 -	 -	 -

	 ถึงก�ำหนดการจ่ายช�ำระ 1 ปี	

		  ไม่เกินห้าปี	 115.70	 6.68	 112.38	 -	 -	 -

	 	 	 	 รวม	 147.58	 11.03	 158.61	 -	 -	 -

20.	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 ค่าโบนัส		  605.97	 587.39	 605.97	 587.39

	 ค่าส่วนแบ่งบริการไปรษณีย์ระหว่างประเทศ	 277.82	 285.55	 277.82	 285.55

	 ค่าขนส่งถุงไปรษณีย์ระหว่างประเทศ	 124.50	 102.58	 124.50	 102.58 	

	 อื่น ๆ		  1,118.11	 895.11	 1,083.20	 844.74

	 	 	 รวม	 2,126.40	 1,870.63	 2,091.49	 1,820.26
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21.	 รายได้รับล่วงหน้า ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 รายได้ส่วนแบ่งไปรษณีย์ระหว่างประเทศ	 176.29	 151.32	 176.29	 151.32

	 รายได้ค่าใช้สถานที่และอุปกรณ์	 27.87	 28.36	 27.87	 28.36

	 รายได้เงินฝากสมาชิกตราไปรษณียากร	

		  เพื่อการสะสมและสิ่งสะสม	 22.95	 28.89	 22.95	 28.89

     	 รายได้ธุรกิจตอบรับในประเทศ	 15.18	 19.64	 15.18	 19.64

	 รายได้เครื่องประทับตราไปรษณียากร	 6.08	 6.40	 6.08	 6.40

	 อื่น ๆ		  12.61	 13.41	 10.56	 13.03

	 	 	 รวม	 260.98	 248.02	 258.93	 247.64

22.	 หนี้สินหมุนเวียนอื่น ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 เงินสมทบกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพรอจ่าย	 324.98	 303.80	 324.98	 303.80

	 ค่าอากรพัสดุต่างประเทศค้างน�ำส่ง	 74.63	 65.18	 74.63	 65.18	

	 เงินค้างรอจ่าย  		  28.33	 14.73	 28.33	 14.73	

	 เงินกองทุนค่าตอบแทนพิเศษโครงการสลากฯ	 23.26	 44.02	 23.26	 44.02

	 เงินรับล่วงหน้าค่าธนาณัติระหว่างประเทศ	 2.30	 2.57	 2.30	 2.57

	 ภาษีขายยังไม่ถึงก�ำหนด	 6.43	 6.36	 3.57	 3.74

	 เงินรับบริจาครอน�ำส่ง	 0.72	 1.58	 0.72	 1.58

	 อื่น ๆ		  16.13	 5.66	 16.13	 5.66

	 	 	 รวม	 476.78	 443.90	 473.92	 441.28

23.	 ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน มีรายละเอียด ดังนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 ยอดคงเหลือต้นงวด	 4,244.07	 4,116.65	 4,243.28	 4,109.90

	 ต้นทุนบริการปัจจุบัน	 218.60	 224.17	 217.87	 223.70

	 ต้นทุนดอกเบี้ย		  113.79	 155.36	 113.79	 155.36	

	 ขาดทุนจากการประมาณการ			 

	      ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย	 69.31	 5.55	 69.04	 5.55

	 ผลประโยชน์ที่จ่าย	 (359.45)	 (251.38)	 (359.16)	 (251.23)

	 ปรับลดประมาณการ	 -	 (6.28)	 -	 -

		  ยอดคงเหลือปลายงวด	 4,286.36	 4,244.07	 4,284.82	 4,243.28
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		  ข้อสมมติหลักในการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย ท่ีใช้ในการค�ำนวณภาระผูกพันภายใต้โครงการ 

	 ผลประโยชน์ของพนักงานของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีดังต่อไปนี้

					    	 อัตราร้อยละต่อปี
	 (ก)	 สมมติฐานทางการเงิน		

				   อัตราคิดลด		  2.81

				   อัตราเงินเฟ้อระยะยาว	 2.75

				   อัตราการขึ้นของเงินเดือน	 6.00

	 (ข)	 สมมติฐานทางประชากรศาสตร์				  

		  อัตราการหมุนเวียนของพนักงานจ�ำแนกตามช่วงอายุ 			 

				   อายุน้อยกว่า	 25	 1.72

				   อายุ	 25	 ถึง	 29	 1.72

				   อายุ	 30	 ถึง	 34	 1.15

				   อายุ 	35 	ถึง 	 39	 0.76

				   อายุ 	40 	ถึง 	 44	 0.57

				   อายุ	  45 	ถึง 	 49	 0.38

				   อายุ 	50 	ถึง 	 60	 0.19

				   อัตรามรณะ		  105 ของตารางมรณะไทย พ.ศ.2560

		  พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วเมื่อวันท่ี 5 เมษายน  

	 2562 ซึ่งจะมีผลบังคับใช้เมื่อพ้นก�ำหนด 30 วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 

	 ฉบับนี้ ก�ำหนดอัตราค่าชดเชยเพ่ิมเติมกรณีนายจ้างเลิกจ้างส�ำหรับลูกจ้างซึ่งท�ำงานติดต่อกันครบ 20 ปีข้ึนไป ให้มีสิทธิได้รับ 

	 ค่าชดเชย ไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย 400 วัน โดยบริษัทยังไม่มีผลกระทบ เน่ืองจากอยู่ระหว่างคณะกรรมการแรงงาน 

	 รฐัวสิาหกิจสมัพันธ์พิจารณาก�ำหนดค่าชดเชยเพ่ิมเตมิ ทัง้น้ี เมือ่มปีระกาศคณะกรรมการแรงงานรฐัวิสาหกิจสมัพันธ์แก้ไขค�ำสัง่ 

	 ที่เกี่ยวข้อง บริษัทจะทบทวนผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

24.	 เงินกองทุนบ�ำเหน็จส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน ปณท
		  บริษัทมีเงินกองทุนบ�ำเหน็จส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน ปณท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 จ�ำนวน 34.08 ล้านบาท (ณ วันที่ 

	 31 ธันวาคม 2560 จ�ำนวน 29.18  ล้านบาท) ในงวดนี้บริษัทจ่ายสมทบเข้ากองทุนบ�ำเหน็จฯ ให้ครบตามภาระผูกพัน จ�ำนวน                                                           

	 8.28 ล้านบาท และมีการจ่ายเงินกองทุนบ�ำเหน็จ ประจ�ำปี 2561 จ�ำนวน 3.38 ล้านบาท (จ�ำนวนพนักงานท่ีอยู่ในกองทุน 

	 บ�ำเหน็จ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 มีจ�ำนวน 49 ราย)
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25.	 ส�ำรองตามกฎหมาย
		  บริษัทได้ตั้งส�ำรองตามกฎหมายครบ 10% ของทุนจดทะเบียนและช�ำระแล้วเป็นเงิน จ�ำนวน 125 ล้านบาท ในปี 2551

26.	 รายได้จากการขายและให้บริการ ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์	 14,071.38	 13,141.09	 13,638.16	 12,723.97

	 กลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์	 9,762.87	 9,350.79	 9,762.87	 9,350.79	

	 กลุ่มบริการระหว่างประเทศ	 4,044.48	 3,490.15	 4,044.48	 3,490.15 	

	 กลุ่มธุรกิจค้าปลีก		 971.95	 1,368.62	 971.95	 1,368.62 	

	 กลุ่มธุรกิจการเงิน		 274.13	 369.25	 274.13	 369.25

	 กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ		  181.69	 177.03	 189.95	 181.34

	 	 	 รวม	 29,306.50	 27,896.93	 28,881.54	 27,484.12

27.	 รายได้อื่น ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 ดอกเบี้ยรับ		  281.10	 261.92	 280.96	 261.73

	 ก�ำไรจากการจ�ำหน่ายสินทรัพย์ถาวร	 11.87	 -	 11.57	 -

	 ก�ำไรจากการปริวรรตเงินตรา	 1.62	 -	 1.62	 -

	 อื่น ๆ 		  127.16	 134.96	 122.63	 126.52	

	 	 	 รวม	 421.75	 396.88	 416.78	 388.25
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28.	 ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ ประกอบด้วย
	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 ค่าใช้จ่ายพนักงาน 	 13,486.45	 12,686.08	 13,409.27	 12,642.74

	 ค่าเช่า 		  2,563.60	 2,249.31	 2,471.37	 2,152.41

	 ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานอื่น	 1,968.11	 1,778.66	 1,922.25	 1,755.91

	 ค่าขนส่งไปรษณีย์	 1,800.51	 1,779.43	 1,649.67	 1,538.91

	 ค่าเสื่อมราคาและรายจ่ายตัดบัญชี	 1,331.01	 1,283.14	 1,311.66	 1,274.74

	 ค่าส่วนแบ่งไปรษณีย์และบริการการเงิน	 1,018.53	 861.24	 1,018.53	 861.24

	 ค่าใช้จ่ายไปรษณีย์	 753.21	 671.51	 745.16	 669.28

	 ต้นทุนสินค้าที่ขาย	 524.67	 479.22	 524.67	 479.22

	 ค่าซ่อมแซมและบ�ำรุงรักษา	 490.89	 493.50	 489.40	 492.48

	 ค่าสาธารณูปโภค		 490.58	 432.62	 478.88	 418.42

	 ค่าใช้จ่ายเผยแพร่และส่งเสริมการตลาด	 362.64	 161.84	 361.93	 161.43

      	 ต้นทุนทางการเงิน	 3.21	 -	 -	 -

	 ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ		  33.74	 45.55	 33.74	 44.42	

	 	 	 รวม	 24,828.15	 22,922.10	 24,416.53	 22,491.20

		  ค่าใช้จ่ายพนักงาน ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายตอบแทนแรงงาน ค่าใช้จ่ายสวัสดิการ และค่าใช้จ่ายพัฒนาและฝึกอบรม 

	 บุคลากร ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายตอบแทนแรงงาน ได้รวมเงินเดือนของพนักงานบริษัทไว้ จ�ำนวน 7,196.29 ล้านบาท 

29.	 ผลตอบแทนกรรมการ ประกอบด้วย

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 ค่าเบี้ยประชุมคณะกรรมการ	 2.83	 2.85	 0.88	 1.16

	 โบนัสกรรมการ		  0.86	 1.01	 0.86 	 1.01

	 	 	 รวม	 3.69	 3.86	 1.74	 2.17

		

30.	 เงินปันผลจ่าย
		  ปี 2560 บริษัทจ่ายเงินปันผลให้แก่กระทรวงการคลังซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นท้ังหมดของบริษัท จ�ำนวน 1,275.21 ล้านบาท 

	 โดยเป็นการจ่ายเงินปันผลประจ�ำปี 2558 งวดครึ่งปีหลัง จ�ำนวน 483.49 ล้านบาท เงินปันผลระหว่างกาลของปี 2560 จ�ำนวน  

	 791.72 ล้านบาท

		  ปี 2561 บริษัทจ่ายเงินปันผลให้แก่กระทรวงการคลังซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นท้ังหมดของบริษัท จ�ำนวน 2,564.63 ล้านบาท 

	 โดยเป็นการจ่ายเงินปันผลประจ�ำปี 2559 และ 2560 งวดครึ่งปีหลัง จ�ำนวน 757.69  ล้านบาท และ 897.03 ล้านบาท 

	 ตามล�ำดับ นอกจากนี้ เงินปันผลระหว่างกาลของปี 2561 จ�ำนวน 909.91 ล้านบาท
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31.  รายการกับบุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน
		  บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด เป็นผู้ถือหุ้นทั้งหมดของบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด และมีอ�ำนาจในการควบคุม 

	 บริษัท ดังนั้น บริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด จึงถือเป็นกิจการที่เกี่ยวข้องกัน

		  ในระหว่างงวดบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ได้ซื้อขายสินค้าและบริการกับบริษัท ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น จ�ำกัด                                        

	 โดยมีเงื่อนไขตามปกติธุรกิจ รายการที่เกี่ยวข้องมีรายการดังต่อไปนี้

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 ลูกหนี้บริษัทย่อย – บริษัท ไปรษณีย์ดิสทริบิวชั่น 	 -	  -	 1.83	 1.55

	 ลูกหนี้บริการลูกค้าธุรกิจ	 -	 -	 10.95	 0.04

	 รายได้ค้างรับ		   -	  -	 1.21	 2.40

	 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า	 -	  -	 82.10	 88.18

	 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย		 -	  -	 41.01	 0.80

	 ภาษีขายไม่ถึงก�ำหนด	 -	 -	 0.85	 0.18

	 รายได้ที่เกี่ยวข้องกัน

	 รายได้ค่าบริการขนส่งพัสดุไปรษณีย์	 -	  -	 17.79	 4.38

	 รายได้ค่าใช้สถานที่และอุปกรณ์	 -	  -	 3.89	 3.55

	 รายได้ค่าสาธารณูปโภค	 -	  -	 1.52	 1.04

	 รายได้จากการด�ำเนินงานอื่น	 -	 -	 3.48	 -

	 	 	 รวม	 -	 -	 26.68	 8.97

	 งบการเงินรวม	 งบการเงินเฉพาะบริษัท

	 2561	 2560	 2561	 2560

	 ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกัน	

	 ค่าขนส่งถุงไปรษณีย์ในประเทศ-มีสัญญา	 -	 -	 77.76	 -

	 ค่าขนส่งถุงไปรษณีย์ในประเทศ-ไม่มีสัญญา	 -	 -	 3.93	 5.32

	 ค่าขนส่งถุงไปรษณีย์ EMS-มีสัญญา	 -	 -	 6.33	 -

	 ค่าจ้างช่วยงานด้านไปรษณีย์	 -	 -	 5.18	 -

		  	 รวม	 -	 -	 93.20	 5.32
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32.	 สินทรัพย์และหนี้สินที่อาจเกิดขึ้น
	 32.1	 สินทรัพย์ที่อาจเกิดขึ้น
		  บรษิทัเป็นโจทก์ในคดพิีพาทกับบคุคลและกิจการต่าง ๆ ส่วนใหญ่ในเรือ่งเก่ียวกับคดผีดิสญัญาจดัซือ้ สญัญาจ้างก่อสร้าง  

	 และสัญญาจ้างแรงงาน ทุนทรัพย์ที่ฟ้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 จ�ำนวน 213.68 ล้านบาท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560   

	 จ�ำนวน 174.57 ล้านบาท) โดยมีคดีที่ส�ำคัญ ดังนี้

		  32.1.1 	 บริษัท วี-สมาร์ท จ�ำกัด ในคดีผิดสัญญาจ้างพัฒนาระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร (ERP) ทุนทรัพย์ 

				    ที่ฟ้องจ�ำนวน 44.06 ล้านบาท อยู่ระหว่างด�ำเนินคดีศาลชั้นต้น

		  จากกรณี ท่ีบริษัทเป็นโจทก์มีคดีพิพาทที่ศาลพิจารณาตัดสินแล้ว และอยู่ระหว่างบังคับคดี 59 ราย เป็นจ�ำนวนเงิน 

	 ตามทนุทรพัย์ทีฟ้่อง 144.36 ล้านบาท ซึง่ยังไม่ได้บนัทึกรบัรูเ้ป็นสนิทรพัย์ในงบการเงนิ เนือ่งจากยังไม่มคีวามแน่นอนท่ีบรษิทั 

	 จะได้รับช�ำระหรือไม่ ดังนั้น จึงไม่ได้บันทึกประมาณการสินทรัพย์ดังกล่าวไว้ในงบการเงิน

	
	 32.2	 หนี้สินที่อาจเกิดขึ้น
		  บริษัทถูกฟ้องในคดีพิพาทกับบุคคล และกิจการต่าง ๆ ส่วนใหญ่ถูกฟ้องในคดีผิดสัญญาจัดซื้อ สัญญาจ้างก่อสร้าง      

	 และสัญญาจ้างแรงงาน ทุนทรัพย์ที่ฟ้อง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 จ�ำนวน 628.74 ล้านบาท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560                                    

	 จ�ำนวน 613.50 ล้านบาท) โดยมีคดีที่ส�ำคัญ ดังนี้

		  32.2.1	 บริษัทวี-สมาร์ท จ�ำกัด และบริษัท ไอซีอี คอนซัลต้ิง จ�ำกัด ในคดีบริษัทบอกเลิกสัญญาว่าจ้างให้ร่วมกัน        

				    ท�ำการพัฒนาระบบวางแผนทรพัยากรขององค์กร (ERP) ทุนทรพัย์ท่ีฟ้องจ�ำนวน 432.32 ล้านบาท อยู่ระหว่าง 

				    ด�ำเนินคดีศาลชั้นต้น

		  32.2.2	 นายนพัินธ์ เจรญิการ ในคดขีอให้ศาลเพิกถอนค�ำสัง่เลกิจ้างหรอืไล่ออกให้รบัโจทย์กลบัเข้าท�ำงาน ในต�ำแหน่ง

				    หัวหน้าที่ท�ำการไปรษณีย์เหมือนเดิมจ�ำนวน 68.41 ล้านบาท อยู่ระหว่างด�ำเนินคดีศาลชั้นต้น

		  32.2.3	 นางสาวจันทิมา เรืองรัตนตรัย ในคดีเหตุระเบิดจากพัสดุไปรษณีย์ในพ้ืนท่ีที่ท�ำการไปรษณีย์จังหวัดตราด 

				    ทุนทรัพย์ที่ฟ้อง จ�ำนวน 64.07 ล้านบาท ศาลชั้นต้นมีค�ำสั่งให้ ปณท ชดใช้ค่าเสียหายจ�ำนวน 0.11 ล้านบาท 

				    อยู่ระหว่างอุทธรณ์

		  32.2.4	 นางสาวกนกพร วานิชยานนท์ กับพวกรวม 5 คน ในคดีละเมิดขับรถยนต์บรรทุกสิ่งของส่งทางไปรษณีย ์

				    ที่ปรากฏตราสัญลักษณ์ของ ปณท ชนรถยนต์ซึ่งภรรยาโจทก์โดยสารมาด้วยเสียชีวิต ทุนทรัพย์ที่ฟ้องจ�ำนวน  

				    12.36  ล้านบาท อยู่ระหว่างอุทธรณ์
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