
สรุปสถิติจ ำนวนเร่ืองร้องเรียนของปี 2559 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกดั (ปณท) 

 

 
แผนภูมิแสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ปี 2555 - 2559 
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บริกำรไปรษณีย์, 
395 เรื่อง, 
51.97%

บริกำรกำรเงิน, 0, 
0.00%

บริกำรที่เกี่ยวเน่ือง
กับธุรกิจไปรษณีย์, 
62 เรื่อง, 8.16%

กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงของ 
ปณท, 2 เรื่อง, 

0.26%

กำรปฏิบัติหน้ำที/่
พฤติกรรม

ของผู้ปฏิบัติงำน, 
223 เรื่อง, 
29.34%

ผลกระทบต่อสังคม, 
0, 0.00%

กรณีอื่นๆ, 78 เรื่อง, 
10.26%

แผนภูมิแสดงจ ำนวนเรื่องร้องเรียนแยกตำมประเภทของเรื่องร้องเรียน
ของปี 2559

รวม 760 เรื่อง 
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สรุปช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 

 
 

แนวทำงกำรปรับปรุงแก้ไข 

 ฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่รับฝากเพ่ือเพ่ิมทักษะในการให้บริการ รวมทั้งวิธีการหุ้มห่อ
สิ่งของส่งทางไปรษณีย์ที่ถูกต้อง ช่วยป้องกันสิ่งของส่งทางไปรษณีย์แตกหัก/เสียหายระหว่าง
การขนส่ง 

 ปรับปรุงระบบการขนส่งไปรษณีย์โดยการน าเทคโนโลยี GPS มาใช้ในการตรวจสอบควบคุม
ระบบการขนส่งในภาพรวมให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ท าให้สามารถบริหารจัดการสิ่งของ
เพ่ือส่งต่อไปยังปลายทางทุกแห่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันตามมาตรฐานเวลาที่ก าหนด                   

 ติดตั้งระบบสายพานล าเลียง ณ ที่ท าการไปรษณีย์ เพ่ือช่วยในการล าเลียงสิ่งของส่งทาง
ไปรษณีย์ที่มีขนาดใหญ่และมีน้ าหนักมากจากเคาน์เตอร์รับฝากไปยังห้องปฏิบัติการ ซึ่งจะเป็น
การป้องกันไม่ให้สิ่งของเกิดการแตกหัก/เสียหาย 

 จัดหาอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (Handheld) เพ่ิมเติมให้เจ้าหน้าที่น าจ่ายทั่วประเทศ 
ช่วยให้การติดตามสถานะของสิ่ งของฝากส่งทางไปรษณีย์ของผู้ ใช้บริการเป็นไปอย่าง                         
มีประสิทธิภาพ  

ปณท ขอยืนยันในความมุ่งมั่นที่จะรักษามาตรฐานคุณภาพการให้บริการที่เป็นเลิศ สนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการและพร้อมเดินหน้าก้าวสู่ยุค Thailand 4.0 ไปรษณีย์ไทย ยุค Digital  

430

79

57

194

จ ำนวนเรื่องร้องเรียนแยกตำมช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน

THP Contact Center
1545

GCC 1111

e-Mail

จดหมำย

รวม 760 เรื่อง 


