
วิสัยทัศน์สายงานบคุคล ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการที่ส าคัญด้านทรัพยากรบุคคล 
 

 ด้านทรัพยากรบุคคลไดว้างแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเตรียมการรองรับกับประเด็นปัญหาและ  
ลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ประกอบกับวิสัยทัศน์องค์กรในแผนยุทธศาสตร์ปี 2563 – 2567 เพ่ือก้าวสู่ความ 
“เป็นผู้ให้บริการไปรษณีย์และบริการ e-Commerce Logistics ครบวงจร ด้วยมาตรฐานสากลที่ผู้ใช้บริการไทย 
นึกถึงในล าดับแรก” และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ในมิติที่เก่ียวข้องกับงานด้านทรัพยากรบุคคลใน
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 “เพ่ิมผลิตภาพ และคุณภาพของกระบวนการท างานเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
บริการที่ลูกค้าพึงพอใจ” ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานสอดรับวิสัยทัศน์ ปณท จึงได้ปรับปรุงวิสัยทัศน์และ                 
พันธกิจใหม่ ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ด้านทรัพยากรบุคคล 
“สรรหาและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ  

เพื่อสนันสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร” 
 

พันธกิจ 
1) บริหารและจัดการทรัพยากรบุคคลให้พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กร 
    และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ ปณท  
2) สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความพึงพอใจและผูกพันต่อ ปณท รวมทั้งมีพฤติกรรม 
    สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 
3) ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรด้วยการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี  
    ค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม จูงใจ และเป็นธรรม       
 

เพ่ือให้การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ปณท เป็นไปตามกรอบระยะเวลาด าเนินการ
ภายใต้วิสัยทัศนด์้านทรัพยากรบุคคล จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล เป็นกรอบแนวทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ ปณท ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับทิศทางด้าน
ทรัพยากรบุคคลตามวิสัยทัศน์ด้านทรัพยากรบุคคล ก าหนดไว้ดังนี้      

 
ยุทธศาสตร์ด้าน HR เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ เป้าหมายปี 2567 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
บริหารจัดการอัตราก าลัง
ให้สอดคล้องและเหมาะสม
กับปริมาณงาน รวมทั้ง
บริหารบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูงและวางแผน
สืบทอดต าแหน่ง 
 

เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพและ 
ผลิตภาพบุคลากร   
ผ่านการบริหารจัดการ
อัตราก าลังในภาพรวม  

กลยุทธ์ที่ 1  
การบริหารจัดการ
อัตราก าลังให้เกิด    
ผลิตภาพสูงสุด 
กลยุทธ์ที่ 2 
การบริหารจัดการ    
คนเก่งและระบบ                 
สืบทอดต าแหน่งให้
สามารถสนับสนุนการ
ด าเนินงานตาม                  
ยุทธศาสตร์องค์กร 

1.1 แผนเกลี่ย
อัตราก าลังที่ทดแทน 
ด้วยระบบอตัโนมตั ิ
1.2 แผนทบทวน
โครงสร้างองค์กรและ
ก าหนดแนวทางการ
เปลี่ยนผ่าน 
1.3 แผนบริหาร 
จัดการคนเก่ง 
1.4 แผนสืบทอด 
ต าแหน่ง 

- จ านวนอัตราก าลังที่
ลดลงจากการน าระบบ 
งานอัตโนมัติมาใช้ และ
วิธีการเกลี่ยอตัราก าลัง               
ที่ทดแทนด้วยระบบงาน
อัตโนมัต ิ
- มีบุคลากรที่มศีักยภาพ 
และผูส้ืบทอดต าแหน่ง
สามารถปฏิบัตหิน้าท่ีและ
สนับสนุนการด าเนินงาน 
ตามยุทธศาสตร ์



ยุทธศาสตร์ด้าน HR เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ เป้าหมายปี 2567 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้สนับสนุนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

เพื่อให้ ปณท มีฐานข้อมูล 
ที่พร้อมต่อการใช้งาน
และสามารถบรูณาการ 
ข้อมูลด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 
ทั่วทั้งองค์กรได้   

กลยุทธ์ที่ 3 
การใช้ระบบเทคโนโลยี
ดจิิทัลเพื่อส่งเสริมการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
 

2.1 แผนพัฒนา    
ระบบสารสนเทศ 
ด้านทรัพยากรบคุคล  
(HRIS) 
 

- ใช้งานระบบ HRIS ได้ 
  ในปี 2565 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ปลูกฝังและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร รวมทั้ง
สร้างความตระหนักใน 
การปฏิบัติงานอย่างมี   
ธรรมาภิบาล 

เพื่อเสรมิสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้
เกิดการรับรู้และเข้าใจ 
พร้อมท่ีจะปรับเปลีย่น
พฤติกรรมไปในทิศทาง
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร
รวมทั้งปฏิบัติงานอย่าง
มีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 4 
การเสริมสร้างและ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรม
ตามวัฒนธรรมองค์กร 
I-SURE 
กลยุทธ์ที่ 5 
การส่งเสริมจริยธรรม
และป้องปรามการ
กระท าผดิวินัย   

3.1 แผนเสริมสร้าง
วัฒนธรรมให้รองรับ
การด าเนินธรุกิจของ 
ปณท 
 
3.2 แผนเสริมสร้าง
จิตส านึก ความมีวินัย 
และพัฒนาคณุธรรม 
จริยธรรม 

- ระดับการแสดง
พฤติกรรมทีส่อดคล้อง   
กับวัฒนธรรมของ
พนักงาน/ลูกจ้างประจ า 
และลูกจ้างของ ปณท 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 
- บุคลากรทุกกลุม่มี
จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
ในการปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ยกระดับการเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากรเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ 

เพื่อให้บุคลากร ปณท 
มีขีดความสามารถ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
และสนับสนุนการ
ด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์องค์กร 

กลยุทธ์ที่ 6 
การสนับสนุนการเรียนรู้
ด้วยรูปแบบและวิธีการ
การพัฒนาที่เหมาะสม
กับบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
กลยุทธ์ที่ 7 
การพัฒนาบุคลากรให้
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
องค์กร และพัฒนา
ระบบการจัดการ
ความรู ้

4.1 แผนพัฒนาบคุลากร 
ระดับปฏิบัติการ 
4.2 แผนพัฒนา
บุคลากรระดบับริหาร 
4.3 โครงการพัฒนา
ความรู้และทักษะด้าน
ไอที (IT) 
4.4 โครงการพัฒนา 
ICT เพื่อการพัฒนา
บุคลากร 
4.5 แผนจัดท าแผน
แม่บทการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
(HRD Master Plan) 
4.6 แผนขับเคลื่อน
การจัดการความรู ้

- จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาความรู้/
ทักษะด้านไอทีและ     
สามารถน าความรู้มาใช้
ในการปฏิบัติงานได้     
- จ านวนผู้บริหารที่ได้รับ
การพัฒนาจากการ
วิเคราะห์ช่องว่าง
สมรรถนะ ไม่ต่ ากว่า                               
ร้อยละ 90 
- พัฒนาบุคลากรได้ตาม    
แผน HRD Master Plan 
- ระดับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ไม่ต่ ากว่า
4.00 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ปรับปรุงระบบสวัสดิการ 
สิทธิประโยชน์และ
สภาพแวดล้อมในการ
ท างานเพื่อเสริมสร้าง 
ความผูกพันและความ    
พึงพอใจของบุคลากร 
 

เพื่อเสรมิสร้างความ
ผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากรผ่าน 
การปรับปรุงระบบ
สวัสดิการ สิทธิประโยชน์
และสภาพแวดล้อมใน
การท างานให้สอดคล้อง
กับความต้องการของ 
บุคลากร 

กลยุทธ์ที ่8 
การเสริมสร้างความ
ผูกพันและความพึง
พอใจของบุคลากร 

 
 

5.1 แผนสร้างความ
ผูกพันของบุคลากร
5.2 แผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตการท างาน 
5.3 แผนตรวจ
สุขภาพประจ าปี              
ของผู้ปฏิบัติงาน 
5.4 โครงการส่งเสริม
สุขภาพของผู้ปฏิบตัิงาน 

- ความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากร    
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 76.50 
- ความผูกพันของ
บุคลากร ไม่ต่ ากว่า 
4.40     

        



โดยมีพ้ืนฐานการด าเนินงานที่ส าคัญที่จะส่งเสริมให้แต่ละยุทธศาสตร์บรรลุผลส าเร็จคือ นโยบาย 
“POST Excellence” แนวทางการท างาน “5D & 2S” และนโยบายการท างาน “THP FIRST” รวมทั้ง 
บุคลากร  โครงสร้างองค์กร  ระบบงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  การเสริมสร้างค่านิยม/
วัฒนธรรมองค์กร “I-SURE” ประกอบด้วย Integrity (ความซื่อสัตย์) Service Mind (การมีใจรักในการ
ให้บริการ) Unity (ความรักองค์กร) Result Orientation (การท างานโดยมุ่งเน้นที่ผลส าเร็จ) และ 
Change Capability (ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง) โดยปี 2563 มุ่งเน้นส่งเสริมวัฒนธรรมที่สนับสนุน
การบริหารความเสี่ยง และส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการมุ่งเน้นนวัตกรรม 

นอกจากนี้ ด้านทรัพยากรบุคคลได้มีการจ้างที่ปรึกษาด าเนินการทบทวนและออกแบบสมรรถนะ 
(Competency) ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กร และวางแผนการน าสมรรถนะใหม่ไปใช้ประเมินและ
พัฒนาบุคลากรให้พร้อมต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามโครงสร้างใหม่ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ ปณท ที่ก าหนดไว้ โดยจะด าเนินการสื่อสารให้บุคลากร ปณท ทุกระดับได้รับรู้และเข้าใจ 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) รวมทั้งจะมีการประเมินผลสมรรถนะเพ่ือวางแผนพัฒนาบุคลากร                       
ให้มีพฤติกรรมตามท่ี ปณท คาดหวังในระยะต่อไป ซึ่งผลการทบทวนและออกแบบสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ใหม่ อยู่ภายใต้แนวคิด “TPOST” สรุปได้ดังนี้ 

1) ให้ความส าคัญกับทีม (Team Oriented) 
2) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 
3) ก้าวข้ามความเปลี่ยนแปลง (Overcome Change) 
4) เป็นเลิศในบริการ (Service with Excellence) 
5) คิดอย่างเป็นระบบ (Think Systematically) 

 
โดยแต่ละยุทธศาสตร์ด้าน HR ข้างต้น มุ่งเน้นการจัดการด้านความต้องการอัตราก าลังในระบบงาน

ไปรษณีย์ให้เหมาะสม ทั้งในด้านของจ านวนและขีดความสามารถท่ีจ าเป็น ตลอดจนพัฒนาสมรรถนะ และ
ทักษะของบุคลากร ปณท ทุกกลุ่มให้มีความหลากหลาย (Multi-Skills) พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงตามทิศทาง
ขององค์กร และสอดคล้องกับความต้องการของการด าเนินธุรกิจในอนาคตอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายคือ 
บุคลากร ปณท ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในการท างานและเกิดความผูกพันกับ ปณท รวมทั้งมีพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร พร้อมทุ่มเทในการท างานและส่งมอบบริการและผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมทั้งบุคลากรมีขีดความสามารถและศักยภาพพร้อมที่สามารถทดแทน
ต าแหน่งงานที่ส าคัญและรองรับการขยายธุรกิจของ ปณท ในอนาคต  


