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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ/แนวทางเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน ปณท 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 

 

ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน 

มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 

การปฏิบัตหิน้าท่ี 
 

1. ทบทวนรูปแบบและเนื้อหา
ของสื่อประชาสัมพันธ์ 
ในประเด็นของแตล่ะตัวช้ีวัดที่ 
ปณท ต้องการยกระดับ 
ผลคะแนนท่ีได้ใหด้ียิ่งขึ้น 
 

2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพิ่มเติม
จากเดิมหรือสร้างการรับรู้ให้กับ
พนักงาน ปณท จากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ท่ีไดจ้ัดท าไว้เดิม 
(กรณีทบทวนตาม 1. แล้วมี
ความเพียงพอเหมาะสม) 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
 

3. ทบทวนคู่มือวิธีปฏิบัติการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของพนักงาน ปณท 

 

1. ได้ด าเนินการทบทวนรูปแบบและเนื้อหาของสื่อประชาสมัพันธ์ที่ ปณท 
ต้องการยกระดับผลคะแนนแล้ว พบว่า มีความเพียงพอเหมาะสม โดยจะ
ด าเนินการเผยแพร่สื่อประชาสมัพนัธ์ เพื่อสร้างการรบัรู้ให้กับพนักงาน ปณท 
ในช่วงเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2566 ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น Facebook : 
THP Family, เว็บไซต์ของฝ่ายระบบการก ากับดูแลกิจการ เป็นต้น 
(รายละเอียดของสื่อประชาสมัพันธ์ หน้าท่ี 4-9) 
 

2. ปณท ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบคู่มือวิธีปฏิบัติการประเมินคณุธรรม 
และความโปร่งใสของพนักงาน ปณท ปี 2566 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2566 
และได้ด าเนินการเผยแพร่เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับพนักงาน ปณท แลว้ 
(รายละเอียดคูม่ือฯ หน้าท่ี 10) 

การใช้งบประมาณ 

การใช้อ านาจ 

การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน 

มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

สื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
ให้กับผู้ใช้บริการได้ทราบ 
ถึงมาตรฐานและระยะเวลา 
ในการให้บริการ  

ได้มีการสื่อสารและประชาสมัพันธ์ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบถึงมาตรฐาน 
และระยะเวลาในการให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ประกอบด้วย 
 

- ไปรษณียไ์ทยพร้อมให้บริการทุกวันไม่มีวันหยดุ ตลอดเทศกาลสงกรานต์ 
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/27604 
 

- ไปรษณียไ์ทยพร้อมส่งความสุขให้คนไทยตลอดเทศกาลสงกรานต์ เปิด
ให้บริการรับฝาก - น าจ่ายทุกวัน พร้อมขับเคลื่อนธรุกิจและทุกไลฟ์สไตล ์
ได้อย่างต่อเนื่อง 
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/27603 
 

- ไปรษณียไ์ทย แจ้งปรับอตัราค่าบริการส่งต่างประเทศใน บางปลายทาง  
ดีเดย์ 17 ม.ค. น้ี 
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/25337 

https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/25337
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/27604
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/27603
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ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผลการด าเนินงาน 

การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

สื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้กับ
ผู้ใช้บริการได้รับทราบถึงข้อมูล 
การปรับปรุง/พัฒนาบริการเดมิ 
ให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงข้อมูลการ
บริการใหม่ท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าและผู้ใช้บริการ 

ได้มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบข้อมลูการปรับปรุง/
พัฒนาบริการเดิมให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงข้อมูลการบริการใหม่ท่ีตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้า ประกอบด้วย 
 

- ช่องทางใหม่ช าระภาษีสินคา้น าเข้าผ่านเว็บไซตไ์ปรษณีย์ไทย สะดวก  
จ่ายง่าย รอรับของได้ที่บ้าน 
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/27599 
 

- ไปรษณียไ์ทยอัปไลฟ์สไตล์การใช้จ่ายคนไทยและภาคธุรกิจ ยกระดบั 
การใช้จ่ายยุคเวอร์ชวล ด้วย “ไทยแลนด์โพสต์พรเีพดการด์” พร้อมจดัเต็ม
สิทธิประโยชน์ เติมเงินง่าย ท าธุรกรรมได้แบบเรียลไทม ์
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/25420 
 

- ไปรษณียไ์ทยพาเปดิมุมมอง 4 เรื่องดีของ “ดิจิทัลโพสตไ์อดี” ทางเลือกใหม่
ของการจ่าหน้ายุคดจิิทัล 
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/25321 
 

- พลิกโฉมส่งสินค้าข้ามแดน ไปรษณีย์ไทยดึงทริพเพิล ไอลุยบริการใหม่ 
ส่งทางรางไปจีน 
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/27510 

มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

สื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมลูสินค้า 
บริการ และช่องทางในการตดิต่อ
สอบถาม/ร้องเรียน ให้แกลู่กค้า 
ผู้ใช้บริการได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

ได้มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบสินค้า บริการ  
และช่องทางในการติดต่อสอบถาม/ร้องเรียน ประกอบด้วย 
 

- ไปรษณียไ์ทยยกสวนมาเสริ์ฟคนไทย ชวนอุดหนุนผลไม้ประจ าซัมเมอร์ พร้อม
เปิดโปรฯ สุดคุ้ม หลากโซลูชันตลอดฤดูกาล 
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/27653 
 

- โปร “ASEANPACK” ราคาเหมาจา่ย ลดสูงสดุ 15% ส่งคุ้ม 8 ปลายทาง
อาเซียน รบัปีใหมไ่ทย 
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/27598 
 

- ไปรษณียไ์ทยชูบริการ EMS #ส่งด่วนด้วยรักทุกเสน้ทาง ส่งด่วนหมัดเด็ด “ทุก
ปลายทางราคาเดยีว” พร้อมโปรฯ กระตุ้นคา้ปลีกและรายย่อยรับซัมเมอร์ “ส่ง
ผลไม้ 3 โล 50 - ส่งเสาร์อาทติย์คิด 25 บาท” 
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/27534 
 

https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/25321
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/27653
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/27510
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/27598
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/25420
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/27534
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/27599
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แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

 
 

การแสดง QR Code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์ www.thailandpost.co.th 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ผลการด าเนินงาน 

มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ในประเด็นที่ต้องรักษามาตรฐาน 
การเปิดเผยข้อมูล ประชุมชี้แจงกับฝ่าย/ส านักงาน เพื่อสร้างความเข้าใจ 

เกี่ยวกับหลกัเกณฑ์การเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ รวมถึง 
เน้นย้ าให้มีการเปิดเผยข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์อยา่งสม่ าเสมอ เพื่อเปน็การรักษามาตรฐาน 
ในการเปิดเผยข้อมลูตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว 

เมื่อวันท่ี 20 มีนาคม 2566 ฝ่ายระบบการก ากับดูแลกิจการ
ได้เชิญฝ่าย/ส านักงานที่เกีย่วข้องจ านวน 16 ฝ่าย เข้าประชุม
ช้ีแจงเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกบัหลกัเกณฑก์ารเปดิเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) ของการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมถึงเน้นย้ าให้มีการ
เปิดเผยข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ ์
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อเปน็การรักษามาตรฐาน 
(ภาพถ่ายการประชุมชี้แจงฯ หน้าที่ 11-12) 
 

การป้องกันการทุจริต 
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สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้กับพนักงาน ปณท 
หัวข้อที่ 1 "คณะกรรมการเก็บรักษาเงินของท่ีท าการไปรษณีย์" 
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สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้กับพนักงาน ปณท 
หัวข้อที่ 2 "บริการรับฝากสิ่งของด้วยระบบเก็บเงินปลายทาง" 
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สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้กับพนักงาน ปณท 
หัวข้อที่ 3 "การจ าหน่ายสินค้าไปรษณีย์ไทย (กล่อง, ซอง, วัสดุกันกระแทก)" 
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สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้กับพนักงาน ปณท 
หัวข้อที่ 4 “การสื่อสารงบประมาณประจ าปีของ ปณท” 
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สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้กับพนักงาน ปณท 
หัวข้อที่ 5 “ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของ ปณท เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน” 
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สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้กับพนักงาน ปณท 
หัวข้อที่ 6 “ช่องทาง/แนวทางการร้องเรียนหากพบเจอกรณีที่เกิดเหตุการณ์การทุจริต” 
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คู่มือวิธีปฏิบัติการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของพนักงาน ปณท ปี 2566 
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การประชุมเพื่อรับทราบหลักเกณฑ์และแนวทางการเผยแพร่ข้อมูลตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
เมื่อวันที ่20 มีนาคม 2566 
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