
นโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ ปณท ปี 2566 - 2570 
 

วิสัยทัศนด์้านทรัพยากรบุคคล 
 

“คู่คิดเชิงกลยุทธ์ด้านบริหารทุนมนุษย์ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ ปณท อย่างยั่งยืน” 
 

พันธกิจ 
1) บริหารทรัพยากรบุคคลเชิงรุกด้วยการวางแผนและพัฒนาองค์กร (HROD) บริหารอัตราก าลัง 
    ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีพร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
    และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ ปณท  
2) เสริมสร้างพฤติกรรมที่ดีแก่บุคลากร ปณท ตามวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือสะท้อนภาพลักษณ์องค์กร  
    รวมถึงความผูกพันบุคลากรด้วยสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี ค่าตอบแทน สวัสดิการ และ 
    สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม เพ่ือความส าเร็จที่ยั่งยืนของ ปณท 
3) พัฒนาเครื่องมือการบริหารทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่และระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล 
    ที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 

กรอบการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลในปี 2566 – 2570 ภายใต้วิสัยทัศน์และพันธกิจได้ก าหนด
ออกเป็นยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ย่อย เพ่ือเป็นกรอบในการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 

 

         ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 1 (HR1) : จัดการโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังให้ 
ตอบสนองภารกิจและยุทธศาสตร์ ปณท โดยเป้าประสงค์ที่ส าคัญคือ  

(1) ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  แผนบริหารค่าใช้จ่ายบุคลากร และ  
(2) ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการตามแผนการประเมินค่างานฯ  ซึ่งแยกเป็นกลยุทธ์ 1 เรื่อง ได้แก ่ 
กลยุทธ์ที่ 1.1 : การบริหารอัตราก าลัง (Workforce Management) เพ่ือบริหารจัดการ

อัตราก าลังให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรในระยะยาว  
 

ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 2 (HR2) : สร้างและพัฒนาผู้น าและเพิ่มขีดความสามารถ
บุคลากร โดยเป้าประสงค์ที่ส าคัญคือ ร้อยละ Successor Pool ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร  
ซึ่งแยกเป็นกลยุทธ์ใน 4 เรื่อง ได้แก่  

กลยุทธ์ที่ 2.1 : การประยุกต์ใช้ระบบสมรรถนะ (Competencies) เพ่ือน าระบบสมรรถนะมา
ประยุกต์ใช้ในระบบบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

กลยุทธ์ที่  2.2 :  การพัฒนาผู้น าและบริหารแผนผู้สืบทอดต าแหน่ง ( Leadership 
Development) เพ่ือสร้างสมรรถนะ   และพัฒนาผู้บริหารกับผู้น า รวมทั้งบริหารการสืบทอดต าแหน่งให้มี 
Pipeline ที่เพียงพอและพร้อมเข้าด ารงต าแหน่งที่ส าคัญ  

กลยุทธ์ที่ 2.3 : การบริหารจัดการและพัฒนาผู้ มีความสามารถขององค์กร (Talent 
Strategy & High-Potential Development) เพ่ือบริหารจัดการและพัฒนาผู้มีความสามารถขององค์กร
ให้เป็นก าลังส าคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

กลยุทธ์ที่ 2.4 : การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร (Learning and Development) เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้สอดรับกับนโยบาย ปณท และกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 
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ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 3 (HR3) : สร้างวัฒนธรรมองค์กรและความผูกพัน
พนักงาน โดยเป้าประสงค์ท่ีส าคัญคือ  

(1) ร้อยละระดับการแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องวัฒนธรรมองค์กรของบุคลากร ปณท และ 
(2) ระดับคะแนนความผูกพันของบุคลากร ปณท ซึ่งแยกเป็นกลยุทธ์ใน 3 เรื่อง ได้แก่  
กลยุทธ์ที่ 3.1 : การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากร

รับรู้ เข้าใจ และแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
กลยุทธ์ที่ 3.2 : การสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร (Employee Engagement) 

เพ่ือยกระดับความผูกพันของบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดผลส าเร็จของงานที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายองค์กร  

กลยุทธ์ที่ 3.3 : การดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ของพนักงาน (Health and Wellbeing) 
เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจใน
การท างานและสามารถขับเคลื่อนธุรกิจต่อไปได้ 
 

ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 4 (HR4) : พัฒนาเครื่องมือ/ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเป้าประสงค์ที่ส าคัญคือ ร้อยละความส าเร็จ
การด าเนินการตามแผน HRIS ซึ่งแยกเป็นกลยุทธ์ 1 เรื่อง ได้แก่  

กลยุทธ์ที่ 4.1 : การพัฒนาประสิทธิภาพของงานทรัพยากรบุคคล (HR Effectiveness) เพ่ือ
น าเครื่องมือสมัยใหม่และระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในการท างาน 
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แผนปฏิบัติการภายใต้แผนแม่บททรัพยากรบุคคล ปณท ประจ าปี 2566 

ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 1   : จัดการโครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังให้ตอบสนองภารกิจและยุทธศาสตร์ ปณท 
 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวชี้วัดของแผน 
1.1 แผนควบคุมจ านวนอัตราก าลังในส่วน 
      งานปฏิบัติการและงานสนบัสนนุ 

ลดจ านวนอัตราก าลังจากการไมจ่ัดสรรทดแทนผู้เกษียณอายุ
ได้ 199 อัตรา 

1.2 แผนการประเมินค่างาน การทบทวน 
      การจัดโครงสร้างระดับชั้นงาน  
      การวิเคราะห์การจ่ายค่าตอบแทน 
      ขององค์กรเทียบกับตลาด และ 
      การออกแบบโครงสร้างค่าตอบแทน 

เสนอเร่ืองโครงสร้างค่าตอบแทนใหม่ถึงคณะกรรมการ
แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ (ครรส.) 

 
ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 2 : สร้างและพัฒนาผู้น าและเพ่ิมขีดความสามารถบุคลากร 
 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวชี้วัดของแผน 
2.1 แผนประเมินผลสมรรถนะเพื่อวิเคราะห์ 
      หาช่องว่างสมรรถนะ (Competency  
      GAP) เพื่อพัฒนาบุคลากร  

1) ร้อยละของจ านวนอัตราก าลงัที่ได้รับการประเมินในปีนัน้ 
 มีสมรรถนะสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ ปณท ก าหนด ≥ 80 
2) ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าแผนประเมินผลสมรรถนะ 
 เพื่อวิเคราะห์หาช่องว่างสมรรถนะ (Competency Gap) ≥ 80 

2.2 แผนพัฒนากลุ่มผูส้ืบทอดต าแหน่ง  
      (Successor Pool) 

ร้อยละของพนักงานกลุ่ม Successor ที่ผ่านการพัฒนาสามารถ
น าความรู้ทีไ่ด้รับไปปรับใชไ้ด้จากการติดตามผลการพัฒนา ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 70 

2.3 แผนพัฒนากลุ่มผู้มสีมรรถนะสูง  
      (Talent Pool) 

จ านวน Talent ที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนา Talent  
ไม่น้อยกว่า 80 % 

2.4 แผนพัฒนาบุคลากรส่วนเกินที่มีความ 
      พร้อมในการบรรจุในหน่วยงานที่มี  
      ส่วนขาด 
 

1) ร้อยละของบุคลากรที่สามารถด าเนินการ 
    พัฒนา ร้อยละ 100  
2) ร้อยละของบุคลากรที่ได้ด าเนินการพัฒนา 
    (Upskill & Reskill) ส าหรับบุคลากร 
    ส่วนเกินที่มีความพร้อมในการบรรจุใน 
    หน่วยงานส่วนขาดได้ตามแผน ≥ ร้อยละ 90 

2.5 แผนพัฒนาบุคลากรรองรับ Digital  
      Transformation 

ร้อยละ (สะสม) ของพนักงาน/ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้างที่ได้รบั 
การพัฒนาความรูท้ักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน/
การสร้างการรับรู้โครงการที่มีการพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับการ
ด าเนินงานของ ปณท > ร้อยละ 45  

2.6 แผนพัฒนาการด าเนินงานและ 
      ยกระดับโรงเรียนการไปรษณีย์ 

ลงนามบันทึกข้อตกลง MOU+NDA และด าเนินการตามแผนงาน
ข้อตกลงร่วมกัน อย่างน้อย 1 สถาบัน 
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ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 3 : สร้างวัฒนธรรมองค์กรและความผูกพันพนักงาน 
 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวชี้วัดของแผน 
3.1 แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ของ ปณท ร้อยละระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรใหม่ของพนักงาน/

ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้าง และผู้รับจ้างท าของ (จ้างเหมา) ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 70 

3.2 แผนสร้างความผูกพันของบุคลากร ความผูกพันของพนักงาน/ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้างและผู้รับจา้ง 
ท าของ (จ้างเหมา) ไม่น้อยกวา่ 3.85 คะแนน 

3.3 แผนสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
      สวัสดิการและสิทธปิระโยชน์และ 
      ระบบการเบิกจา่ยสวสัดิการ 

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจสิทธิสวัสดิการ ≥ ร้อยละ 80 

 
ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลที่ 4 : พัฒนาเครื่องมือ/ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ

   บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

แผนปฏิบัติการ/โครงการ ตัวชี้วัดของแผน 
4.1 แผนจ้างบริการระบบสารสนเทศ 
      ด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

สามารถใช้งานระบบ HRIS ได ้

4.2 แผนปรับปรุงระบบประเมนิ 
      ผลการปฏบิัติงาน 

ปณท มีตัวชี้วัดที่ทา้ทาย สะท้อนผลลัพธ์ที่ส าคัญมากยิง่ขึ้น 
และสามารถผลักดนัผลการปฏบิัติงานองค์กรให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเปา้หมายที่ก าหนดไว้ 

 


