
 

 
      

 
 
 

กฎบัตรการให้บริการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
(Customer Service Charter) 

 
 

 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด (ปณท) เป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจภำยใต้สังกัดกระทรวงดิจิทัล     
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีบทบำทหน้ำที่ในกำรให้บริกำรไปรษณีย์ ขนส่ง/โลจิสติกส์ ทั้งในและระหว่ำงประเทศ
ตลอดจนบริกำรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง ที่ถือได้ว่ำเป็นสำธำรณูปโภคขั้นพ้ืนฐำนของประเทศ โดย ปณท มีควำม
มุ่งมั่นในกำรให้บริกำรเพ่ือเป็นจุดเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ของคนในสังคม รวมทั้งเป็นหน่วยงำนที่จะช่วยเหลือ 
สนับสนุนในกำรขับเคลื่อนด้ำนกำรจัดส่งข่ำวสำร สิ่งของ กำรเงินและค้ำปลีกในภำคธุรกิจองค์กรให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ ด้วยผลิตภัณฑ์กำรให้บริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำภำยใต้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  ดังนั้น 
จึงได้จัดท ำกฎบัตรและมำตรฐำนด้ำนบริกำร (Customer Service Charter และ Service Standard) ขึ้นเพ่ือ
แสดงเจตจ ำนงในกำรให้บริกำร ดังนี้  
 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) 
   “เป็นผู้ให้บริกำรไปรษณีย์และบริกำร e-Commerce Logistics ครบวงจร ด้วยมำตรฐำนสำกล
ทีผู่้ใช้บริกำรไทยนึกถึงในล ำดับแรก” 
 

2. ภารกิจ (Mission) แบ่งเป็น  4 ด้ำน คือ 
2.1 ให้บริกำรจัดส่งสิ่งของ ข่ำวสำร ข้อมูล และโอนเงินทั่วโลกที่ลูกค้ำเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก          

มีคุณภำพ มีมำตรฐำนสำกล รำคำสมเหตุสมผล และเชื่อถือได้ 
2.2 พัฒนำให้ไปรษณีย์ไทยเป็นศูนย์กลำงธุรกิจไปรษณีย์และบริกำร Logistics ส ำหรับธุรกิจ            

e-Commerce ของประเทศ 
2.3 บริหำรจัดกำรและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลกำรด ำเนินงำนในกำรสร้ำงฐำนควำมรู้และ

นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมกำรพัฒนำธุรกิจของลูกค้ำให้เติบโตไปด้วยกัน 
2.4 ใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม) 

 

3. เจตจ านงในการให้บริการ  
ปณท มีควำมมุ่งมั่นในกำรให้บริกำรที่ดีแก่ผู้ใช้บริกำรเพ่ือให้เกิดควำมพึงพอใจ ดังนี้ 
3.1 กำรให้บริกำรด้ำนไปรษณีย์และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องที่มีคุณภำพเป็นมำตรฐำนสำกล และ         

เป็นที่ยอมรับแก่ผู้ใช้บริกำรในฐำนะผู้เชื่อมโยงมิตรภำพระหว่ำงกันด้วยเครือข่ำยที่ครอบคลุม
ทั่วประเทศ (Service Standard) 

3.2 กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงมืออำชีพ ด้วยควำมเป็นกันเอง ซื่อสัตย์ และถือปฏิบัติในกำร
ให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค เท่ำเทียมกัน (Service Mind) 

3.3 กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริกำรในทุกจุดสัมผัสกำรให้บริกำร (Touch Points) 
     เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริกำร 
3.4 กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร ที่มีควำมโปร่งใส ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำร      

(THP Content) รวมทั้งกำรเปิดรับฟังทุกควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำร เพ่ือน ำมำปรับปรุง 
แก้ไข/พัฒนำกำรให้บริกำรที่ดียิ่งข้ึน (Customer Feedback) 
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3.5 กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ และกระบวนกำรท ำงำนให้มีควำมทันสมัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล           
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรให้มำกยิ่งข้ึน (Product & Process Innovation) 

3.6 กำรให้บริกำรด้วยรำคำที่เหมำะสม เป็นธรรม กับผลิตภัณฑ์/กำรให้บริกำรที่ได้รับ 
(Reasonable Price) 

  

4. ความคาดหวังท่ีจะได้รับจากผู้ใช้บริการ 
 เพ่ือให้ ปณท สำมำรถให้บริกำรได้ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ มีกำรพัฒนำปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
กระบวนกำรให้บริกำร และกำรด ำเนินงำนอ่ืน ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม ปณท จ ำเป็นต้องได้รับควำมร่วมมือจำกท่ำน ดังนี้ 

4.1 ให้ข้อมูลต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง แก่เจ้ำหน้ำที่ด้วยควำมครบถ้วน ถูกต้อง ตำมระยะเวลำอันควร         
เพ่ือช่วยให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถพิจำรณำด ำเนินกำรให้กับผู้ใช้บริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว 

4.2 ถือปฏิบัติตำมเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์ อย่ำงครบถ้วน 
4.3 ป้อนกลับข้อมูลควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ควำมพึงพอใจ และควำมไม่พึงพอใจ           

ในระยะเวลำอันควร 

5. ช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
โดยที่ข้อคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรเป็นสิ่งที่ส ำคัญยิ่งต่อกำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของ ปณท 

จึงได้ก ำหนดช่องทำงต่ำง ๆ ส ำหรับกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรให้บริกำร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อสื่อสำร 
ได้แก ่

5.1 THP Contact Center หมำยเลข 1545 
5.2 E-mail : postalcare@thailandpost.co.th 
5.3 www.thailandpost.co.th เมนูติดต่อเรำ 
5.4 Facebook และ Twitter บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 
5.5  จดหมำยส่งถึงฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด อำคำรส ำนักงำนไปรษณีย์หลักสี่ ชั้น 4 

ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
5.6 โทรสำร 02-831-3550-1 

 
  
 
 
 

 
 
 
                   
 
 
 
 
 
 

(นำยก่อกิจ ด่ำนชัยวิจิตร) 
กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 

 

(นำยรัฐพล ภักดีภูมิ) 
ประธำนกรรมกำรบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 

 

วันที่ 14 กันยำยน 2563 
กฎบัตรกำรให้บริกำรของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด นี้ได้รับควำมเห็นชอบจำกที่ประชุม 
คณะกรรมกำรบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ครั้งท่ี 9/2563 วันที่ 14 กันยำยน 2563 
 


