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 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด (ปณท) เป็นรัฐวิสำหกิจในสังกัด กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม จัดตั้งขึ้นตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ เมื่อวันที่ 14 สิงหำคม 2546 โดยมีกระทรวงกำรคลังเป็น  
ผู้ถือหุ้นทั้ งหมด เดิมกิจกำรไปรษณีย์ของไทยได้รับกำรจัดตั้ งขึ้นในปี 2426 ในรัชสมัยพระบำทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว โดยเริ่มจำกเป็นหน่วยงำนรำชกำรในสังกัดกรมไปรษณีย์ (ต่อมำได้เปลี่ยนเป็น
กรมไปรษณีย์ โทร เลข)  จนถึ งต้นปี  2520 จึ ง ได้มี กำร เปลี่ ยนแปลงสถำนะเป็นรั ฐวิ สำหกิจ ในนำม
กำรสื่อสำรแห่งประเทศไทย เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีควำมคล่องตัวและมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น เหมำะสมกับสภำพทำง
เศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ต่อมำในปี 2546 จำกกระแสกำรเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งผลให้ต้องมีกำร
แปลงสภำพกิจกำรไปรษณีย์อีกครั้งเป็นรูปบริษัทจ ำกัดดังกล่ำวแล้วข้ำงต้น เพ่ือเพ่ิมศักยภำพในกำรด ำเนินงำน 
เชิงธุรกิจและศักยภำพในกำรแข่งขันให้สำมำรถหำรำยได้เลี้ยงตัวเองได้ ในขณะที่ยังคงรับภำระในกำรให้บริกำร 
เชิงสังคมเพ่ือประโยชน์แก่ประชำชนและประเทศชำติอย่ำงต่อเนื่อง  
 ปัจจุบัน ปณท ได้มีกำรปรับเปลี่ยนกำรบริหำรและกำรด ำเนินกำรให้เป็นเชิงรุกมำกขึ้น มีกำรแบ่ง
ตลำดกำรให้บริกำรออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริกำรไปรษณียภัณฑ์ กลุ่มบริกำรขนส่งและโลจิสติกส์ กลุ่มบริกำร
ระหว่ำงประเทศ และกลุ่มบริกำรค้ำปลีกและกำรเงิน โดยบริกำรด้ำนกำรจัดส่งเอกสำรถึงผู้รับในประเทศ ซึ่งอยู่ใน
กลุ่มบริกำรไปรษณียภัณฑ์นั้นเป็นเพียงบริกำรเดียวที่ ปณท ยังคงได้รับอ ำนำจสิทธิ์ขำดในกำรให้บริกำรตำม พ.ร.บ. 
ไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 อีกทั้งยังมีกำรพัฒนำรูปแบบบริกำรในด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือให้สอดรับกับควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำรที่มีกำรปรับเปลี่ยนอย่ำงรวดเร็วให้เหมำะสมกับวิถีกำรด ำเนินชีวิตและกำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน อำทิ  
 1. จุดบริกำรส่งด่วนในประเทศ (EMS Point) จุดให้บริกำรฝำกส่งสิ่งของเข้ำสู่ทำงไปรษณีย์แทน 
ผู้ฝำกส่งที่อ ำนวยควำมสะตวกให้กับผู้ใช้บริกำรตำมชุมชน หรือพ้ืนที่ห่ำงไกลที่ท ำกำรไปรษณีย์ให้ได้รับบริกำรที่มี
มำตรฐำนจำกไปรษณีย์ไทย และยังเหมำะส ำหรับธุรกิจ e-Commerce ทั้งรำยใหญ่ และรำยย่อย ให้สำมำรถฝำกส่ง
สินคำ้ได้ในรำคำเหมำจ่ำย ผ่ำนระบบ EMS ของไปรษณีย์ไทย  
 2. บริกำร EMS ในประเทศน ำจ่ำยภำยในวันเดียวกัน (Same Day) บริกำรส่งด่วนพิเศษในประเทศ 
โดยสำมำรถฝำกส่ง และน ำจ่ำยถึงมือผู้รับได้ภำยในวันเดียวกัน เพ่ือเป็นกำรยกระดับคุณภำพบริกำรและเพ่ิมควำม
รวดเร็วในกำรขนส่ง เพียงฝำกส่ง ณ ที่ท ำกำรไปรษณีย์ต้นทำง ภำยในเวลำ 11.00 น. 
 3. บริกำรแอปพลิเคชัน Prompt Post พร้อมบริกำรกล่องพร้อมส่ง แอปพลิเคชันที่จะช่วยให้
พ่อค้ำ แม่ค้ำออนไลน์จัดเตรียมกำรฝำกส่งล่วงหน้ำทำงไปรษณีย์ได้รวดเร็วมำกขึ้น ทั้งระบบกำรจ่ำหน้ำพร้อม
บำร์โค้ดเคำน์เตอร์พิเศษไม่ต้องรอคิว แจ้งสถำนะกำรจัดส่งอัตโนมัติ (Push Notification Tracking) และบริกำร
พร้อมส่งด้วยกล่องเหมำจ่ำย 4 ขนำดรำคำประหยัด 
 4. บริกำร eCo-Post  ส่งแบบประหยัดสำยพันธุ์ใหม่ “อีโค่โพสต์”จัดหนักถึง 10 กก. ตรวจสอบได้ 
(ต้นทำง-ปลำยทำง) รองรับธุรกิจร้ำนค้ำออนไลน์ที่ต้องกำรประหยัดต้นทุนในกำรส่งสินค้ำโดยเฉพำะ พร้อมวงเงิน
ประกันคุ้มครองสูงถึง 1,500 บำท 
 5. บริกำรเก็บเงินที่อยู่ผู้รับ (COD - Cash On Delivery)  เป็นบริกำรเรียกเก็บเงินปลำยทำง ณ ที่
อยู่ผู้ รับ โดย ปณท จะโอนเงินที่ เรียกเก็บเข้ำแอปพลิเคชั่น Wallet@Post  ของผู้ที่สมัครและเปิดบัญชี 
Wallet@Post  สำมำรถติดต่อขอใช้บริกำร COD ได้ที่ท ำกำรไปรษณีย์ทั่วประเทศ ซึ่งผู้ใช้บริกำรจะได้รับเงินกลับ
เข้ำสู่ระบบ Wallet ภำยใน 2 วัน ทั้งนี้ก ำหนดวงเงินเรียกเก็บปลำยทำงสูงสุดไม่เกิน 30,000 บำท/รำยกำร จุดเด่น
ของบริกำร คือ สำมำรถรับช ำระปลำยทำงได้หลำยช่องทำง อำทิ เงินสด Wallet@Post Mobile Banking เป็นต้น 
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 6. แอปพลิเคชั่น Wallet@Post เป็นกำรให้บริกำรด้ำนกำรเงินผ่ำนแอปพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟน ที่
จะท ำให้กำรใช้ชีวิตง่ำย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยไร้กังวลด้วยมำตรฐำนระดับโลกม่ันใจทุกกำรใช้จ่ำย ตลอด 24 
ชั่วโมง ได้รับกำรออกแบบให้ผู้ใช้งำนสำมำรถท ำธุรกรรมทำงกำรเงินได้เสมือนมีเคำน์เตอร์ไปรษณีย์และกระเป๋ำเงิน
ส่วนตัวบนมือถือ ไม่ว่ำจะเป็นกำร เติม จ่ำย โอน ถอน ซึ่งผู้ใช้บริกำรจะต้องโหลดแอปพลิเคชั่น Wallet@POST 
ผ่ำนมือถือแบบสมำร์ทโฟน 
 7. บริกำร ePacket เป็นบริกำรระหว่ำงประเทศที่ ปณท พัฒนำขึ้นมำใหม่เพ่ือรองรับธุรกิจ
ระหว่ำงประเทศและส่งเสริมธุรกิจ e-Commerce ระหว่ำงประเทศ ที่ก ำลังขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่อง เป็นบริกำรที่มี
รำคำประหยัด ตรวจสอบสถำนะกำรจัดส่งได้ และสำมำรถใช้ควบคู่กับบริกำรรับประกันเพ่ิมได้ตำมวงเงินที่ก ำหนด 
แต่ไม่มีกำรชดใช้ค่ำเสียหำยหรือสูญหำยในทุกกรณี และไม่มีกำรลงนำมผู้รับสิ่งของ 
 8. บริกำร Cool EMS เป็นบริกำรส่งด่วนระหว่ำงประเทศแบบควบคุมอุณหภูมิ ส ำหรับสิ่งของแช่
เย็นและแช่แข็งยอดนิยมอำทิ อำหำรทะเล ขนม และผลไม้ ฯลฯ ริเริ่มโดยกำรไปรษณีย์ญี่ปุ่น หรือ Japan Post ส่ง
จำกต้นทำงญี่ปุ่นไปยังประเทศปลำยทำง 8 ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย  
 9. บริกำรคูเรียร์โพสต์ (Courier Post) บริกำรจัดส่งสิ่งของด่วนระหว่ำงประเทศทำงอำกำศทั้งใน
รูปแบบ Document และ Package (Merchandise) ให้เทียบเท่ำกับบริกำรที่ได้มำตรฐำนสำกล เช่น มีกำรด ำเนิน
ผ่ำนพิธีกำรศุลกำกร ณ ประเทศปลำยทำงแบบเบ็ดเสร็จ  มีบริกำร On Demand Delivery (ODD) ที่ผู้รับสำมำรถ
เลือกรูปแบบกำรน ำจ่ำยได้ (เวลำ /สถำนที่) และกำรน ำจ่ำยถึงผู้รับในปลำยทำงต่ำงประเทศแบบ Door to Door 
 10. บริกำรขนส่งสินค้ำและสิ่งของขนำดใหญ่ (Logispost) เป็นบริกำรที่สำมำรถรับฝำกสิ่งของ
ขนำดใหญ่ น้ ำหนักตั้งแต่ 20 - 200 กก โดยผู้รับจะต้องไปรับสิ่งของ ณ ที่ท ำกำรไปรษณีย์ปลำยทำงท่ีผู้ฝำกส่งระบุ 
 11. บริกำรของดีทั่วไทย ส่งให้ถึงมือ เป็นบริกำรรับสั่งซื้อสินค้ำและอำหำรอร่อยที่มีชื่อเสียงจำก
ภูมิภำคต่ำง ๆ ของประเทศ 
 12. บริกำรช ำระเงินทำงไปรษณีย์ (Pay at Post) รับช ำระเงินค่ำสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ 
ครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจ เช่น สำธำรณูปโภค ธุรกิจเช่ำซื้อ บัตรเครดิต เป็นต้น โดยมีคู่ค้ำร่วมให้บริกำรกว่ำ 200 
บริกำรจึงให้ควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำรในกำรช ำระเงินได้อย่ำงครบครันและสะดวกรวดเร็ว ที่ท ำกำรไปรษณีย์และ
ร้ำนไปรษณีย์ท่ัวประเทศ 
 13. ตู้ไปรษณีย์อัจฉริยะ (iBox) ตู้ล็อกเกอร์ที่สำมำรถน ำจ่ำยพัสดุให้แก่ผู้รับ โดยมีระบบตรวจสอบ
ยืนยันควำมถูกต้องด้วยรหัสผ่ำน (One time password หรือ OTP) และมีกำรติดตั้งกล้องวงจรปิด สำมำรถ
ตรวจสอบได้ 24 ชั่วโมง พร้อมให้บริกำรโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเติม ณ ที่ท ำกำรไปรษณีย์ 28 แห่งทั่วกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 
 14. ตู้รับฝำกไปรษณีย์อัตโนมัติ (Automated Postal Machine: APM) อ ำนวยควำมสะดวกกับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทำงผ่ำนท่ำอำกำศยำนฯ และมีสิ่งของที่ไม่สำมำรถน ำติดตัวขึ้นเครื่องบินได้ รวมถึงผู้ใช้บริกำรใน
ชั่วโมงเร่งด่วน โดยให้บริกำรฝำกส่งสิ่งของทั้งในและต่ำงประเทศ รำคำบริกำรอัตรำเหมำจ่ำย โดยน ำร่องติดตั้ง ณ ท่ำ
อำกำศยำนนำนำชำติสุวรรณภูมิเป็นแห่งแรก จ ำนวน 2 จุด ได้แก่ บริเวณหน้ำพ้ืนที่ผู้โดยสำรขำออกระหว่ำงประเทศ 
(ตม.) ฝั่งตะวันออก (Zone 2) และบริเวณท้ำย Row D M T B ฝั่งทิศตะวันออก ชั้น 4 พร้อมให้บริกำรประชำชนและ
นักท่องเที่ยวแล้วตั้งแต่วันนี้ตลอด 24 ชั่วโมง 
 15. บริกำร Drive Thru Post บริกำรงำนไปรษณีย์เพียง 3 นำที โดยไม่ต้องลงจำกรถยนต์ หรือ
รถจักรยำนยนต์ ตอบโจทย์และอ ำนวยควำมสะดวกให้ชีวิตคนเมืองที่รีบเร่ง โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถฝำกส่งสิ่งของทำง
ไปรษณีย์ด้วยบริกำรต่ำงๆ อำทิ บริกำร EMS ในประเทศ พัสดุไปรษณีย์ในประเทศ ไปรษณียภัณฑ์ลงทะเบียนใน
ประเทศ บริกำรรับช ำระบิล (PAY AT POST) ฯลฯ 
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 นอกจำกนี้ยังได้เสริมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรด้วยกำรน ำระบบที่ผู้ฝำกส่งสำมำรถติดตำมและ
ตรวจสอบสิ่งของที่สงทำงไปรษณีย์ได้ด้วยตนเอง (ระบบ Track and Trace) มำใช้กับบริกำรบำงบริกำรอีกด้วย
ขณะเดียวกัน ปณ ก็มิได้ละเลยกำรให้บริกำรเชิงสังคม ด้วยกำรรักษำสถำนะเครือข่ำยที่ท ำกำรไปรษณีย์และ 
จุดให้บริกำรที่มีจ ำนวนมำกกว่ำห้ำพันแห่งกระจำยอยู่ทั่วทุกภูมิภำค ทั้งในพ้ืนที่ที่มีศักยภำพเชิงธุรกิจและพ้ืนที่ใน
ชนบทห่ำงไกล หรือทุรกันดำร และกำรให้บริกำรพ้ืนฐำนที่ครบถ้วนทั้งด้ำนกำรสื่อสำร กำรสงสิ่งของ และด้ำน
กำรเงินด้วยค่ำบริกำรในรำคำประหยัด เพ่ือให้ประชำชนทุกภำคส่วนมีโอกำสได้รับประโยชน์จำกบริกำรไปรษณีย์
อย่ำงทั่วถึงสมกับเป็นกิจกำรที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือประโยชน์ของคนไทยและสังคมไทยอย่ำงแท้จริง 
 
 พันธกิจของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
 1. ให้บริกำรจัดส่งสิ่งของ ข่ำวสำร ข้อมูล และโอนเงินทั่วโลกที่ลูกค้ำเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก  
มีคุณภำพ มีมำตรฐำนสำกลรำคำสมเหตุสมผล และเชื่อถือได้ 
 2. พัฒนำให้ไปรษณีย์ไทยเป็นศูนย์กลำงธุรกิจไปรษณีย์และบริกำร Logistics ส ำหรับธุรกิจ  
e-Commerce ของประเทศ 
 3. บริหำรจัดกำรและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลกำรด ำเนินงำนในกำรสร้ำงฐำนควำมรู้ และนวัตกรรม 
เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมกำรพัฒนำธุรกิจของลูกคำ้ให้เติบโตไปด้วยกัน 
 4. ใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน (เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดส้อม) 
 ค่านิยมองค์กร 
 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด ยึดหลัก I-SURE ในกำรบริหำรงำน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่ควำมส ำเร็จ
อย่ำงยั่งยืนประกอบด้วย 
 - Integrity (I)  =  ควำมซื่อสัตย์ 
 - Service Mind (S)  =  กำรมีใจรักในกำรให้บริกำร 
 - Unity (U)  =  ควำมรักองค์กร 
 - Result Orientation (R)   =  กำรท ำงำนโดยมุ่งเน้นผลส ำเร็จ 
 - Change Capability (E) =  ควำมพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
 โดยเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประกอบกับตำมที่คณะกรรมกำรส่งเสริมคุณธรรมแห่งชำติ ได้จัดท ำแผนแม่บทส่งเสริม
คุณธรรมแห่งชำติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559 - 2564) เพ่ือเป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน
ประเทศไทยตำมนโยบำยของรัฐบำลที่ต้องกำรพัฒนำประเทศให้สมดุลทั้งทำงวัตถุและจิตใจควบคู่กันไป สร้ำงควำม
เข้มแข็งจำกภำยในให้คุณธรรมน ำกำรพัฒนำ ท ำให้สังคมไทยมีควำมม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน และเป็นสังคมแห่งคุณธรรม 
จึงได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมคุณธรรม ตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปัจจุบัน เพ่ือให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ของ ปณท ได้
ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติอย่ำงจริงจัง และเพ่ือให้บุคลำกรทุกระดับได้มีส่วนร่วมในกำรเสริมสร้ำงให้ ปณท เป็นองค์กร
คุณธรรม จึงได้ก ำหนด "คุณธรรมของคนไปรษณีย์ไทย" ซึ่งเป็นคุณธรรมที่พึงประสงค์ 4 ประกำร ได้แก่ 
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 1. พอเพียง คือ กำรมีควำมพอประมำณ พอควร พอดี ไม่โลภ ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน 
 2. มีวินัย คือ ควำมมีระเบียบ เคำรต่อกฎหมำย กฎระเบียบขององค์กร และกติกำของสังคม 
 3. สุจริต คือ กำรมีควำมซื่อตรง ซื่อสัตย์ ยืดมั่นในกำรรักษำควำมจริง ควำมถูกต้อง  
     ควำมเป็นธรรม 
 4. จิตอำสำ คือ กำรให้และเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อส่วนรวม 
 ปณท คำดหวังว่ำบุคลำกรทุกคนจะน ำ "คุณธรรมของคนไปรษณีย์ไทย" ไปใช้เป็นหลักในกำร
ปฏิบัติงำนและกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันเพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งด้ำนคุณธรรมของตนเอง ซึ่งเมื่อทุกคนปฏิบัติได้อย่ำง
จริงจังแล้ว คุณธรรมดังกล่ำวจะสะท้อนจำกภำยในของตนเองมำสู่สังคมรอบตัว และจะส่งผลให้ ปณท เป็นองค์กร
คุณธรรมได้อย่ำงยั่งยืนต่อไปและมีมุ่งมั่นในกำรบริหำรงำนให้มีควำมโปร่งใสเป็นไปตำมพระรำชบัญญัติข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 บทบัญญัติแห่งพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. 2542 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี   
พ.ศ.  ๒๕๔๖ และหลักกำรและแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดี ในรัฐวิสำหกิจ พ.ศ.  2552 ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (สคร.) โดยจะต้องมีควำมพร้อมในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นธรรมในกำรให้บริกำร มีควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ จึงได้ก ำหนด
นโยบำยเพื่อสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ส ำหรับเป็นมำตรฐำนและแนวทำงปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้บริหำรทุกระดับต้องให้ควำมส ำคัญในกำรก ำหนดทิศทำง ก ำกับ ดูแล และติดตำมผล รวมทั้งมี
บทบำทในกำรส่งเสริมเพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ประพฤติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีด้วยควำมสุจริต
โปร่งใส ยึดหลักกำรและแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของ ปณท และน้อมน ำหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงใน
กำรด ำเนินชีวิต 
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจถึงสิทธิในกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมรัฐธรรมนูญ กฎหมำยและกฎเกณฑ์เกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร และให้กำรสนับสนุน
ควำมพยำยำมและควำมริเริ่มในกำรสร้ำงควำมโปร่งใส 
 3. ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงำนปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ จัดท ำแผนงำน/
กิจกรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำนให้เกิดควำมโปร่งใส ตลอดจนกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรให้บริกำรและมำตรฐำน  
กำรปฏิบัติงำน ลดกำรใช้ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติงำน 
 4. เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรและสำรสนเทศในกำรด ำเนินงำนตำมที่กฎหมำยและกฎเกณฑ์ก ำหนด
รวมทั้งเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนแล่ะผลกำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์มำตรฐำนและตัวชี้วัดควำมโปร่งใส 

พอเพียง 

สุจริต จิตอำสำ 

มีวินัย 
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 5. บริหำรควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินงำนที่อำจก่อให้เกิดกำรทุจริตหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่
โดยมิชอบ พร้อมทั้งจัดให้มีระบบกำรตรวจสอบภำยในมำกกว่ำเรื่องกำรเงินและกำรบัญชี 
 6. ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ตรวจสอบและแสดงควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรให้มีควำมโปร่งใส สุจริตและเป็นธรรม ตำมหลักกำรและแนวทำงกำรก ำกับดูแลกิจกำร  
ที่ดีของ ปณท 
 7. ลดกำรใช้ดุลพินิจในกำรบริหำรงำนบุคคลและเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนทุกระดับมีส่วนร่วมใน
กำรบริหำรจัดกำร 
 8. จัดให้มีหน่วยงำนและผู้รับผิดชอบโดยตรงส ำหรับด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนด้วยควำม
รวดเร็วโปร่งใสและเป็นธรรม  
 
 ส ำหรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ประจ ำปี 2564 มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดเช่นเดียวกับปี 2563  โดยได้ก ำหนดให้หน่วยงำนภำครัฐแสดงกำรวิเครำะห์ผล
กำรประเมินฯ และจัดให้มีมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ดีขึ้น 
ตลอดจนกำรแสดงผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรดังกล่ำว โดยเป็นกำรด ำเนินกำรในปี 2564 ตำมตำรำงข้ำงท้ำยนี้ 
 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบของข้อมูล 
O42 มำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและ 

ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
1.แสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ ในปี พ.ศ. 2563 
2.มีข้อมูลรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนที่มีควำมสอดคล้องกับผลกำรประเมินฯ  ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนำให้ดีขึ้น แนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติของหน่วยงำน เป็นต้น 
3.มีมำตรกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน
ให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตำมผลกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ โดยมีรำยละเอียดต่ำง ๆ 
เช่น กำรก ำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง กำรก ำหนดขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ 
กำรก ำหนดแนวทำงกำรก ำกับติตตำมให้น ำไปสู่กำรปฏิบัติและกำรรำยงำนผล    
เป็นต้น 

O43 กำรต ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ส่ ง เ ส ริ มคุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

1.แสดงผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 
2.มีข้อมูลรำยละเอียดกำรน ำมำตรกำรเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำนในข้อ 042 ไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 
3.เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2564 

 
 จำกตำรำงข้ำงต้น ปณท  ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปี 2563 โดยมีตัวชี้วัด 
ดังนี้ 
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เคร่ืองมือการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนปี 62 คะแนนปี 63 ผลต่าง (ตัวชี้วัด) 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยใน  
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

กำรปฏิบัตหิน้ำท่ี 98.09 95.18 - 2.91 
กำรใช้งบประมำณ 95.38 89.80 - 5.58 
กำรใช้อ ำนำจ 96.54 92.13 - 4.41 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 95.65 90.41 - 5.24 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 96.91 92.56 - 4.35 

รวมคะแนนรายเคร่ืองมือ 28.95 27.60 - 1.35 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก  
(External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 
 

คุณภำพกำรด ำเนินงำน 91.22 87.93 - 3.29 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 87.83 82.25 - 5.58 
กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 88.05 81.96 - 6.09 

รวมคะแนนรายเคร่ืองมือ 26.71 25.21 - 1.5 

เคร่ืองมือการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนปี 62 คะแนนปี 63 ผลต่าง (ตัวชี้วัด) 

แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

กำรเปิดเผยข้อมลู 100.00 97.78 - 2.22 
กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 93.75 - 6.25 
รวมคะแนนรายเคร่ืองมือ 40 38.32 - 1.68 

คะแนนรวม 95.66 91.13 - 4.53 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปี 2562 

ภำพที่ 2 ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปี 2563 

28.95

26.71

40

ผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2562

IIT EIT OIT

27.6

25.21

38.32

ผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2563

IIT EIT OIT
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  จำกภำพที่ 1 และ 2 พบว่ำ ผลคะแนนในปี 2563 ปณท มีผลคะแนนลดลงในทุกตัวชี้วัด  
เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 จึงควรมีกำรด ำเนินกำร เพ่ือระบุข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
และก ำหนดมำตรกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ดีขึ้น 
  1. ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และก ำหนดมำตรกำรส ำหรับแบบวัด
กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) โดยจะพิจำรณำ
มำตรกำรส ำหรับตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนต่ ำกว่ำ 95% ซ่ึงมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  
 บทวิเคราะห์:  
  แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในที่มีต่อ
หน่วยงำนตนเอง ซึ่งจำกผลคะแนนตัวชี้วัดจะเห็นได้ว่ำ บุคลำกรภำยใน ปณท ยังขำดกำรรับรู้และควำมเชื่อมั่นใน
เรื่อง กำรใช้งบประมำณ กำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำ ขั้นตอน/แนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร และ
ควำมเชื่อมั่นและรับรู้ถึงกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตขององค์กร จึงเห็นควรปรับปรุงและก ำหนดมำตรกำรเพ่ิมเติมตำม
ตำรำงข้ำงท้ำยนี้ 
 
 
 
 
 

 

เคร่ืองมือการประเมิน ตัวชี้วัดที่ต้องปรับปรุง คะแนนปี 62 คะแนนปี 63 
ผลต่าง 

(ตัวชี้วัด) 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยใน  
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

กำรใช้งบประมำณ 95.38 89.80 - 5.58 
กำรใช้อ ำนำจ 96.54 92.13 - 4.41 
กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 95.65 90.41 - 5.24 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 96.91 92.56 - 4.35 

98.09 95.38 96.54 95.65 96.91

28.95

95.18 89.8 92.13 90.41 92.56

27.6

0

20

40

60

80

100

120

กำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรใช้งบประมำณ กำรใช้อ ำนำจ กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต รวม

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

ปี 62 ปี 63

ภำพที่ 3 กรำฟเปรียบเทียบแบบวัดกำรรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน : IIT ระหว่ำงปี 2562 - 2563 



- 8 - 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการเพ่ิมเติม 
ตัวช้ีวัดที ่2  
กำรใช้
งบประมำณ 

กำรสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปีและกำรมีส่วนร่วมใน
กำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ภำยใน ปณท 

ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกจิกำร ประสำนงำนฝ่ำย
งบประมำณ และฝ่ำยจัดหำและพสัดุ เพื่อรวบรวมข้อมูลที่จะ
ด ำเนินกำรเผยแพร่ เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ให้กับบุคลำกรภำยใน
องค์กร และด ำเนินกำรเผยแพร่อยำ่งต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ 
ประกอบด้วย  
1. แผนกำรใช้งบประมำณประจ ำปี  
2. ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำรจดัหำพัสดุของ ปณท ที่
สำมำรถเปิดเผยได ้

ตัวช้ีวัดที ่3  
กำรใช้อ ำนำจ  
 

กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับพนักงำนต่อ
กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนตำมระดับ
คุณภำพของผลงำนอย่ำงถูกต้อง 

ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกจิกำร ประสำนงำนฝ่ำยทรัพยำกร
บุคคล เพื่อรวบรวมข้อมูลที่จะด ำเนินกำรเผยแพร่ เพื่อสร้ำง
กำรรับรู้ให้กับบคุลำกรภำยในองค์กร และด ำเนินกำรเผยแพร่
อย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ ประกอบด้วย  
1. แนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏบิัติงำนของพนักงำน 
2. แนวทำงกำรบริหำรงำนบุคคล กำรเลื่อนขั้นพนักงำนจำก
ควำมสำมำรถอย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม 
3. วัฒนธรรมองค์กร I-SURE ให้พนักงำนรับรู้ทั้งองค์กร 

ตัวช้ีวัดที ่4  
กำรใช้ทรัพย์สิน
ของทำงรำชกำร 

กำรสร้ำงควำมสะดวกและกำรรับรู้ของ
ขั้นตอนกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่
ถูกต้องและกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนใน ปณท 
 

ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกจิกำร ประสำนงำนฝ่ำยจดัหำและ
พัสดุ และฝ่ำยยำนพำหนะขนส่ง  เพื่อรวบรวมข้อมลูที่จะ
ด ำเนินกำรเผยแพร่ เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ให้กับบุคลำกรภำยใน
องค์กร และด ำเนินกำรเผยแพร่อยำ่งต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ 
ประกอบด้วย  
1. กระบวนกำรยืมทรัพย์สินของ ปณท ที่สำมำรถเปิดเผยได้
ให้พนักงำนรับรู้ทั่วทั้งองค์กร  
2. ระเบียบและวิธีปฏิบตัิกำรยืมใช้ยำนพำหนะของ ปณท 

ตัวช้ีวัดที ่5  
กำรแก้ปัญหำกำร
ทุจริต 

กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นดำ้นควำมปลอดภัย
ของเจ้ำหน้ำท่ี เมื่อพบเห็นแนวโนม้กำร
ทุจริตที่จะเกิดขึ้นภำยใน ปณท 

ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกจิกำร ประสำนงำนฝ่ำยเลขำนุกำร 
เพื่อรวบรวมข้อมลูที่จะด ำเนินกำรเผยแพร่ เพื่อสร้ำงกำรรับรู้
ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กร และด ำเนินกำรเผยแพร่อย่ำง
ต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ ประกอบดว้ย  
 1. เจตจ ำนงในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตของผู้บริหำร 
 2. แนวทำงกำรป้องกันกำรทุจริตของ ปณท  
 3. ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสกำรทจุริตภำยใน ปณท  
      ที่สำมำรถเปิดเผยได ้
   4. แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทจุริต 

 
 2. ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และก ำหนดมำตรกำรส ำหรับแบบวัดกำร
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยจะพิจำรณำ
มำตรกำรส ำหรับตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนต่ ำกว่ำ 95% ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

เคร่ืองมือการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนปี 62 คะแนนปี 63 ผลต่าง (ตัวชี้วัด) 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก  
(External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

คุณภำพกำรด ำเนินงำน 91.22 87.93 - 3.29 
ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 87.83 82.25 - 5.58 

กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 88.05 81.96 - 6.09 
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 บทวิเคราะห์:  
 แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกที่มีต่อ
หน่วยงำนตนเอง ซึ่งจำกผลคะแนนตัวชี้วัดจะเห็นได้ว่ำ บุคลำกรภำยนอก ปณท ยังขำดกำรรับรู้และควำมเชื่อมั่นใน
เรื่อง คุณภำพกำรด ำเนินงำน ประสิทธิภำพกำรสื่อสำรที่ยังไม่เพียง และกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน จึงเห็นควร
ปรับปรุงและก ำหนดมำตรกำรเพิ่มเติมตำมตำรำงข้ำงท้ำยนี้ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการเพ่ิมเติม 
ตัวช้ีวัดที ่6 
คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน 
 

1. ก ำชับกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน
ให้บริกำรผู้มำใช้บริกำรเป็นไปตำมขั้นตอน
โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของลูกคำ้เป็น
หลักอย่ำงตรงไปตรงมำและเท่ำเทยีม 
2. ปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนให้มีกำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

1. ประสำนฝ่ำยแผนงำนปฏิบัติกำร ในกำรก ำชับให้
ผู้ปฏิบัติงำนในสำยงำนภมูิภำคและนครหลวงปฏิบัตติ่อผู้มำ
ใช้บริกำรตำมขั้นตอนอย่ำงเท่ำเทยีม และตรงไปตรงมำ  
โดยไม่ปิดบัง บิดเบือนข้อมูล หรือเอื้อประโยชน์ต่อบำงกลุม่ 
2. ประสำนฝ่ำยบริหำรภำพลักษณ์องค์กรในกำรสื่อ
ประชำสมัพันธ์แนวทำงกำรปฏิบัตงิำนและกำรให้บริกำรต่อ
ผู้ใช้บริกำรให้บุคคลภำยนอกไดร้ับทรำบ และรับรู้โดยทั่วกัน 
3. ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำร ประสำนงำนข้อมูลที่จะ
ด ำเนินกำรเผยแพร่ให้เป็นไปตำมก ำหนดเวลำ เพื่อสรำ้งกำร
รับรู้ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กร และให้ด ำเนินกำรเผยแพร่
อย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภำพ 
กำรสื่อสำร 

ช่องทำงกำรติดต่อ กำรประชำสัมพันธ์ และ
กำรร้องเรียนของ ปณท ไปสูผู่้ใช้บริกำรยัง
ไม่เพียงพอ 

1. ประสำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ เพื่อขอข้อมูลช่องทำงกำรติดต่อ
ของผู้ใช้บริกำรกับหน่วยงำน เช่น ข้อมูลสินค้ำและบริกำร 
ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน และกำรแจ้งเบำะแสกำรทุจริต
ต่อหน่วยงำน 
2. ประสำนฝ่ำยบริหำรภำพลักษณ์องค์กร  ในกำรสื่อประชำ
สัมพันธ์ช่องทำงกำรติดต่อของผู้ใช้บริกำรกับหน่วยงำนให้

ภำยนอกไดร้ับทรำบ และรบัรู้โดยทั่วกัน บุคคล  
3. ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำร ประสำนงำนข้อมูลที่จะ
ด ำเนินกำรเผยแพร่ให้เป็นไปตำมก ำหนดเวลำ เพื่อสรำ้งกำร
รับรู้ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กร และให้ด ำเนินกำรเผยแพร่
อย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ 

ภำพที่ 4 กรำฟเปรียบเทียบแบบวัดกำรรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก : EIT ระหว่ำงปี 2562 - 2563 

0

20

40

60

80

100

คุณภำพกำรด ำเนินงำน ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน รวม

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภำยนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

ปี 62 ปี 63



- 10 - 
 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการเพ่ิมเติม 
ตัวช้ีวัดที่ 8  
กำรปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำน 

กำรรับรู้และควำมเชื่อมั่นของผู้ใช้บริกำร 
ในกำรปรับปรุงคณุภำพกำรปฏิบตังิำน/

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำรให้บรกิำร ของ 
ปณท 

1. ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอข้อมูลกำรปรับปรุง
คุณภำพกำรด ำเนินงำน กำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำ
ติดต่อ หรือผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วมภำยใน
หน่วยงำน 
2. ประสำนฝ่ำยบริหำรภำพลักษณ์องค์กร  ในกำรสื่อประชำ
สัมพันธ์ในเรื่องกำรปรับปรุงคณุภำพบริกำร และกำรเปิด
โอกำสให้ผูร้ับบริกำร ผูม้ำติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
เข้ำไปมสี่วนร่วมในกำรปรับปรุง และพัฒนำให้
บุคคลภำยนอกรับรูโ้ดยทั่วกัน  
3. ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำร ประสำนงำนข้อมูลที่จะ
ด ำเนินกำรเผยแพร่ให้เป็นไปตำมก ำหนดเวลำ เพื่อสรำ้งกำร
รับรู้ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กร และให้ด ำเนินกำรเผยแพร่
อย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ 

 
 3. ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และก ำหนดมำตรกำรส ำหรับแบบวัดกำร
เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยจะพิจำรณำ
มำตรกำรส ำหรับตัวชี้วัดที่มีระดับคะแนนต่ ำกว่ำ 100% ซึ่งมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

เคร่ืองมือการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนปี 62 คะแนนปี 63 ผลต่าง (ตัวชี้วัด) 
แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

กำรเปิดเผยข้อมลู 100.00 97.78 - 2.22 

กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 93.75 - 6.25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 5 กรำฟเปรียบเทียบแบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ : OIT  
ระหว่ำงปี 2562 - 2563 
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 บทวิเคราะห์:  
 แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT)  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของกำรเปิดเผยข้อมูล และระบุค ำอธิบำยเพิ่มเติมประกอบค ำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน โดยเป็นกำรประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำนเพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนได้ ซึ่งจำกผลคะแนนตัวชี้วัดจะเห็นได้ว่ำ ปณท ยังขำดกำรสร้ำงกำรรับรู้ในกำร
เปิดเผยข้อมูล และกำรส่งเสริมแนวทำงกำรป้องกันทุจริตขององค์กร จึงเห็นควรปรับปรุงและก ำหนดมำตรกำร
เพ่ิมเติมตำมตำรำงข้ำงท้ำยนี้ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง มาตรการเพ่ิมเติม 
ตัวช้ีวัดที ่9 
กำรเปิดเผยข้อมลู 
 

1. กำรเปิดเผยข้อมลูของผู้บริหำรสูงสุด
หรือหัวหน้ำหน่วยงำน และผูด้ ำรงต ำแหน่ง
ทำงกำรบริหำรของหน่วยงำน 
2. ข่ำวประชำสัมพันธ์ข้อมลูข่ำวสำร 
ที่เกิดขึ้นในปี 2564 

1. ประสำนฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ในกำรขอข้อมูลของ
ผู้บริหำรสูงสุดหรือหัวหน้ำหน่วยงำน และผูด้ ำรงต ำแหน่ง
ทำงกำรบริหำรของหน่วยงำน 
2. ประสำนฝ่ำยบริหำรภำพลักษณ์องค์กรในกำรสื่อประชำ 
สัมพันธ์กำรปฏิบัติต่อผู้ใช้บริกำรให้บุคคลภำยนอกได้รับ
ทรำบ และรับรู้โดยทั่วกัน 
3. ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำร ประสำนงำนข้อมูลที่จะ
ด ำเนินกำรเผยแพร่ให้เป็นไปตำมก ำหนดเวลำ เพื่อสรำ้งกำร
รับรู้ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กร และให้ด ำเนินกำรเผยแพร่
อย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ 

ตัวช้ีวัดที่ 10  
กำรป้องกันกำร
ทุจริต 

กำรก ำหนดมำตรกำรภำยในเพื่อสง่เสริม
ควำมโปร่งใสและกำรป้องกันกำรทุจริต 

1. ก ำหนดมำตรกำรภำยในด้ำนควำมโปร่งใสและกำรป้องกัน
กำรทุจริตขึ้นเว็บไซต์ของ ปณท 
2. ประสำนฝ่ำยบริหำรภำพลักษณ์องค์กร  ในกำรสื่อประชำ
สัมพันธ์ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบ และรับรู้โดยทั่วกัน 
3. ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำร ประสำนงำนข้อมูลที่จะ
ด ำเนินกำรเผยแพร่ให้เป็นไปตำมก ำหนดเวลำ เพื่อสรำ้งกำร
รับรู้ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กร และให้ด ำเนินกำรเผยแพร่
อย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ 

 


