
การด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 

 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำเครื่องมือ
กำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้หน่วยงำน
ภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ "กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)" ซึ่งมีกลุ่มเป้ำหมำยเป็น
หน่วยงำนภำครัฐทั่วประเทศ เพ่ือให้หน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินได้รับทรำบคุณลักษณะและสถำนกำรณ์
ด ำเนินงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพ่ือใช้ เป็นข้อมูลประกอบกำรปรับปรุงแก้ไขเละพัฒนำหน่วยงำน
ภำครัฐทุกแห่งให้มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนภำยใต้มำตรฐำนเดียวกันทั่วประเทศ 
 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด (ปณท) เป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจที่ต้องด ำเนินกำรกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยกำร
ประเมินประจ ำปี 2563 ปณท ได้น ำผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ (ITA) ประจ ำปี 2562  มำวิเครำะห์เพ่ือพัฒนำ/ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น  โดยกำรประเมินประจ ำปี 2564 ก็
เช่นเดียวกันที่จะต้องน ำผลกำรประเมินในปี 2563 มำวิเครำะห์เพ่ือปรับปรุง  ดังนั้น จึงได้ก ำหนดเกณฑ์ตัวชี้วัดต้อง
ด ำเนินกำรให้คะแนนผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ ปณท ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปี 2563 ในแต่ละตัวชี้วัดไม่ต่ ำกว่ำ 95 คะแนน 
 ผลจำกกำรวิเครำะห์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
ประจ ำปี 2563 จำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) และ แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ กำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรใช้งบประมำณ กำรใช้อ ำนำจ กำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร กำรแก้ปัญหำกำรทุจริต คุณภำพกำรด ำเนินงำน ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร กำรปรับปรุงระบบ
กำรท ำงำน กำรเปิดเผยข้อมูล และกำรป้องกันกำรทุจริต มีจ ำนวน 3 ตัวชีว้ัด ที่มีคะแนนอยู่ในระดับ A ต้องมีกำร
พัฒนำไปสู่ระดับ AA (Excellence) เพ่ือให้ระดับคะแนนในภำพรวมมีคะแนนที่สูงขึ้นด้วย ซึ่งได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 2 กำร
ใช้งบประมำณ ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ตัวชี้วัด 5 กำรแก้ไขปัญหำกำร
ทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบ 
กำรท ำงำน  ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต จึงได้มีกำรก ำหนดแนวทำงและ
มำตรกำรกำรให้ควำมส ำคัญมำกข้ึนในเรื่องคุณภำพกำรให้บริกำร กำรให้บริกำรกับผู้ใช้บริกำรอย่ำงถูกต้องเป็นไป
ตำมข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเท่ำเทียม รวมทั้งกำรสื่อสำรให้ผู้ใช้บริกำรเกิดควำมเชื่อม่ันในกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนในปี 2564 โดยมีผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำร ดังตำรำงข้ำงท้ำยนี้ 
 

 1. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยใน ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัดที่ต้องด ำเนินกำรเพ่ิมเติม ซึ่งได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัด 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีผล
กำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
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ตัวชี้วัด มาตรการเพ่ิมเติมปี 2564 ผลการด าเนินการปี 2564 

ตัวช้ีวัดที ่2  
กำรใช้
งบประมำณ 

ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกจิกำร ประสำนงำน
ฝ่ำยงบประมำณ และฝ่ำยจดัหำและพัสดุ  
เพื่อรวบรวมข้อมลูที่จะด ำเนินกำรเผยแพร่  
เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กร 
และด ำเนินกำรเผยแพร่อย่ำงต่อเนือ่งและ
สม่ ำเสมอ ประกอบด้วย  
 1. แผนกำรใช้งบประมำณประจ ำปี  
 2. ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำรจดัหำพัสดุ
ของ ปณท ที่สำมำรถเปดิเผยได ้

ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกจิกำร ประสำนงำน 
ฝ่ำยงบประมำณ และฝ่ำยจดัหำและพัสดุ เพื่อรวบรวม
ข้อมูลที่จะด ำเนินกำรเผยแพร่ และด ำเนินกำรจัดท ำคูม่ือ
ปฏิบัติกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใสของพนักงำน 
ปณท เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กรอย่ำง
สม่ ำเสมอ ประกอบด้วย 
 1. งบประมำณประจ ำป ี
 2. กำรเปิดโอกำสให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำร
ตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
 3. ระเบียบและวิธีปฏิบตัิของกำรเบิกจ่ำยเงินต่ำง ๆ 
ให้มีควำมถูกต้อง เช่น กำรเบิกจ่ำยค่ำรักษำพยำบำล  
กำรเบิกจ่ำยเงินช่วยเหลือกำรศึกษำของบุตร กำรเบิกจ่ำย
ค่ำล่วงเวลำ และค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง เป็นต้น 
 4. กระบวนกำรจัดซื้อ/จดัจ้ำง และข้อมูลกำรจัดซื้อ/
จัดจ้ำงของ ปณท ที่สำมำรถเปิดเผยได้บนเว็บไซต์อย่ำง
สม่ ำเสมอ 

ตัวช้ีวัดที ่3  
กำรใช้อ ำนำจ 

ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกจิกำร ประสำนงำน
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล เพื่อรวบรวมข้อมูลที่จะ
ด ำเนินกำรเผยแพร่ เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ให้กับ
บุคลำกรภำยในองค์กร และด ำเนนิกำรเผยแพร่
อย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ ประกอบด้วย  
 1. แนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏบิัติงำน
ของพนักงำน 
 2. แนวทำงกำรบริหำรงำนบุคคล กำรเลื่อน
ขั้นพนักงำนจำกควำมสำมำรถอยำ่งเหมำะสม
และเป็นธรรม 
 3. วัฒนธรรมองค์กร I-SURE ให้พนักงำน
รับรู้ทั้งองค์กร 
 

ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกจิกำร ประสำนงำน 
ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล เพื่อรวบรวมข้อมูลที่จะด ำเนินกำร
เผยแพร่ และด ำเนินกำรจัดท ำคู่มอืปฏิบัติกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของพนักงำน ปณท เพื่อสร้ำง
กำรรับรู้ให้กับบคุลำกรภำยในองค์กรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
ประกอบด้วย 
 1. แนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏบิัติงำนของ
พนักงำนตำมคุณภำพของผลงำน 
 2. แนวทำงกำรบริหำรงำนบุคคล กำรเลื่อนขั้น
พนักงำนจำกควำมสำมำรถอย่ำงเหมำะสม 
 3. กำรสร้ำงกำรรับรู้วัฒนธรรมองค์กร I-SURE  
อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้พนักงำนมคีวำมตระหนักและ 
เกิดควำมรับผดิชอบในหน้ำท่ี 

ตัวช้ีวัดที ่4  
กำรใช้ทรัพย์สิน
ของทำงรำชกำร 

ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกจิกำร ประสำนงำน
ฝำ่ยจัดหำและพัสดุ และฝ่ำยยำนพำหนะขนส่ง  
เพื่อรวบรวมข้อมลูที่จะด ำเนินกำรเผยแพร่  
เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กร 
และด ำเนินกำรเผยแพร่อย่ำงต่อเนือ่งและ
สม่ ำเสมอ ประกอบด้วย  
 1. กระบวนกำรยืมทรัพย์สินของ ปณท ที่
สำมำรถเปิดเผยได้ให้พนักงำนรับรูท้ั่วทั้งองค์กร
 2. ระเบียบและวิธีปฏิบตัิกำรยืมใช้
ยำนพำหนะของ ปณท  
 
 
 

ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกจิกำร ประสำนงำน 
ฝำ่ยจัดหำและพัสดุ และฝ่ำยยำนพำหนะขนส่ง   
เพื่อรวบรวมข้อมลูที่จะด ำเนินกำรเผยแพร่ และด ำเนินกำร
จัดท ำคู่มือปฏิบตัิกำรประเมินคณุธรรมและควำมโปร่งใส
ของพนักงำน ปณท เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ให้กับบุคลำกร
ภำยในองค์กรอย่ำงสม่ ำเสมอ ประกอบด้วย 
 1. สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับระเบียบและวิธีปฏิบตัิ 
ของกำรยืมทรัพย์สินของ ปณท ให้พนักงำนได้ทรำบ 
อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือลดข้อผิดพลำดจำกกระบวนกำรยืม
ทรัพย์สิน 
 2. ระเบียบและวิธีปฏิบตัิกำรยืมใช้ยำนพำหนะของ 
ปณท เช่น กำรยืมรถยนตส์ ำหรบัสงเครำะห์พนักงำนและ
ลูกจ้ำงประจ ำของ ปณท เป็นต้น 
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ตัวชี้วัด มาตรการเพ่ิมเติมปี 2564 ผลการด าเนินการปี 2564 
ตัวช้ีวัดที ่5  
กำรแก้ปัญหำ
กำรทุจริต 

ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกจิกำร ประสำนงำน
ฝ่ำยเลขำนุกำร เพื่อรวบรวมข้อมลูที่จะ
ด ำเนินกำรเผยแพร่ เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ให้กับ
บุคลำกรภำยในองค์กร และด ำเนนิกำรเผยแพร่
อย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ ประกอบด้วย  
 1. เจตจ ำนงในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตของ
ผู้บริหำร 
 2. แนวทำงกำรป้องกันกำรทุจริตของ ปณท  
 3. ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสกำรทจุริตภำยใน 
ปณท ที่สำมำรถเปิดเผยได ้
 4. แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจรติ 
 
 

ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกจิกำร ประสำนงำน 
ฝ่ำยเลขำนุกำร เพื่อรวบรวมข้อมลูที่จะด ำเนินกำรเผยแพร่ 
และด ำเนินกำรจดัท ำคู่มือปฏิบัติกำรประเมินคณุธรรมและ
ควำมโปร่งใสของพนักงำน ปณท เพื่อสร้ำงกำรรบัรู้ให้กับ
บุคลำกรภำยในองค์กรอย่ำงสม่ ำเสมอ ประกอบด้วย 
 1. เผยแพร่เจตจ ำนงในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตของ
กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ ผู้บริหำร และแนวทำงกำรป้องกัน
กำรทุจริตของ ปณท ให้พนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือแสดง
เจตจ ำนงที่มุ่งมั่นและให้ควำมส ำคญักับกำรป้องกัน 
ต่อต้ำน และปรำบปรำมกำรทุจริตตำมกฎหมำย นโยบำย
ของรัฐบำล  
 2. เผยแพร่ช่องทำงส ำหรับกำรแจง้เบำะแสกำรทุจริต
ภำยใน ปณท เพื่อให้พนักงำนท่ีพบควำมไม่ชอบมำพำกลที่
อำจจะก่อให้เกิดกำรทุจริตใน ปณท สำมำรถร้องเรียนได้ 
โดยจะต้องมีกำรปกปดิข้อมูลของพนักงำนท่ีร้องเรียนและ
มีกระบวนกำรคุ้มครองพนักงำนว่ำจะไม่มีผลกระทบจำก
กำรร้องเรียนดังกล่ำวด้วย 
 3. แผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกรทุจรติ
ของ ปณท และมีกำรทบทวนนโยบำย และมำตรกำร
ป้องกันกำรทุจริตของ ปณท ให้มปีระสิทธิภำพอยู่เป็น
ประจ ำทุกป ี
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เอกสารประกอบผลการด าเนินงานแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ประจ าปี 2564 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 คู่มือปฏิบัติกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของพนักงำน ปณท 

QR Code: คู่มือปฏิบตัิการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของพนักงาน ปณท 
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 2. แบบวั ดกำรรั บรู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภำยนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดที่ต้องด ำเนินกำรเพ่ิมเติม ซึ่งได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
โดยมีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด มาตรการเพ่ิมเติมปี 2564 ผลการด าเนินการปี 2564 
ตัวช้ีวัดที ่6 
คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน 

1. ประสำนฝ่ำยแผนงำนปฏิบัติกำร ในกำร
ก ำชับให้ผู้ปฏิบัติงำนในสำยงำนภมูิภำค
และนครหลวงปฏิบตัิต่อผู้มำใช้บรกิำรตำม
ขั้นตอนอย่ำงเท่ำเทียม และตรงไปตรงมำ 
โดยไม่ปิดบัง บิดเบือนข้อมูล หรือเอื้อ
ประโยชน์ต่อบำงกลุ่ม 
2. ประสำนฝ่ำยบริหำรภำพลักษณ์องค์กร
ในกำรสื่อประชำสัมพันธ์แนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรต่อผู้ใช้บริกำร
ให้บุคคลภำยนอกไดร้ับทรำบ และรับรูโ้ดย
ทัว่กัน 
3. ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
ประสำนงำนข้อมูลที่จะด ำเนินกำรเผยแพร่
ให้เป็นไปตำมก ำหนดเวลำ เพื่อสรำ้งกำร
รับรู้ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กร และให้
ด ำเนินกำรเผยแพร่อย่ำงต่อเนื่องและ
สม่ ำเสมอ 

1. ฝ่ำยบริหำรภำพลักษณ์องค์กร มีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมลู
ขั้นตอนและมำตรฐำนกำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบตัิ
เพื่อเป็นกำรเน้นย้ ำให้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียภำยนอกได้รับทรำบผ่ำน
ช่องทำงที่หลำกหลำยทั้ง www.thailandpost.co.th และ Social 
Media ต่ำง ๆ เช่น 
   1.1 ไม่หยุดพัฒนำ!! อัพสกิลคนไปรษณีย์ตอบทุกควำมต้องกำร 
ชูควำมเป็นมืออำชีพ “เร็ว - จริงใจ - ทันสมัย” พร้อมก้ำวสู่กำร
เป็นเพื่อนแท้คนไทยในทุกสถำนกำรณ ์
https://www.thailandpost.co.th/un/ 
article_detail/article/11/20292 
    1.2 กำรคัดกรองผู้ใช้บริกำรโดยไม่เลือกปฏิบตัิ จำกบทควำม 
ไปรษณีย์ไทย เน้นมำตรกำรควำมปลอดภัย รับ/ส่งพัสดุ ในพื้นที่ 5 
จังหวัดสีแดงเขม้ รณรงค์คนในพื้นที่ใช้บริกำร Pick – up Service 
รับพัสดุถึงหน้ำบ้ำน 
https://www.thailandpost.co.th/un/ 
article_detail/article/11/19827 
    1.3 ไปรษณีย์ไทย บริกำรด้วยใจ ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่ำจะอยู่
ภูมิภำคใด เพรำะคิดรำคำตำมน้ ำหนัก และไม่มีบวกเพิ่ม  
รำคำเป็นมำตรฐำนเดยีวกันทุกพื้นที่ท่ัวไทย 
https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/ 
posts/10158043422595493 
2. มีกำรเผยแพร่กฎเกณฑ์ หลักเกณฑ์กำรปฏิบัตติ่อคู่ค้ำ/
ผู้ใช้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม และเปน็ธรรม เช่น 
    2.1 นโยบำยกำรแข่งขันทำงกำรตลำดที่เป็นธรรม 
https://drive.google.com/file/d/ 
1it9GFhN21jyZo1XrEDErdeVDyZKJr7Ws/view?usp=sharing 
    2.2  กฎบัตรกำรให้บริกำรและมำตรฐำนกำรให้บริกำรของ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด 
https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/ 
posts/10157764313525493 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/20292
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/20292
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/19827
https://www.thailandpost.co.th/un/article_detail/article/11/19827
https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/posts/10158043422595493
https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/posts/10158043422595493
https://drive.google.com/file/d/1it9GFhN21jyZo1XrEDErdeVDyZKJr7Ws/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1it9GFhN21jyZo1XrEDErdeVDyZKJr7Ws/view?usp=sharing
https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/posts/10157764313525493
https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/posts/10157764313525493
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ตัวชี้วัด มาตรการเพ่ิมเติมปี 2564 ผลการด าเนินการปี 2564 
ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภำพ 
กำรสื่อสำร 

1. ประสำนฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ เพื่อขอข้อมูล
ช่องทำงกำรติดต่อของผู้ใช้ บริกำรกับ
หน่วยงำน เช่น ข้อมูลสินค้ำและบริกำร 
ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน และกำรแจ้ง
เบำะแสกำรทุจรติต่อหน่วยงำน 
2. ประสำนฝ่ำยบริหำรภำพลักษณ์องค์กร

สัมพันธ์ ในกำรสื่อประชำ ช่องทำงกำร
ติดต่อของผู้ใช้บริกำรกับหน่วยงำนให้

ภำยนอกไดร้ับทรำบ และรบัรู้โดย บุคคล
ทั่วกัน 
3. ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
ประสำนงำนข้อมูลที่จะด ำเนินกำรเผยแพร่
ให้เป็นไปตำมก ำหนดเวลำ เพื่อสรำ้งกำร
รับรู้ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กร และให้
ด ำเนินกำรเผยแพร่อย่ำงต่อเนื่องและ
สม่ ำเสมอ 

1. ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำ จดัท ำข้อมูลช่องทำงกำรติดต่อของผู้ใช้ 
บริกำรกับหน่วยงำน เช่น ข้อมูลสนิค้ำและบริกำร ช่องทำงกำรรับ
เรื่องร้องเรียน และกำรแจ้งเบำะแสกำรทุจริตต่อหน่วยงำน 
2. ประสำนฝ่ำยบริหำรภำพลักษณ์องค์กรในกำรสื่อประชำ 
สัมพันธ์ช่องทำงกำรติดต่อของผู้ใช้บริกำรกับหน่วยงำนให้บุคคล 
ภำยนอกได้รับทรำบ และรับรู้โดยทั่วกัน 
2. ฝ่ำยบริหำรภำพลักษณ์องค์กร มีกำรเผยแพร่ข้อมลูผู้บริหำรที่
ด ำรงต ำแหน่ง ณ ปจัจุบัน ตั้งแต่ระดับรองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่
ขึ้นไป โดยมีรำยละเอียดของข้อมลูประกอบด้วย 
 2.1 ช่ือ-นำมสกุล 
 2.2 ต ำแหน่ง 
 2.3 รูปถ่ำย 
 2.4 ช่องทำงกำรติดต่อ  
ให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกไดร้บัทรำบเพิ่มเติมผ่ำนช่องทำง
เว็บไซต์ของ ปณท: 
https://www.thailandpost.co.th/ 
un/contact_list/aboutus/102 

ตัวช้ีวัดที่ 8  
กำรปรับปรุง
ระบบกำร
ท ำงำน 

1. ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอ
ข้อมูลกำรปรับปรุงคณุภำพกำรด ำเนินงำน 
กำรเปิดโอกำสใหผู้้รับบริกำร ผูม้ำติดต่อ 
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมสี่วนร่วม
ภำยในหน่วยงำน 
2. ประสำนฝำ่ยบริหำรภำพลักษณ์องค์กร
ในกำรสื่อประชำ สัมพันธ์ในเรื่องกำร
ปรับปรุงคณุภำพบริกำร และกำรเปิด
โอกำสให้ผูร้ับบริกำร ผูม้ำติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย  
เข้ำไปมสี่วนร่วมในกำรปรับปรุง และ
พัฒนำให้บุคคลภำยนอกรับรูโ้ดยทั่วกัน  
3. ฝ่ำยระบบกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
ประสำนงำนข้อมูลที่จะด ำเนินกำรเผยแพร่
ให้เป็นไปตำมก ำหนดเวลำ เพื่อสรำ้งกำร
รับรู้ให้กับบุคลำกรภำยในองค์กร และให้
ด ำเนินกำรเผยแพร่อย่ำงต่อเนื่องและ
สม่ ำเสมอ 

ฝ่ำยบรหิำรภำพลักษณ์องค์กร มีกำรเผยแพรส่ื่อประชำสัมพันธ์ใน
เรื่องกำรปรับปรุงคุณภำพบริกำร และกำรเปิดโอกำสให้
ผู้รับบริกำร ผูม้ำตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เข้ำไปมีส่วนร่วม
ในกำรปรับปรุง และพัฒนำให้บุคคลภำยนอกรับรูโ้ดยทั่วกัน 
ประกอบด้วย 
1. กฎบัตรกำรให้บริกำรและมำตรฐำนกำรให้บริกำรของ บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ำกัด  
https://www.thailandpost.co.th/index.php?page= 
article_detail&addon=article&topic_id=19133 
&group_id=11 
2. ไปรษณียไ์ทยร่วมหำรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนพัฒนำต่อยอด
ผลิตภณัฑ์ล ำไยอบก่ึงแห้ง แบรนด ์"ละพูน"  กับพำณิชย์จังหวัด
และอุตสำหกรรมจังหวัดล ำพูน เพือ่ขอกำรรับรองมำตรฐำน 
"ล ำพูนแบรนด์" 
https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/ 
posts/10158124324140493 
3. Partner@Post บริกำรพิเศษจำกไปรษณีย์ไทย ท่ีเพิ่มควำม
สะดวกช่วยลดปัญหำจุกจิก ตอบโจทย์ลูกค้ำอีคอมเมิร์ซแบบครบ
วงจร 
https://youtu.be/pY9sdaZWQh0?t=43 
4. บริกำร Pick up service เป็นบริกำรที่เจ้ำหน้ำท่ีไปรษณีย์
ออกไปรับฝำกสิ่งของที่ฝำกส่งด้วยบริกำรไปรษณีย์ด่วนพิเศษ
ระหว่ำงประเทศ (EMS World) เท่ำน้ัน เพื่อควำมสะดวก รวดเร็ว 
และคณุภำพให้กับผุ้ใช้บริกำรส่งออกระหว่ำงประเทศ 
https://www.youtube.com/watch?v=Rz1GfVEG3cI 

 

 
 

https://www.thailandpost.co.th/un/contact_list/aboutus/102
https://www.thailandpost.co.th/un/contact_list/aboutus/102
https://www.thailandpost.co.th/index.php?page=article_detail&addon=article&topic_id=19133&group_id=11
https://www.thailandpost.co.th/index.php?page=article_detail&addon=article&topic_id=19133&group_id=11
https://www.thailandpost.co.th/index.php?page=article_detail&addon=article&topic_id=19133&group_id=11
https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/posts/10158124324140493
https://www.facebook.com/thailandpost.co.th/posts/10158124324140493
https://youtu.be/pY9sdaZWQh0?t=43
https://www.youtube.com/watch?v=Rz1GfVEG3cI
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 3. แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
กำรเปิดเผยข้อมูล และระบุค ำอธิบำยเพ่ิมเติมประกอบค ำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจำกเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดที่ต้องด ำเนินกำรเพ่ิมเติม ซึ่งได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัดที่ 
10 การป้องกันการทุจริต โดยมีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
  3.1 เมื่อวันพุธที่ 27 มกรำคม 2564 ระหว่ำงเวลำ 13.30 - 15.30 น.  ปณท  ได้จัดประชุมเพ่ือรับทรำบ
แนวทำงและร่วมหำรือแนวทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ของ ปณท 
ประจ ำปี 2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของ ปณท ในด้ำนกำรเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกได้รับทรำบผ่ำนช่องทำง www.thailandpost.com มีควำมพร้อมรองรับกับกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใส (ITA) ของ ปณท ประจ ำปี 2564  
  3.2 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรเพ่ิมเติม ประจ ำปี 2564 โดยมีผลสรุปได้ ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด มาตรการเพ่ิมเติมปี 2564 ผลการด าเนินการปี 2564 
ตัวช้ีวัดที ่9 
กำรเปิดเผย
ข้อมูล 
 

1. ประสำนฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ใน
กำรขอข้อมูลของผู้บรหิำรสูงสุดหรือ
หัวหน้ำหน่วยงำน และผู้ด ำรง
ต ำแหน่งทำงกำรบริหำรของ
หน่วยงำน 
2. ประสำนฝ่ำยบริหำรภำพลักษณ์
องค์กร ในกำรสื่อประชำสัมพันธ์กำร
ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริกำรให้
บุคคลภำยนอกไดร้ับทรำบ และรบัรู้
โดยทั่วกัน 

1. ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล จดัท ำข้อมูลของผู้บรหิำรสูงสุดหรือหัวหน้ำ
หน่วยงำน และผูด้ ำรงต ำแหน่งทำงกำรบริหำรของหน่วยงำน เพื่อใช้
เป็นข้อมูลในกำรเผยแพร่บุคลำกรภำยนอกให้รับทรำบ 
2. ฝ่ำยบริหำรภำพลักษณ์องค์กร มีกำรเผยแพร่ข้อมลูผู้บริหำรที่ด ำรง
ต ำแหน่ง ณ ปัจจุบัน ตั้งแตร่ะดับรองกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ขึ้นไป โดย
มีรำยละเอียดของข้อมูลประกอบด้วย 
 2.1 ช่ือ-นำมสกุล 
 2.2 ต ำแหน่ง 
 2.3 รูปถ่ำย 
 2.4 ช่องทำงกำรติดต่อ  
ให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยนอกไดร้บัทรำบเพิ่มเติมผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์
ของ ปณท: 
https://www.thailandpost.co.th/un/contact_list/aboutus/102 

 

ตัวชี้วัด มาตรการเพ่ิมเติมปี 2564 ผลการด าเนินการปี 2564 
ตัวช้ีวัดที่ 10  
กำรป้องกัน
กำรทุจริต 

1. ก ำหนดมำตรกำรภำยในด้ำน 
ควำมโปร่งใสและกำรป้องกัน 
กำรทุจริตขึ้นเว็บไซต์ของ ปณท 
2. ประสำนฝ่ำยบริหำรภำพลักษณ์
องค์กร ในกำรสื่อประชำสัมพันธ์ให้
บุคคลภำยนอกไดร้ับทรำบ และรบัรู้
โดยทั่วกัน 

ฝ่ำยบรหิำรภำพลักษณ์ มีกำรเผยแพร่ข้อมูลกำรก ำหนดมำตรกำร
ภำยในด้ำนควำมโปร่งใสและกำรป้องกันทุจริต รวมถึงกำรประเมิน
ควำมเสีย่งทำงทุจริตบนเว็บไซต์ของ ปณท: 
https://www.thailandpost.co.th/un/article_list/aboutus/701 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.thailandpost.co.th/un/contact_list/aboutus/102
https://www.thailandpost.co.th/un/article_list/aboutus/701


- 8 - 
 

 
เอกสารประกอบผลการด าเนินงานแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ประจ าปี 2564 
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ภำพที่ 2 กำรประชุมเพื่อรับทรำบแนวทำงและร่วมหำรือแนวทำงกำรเผยแพร่ข้อมูล 
เพื่อรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ของ ปณท ประจ ำปี 2564 


